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 2319-2336صص1399(بهار 9،شماره اول)پياپيسال سومشناسي سياسي ایران، پژوهشي( جامعه ـفصلنامه علمي )مقاله علمي

 نروژ مبتنی بر رویکرد کارکردهای رسانه لاسول و رایت  NRKکانادا و  CBCهای تلویزیونی ای شبکهتحلیل عملکرد رسانه

 1مهستان معصومی 

 2افسانه مظفری   

 3علی اکبر فرهنگی 

 4زهرا خرازی محمدوندی آذر 

 5طهمورث شیری  

  چکیده

بر پایان    یبویژه اینترنت و شبکه های اجتماعی مبتنی بر آن، برخی را به باور آغاز  هرچند ظهور فناوریهای نوین در حوزه رسانه و

در  استفاده  محبوبیت  و  ای  رسانه  نفوذ  بالاترین ضریب  از  برخورداری  با  کماکان  تلویزیون  لیکن  است؛  رسانده  تلویزیون  سلطه 

و  حفظ نموده    د فراوانی مخاطب و قدرت انتقال پیاماز بع  تمامی گروههای سنی، جایگاه مسلط خود را در تقسیم بندی رسانه ها

کشوری   کماکان توسعه  سیاستگذاران  و  ها  دولت  سیاسی،    برای  اجتماعی،  توسعه  های  برنامه  هموار سازی  در  کلیدی  نقشی  از 

آموزش و سرگرمی، برخوردار   راهنمایی،خبری،  افزایش مشارکت، اصلاجات فرهنگی و ... با بهره برداری از کارکردهای چهارگانه

شناسایی مالکیت، ساختار و کارکردهای تلویزیون در کشورهای کانادا و نروژ به عنوان دو کشور  این مطالعه،  کلی    هدف.  است 

بوده و از منظر هدف کاربرد، با عنایت به    2017کشور برتر جهان ( در سال    10های کامیابی ) در بین  برخوردار از بالاترین رتبه

  ، صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران، تلویزیون ملی  ند فرهنگی بودن این جوامع، ایجاد بینشی در راستای بهبود کارکردهایچ

های تن از اساتید کانادایی و نروژی با تخصص  14محقق اقدام به مصاحبه با    ، پژوهشبه منظور انجام این    است.  در مسیر توسعه

برای تجزیه و    دارجهت   محتوای کیفی  روش تحلیل  این مطالعه، روش کیفی با استفاده از  روش تحقیق.  ه است رسانه نمود  حوزه

از مصاحبهتحلیل داده از تکنیک کدگذاریدسته  در راستایو    بودهها  های حاصل  ه  بهره گرفته شد  )باز، محوری(  بندی مقولات 

کد محوری   44که با یکدیگر قرابت معنایی داشتند شناسایی و در قالب    (،122، نروژ=  95)کانادا=    باز  کد  217  در مجموع.  است 

اصلی    کارکرد  4هر دو رسانه در بهره برداری از  ملکرد مطلوب  حاکی از ع ها  یافته.  ه اندبندی شدنددسته (،  24، نروژ=  20)کانادا=  

آموزشی راهنمایی،  اصلی  بوده و  سرگرمیو    خبری،  لذا  است این دو شبکه    کارکردهای  ترینبخش خبری جزء  برنامه  ؛  رویکرد 

کارکردهای رسانه  تواند الگوی مناسبی برای توسعه  میدر نهایت    NRKو    CBCدو شبکه    ریزی و سیاست گذاری محتوایی هر

 . ملی کشور محسوب گردد

 . ، توسعه، رسانه ملیکارکرد، نروژ، کانادا ون،یزیتلو  ها:واژهد یکل

 
 .دانشجوی دکتری علوم ارتباطات اجتماعی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران  1
 ir.ac.mozaffari@srbiau.a .تباطات، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایراننویسنده مسئول، دانشیار گروه علوم ار  2

 . استاد گروه مدیریت رسانه، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران  3 
 .استادیار گروه علوم ارتباطات، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران  4
 . دانشیار گروه جامعه شناسی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران  5

 1/1399/ 20: افت ی در خیتار

 21/3/1399: رشیپذ خیتار
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 مقدمه 

های اجتماعی، تلویزیون کماکان از منابع اصلی  های اخیر، شبکهبا گذشت دو دهه از عمومیت یافتن اینترنت، و به دنبال آن در سال 

آمار ایران که بر اساس طرح  های منتشرشده از سوی مرکز  (، سرگرمی و اطلاعات است. طبق گزارش2004،  1اربر )گ   تأمین اخبار

ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری  از  افراد  استفاده  و  خانوارها  »برخورداری  از 1394آمارگیری  همچنان  تلویزیون  آمده،  دست  به   »

مک  آور، مارشال(. آنگونه که اندیشمند نام1394ها برخوردار است )مرکز آمار ایران، بالاترین ضریب نفوذ در مقایسه با سایر رسانه

با بکارگیری همزمان دو حواس اصلی، بیشترین میزان تمرکز را  به عنوان یک رسانه سرد  تلویزیون  لوهان معتقد است، تماشای 

این رسانه را در زمره  می لذا برخورداری از مزیت دسترسی همگانی به واسطه ضریب نفوذ و پتانسیل بالای جلب توجه،  طلبد؛ 

دستیابی پرقدرت برای  ابزار  رسانه  ترین  تنوع  از  نظر  صرف  است.  داده  جای  جامعه  سطح  در  عمومی  افکار  کارکردهایی  به  ها، 

را می آنمشترک  برای  کارکردگرایی،  توان  نظریه  در  برشمرد؛  کارکردهانقشها  نیازهاجمله  من  ییها و  نظم،    ییرفع  تداوم،  چون 

ها یکی از عناصر زیرمجموعه نظام اساس رسانهاین  بر    شوند؛برای رسانه در جامعه تعریف می   یکپارچگی، هدایت و سازگاری

می بخشگردمحسوب  که  مختلف  ند  مرتبط  آن  های  یکدیگر  به  ت  ساختهرا  ضمن  ظرفیت أو  درونی،  یکپارچگی  و  نظم  مین 

دو تن از   ،3و چارلز رایت 2هارولد لاسول. )1396زاده، مهدی) دهندها افزایش میها بر اساس واقعیت را در بحراننظام  پاسخگویی 

 ها قائل شدند: ها توجه نشان داده و چهار کارکرد اصلی را برای آنپژوهشگران و اندیشمندانی هستند که به نقش و کارکرد رسانه

 کارکرد نظارت بر محیط )نقش خبری(؛   (1

 ایجاد همبستگی اجتماعی در واکنش به محیط )نقش ارشادی یا راهنمایی(؛   (2

 فرهنگی )نقش آموزشی(؛   انتقال میراث (3

 . )1388کوئیل، کسرگرمی و پر کردن اوقات فراغت )م (4

زنند و در دومین ها به نظارت، مراقبت و تهیه و رساندن خبر دست میپرداز معتقدند که در کارکرد نخست، رسانهاین دو نظریه

ا است که رسانه، حامل انتقادها و پیشنهادهایی برای  در اینج   .کارکرد، وظیفه انتخاب و تفسیر اطلاعات در محیط را بر عهده دارند

، رجوع به  هاهای اجتماعی، اجماع و افشای انحرافها است. در این نقش، رسانه به تقویت ارزشچگونگی نگرش افراد به واقعیت 

بر نظارت  و  عمومی  افکار  مدیریت  عمومی،  وحشت  و  اجتماعی  ثبات  تهدید  از  پیشگیری  فکری،  رهبران  و    پایگاه  حکومت 

کوشد از میراث فرهنگی جوامع پاسداری کند و با یاری رساندن به انسجام اجتماعی،  در کارکرد سوم، رسانه مید. پردازحفاظت می

مشتر تجربه ساز  ک های  نهادینه  را  جامعهد.  انسانی  لاسول،  نظریههارولد  و  رسانهشناس  خود  نظریه  در  آمریکایی،  را  پرداز  ها 

داند که این  وارد میها و هنجارها از یک نسل به نسل دیگر و از افراد جامعه به افراد تازهگ، اطلاعات، ارزشدهنده فرهنانتقال

 
1 Graber 

2 Harold  Lasswell 

3 Charles Wright 
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رسانه میکارکرد  افزایش  را  اجتماعی  انسجام  مشترک،  تجربه  بنیان  گسترش  با  به  دهدها  که  است  کارکردی  سرگرمی،  کارکرد   .

روزانه در سطح جامعه اشاره دارد. کارکرد سرگرمی، برخوردار از تبعات توأمان  توانایی رسانه در ایجاد آرامش و گریز از تنش  

جمله کمک به افراد در کسب  مثبت و منفی است. بر این اساس محتوای کم کیفیت اغلب محل انتقاد است لیکن سایر مزایا من

شوند. به  همیت این کارکرد محسوب میسازی احساسات و گذران بهینه اوقات فراغت در زمره مزایای پر اتجارب جدید، شبیه

المپیک خلق می  شود که افراد اغلب  قادر به حضور  عنوان مثال به واسطه رسانه تلویزیون فرصت تماشای رویدادهایی منجمله 

 ها نخواهند بود. فیزیکی در آن

توسعه، رسانه اهمیت میدر بحث  پیش  از  بیش  با جامعه،  ارتباط  به عنوان عوامل  ابزارهای  ها  کارکردها  مدیریت محتوا و  یابند؛ 

پایداری جریانارتباط جمعی، بی یا  از مراحل تکمیل روند توسعه  که استفاده  شک بخشی  با آن خواهد بود؛ بستری  های مرتبط 

جهان، به ویژه  یافته  گردد. کشورهای توسعهساز رشد می های کلان کشوری را تسهیل ساخته و زمینهریزیبهینه از آن توفیق برنامه

قبول در های قابلهای جهانی برخوردار بوده و  پیشرفت های کامیابی از بالاترین رتبهآن گروه از کشورهایی که در ارزیابی شاخص

اند، اکنون با رسیدن به نقطه ثبات به منظور حفظ جایگاه خود با تشکیل جوامعی ابعاد مهم زندگی اجتماعی خویش را تجربه کرده

های سایر ملل از طریق جذب نیروی انسانی ارزش آفرین و خلاق هستند. این فضای باز  برداری از پتانسیلی در حال بهرهچندملیت

های دقیق ارتباطی است؛  ریزیکند که مدیریت آن منوط به برنامهکانونی از تفکرات متمایز را با بسترهای فرهنگی متفاوت خلق می 

ط اجتماعی کشورهایی است که از تنوع قومیتی بالا برخوردار بوده و در استفاده از توان نیروی تنوع فرهنگی حاصل به مثابه شرای 

یکپارچه و  توسعه  کدهای  انتقال  و  انگیزه  خلق  کلیدیانسانی،  عنوان  به  چه  سازی  چالشند.  دچار  فرهنگی  توسعه  عوامل  ترین 

ای برخوردار از بالاترین  رسانه و به ویژه تلویزیون به عنوان رسانهبرداری از کارکردهای  ریزی محتوا و بهره رویکردهایی در برنامه

می  اتخاذ  کشورها  این  در  مالکیتی  نوع  چه  تحت  نفوذ،  علیضریب  که  تداوم شود  را  پیشرفت  مسیر  فرهنگی،  بالای  تنوع  رغم 

جامعه کماکان  و  رتبهبخشیده  بالاترین  از  برخوردار  می ای  خلق  کامیابی  رسانهای  نقش  علیکند؟.  توسعه  در  آن،  ه  اهمیت  رغم 

بالاخص در کشورهای جهان سوم هنوز آنگونه که شایسته است به درستی درک نگردیده و مورد توجه قرار نگرفته است. فقدان 

 پردازند، خلاءیافته میها در کشورهای توسعههای مرتبط به ویژه آن دسته از تحقیقات که به تحللی رفتار و ساختار رسانهپژوهش

اجتماعی،  ملاحظهقابل فرهنگی،  تفاوت  لحاظ  به  کشورها  گرچه  است.  نموده  ایجاد  توسعه  و  رسانه  پژوهشی  ادبیات  در  را  ای 

نمی اقتصادی خود،  و  دست سیاسی  در جهت  را  مشابهی  مسیرهای  لزوماً  مطالعات  توانند  لیکن  کنند،  طی  پایدار  توسعه  به  یابی 

مثابه دست های کشورهای توسعهکارکردهای رسانهعمقی در محتوا، ساختار و   به  یابی به چراغ راهی است که زمینه ظهور  یافته 

سازد. حرکت در مسیر توسعه و تضمین توفیق در حصول  ها و اتخاذ رویکردها و راهبردهای نوین را در این راه هموار میخلاقیت 

تواند یابی مسیرها،  اقدامات این حوزه را نیز میتکای صرف بر درونطلبد لیکن ابه نتیجه مطلوب، گرچه رویکردهای بومی را می

به   که  است  ملموس  این جنبه  از  تحقیق مشخصاً  این  پرهزینه خواهد سازد.  ضرورت  آزمون و خطاهای  بر  مبتنی  فرسایشی و 

کشور برتر جهان    10بندی  ه در دستهیافته کانادا و نروژ، دارای رتبها در دو کشور توسعهبررسی عمیق یکی از نیرومندترین رسانه
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های کامیابی، پرداخته و ضمن تقویت ادبیات رسانه و توسعه، به بینشی جدید در راستای ارتقاء کیفیت کارکردهای  از منظر شاخص

 باشد که: به طور کلی این پژوهش به دنبال پاسخگویی به این سؤال می یابد.تلویزیون ملی در مسیر توسعه دست می

پربینندهکارکر ▪ محتوای  در  چگونه  سرگرمی(  و  آموزشی  راهنمایی،  )خبری،  چهارگانه  شبکهدهای  تلویزیونی  ترین  های  

 تجلی یافته است؟  NRK/ و نروژ  CBCکانادا/ 

 پیشینه تحقیق

 (یارتباط یهاام یرد پکارکه  ی رسانه )نظر یردهاکارک

نقش  و  تعریف  پیامک ارک ها  اجتماعی  و  فردی  نظریه  ردهای  از  منبعث  ارتباطی،  جامعهک ارکهای  در  نظریه  ردگرایی  است.  شناسی 

ید  ک های ضمنی تأبرای جامعه، بر نظم اجتماعی مبتنی بر توافق  ک ها و هنجارهای مشترردگرایی ضمن بنیادی انگاشتن ارزشک ارک 

نقش  ند.ک می و  بنابراین،  برای رسانهک ردهایی  ک ارک ها  تعریف میه  در جامعه  یک ها  نظم،  تداوم،  نیازهایی چون  رفع  پارچگی،  کند 

-ه بخشک شوند  ی از عناصر زیرمجموعه نظام محسوب می کها یردگرایی، رسانهکارک رد  کهدایت و سازگاری است. بر اساس روی

ی به  را  نظام  مختلف  میکهای  مرتبط  یدیگر  و  نظم  تأمین  و ضمن  ظرکسازند  نظام،  درونی  پاسخپارچگی  در  فیت  را  آن  گویی 

های مدرن به اظهار  ردهای رسانهک ار ک ه درباره  ک نظرانی  صاحب (.  1396زاده،  مهدی)دهندها افزایش میها بر اساس واقعیت بحران

پرداخته رسانهک ارک اند،  نظر  برای  متفاوتی  بیان  ردهای  و  ردهک ها  پژوهشگران  از  تن  دو  رایت،  چارلز  و  لاسول  هارولد  اند. 

این دو    .رد هستندک ارک ها دارای چند  ه رسانهک ها معتقدند  اند. آنها توجه نشان دادهرد رسانهک ار ک ه به نقش و  ک مندانی هستند  اندیش

تهیه و رساندن خبر دست میرد نخست، رسانهک ارک ه در  ک پرداز معتقدند  نظریه نظارت، مراقبت و  به  نظارت بر  ک ارک )  زنندها  رد 

ایجاد همبستگی اجتماعی  )  رد، وظیفه انتخاب و تفسیر اطلاعات در محیط را بر عهده دارندک ارک و در دومین    نقش خبری(/ محیط

ه رسانه، حامل انتقادها و پیشنهادهایی برای چگونگی نگرش افراد  ک در اینجا است    .نقش ارشادی یا راهنمایی(/ نش به محیط ک در وا

ری،  کهای اجتماعی، اجماع و افشای انحرافات، رجوع به پایگاه رهبران فتقویت ارزشها است. در این نقش، رسانه به  به واقعیت 

اف مدیریت  عمومی،  وحشت  و  اجتماعی  ثبات  تهدید  از  حکپیشگیری  بر  نظارت  و  عمومی  میکار  حفاظت  و  در    .پردازدومت 

  کمشتر  هایه انسجام اجتماعی، تجربهند و با یاری رساندن بک وشد از میراث فرهنگی جوامع پاسداری  ک رد سوم، رسانه میک ارک 

ایی، در نظریه خود  کپرداز آمریشناس و نظریههارولد لاسول، جامعهنقش آموزشی(.  / انتقال میراث فرهنگی)  انسانی را نهادینه سازد

داند  وارد میراد تازهنسل به نسل دیگر و از افراد جامعه به اف  کها و هنجارها از یدهنده فرهنگ، اطلاعات، ارزشها را انتقالرسانه

 .دهد، انسجام اجتماعی را افزایش میک ها با گسترش بنیان تجربه مشتر رد رسانهک ارکه این ک 

ی از نظریهکهانمن،  ارتباطک ار ک توان  ه میک گوید  ها، میپردازان حوزه رسانهی دیگر  جمعی را در سه بخش تقسیم  ردهای وسایل 

  :ردک 
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شده و تعیین   ن است ساختن بر مبنای خطوط از پیشکه ممک اری انجام دهند  ک های جمعی قادرند  ه رسانهک به این معنا    تولید: (1

 . رسانده مردم را به اهدافشان میک هایی باشد یاد دادن روش

 .نندکند و تغییر ایجاد های جدید را تشویق نمای یعنی ایده ابداع: (2

 . (1384ارد، کنند. )سورین و تانک یعنی روابط موجود را حفظ و نگهداری  نگهداری: (3

 : شودبندی میها در سه حوزه تقسیمه تأثیرات رسانهک در نهایت، هایبرت اصرار دارد 

 ها انسان  ک ها بر شناخت و ادرا تأثیر رسانه ▪

 هاارزشده و ها بر تغییر عقیتأثیر رسانه ▪

 ها بر تغییر رفتارها تأثیر رسانه ▪

  ،سازی، برجستهسازییکپارچهاز جمله: نقش تعمیم و    .اندها برشمردهردهای متفاوت دیگری برای رسانهک ارک ها و  دیگران نیز نقش 

فرهنگجامعه همگنپذیری،  توسعه،  و  نوگرایی  افپذیری،  ارشاد  و  رهبری  و  راهنمایی  بحرانکسازی،  عمومی،  زدایی،  ار 

بخشی، اعطای پایگاه اجتماعی، حمایت از هنجارهای اجتماعی، بیان عقیده، ایجاد همبستگی بین اجزای جامعه در پاسخ به  آگاهی

توصیف می این  با  تفریح.  تبلیغی، سرگرمی و  و گستره وسیع  نیازهای محیطی،  گوناگونی  به  در عصر  ردهای رسانهکارک توان  ها 

در اینجا و درباره موضوع مورد  .  در فضای عینی زندگی بشر نیز به صورتی ملموس قابل مشاهده است   هک نونی پی برد؛ واقعیتی  ک 

ر شده است و با این موضوع  که در منابع مختلف برای رسانه ذکنیم ک رد اشارهک ار ک نظر این نوشته ـ امید و امیدواری ـ باید به چند 

اند؛ ولی  ردهک ردهای رسانه، نظریات متفاوتی را مطرح  ک ارک ها درباره  نظران حوزه ارتباطات و رسانهارتباط بنیادینی دارد. صاحب 

 :تواند مورد توجه اصحاب رسانه واقع شود، عبارتند ازه درباره این موضوع میک ردهایی ک ارک ترین مهم

 رد آموزشی ک ارک  ❖

   رسانید اطلاعرک ارک  ❖

 بخشی رد آگاهیک ارک  ❖

 سازی پارچهکرد تعمیم و یک ارک  ❖

 پذیریپذیری و فرهنگرد جامعهک ارک  ❖

 :پذیری مخاطبان عبارتند ازها بر فرهنگ و فرهنگهای اثرگذار رسانهمقوله

 پردازی اندیشه ▪

 گذاری ارزش ▪

 هنجارسازی   ▪
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 نمادسازی   ▪

 پذیری جامعه ▪

 الگوسازی و نوآوری رفتاری   ▪

ها و  ی از ارزشکها یه در رسانهک گردد. بدین معنا  میرد تعریف  ک ارکها ذیل این  ه مقوله ایجاد امید توسط رسانهک توان گفت  می

و ادامه حیات    ک ه موجب تحرک باید مورد توجه قرار گیرد، گسترش اعتماد و امید در فرهنگ جامعه است  ه  ک هنجارهای جامعه  

ساز در  ی از عوامل فرهنگکسازی نیاز دارد و یه ایجاد امید در جامعه به فرهنگک توان گفت  مین جامعه خواهد بود. در مجموع  آ

 . جامعه، رسانه است 

ایران پژوهش تلویزیون در  پایاندر خصوص کارکردها و مالکیت  متعددی در قالب  پذیرفته است، های  انجام  نامه و مقاله علمی 

خصوص وضعیت مالکیت رسانه و کارکردهای آن در سطح جهان و مشخصاً کشورهای توسعه یافته منجمله دو کشور  لیکن در  

تحت بررسی در این تحقیق )کانادا/ نروژ(، پیشینه و سوابق علمی به زبان فارسی یافت نشد؛ در جستجوی به عمل آمده در منابع  

 ی، تحت نام و مشخصات ذیل یافت گردیده است: فارسی، دو مورد مرتبط با بخشی از این عنوان پژوهش

ای رادیو و تلویزیون عمومی و تحت مالکیت دولتی در دنیا )صلواتیان  های رسانههای تأمین مالی سازمانمطالعه تطبیقی شیوه (1

هان  کشور ج  49ای رادیو و تلویزیونی تحت مالکیت دولتی در  سازمان رسانه  58(. این تحقیق به بررسی  1394و محسنی،  

گردیده و شیوه آن بررسی  مالی  تأمین  زمینه  های  در  تجارب جهانی  پژوهش شناسایی  این  تبیین شده است. هدف اصلی  ها 

 های عمومی و تحت مالکیت دولتی در دنیا بوده است. های تأمین مالی رادیو و تلویزیونشیوه

)بزرگ (2 ژاپن  ملی  تلویزیون  و  رادیو  کی،  اچ  شهدادی،  ان  مح1384زاده  اهداف،  (.  تاریخچه،  بررسی  به  مطالعه  این  در  قق 

ماهوارهتشکیلات، سرویس زمینی،  ادامه  های  در  پرداخت و  کی،  اچ  ان  ژاپن،  ملی  تلویزیون  رادیو و  اینترنتی و جهانی  ای، 

 ها، نظام مدیریتی و شرایط مالی آن را ارائه نموده است.  مشخصات اهم برنامه

ادبیات   در  آمده  عمل  به  پژوهشدر جستجوی  عمده  انگلیسی  زبان  به  رسانه  واژهپژوهشی  کلید  با  مرتبط  شده  انجام  های  های 

 کارکرد و مالکیت تلویزیون مشخصاً در کشورهای کانادا و نروژ شامل موارد ذیل است: 

ادیو،  ها شامل مطبوعات، ر(. در این تحقیق اسنادی، به ترتیب رسانهØstbye Helge, 2018ای ـ نروژ )انداز رسانهچشم (3

-نگاران، آژانسها شامل واحدهای تجاری، انجمن صنفی روزنامههای اجتماعی؛ سازمانهای دیجیتال، شبکهتلویزیون، رسانه

گذار و ناظر؛  های پاسخگویی، مراجع قانونای، سیستمها شامل قوانین رسانهسنجی؛ سیاست های مخاطبهای خبری، سازمان

ای و ... در کشور نروژ به شکل جامع  ها، مراکز توسعه شغلی و حرفهرسانه شامل مدارس و دانشگاهمراکز تحصیلی مرتبط با  

 اند. بررسی گردیده
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های  : آژانس خدمات و شبکهAKOSهای آن در اسلونی )ای همراه با بازتابتمرکز و مالکیت رسانه در اروپا: تحلیل مقایسه (4

اطلاعاتی جامع و کامل در خصوص چهارچوب نظارتی بر مالکیت رسانه و    (. این پزوهش2016ارتباطی جمهوری اسلونی،  

ها در کشورهای اروپایی، ارائه داده و به مقایسه و نحوه بکارگیری این چهارچوب قانونی توسط مراجع مسئول تمرکز رسانه

 پردازد. کشور می 33

مالک رسانه (5 ) چه کسی  در  Djankov, McLiesh, Nenova & Shleifer, 2003ها است؟  که  پژوهش  این  در   .)

های این  کشور در سراسر جهان بررسی گردیده است. یافته  97ها در دانشگاه هاروارد انجام شده است الگوهای مالکیت رسانه

ها هستند؛ این تحقیق به ای متعلق به دولتهای رسانهتحقیق حاکی از آن است که تقریباً در سراسر جهان بزرگترین شرکت 

های بازار کند: نظریه عمومی )پیگوویان(، که بر طبق آن مالکیت دولت، ناکامینظریه مالکیت دولتی را بررسی میبررسی دو  

کند؛ که کند، و نظریه انتخاب عمومی، که بر اساس آن مالکیت دولتی، آزادی سیاسی و اقتصادی را تضعیف میرا درمان می

 ست.های تحقیق ناظر بر پشتیبانی نظریه دوم ایافته

6) ( ارتباطات  نظارت  توسط  CRTC, 2016گزارش  سالیانه  شکل  به  که  است  پژوهشی  ارتباطات،  بر  نظارت  گزارش   .)

ابزارهای   مالکیت  ارتباطات،  صنعت  در  کلیدی  روندهای  و  شده  انجام  کانادا  دور  ارتباطات  و  تلویزیون  ـ  رادیو  کمیسیون 

 نماید. ای و ... را به شکل جامع بررسی میارتباطی و رسانه هایها و گرایشارتباطی، وضعیت مخاطبین از حیث انتخاب

(. نتیجه این مطالعه حاکی از آن است  Globerman, 2014گذاری دولتی و هویت ملی کانادایی )صنایع سرگمی، سیاست (7

-ز  استدلالتوان اای، میهای سرگرمی رسانههای دولت در تشویق افزایش تولید و مصرف برنامهکه: در حمایت از سیاست 

اقتصادی بهره جست. سیاست  با محتوا در حوزه پخش و  های قابل قبول و خاص  های مهم دولت منجمله مقررات مرتبط 

در بخشمحدودیت  مالکیت خارجی  افزایش  های  تقویت  برای  ناکارآمد  و  هزینه  پر  بسیار  ابزارهایی  فرهنگی،  مختلف  های 

 در کانادا است. ای های سرگرمی رسانهتولید و مصرف برنامه

 روش تحقیق

-ی پژوهشآوری اطلاعات در زمرهرود و از نظر شیوه جمعاربردی به شمار میک های  تحقیق حاضر از نظر هدف از دسته پژوهش

تحقیقاتی  گاه نظریه یا  بوده است.    1دار جهت   یفی در این مطالعه، تحلیل محتوای کیفیک گیرد. راهبرد پژوهش  یفی قرار میک های  

های بیشتری نیازمندند. در این حالت محقق کیفی، روش تحلیل  اند که یا کامل نیستند یا به توصیفقبلی درباره یک پدیده مطرح

(. این روش را معمولاً براساس روش  Potter & Levine-Donnerstein, 1999گزیند )دار را برمی محتوا با رویکرد جهت 

هاست. هدف تحلیل محتوای  ها براساس نقش نظریه در آنکنند که تمایزات آن با دیگر روشدی میبنقیاسی متکی بر نظریه طبقه

 
1 Directed Content Analysis 
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تواند به تمرکز بر دار معتبر ساختن و گسترش دادن مفهومی چارچوب نظریه و یا خود نظریه است. نظریه ازپیش موجود میجهت 

کند. این غیرهای موردنظر یا درمورد ارتباط بین متغیرها فراهم میهایی را درباره متبینیهای تحقیق کمک کند. این امر پیشپرسش

می نشانموضوع  که  کند،  کمک  کدها  بین  ارتباط  و  اولیه  کدگذاری  تعیین طرح  به  مقولهتواند  است  دهنده  قیاسی  به شیوه  بندی 

(Mayring, 2000 جهت رویکرد  با  محتوا  تحلیل  روش(.  دیگر  به  نسبت  ازدار  محتوا  تحلیل  ساختارمندتری   های  فرآیند 

( است  نظریهHickey & Kipping, 1996برخوردار  بردن  کار  به  با  پژوهش(.  یا  موجود  کار  های  پژوهشگران  پیشین،  های 

 ,Potter & Levine-Donnersteinکنند )بندی کدهای اولیه آغاز میخود را با شناسایی متغیرها یا مفاهیم اصلی برای طبقه

بعد  1999 مرحله  در  میتعریف(.  مشخص  نظریه  از  استفاده  با  مقوله  هر  برای  عملیاتی  از  های  اولیه  به صورت  داده  اگر  شود. 

-بندیهای هدفمند مربوط به مقولهها به دست آمده باشد، ممکن است از یک پرسش باز استفاده شده باشد که از پرسشمصاحبه

کنندگان، انجام مشارکت  ک ای برای کشف تجربیات مشترش ویژههای از پیش تعیین شده است. به دنبال پرسش باز، محقق پژوه

بازها  . برای تجزیه و تحلیل داده(Hsieh & Shannon, 2005)  دهدمی مبنای تکنیک کدگذاری  به تحلیل مرحلهو    بر  ای 

رشته علوم   دیاساتحبه با  ی مصادر این تحقیق، از شیوه  اساتید کانادایی و نروژی پرداخته شده است.های حاصل از مصاحبه با  داده

ها تا  پرداخته شده است. مصاحبه  ونی زیتلو   یساختار و کارکردها  ییشناسا به منظور    در دو کشور نروژ و کانادا  ارتباطات و رسانه

دیدگاه   اساس  بر  از  کیفی  اعتمادپذیری  یا  اعتماد  قابلیت  بررسی  داشت. جهت  ادامه  نظری  اشباع  به   Lincoln andرسیدن 

Guba  (1985 ،)با توجه به کیفی بودن این  و قابلیت انتقال استفاده شد.  در چهار معیار قابلیت اعتماد، قابلیت اتکاء، قابلیت تأیید

 کنندگان در تحقیق در جدول زیر آورده شده است. مشخصات شرکت گیری هدفمند قضاوتی بهره گرفته شد.تحقیق، از شیوه نمونه

 شوندگان در دو کشور کانادا و نروژ (: مشخصات مصاحبه1جدول )

 ردیف
 کانادا

 ردیف
 نروژ 

 مرتبه علمی حوزه تخصصی  سن جنسیت  مرتبه علمی حوزه تخصصی  سن جنسیت 

 60 مرد 1
پژوهشگر حوزه  

 رسانه
Professor 8 67 مرد 

مطالعات  

 تلویزیون 
Professor 

 44 مرد Professor 9 مدیریت رسانه  58 مرد 2
حوزه 

 ژورنالیستی
Associate 
Professor 

 Associate علوم ارتباطات  56 مرد Professor 10 مدیریت رسانه  62 مرد 3
Professor 

 49 مرد 4
فرهنگ و 

 ارتباطات 
Assistant 
Professor 

 47 زن  11
مطالعات  

 تلویزیون 
Associate 
Professor 

 Full علوم ارتباطات  70 مرد 5
Professor 

 58 زن  12
فرهنگ و 

 ارتباطات 
Professor 

 Professor علوم ارتباطات  62 مرد Assistant 13 مدیریت رسانه  35 مرد 6
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Professor 

 41 زن  7
علوم ارتباطات 

 اجتماعی
Associate 
Professor 

 Professor مدیریت رسانه  60 زن  14

 ها تجزیه  تحلیل داده

تشکیل می باز و محوری  از کدگذاری  داده تحلیل خرد  تفسیر  بررسی و  تحلیل خرد متضمن  دقیق، و  شود.  بسیار  به صورت  ها 

-از داده  میبه فرآیند استخراج مفاه  یکدگذار(.  2005باشد )سیلورمن،  ها می ها متن مصاحبهجزء است. منظور از دادهاغلب جزءبه 

  یاجداگانه  یذهن  یها برچسب   میاهانجامد. مفیها مبه کشف مقوله  ت یشود که در نها یخام برحسب محتواها و ابعاد گفته م  یها

در اصل    زی. مقوله نرندیگ یشکل م  یسازیفرآیند انتزاع  قیدهد که از طریها نسبت مدهیحوادث و پد  ع،یهستند که محقق به وقا

  ق یاز طر  ی بررسمورد    دهیدر ارتباط با پد  یمقدمات  یهامقوله  ه،ی اول  میتر است. از دل مفاهیانتزاع  میمفاه  ریاست که از سا  یمفهوم

شوند. یها استخراج مها و تفاوتاهت کسب شب  یها، برادهیحالات پد  گریو د  دادهایموارد، رو  سه یها، مقاال کردن درباره دادهؤ س

باز،    یدر کدگذار  گرید  انیپردازد. به بیها ممقوله  یبه نامگذار  یت یمحدود  چیشود چرا که محقق بدون هیم  دهیمرحله »باز« نام   نیا

ذهن با  نامگذار  یمحقق  به  ممقوله  یباز  محدودیها  و  مقوله  یبرا  یتیپردازد  و  کدها  نتعداد  قائل  از  ست یها  باز  کدهای  تعداد   .

کد   285کد و مجموعاً  151های اساتید نروژی برابر با کد، و تعداد کدهای باز از مصاحبه  134های اساتید کانادایی برابر با مصاحبه

آمد. به دست  از دو شرکت  مقول  باز  کردن  مرتبط  یعنی کدگذاری محوری، عمل  بعدی،  زیرمقولههدر مرحله  با  راستای ها  در  ها 

ها نظر دارد. مقوله  ی اتصال آنها با یکدیگر و به نحوه باشد. کدگذاری محوری به چگونگی تلاقی مقولهها میها و ابعاد آنویژگی

پاسخگویان اهمیت دارد.  ایم برای  در واقع معادل »پدیده« است و آن عبارت است از مسأله، موضوع، امر، یا رویدادی که پذیرفته

دهند که هایی را میی خود پدیده باشند، تنها پاسخ پرسشها به جای آنکه نمایانندهیک زیرمقوله نیز یک مقوله است. اما زیرمقوله

کد محوری    44کد که با یکدیگر قرابت معنایی داشتند شناسایی و در قالب    217کد باز،    285شود. از  درمورد آن پدیده طرح می

( و شکل  1این کدها به همراه مقولات اصلی یعنی همان کارکردهای رسانه در شکل )  بندی شدند.دسته(،  24، نروژ=  20)کانادا=  

 نمایش داده شده است.  NRKو  CBC( برای دو شبکه تلویزیونی 2)
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 CBCای شبکه  (: الگوی کارکردهای رسانه1شکل )

 

 NRKای شبکه  (: الگوی کارکردهای رسانه2شکل )

 ها یافته
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ی ارتباطات را به عنوان نظارت  ها را پایه و اساس تئوری خود قرار داد و کارکرد اصلی همهرسانه  1(، نقش نظارتی1948لاسول )

گسترده  نماید. در این تئوری، نظارت به طور کلی در ارتباطات اشاره به فرآیندی دارد که محیط به طور  توصیف می  2جانبه همه

درباره  و  گرفته  قرار  میموردمشاهده  دست  به  اطلاعات  تهدیدها  و  روندها  شرایط،  رویدادها،  )کریستیانسی  همکاران،   3آید  و 

نماید و  ترین وظیفه یک ژورنالیست توصیف میها بر محیط را به عنوان اصلی(، نیز نقش نظارتی رسانه2006)  4کوئیل (. مک2010

ها در قبال عموم باید به درنگ و گسترده، پرداخت و رسانهت به حفظ نظارت دائمی بر جهان اجتماعی بیبایسمعتقد است که می

قابل اخبار عینی و  انتشار  و  پردازش  دیدگاهیافتن،  اطلاعات و  که  بسترهایی هستند  آنان  که  بپردازند، چرا  در طیف  اعتماد  را  ها 

(، بر این باورند که با  1992)  5(. در این راستا، شاو و مارتین2006کوئیل،  مکدهند )وسیعی از منابع مختلف در جامعه پوشش می

گردد.  ی مسائل کلیدی عمومی جامعه میگیری اجماع گروهی دربارهافزایش مشاهده اخبار تلویزیون از سوی مردم موجب شکل 

رسانه کارکردهای  از  سیستیکی  در  گروهی  اجماع  افزایش  تلویزیون  مانند  جمعی  بزرگهای  اجتماعی  گزینهم  ارائه  با  های  تر 

ای از جنسیت، نژاد، سن، سطح تحصیلات یا به میزان تر از مواردی است که به لحاظ تاریخی آموخته شده و به عنوان جنبهجذاب

و مشارکت  (، کارکرد اطلاعاتی را در بستر سیاسی  2001)  6(. استرومبرگ1992باشند )شاو و مارتین،  کمتری سطح رفاه، مطرح می

ها از آن  دهندگان از سوی رسانهتر سیاسی برای رأیهای مطلوبدارد و معتقد است که دریافت آگاهیمردم در انتخابات بیان می

ها ارائه شده  ها به آندهند، از سوی رسانهباشد که بیشتر اطلاعاتی که مردم از آن در کنش انتخابات از خود بروز میجهت مهم می 

(. آنچه که لاسول از کارکرد خبری مدنظر دارد این است که نه تنها باید به محیط بیرون نگاه کرد، بلکه  2001برگ،  است )استروم

اعتماد و مرتبط هدایت گردد. مشخصه مند انجام شود که بتوان بر اساس معیارهای قابلشده و نظامریزیبایست به روشی برنامهمی

 (. 2010شود )کریستیانس و همکاران، مند میی اطلاعات از آن بهرهکنندهست که دریافتو قصد اصلی از کارکرد خبری، نفعی ا

یافته با  کارکرد خبری، هر دو شبکه  مطابق  در  تحقیق،  افزایش    NRKو    CBCهای  معتبر،  اخبار  تأمین  پوشش رویدادها و  بر 

قابلیت  توسعه  عمومی،  تصمیمآگاهی  و  ارزیابی  اهای  تقویت  مخاطب،  در  تقویت گیری  رسانه،  طریق  از  اجتماعی  رتباطات 

این  از  که  آنچه  دارند.  تأکید  دارد  جامعه  قبال  در  رسانه  که  اجتماعی  مسئولیت  و  جامعه  با  مخاطب  سازگارسازی  و  رویارویی 

ه  رسانی و نظارت بر محیط را تنها منوط بگردد این است که اساساً وجه اطلاعبرداشت می   NRKو    CBCتأکیدات مشترک میان  

نمی مختلف جامعه  مسائل  پوشش  و  اخبار  در یک تأمین  را  جامعه  و سیستماتیک  هدفمند  طور  به  که  هستند  تلاش  در  و  دانند 

به ارائه اخبار و اطلاعات    NRKو یا    CBCدستورالعمل کلان اجتماعی که منافعی را برای افراد دارد، هدایت کنند. یعنی وقتی  

-های توسعه اجتماعی به شمار میباشد؛ که یکی از شاخصح آگاهی عمومی جامعه خود میها بالابردن سطپردازند، هدف آن می

 
1 monitorial role 

2 surveillance 

3 Christians 

4 McQuail 

5 Shaw & Martin 

6 Strömberg 
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ارتباطات   تعامل و  کلیدی عمومی زمانی که شکل بگیرد، مسیر برای  نیز عنوان گردید، اجماع در مسائل  رود. همانگونه که قبلاً 

هایی در مخاطبان  شود. خبر باعث افزایش ظرفیت م میگردد و باعث تقویت این مفهوم در روابط اجتماعی مرداجتماعی تسهیل می

پدیده با  قابلیت رویارویی و سازگارسازی  افزایش  قبیل  ارزیابی و تصمیماز  توانایی  اجتماع و  در  متنوع  زندگی  های  برای  گیری 

(، کریستیانس و  2014)  1راپلهای به دست آمده ذیل این کارکرد را با مطالعات تتوان یافتهگردد. به طور کلی، میشان میاجتماعی

 باشد.(، سازگار می2013)  2(، و رلی و شوبال2001(، استرومبرگ )1992(، شاو و مارتین )2006کوئیل )(، مک2010همکاران )

تسهیل نقش  دارد،  اشاره  بدان  که  دیگری  کارکرد  لاسول،  تئوری  می  3کنندگی در  مطرح  فعالیت رسانه  گسترش  به  که  های  باشد 

شود و زمینه تعامل  ی مشارکت شهروندان پشتیبانی میکند که به واسطهی عمومی و جامعه مدنی کمک مییک در حوزهدموکرات

با دولت را فراهم می برآوردهمیان شهروندان  این کارکرد، در سطح وسیع جامعه مطرح بوده و در پی  منافع جمعی  سازد.  سازی 

ی نظمی هستند که در آن قرار دارند و منطق تسهیل زندگی  کنندهها منعکسسانه(. ر2006کوئیل،  باشد )مکبرای کل جامعه می

با یکدیگر کشف می عمومی در وهله فعال کالاهایی را  این منظر، در جوامع  از  به  ی اول همان دموکراسی مدنی است.  که  کنیم 

و به جای ترجیح تمایلات شخصی خود، خرد    شودها را شناسایی کنیم. افکار عمومی از مشورت ناشی میتوانیم آنتنهایی نمی

-ای تحت عنوان ایجاد همبستگی در جامعه مطرح میگری(. لاسول، این مفاهیم را با گزارهدهند )هدایت جمعی را مدنظر قرار می

ش منافع و  داند و این قصد این کارکرد در ارتباطات عمومی، تقویت و پرورسازد و دموکراسی مدنی جامعه را ناشی از تعامل می

 (. 2010باشد )کریستیانس و همکاران، اهداف مشترک در جامعه می

ها که به هدایت و راهنمایی جامعه به سوی اهداف و منافع  کنندگی رسانهذیل نقش تسهیل CBCهای تحقیق، شبکه  مطابق با یافته

ی( بر مقولاتی از قبیل ایجاد و تقویت همبستگی  شوندگان )اساتید کانادایپردازند، مصاحبهمشترک برای ایجاد یک جامعه مدنی می

اجتماعی )از طریق ایجاد همدلی بالای اجتماعی، تقویت احساسات و عواطف مشترک، اعتماد و تعلق اجتماعی(، انسجام اجتماعی  

  NRKر شبکه  های اجتماعی کانادایی( اشاره داشتند. د)ایجاد پیوندهای عمیق اجتماعی( و مدیریت افکار عمومی )تقویت ارزش

مانند   بر  CBCبه  عمومی،  افکار  مدیریت  اجتماعی،  انسجام  اجتماعی،  همبستگی  تقویت  و  ایجاد  بر  توجه  و  تأکید  کنار  در   ،

روان ـ  اجتماعی  برانگیختگی  جمله  از  دیگری  پدیدهمقولات  به  )معنابخشی  مخاطب  علل  شناختی  از  آگاهی  رویدادها،  و  ها 

ها با اهداف )سازگاری درونی، تفکری و محتوایی برنامه  NRKگری  و نیز ماهیت نقش هدایت رخدادها، درک و بینش اجتماعی(،  

  NRKو    CBCآید این است که هر دو شبکه  های کلان اجتماعی( اشاره داشتند. آنچه که از این تأکیدات برمیمشیو و خط

-توان متناسب با نظر خود لاسول، کمک به ایجاد و شکل کنند که میها و محتواهای خود دنبال میتری را از برنامهمقاصد متعالی

 
1 Trappel 

2 Relly & Schwalbe 

3 facilitative role 
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های به دست آمده ذیل این کارکرد را با مطالعات  توان یافتهطور کلی، میگیری یک دموکراسی مدنی در جامعه کانادا و نروژ باشد. 

 (، سازگار دانست. 2010) 2(، و اونیل 2016و همکاران ) 1پاپ  (،2006کوئیل )(، مک2010کریستیانس و همکاران )

( رایت1958لاسول  و  می1960)  3(  دیگر  نسل  به  نسلی  از  اجتماعی  میراث  انتقال  را  سوم  کارکرد  کلاین(،  همکاران    4دانند.  و 

-(، اینگونه عنوان می 1960)های فرهنگی به توانایی سازگاری نسلی بستگی دارد. رایت (، بر این باروند که آموزش و انتقال2013)

ها و موارد مشابه  هایی است که برای برقراری ارتباط با هنجارهای اجتماعی، اطلاعات، ارزشدارد که انتقال فرهنگ شامل فعالیت 

ها یک  نه(، نیز بیان داشتند که رسا1984)  5اند. آبرامز و هاوکینز واردان طراحی شدهاز نسلی به نسل دیگر و یا اعضای گروه و تازه

به شمار می مردم  برای  آموزشی  گونهروند و میمنبع  به  بیاموزند  آنان  از  را  زیادی  موارد  که رسانهتوانند  بخشی  ای  عنوان  به  ها 

رسانهجدایی و  تبدیل شده  آنان  زندگی  از  میناپذیر  و سنت ها  هاوکینز، توانند جامعه  و  )آبرامز  دارد  نگاه  یکدیگر  کنار  در  را  ها 

1984.) 

انتقال    CBCهای تحقیق، شبکه  طابق با یافتهم انتقال میراث اجتماعی/فرهنگی )آموزشی( بر مفاهیمی از قبیل ماهیت  در کارکرد 

های سیاسی )انتقال هنجارها و قوانین نظام حاکم( و تعلیمی )استفاده نسل  میراث فرهنگی )یک وظیفه کلی و عمومی(، ضرورت

انتق این  )آموزش حقوق شهروندی، آزادی  CBCمشی  ال میراث فرهنگی، خطکنونی از تجربیات نسل گذشته(  های فردی(، در 

باشد. اما در  نیز تأکیدات خود را دارا می  CBCبه مانند    NRKانتقال و اهمیت رسانه به عنوان یک منبع آموزشی توجه دارند.  

NRK  است. دلیل این ضرورت نیز محافظت از تاریخ    های تاریخی ـ فرهنگی در انتقال میراث فرهنگی نیز تأکید شدهبر ضرورت

ها و تولیدات خود بدین  نیز در تلاش است تا در برنامه  NRKباشد که  و فرهنگ نروژی و تأکید بر هویت و ملیّت نروژی می 

و شبکه در مفاهیم و انتقال آنان به مخاطب به ویژه نسل نوجوان و جوان بپردازد. هر چند این امری طبیعی است که رویکرد هر د

تری نسبت به کانادا برخوردار است. با این  انتقال میراث فرهنگی متفاوت باشد، به ویژه کشور نروژ که از پیشینه تاریخی طولانی

دهد که پرداختن به  وجود، هر دو شبکه بر موضوعات مشابهی در زمینه انتقال میراث اجتماعی ـ فرهنگی تأکید دارد و نشان می

ها و معیارهای موردقبول جامعه، قوانین و هنجارها و آموزش آن نه صرفاً یک برنامه تلویزیونی،  رزمین، ارزشپیشینه تاریخی س

 کنند. ای است که در راستای رشد و توسعه در ابعاد مختلف بر آن تأکید میبلکه یک سیاست رسانه

می تأکید  آن  بر  رایت  و  لاسول  که  آخری  است.  کارکرد  سرگرمی  کارکرد  )کنند،  می1960رایت  عنوان  به  (،  سرگرمی  که  دارد 

ایجاد میارتباطاتی اطلاق می ابزاری،  تأثیرات  از هرگونه  نظر  تفریح مردم، صرف  برنامهشود که عمدتاً برای  های سرگرمی  شود. 

-جلوگیری میهایی که باعث انحراف عمومی گردد  ها است و از کنشگذارد، ماندگاری آن برای تودهتأثیری که بر اجتماعی می

 
1 Popp 

2 O'Neill 

3 Wright 

4 Kline 

5 Abrams & Hawkins 
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می باعث  سرگرمی  تولیدات  حوزهنماید.  بر  افراد  که  زندگیشود  دیگر  هاوکینز  های  و  آبرامز  باشند.  داشته  بهتری  کنترل  شان 

رسانه1984) معتقدند  نیز  از  (،  را  آنان  و  فراهم سازند  مخاطب خود  برای  را  زیادی  لذت  و  آرامش  که  دارند  را  ظرفیت  این  ها 

 شان دور ساخته و بستری را برای پرکردن اوقات فراغت آنان ایجاد کنند.ندگیروزمرگی دنیای واقعی ز

در موضوع سرگرمی که لاسول و رایت به عنوان بعد چهارم کارکردهای    NRKو    CBCهای تحقیق، هر دو شبکه  مطابق با یافته

کننده  دلایل پرداختن به محتواهای سرگرم از جمله CBCاند. در شبکه رسانه مطرح ساختند، عملکرد مطلوبی را از خود نشان داده 

را شامل ضرورت کارکردی در عصر فناوری، توسعه و گسترش نشاط اجتماعی، تقویت سلامت جسم و روان مردم و نقشی است  

همان تأکیدات مورد توجه است،    CBCنیز مانند    NRKدانند. در شبکه  در این تولیدات برای خود متصور است، می  CBCکه  

 باشد. می NRKی تولیدات سرگرمی بهتر از های خصوصی در زمینهزعم اساتید نروژی، عملکرد شبکهاما به 

 و پیشنهاد  گیرینتیجه

کانادا و نروژ متشکل از حضور شبکهبه طور کلی، آنچه که از یافته های  ها برآمد، این است که ساختار تلویزیونی در دو کشور 

-های گوناگون میهای خود در زمینهریزی، تولید و پخش برنامهمالکیت اقدام به طراحی، برنامهخصوصی و دولتی بوده و هر دو  

باشد. چیزی  ها می نمایند. اما آن چیزی که بسیار مورد توجه است، عدم مداخله مستقیم حاکمیت در تولیدات هر دو گونه از رسانه

کند و  هم به طور مستقمیم و هم غیرمستقیم در محتواها دخالت می  که در کشور ایران و ساختار حاکمیت وجود ندارد و حاکمیت 

حاکی از آن است که رسانه ها مشروط به  نروژ و کانادا    بررسی سپهر رسانه ای دو کشورنماید. در واقع،  آنان را شدیداً کنترل می

فعا بر  ناظر  قانونگذار  مقام  و  دولت  سوی  از  که  محتوایی  عمومی  اصول  برخی  به  در پایبندی  گردد،  می  تنظیم  ها  رسانه  لیت 

کافی برخوردارند؛ از دیگر ویژگی های بارز فعالیت رسانه ای در این کشورها، رویکرد   سیاستگذاری و تولید محتوا از آزادی عمل 

تکثر گرایی و امکان فعالیت بخش خصوصی است که زمینه ساز شکل گیری رقابت در راستای بهبود محتوا و توجه به تقاضای  

خاطب است؛ توسعه اجتماعی به واسطه این رویکرد و از مسیر شکل گیری رقابت در این نحوه سیاستگذاری عمومی رسانه بیش  م

و عدم   های حاکمیت مبتنی بر سیاست تولید محتوا  ی اخیر، اساساً  ای ایران، به ویژه در دهه. در فضای رسانهاز پیش محقق می شود

است؛ این رویکرد ضمن ایجاد دلسردی نسبت به نوع پوشش اخبار    خاطبان در سطح جامعه بوده توجه به تقاضا و سلیقه اکثریت م 

و کارکردهای رسانه در سطح عمومی منجر به رشد فزاینده مخاطبین شبکه های ماهواره ای در دهه های اخیر در سراسر کشور  

ه رسانه های تصویری منجمله تلویزیون، در  شده است.اعمال شدید سانسور، عدم امکان فعالیت بخش خصوصی بویژه در حوز 

عمل جامعه ای تک صدایی را خلق نموده و امکان تحقق اهداف توسعه در ابعاد سیاسی، اجتماعی و فرهنگی را از مسیر تولیدات 

   رسانه ای بیش از پیش تضعیف نموده است.
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ا لگاتوم مربوط به کشور جمهوری اسلامی  کامیابی  این    2021یران در سال  ضمن بررسی جدول شاخصهای  و بررسی وضعیت 

های  برای بهبود و ارتقای عملکرد صدا و سیما مبتنی بر یافتهکشور دیگر تحت بررسی ) کانادا و نروژ(،    2شاخصها در مقایسه با  

 گردد: به دست آمده، پیشنهادهای زیر ارائه می

 2021در سال جمهوری اسلامی ایران (: شاخص کامیابی لگاتوم 5-2جدول )

 رتبه  شاخص  ردیف

311 ایمنی و امنیت 1  

651 آزادی فردی  2  

451 دولت  3  

98 سرمایه اجتماعی  4  

261 محیط مناسب سرمایه گذاری  5  

521 شرایط مناسب برای فعالیت شرکتی و حقوقی  6  

041 زیرساخت و بازار  7  

381 کیفیت اقتصاد  8  

 75 شرایط زندگی  9

 61 سلامت و بهداشت 10

 75 آموزش و پرورش ) تحصیلات(  11

 156 حفاظت از منابع طبیعی و محیط زیست 12

 123 کشور 167رتبه در بین 
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 ( 2021)مقایسه وضعیت شاخصهای کامیابی در سه کشور کانادا، نروژ و جمهوری اسلامی ایران (: 2-5نمودار )

 ای کشور های خصوصی تلویزیونی و رادیویی در محیط رسانهامکان حضور و گسترش شبکه ▪

 های متنوع های تلویزیونی تحت مدیریت خود در تولید محتواها و برنامهای و آزادی به شبکهپرداختن به دموکراسی رسانه ▪

 کمک به توسعه اجتماعی کشور  ▪

 ها محوری در تولید برنامهمخاطب  ▪

 ها گرایی در تولید برنامهتنوع ▪

 کمک به بالابردن آگاهی عمومی از طریق ارائه اخبار و اطلاعات دقیق با منبع معتبر  ▪

 ها ی دریافت اطلاعات از رسانهها به واسطههای ارزیابی از پدیدهکمک به بهبود زندگی اجتماعی مردم از طریق ارتقای قابلیت  ▪

 ی ارائه اطلاعات دقیق و صحیح های مختلف در سطح جامعه به واسطهردم با پدیدهافزایش قابلیت رویارویی و مواجهه م ▪

ایمنی و امنیت

آزادی فردی

دولت

سرمایه اجتماعی

محیط مناسب سرمایه گذاری

تی و شرایط مناسب برای فعالیت شرک

حقوقی

زیرساخت و بازار

کیفیت اقتصاد

شرایط زندگی

سلامت و بهداشت

(تحصیلات) آموزش و پرورش 

حفاظت از منابع طبیعی و محیط 

زیست

جمهوری اسلامی ایران کانادا نروژ



 

 

2335 

انه
رس

رد 
لک

عم
ل 

حلی
ت

که
شب

ی 
ا

ی 
یون

ویز
 تل

ای
ه

C
B

C
 

و 
دا 

انا
ک

N
R

K
 

ت 
رای

و 
ل 

سو
 لا

انه
رس

ی 
دها

کر
ار

 ک
رد

یک
رو

ر 
ی ب

بتن
ژ م

رو
ن

 

  
 های اجتماعی در قبال جامعه تعهد به مسئولیت  ▪

 کمک به ایجاد و تقویت همبستگی اجتماعی  ▪

 کمک به ایجاد و تقویت انسجام اجتماعی  ▪

 تبدیل شدن به یک منبع آموزشی معتبر برای جامعه ▪

 های مشترک تاریخی، فرهنگی و اجتماعی به نسل کنونیارزشانتقال معیارها و  ▪

 ی سرزمینیتأکید بر هویت ملی و تاریخی مردم ایران مبتنی بر پیشینه ▪

 کننده با هدف افزایش نشاط اجتماعی در جامعههای سرگرمتولید برنامه ▪
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