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 چکيده

-1396)  چهارم  طی دوره  گرگان  شهرداری  و  شورا  عملکرد  مطلوبیت   سنجشاین مقاله با عنوان  

  اجتماعی،  خدمات    زمینه  در  سبز  فضای  و  شهری  بهداشت   تماعی،جا  علوم  متخصصان  ظرن  از  (1392

های مندی متخصصان رشتهمورد بررسی قرار گرفت تا سطح رضایت سبز   فضای  و  شهری  بهداشت 

روش اجرای تحقیق میدانی بوده  جیده شود.  شهرداری سنمذکور از سیاستگذاری و عملکرد شورا و  

نظریات   و  دیدگاهها  لیکرت  و  طیف  گی زینهگ   5روی  اندازه  شد.ای  اعضای   ری  را  آماری  جامعه 

می تشکیل  اجتماعی  علوم  و  بهداشت  شهرسازی،  فعالان  و  به   دهند.انجمنها  بررسی  مورد  نمونه 

در این ارزیابی با در گیرند.  ر مینفری مورد پرسشگری قرا  124از جامعه آماری  صورت سرشماری  

و رضایت  عقلانیت  گرفتن  بیشترین    نظر  برای سازمان    سوداجتماعی  را  هزینه  کمترین  و  در دهی 

  رضایتمندی  میزان  -1  ها حاکی از این است:  نتایج و یافته  .گردیدخواهد داشت پرسشگری انجام  بر

  ، اجتماعیحوزه  و شورای شهر در    ریادو اجرایی شهر  شده  اتخاذمشی  خط  با  ارتباط  در   متخصصان

  ی اسپیرمن بین دو متغیر آزمون ضریب همبستگحسب مقدار آماری    برو هنری  فرهنگی و ورزشی  

شود، اما  تأیید میرضایتمندی و عملکرد  همبستگی بین    0/ 99باشد و در سطح معناداری  می  0.543

 بهداشت شهری در از    متخصصان  یرضایتمند  در ارتباط با میزان  -2همبستگی در حد متوسط است.  

در زمینه بهداشت مطلوب و عملکرد   شهر  و شورای  شهرداری  طتوس  شده  اتخاذمشی  خط   با   ارتباط

  0/ 99دهد رابطه معنادار وجود در سطح معناداری  سنجش رابطه آماری بین متغیرها نشان میبهینه؛  

رد می متغیر  دو  این  بین  از  ؛شودوجود همبستگی  کارکنان    اما رضایتمندی  بخش خدمات  عملکرد 

ارتب  -3  در حد زیاد است.عمومی   با میزاندر   با  ارتباط  فضای سبز در  متخصصان  مندیرضایت  اط 

  باشد.ضریب همبستگی منفی می ،شهرداریو   شهر شورای توسط شده اتخاذمشی خط

 و شهرداری  اسلامی شهر  ی: رضایتمندی، فضای سبز، بهداشت شهری، شوراواژگان کليدی

 

 
 ،ایران ، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد آزادشهر ری دانشجوی دکت 1
 ران)نویسنده مسئول( هر،ایگروه علوم سیاسی،دانشگاه آزاد اسلامی،واحد آزادشاستادیار  2
 استادیار گروه علوم سیاسی،دانشگاه آزاد اسلامی،واحد آزادشهر،ایران. 3

 99/ 16/2تاریخ دریافت:

 7/99/ 13تاریخ پذیرش:   
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 مقدمه 
را در  آن د شهری است که عملکر مطلوبیت  از معیارهای حکمرانی خوب در نظام شهری، 

شهرداری   عملکرد  و  شهر  شورای  خوب  سیاستهای  حکمرانی  نام  یافت.  میبا  توان 

با سیاست تفکر که  از هر چیز در طرح اجرایی توسط کانونهای  های اجرایی در شهر پیش 

طراحی در  آنها  د.  نشوطراحی می  ی هستند،یاشناسمورد    رهای مهندسین مشاوعنوان شرکت

شهر  جنظام  هدایت،  از  اعم  تفضیلی ی  یا  اجتماعی  سیاستگذاری  از  معمولًا    امع  و  عقلایی 

می مطلوب    کنند.استفاده  اجرا  یز یربرنامه  رانیمدنظر  بنابراین  سازمان    ییو  هر  از  در  اعم 

که  است  این موضوع  همواره  ،  گانرگ  مخصوصاً شورای شهر و شهرداریعمومی و دولتی  

ق   مات یتصم سا  یسازگار  د یبا  اجراءاتخاذ    مانزبا  و  ن شو  و  اجتماعی  منافع  بیشترین  که  د 

باش داشته  را  هزینه  مینکمترین  کمک  مقاله  این  سیاستد،  و  اجتماعی  منافع  تا  های  کند 

معلوم شود تا    اگرگان مورد ارزیابی قرار گیرد ت   داریشهرو عملکرد  اسلامی  عقلایی شورای

ها است؟  و کاهش هزینهبر منافع اجتماعی  اتخاذ شده و اجرایی مبتنی  های  چه اندازه سیاست

 . نه درون سازمانی البته این نگرش جنبه برون سازمانی دارد

 بيان مسئله 
های اجرایی  فعالیت  یابیدر کنترل و ارز  یو شاخص مهم  ار یمع  یا سیاستگذاری  یمشخط

می سیاستگدشود.  محسوب  تعیین  برای  مطلوب  حکمرانی  الگوهای  مدل   ،ذاریر  و  ها 

هستند که با در نظر جمله الگوهایی  اجتماعی از    های عقلایی ومدل   عددی وجود دارد کهمت

سود بیشترین  اجتماعی  رضایت  و  عقلانیت  سازمان   گرفتن  برای  را  هزینه  کمترین  و  دهی 

توان به انحاء مختلف در  ای جامعه را میضنقش نخبگان و اع  حالتیدر چنین    .خواهد داشت

اولوی و  نیازها  به مفهوم استتتعیین  داد. رویکرد عقلایی و راتژی و سیاست مدن ها  ظر قرار 

می را  آسیباجتماعی  شناسایی  در  برد  روش  و  هاتوان  بکار  آسیب  امر    ،حل  در  همچنین 

 ی و اجتماعی ن رویکرد عقلانتبا در نظر گرف نیز بهره برد.    مرتبط  بر ارکان سازمانهانظارت  

برنامه ،  بودن  اجرایی  ابههای  وجودام  این  ت   دارد  هنوز  برنامهکه  اندازه  چه  تصیمات  هاا   و 

تا    یدارد و متخصصان امور شهر رویکرد عقلایی و اجتماعی  شهر گرگان  شوراهای اسلامی  

 کند؟ های اجرایی را تایید میپروژه  ییچه اندازه اثربخشی و کارا

به    ضرورتو    اهمیت اجتماعی  انجام  توجه  و  رویکرد عقلایی  با  با  در  پژوهش  ارتباط 

و است  نوآوری  تغییر  تفسیر  و  درک  زیراقابل  سازمانها    ،  بقای  متوجه  بیشتر  آن  اهمیت 

شرمرهون    به تعبیر  ؛استمخصوصاً سازمانهای عمومی همچون شهرداری و شوراهای شهر  

موفق نمیحتی  امروزی  سازمانهای  کنندوت ترین  تکیه  خود  گذشته  افتخارات  به  صرفا  ،  انند 

سازمانها فراهم   یرا برا  یا تازه  یها و فرصت  دیجد  تدا ی همواره تهد  یطیمح  راتیی تغزیرا  
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  زمینهبا  نیاز سنجی از نخبگان  انجام آن با موضوع  ضرورت    ( 145:  1379مرهون،شر ) کندیم

انجام تا به حال  که  مرتبط است    ریاگذ سیاست  در  ی جدیدها و تعیین استراتژِاصلاح سیاست

   نشده است.

تحقیق  این    روش  حالت کمی در  از  کند.    مقاله  به  تبعیت می  تعیین شده  شاخص های 

شهرسازی، بهداشت و   و فعالان  جامعه آماری را اعضای انجمنها  ه،مولفه و گویه تبدیل شد

جامعه آماری    از  صورت سرشماری    نمونه مورد بررسی به.  دهند علوم اجتماعی تشکیل می

  گیرند.مورد پرسشگری قرار مینفری   124

 

 تحقيق ادبيات

 عملکرد  مقایسه  از   که   شخص  ناخوشایند   یا   خوشایند  احساسات  از   عبارت   رضایتمندی 

یا  ذهنی عبارتی   (1386،  نژادبیگی  و  شود)پهلوانیان   می   ناشی  او  انتظارات  با  قیاس  از  و   به 

  بهگیرد که  قرار می  عواملی  کلیه  کیفیت  با  اطتبار   درکه  است    فردی  هایقضاوت  از  سطحی

  در   قضاوت  رضایتمندی  یعنیهستند،    تاثیرگذارفرد    زندگی  بر   نامطلوب  یا  مطلوب   صورت

همکاران،  زندگی   کیفیت  مورد و    محققان   بیشتر  نظر   از.  4( 178:  2000  است)اهرهارت 

  کننده   منعکس  که  است  ایتجربه  شناخت  یا  و  قضاوت  ضمنی  مفهوم  عنوان  به  رضایتمندی

میشد با می  خدمتی   برابر  در  افراد   خرسندی   یا  و  خشنودی دریافت  :  2003)مارناس،ندکنکه 

مفهومی5(8   است که   روانشناسی  در  نیازها  و  یانگیزش  هاینظریه  از   برخاسته  . رضایتمندی 

 شاخصی از اثربخشی و  ،رضایتمندیهمچنین  گیرد،  می  بر  در  را  زندگی  ابعاد  و  هاتمام زمینه

سازمانها  رآیی  کا میدر  در  شود  محسوب  رضای که  جلب  سازمانها  از  اغلب  مشتری  ت 

 اعتماد   افزایش  باعثزیرا    آیدبه حساب می  موفق  هایسازمان  اول   هایاولویت  و  هاژیاسترات

 به  کنونی  دنیای  در  که  شودمی  ملی  اقتدار  و  عمومی  مشارکت  ملی،  وفاق  ،عمومی  وفاداری  و

 محسوب   سیاسی  و  اداری  نظام  توسعه  و  کارآمدی  جشن س  یاصل  هایشاخص  مانند

  ی  وسیله  بهمخصوصاً در زندگی شهری    زندگی  محیط  از  رضایت(.  1379  ،یکاظم)شوندمی

  زندگی  آن  در  که   محیطی   بودن  بد   یا  خوب  گیری  اندازه  برای   پاسخگویان  از  ای  نامهپرسش

این  می  ارزیابی  کنند،  می   از   نظرسنجی  از   حاصل  ات علا اط  از   استفاده  با  ارزیابی  شود، 

 عملکرد  از  شهروندان  مندی  رضایت  میزان  خصوص  در  را  لازم  اطمینان  تواند  می  شهروندان

 (1389، همکاران و  پور )رفیع دهد دست به شهرداری در شده  انجام فعالیتهای و

 
4 . Ehrhardt, J. et al.  
5 . Marans,  
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  مربوط می شود. سرزندگی اجتماعی   سرزندگی اجتماعی  ا رضایتمندی از نظام شهری ب

شود. ه میها، و نیز ماهیت روابط اجتماعی سنجیدو فعالیتاملات اجتماعی  تع  طحبوسیله س 

شهر   پذییک  زیست  و  محرومیت، سرزنده  پایین  سطوح  واسطه  به  اجتماعی  لحاظ  به  ر 

انسجام قوی اجتماعی، ارتباطات خوب، تحرک و پویایی بین اقشار مختلف جامعه، روحیه 

شی از  وسیعی  دامنه  مدنی،  غرور  و  جامعه ها  وهجمعی  یک  و  هماهنگ  روابط  زندگی،  ی 

به دو جنبه    ری محیطیزیست پذی  سرزندگی و   گردد.یشهری پر جنب و جوش توصیف م

که در رابطه با متغیر هایی نظیر آلودگی  است  اول پایداری اکولوژیکی  جنبه  باشد.  میمربوط  

ار دارد؛ و جنبه  قر   بزترافیک و فضاهای س  انبوهی هوا و سرو صدا، دفع مواد زائد و فاضلاب،  

عمارانه، مکان، تمایز مخوانایی، حس    :نندهای طراحی است که شامل عواملی ما ژگی دوم، وی

های مختلف شهر، کیفیت روشنایی خیابان و این که محیط شهری تا  اتصال و ارتباط بخش

است شدنی  نزدیک  روانشناسی  لحاظ  به  و  امن  دوستانه،  حد  فرهنگی    ،چه  لحاظ  به 

بنددربرگیر جءقاه  سنت،  خاطرات،  هویت،  مردمانش،  و  شهر  از  تجلیل  و  احترام  های  شن، 

ت  و  اجتماعی،  توزیع  نشانهولید،  و  بشر  دست  محصولات  ماهیت  مصرف  بیانگر  که  هایی 

این موارد بر نقش و اهمیت سیاستگذاری نظام    (.2000)لندری،    باشدمی  ،متمایز شهر است

 شهری تاکید دارند. 

را مد نظر    ی است سرزندگی اجتماعیذاری نظام شهری ضرورستگ یادر هر بخش از س

 فرایند  مختلف   مراحل افزایش می دهد ، یعنی در    دی ساکنان را سطح رضایتمن   چون  دقرار دا

  بازیگرانی   ؛ اجرا  و  بخشی،مشروعیت  گیری،تصمیم  برنامه،  تنظیم   یعنی   ــ  گذاریسیاست

 ندرت به  گیرانتصمیم  مثلاً،.  ندارند  ورحض  دیگر  مرحلۀ  در  اغلب   که  کنندمی  نقش  ایفای

 ویژۀ سیاسی ساختار   و بالقوه مناقشات  مرحله هر آن، بر علاوه  .شوندمی اجرایی  بخش درگیر

  است،   پیشینیان  عملکرد  از  متأثر  مرحله  هر  بازیگران  رویکرد  منطقاً،.  طلبدمی  را  خودش

  بر   دارد  ایعمده  تأثیر  ایند ر ف  یۀلاو  مراحل  فرایندی  هر   در  که  شوندمی  یادآور  نیز  نهادگرایان

  عواملی  گذاری،سیاست  فرایند  در  آنکه   وجود  با  و  حال  ینا  با .  دهدمی  روی  آینده  در  آنچه

 راهبردی   و  سیاسی  ملاحظات  برای   جایی  همچنان  هستند،  دخیل  تغییر  غیرقابل  و  جاافتاده

 منافع   و  هاایده  ا،ادههن   افراد،  بین  پیچیده  تعامل   حاصلِ  گذاریسیاستبنابر این  .  دارد  وجود

 . 6( 6:  2006)پیترز و پایر، است

  توصیۀ   به  مردم  سیاسی  تحلیل  تبدیل  و  عمومی  رکااف  حمایت  جلب  ذاریگسیاست  نقش

  ارتباطی   حلقۀ  تا  آیدمی  سیاسیون  و  جامعه  یاری   به  گذاریسیاست.  است  دولت  برای  سیاسی

 
6 Peters, guy, Jon Pierre 
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  بهتر   هایتوصیه  تا  کندمی  یاری  ان گذارسیاست  به  پیوند  این  درک.  باشد  قدرت  و  جامعه  بین

دهند  مؤثرتری  و ارائه  .  است  گذارانسیاست  وظایف  از  صحیح  اجتماعیِ  هایبرداشت.  را 

  در   توصیه  و  تحلیل  ارائۀ  و  خصوصی  یا  عمومی  هاینارضایتی  و  اجتماعی  هایتبعیض  درک

 که   یطور  به  شوند؛می  یکدیگر  به  جامعه  و  قدرت  نزدیکی  سبب  سیاستی،  هایگزارش  قالب

  رارتماس  برای  لذا  و  نندبیمی  تأثیرگذار   و  مهم  شهروند  عنوانبه  را  خود  نقش  شهروندان

 و  دشوار  مردم  حمایت  بدون  عمومی  هایسیاست  اجرای.  بود  نخواهند  مردد   قانون   حاکمیت

 .است  غیرعملی بلکه

هستند.  مقررات  و  فردی  آزادی یکدیگر  با  تعرض  در    جامعه   در  فرد  هر  رفتارهای  گاه 

 عمومی  سیاست  در  فردی  آزادی  مسئلۀ  اینجا،  در.  است  جامعه  افراد  دیگر  بر  تاثیر  یرادا

  شهروندان  هایفعالیت  و  هاانتخاب  در  تا  دارد  مشروعیت  چقدر  دولت  اینکه  و  است  رحمط

ای تحمیل  زیرا نظام شهری خود را بر شهرنشینان به گونه  .کند  دخالتمخصوصاً شهرنشینان  

ظم اجتماعی و خشونت شهری می شود. اعث بر هم خوردن نآن بیت  که عدم رعامی کند  

 ساخت   با  کند،  گذر  خیابان  یک  از  پیاده  پای   با  مسیر   ترینکوتاه  از  دلخواه  به  نفر  یک  اینکه

  به   مجبور   را  آنان  و  محدود  را   افراد  حقوق  خیابان  طرف  دو  در  نرده  احداث  و  هوایی   پل  یک

 است   گذاریسیاستناپذیرهراجتناب  ایدهام پی   از   مشروع  خشونت.  کندمی  قانون  اطاعت 

 بین   ارتباطی  است  داده  نشان  تحقیقات  (.2006  آکسفورد،  یعموم   ذاریسیاستگ  دانشنامۀ)

 دو   هر.  ندارد  وجود  عمومی  سیاست   چارچوب  از  خاصی  نوع  و  آزادی  مختلف  مفاهیم

 از  «رراتقم »  نای  آیا  اینکه  اما  دارند،   «مقررات»  نقش  به  نیاز  آزادی   از  مثبت  و  منفی  مفاهیم

  رقابتی   محیط  یک  در  مردم  خودِ  قطری  از  که  است  بهتر  یا  آیدمی  وجود  به  عمومی  سیاست

  حل   تجربی  تحقیق  و  نظری  زنیگمانه  با  تواند می  تنها   که  است   ایمسئله  شود،  ظاهر

 7. (2016)پنینگتون، شود

است  د منهدف  یاقدام یبه عنوان »نوععقلایی و اجتماعی رویکرد  عمومی با سیاستگذاری  

حما چتر  بر  استوار    ت یکه  دولت  اجبار  زی   ف یتعروان  تمی«  باشدمیقدرت  را  کرد، 

است»هدف به  محور«  دولت  پاسخ  است  کی  و   نظریدیدگاه  از    .مسئله 

مشارکتی از دیدگاه بسیاری از  سیاستگذاری چنین برداشتی دارد که  (2005بی،کریستوفر)کوین

  آنها   ،ندنکگذاران خرد ایجاد میای از قانوندستهکه    دارد  ارقر  گرا  عقلانیت  رویکردافراد در  

مشی از مبانی مفهومی  های خطماعی است. برخی از نظریهتاج  یسیاستگذارایجاد    هدفشان

رشته میدیگر  ساخته  برجستهها  خطآن  ترینشوند.  پنجره  مفهوم  در  کینگدون    8مشی ها 

 
7 . Pennington, Mark. Aug. 2016. 
8 . Policy window  
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زباله1995) بر مدل سطل  را  آن  السن فته؛  آش  ای 9( است که  و  رفتار سازمانی کوهن، مارچ 

می1972) استوار  فرد، )داسازد.  (  مبنای    .(36:  1391نایی  عقلانبر  طوری    ی مشخطی،  مدل 

  ن یبه بالاترباید  ،  ییاجرا  ی هانهیبا هز  سهیآن در مقا  ی نسبت منافع اجتماعشود که  میانتخاب  

 و  ع نو  از   گذشته   شود.د می  ایجادر چنین حالتی رضایتمندی از خدمات اجرایی    ،حد برسد

و ...  حتی اقلیمی    و  اداری  ،سیاسی  اقتصادی،  ارر ازساخت اثمت  که ها  شهرداری  خدمات  ماهیت

در  است مردم    شهری  ریزی  برنامه  و  مهمخواست  پورحقیقی ) است    بسیار  عبداللهی 

 (.18: 1390وهمکاران،

 سوابق مطالعاتي   

  دولت  عملکرد  مدیریت  عنوان   با(  2016)10ما لیانگدر مطالعات خارجی باید به تحقیقات  

 را مورد مطالعه قرار داد و  چین  های اریشهرد  مطالعه رد کهاشاره ک شهروندان  رضایتمندی و

 بعلاوه   .دارد  شهروندان  رضایتمندی  بر  مثبتی  تاثیر  عملکرد    مدیریت  که  داد  نشان  نتایج

  اطلاعات   آزادی  و  ییگوابجو  عملکرد،   بازخورد  رضایتمندی  کل   میزان  ،شهروندان  مشارکت 

همچنین    .دارد  وتیمتفا  مثبت  رابطه   دعملکر  ت ومتفا  بعدهای  طول  در  شهروندان  رضایت  با

  نتاج   طبق  برو    پرداخت   شهروندان  رضایتمندی   میزان  مقایسه  و  بررسی   به ،  (2012)11اگال

گردید    تحقیق معلوم    رابطه   شهرداری  توسط  شده  ارائه   خدمات  از  رضایتمندی  میزان او 

  و   سن  بین  لیو  دارد  درآمد  سطح  و  تاهل  وضعیت،  تحصیلات،  سیتنج  با  یقیممست

. دارد  قرار  پایینی  سطح  در  شهروندان  بین   در  و  ندارد  وجود  صیمشخ  رابطه  ایتمندیرض

که   آن    رضایت   میزان  گیری  اندازه  عنوان   با  ای  مقاله  در  ،(2012)  12آکگول   دنیزضمن 

 این « به  کریشایر»  شهرداری  :موردی  نمونه  ریشهردا  بوسیله  شده  ارائه  خدمات  از  شهروندان

  زندگی  افراد  که  ایمنطقه  به  توجه  با  اریشهرد  خدمات   از   ندیرضایتم  میزان  که   رسید  نتیجه

 و  تأهل   وضعیت  تحصیلات،   جنسیت،-حسب  بر   (عملکرد  اهمیت  به  بسته)گاهی  و  کنندمی

  .است  فیمن  اریردهش   به  نسبت  عمومی،  نگرش  کلی   نگاه  یک  در.است  متفاوت   درآمد،  میزان 

  براورده  را  شهروندان  انتظارات،  شهرداری  خدمات  که  داد  نشان  تحقیق  این  نتایجهمچنین  

  عنوان  با  ای  مطالعه   در(  2011)  13ادهیکاری   راجندرا  (.62:  2012آکگول    دنیز )کندنمی

ه این  ب  ،نپال   چیتوان  ناحیه  در  بهاراتپور   شهرداری  خدمات  از  شهروندان   رضایتمندی  ارزیابی

رسینتی که  جه  –  ماعیاجت  عوامل  و  متغیر  به   شهری  خدمات  از  شهروندان  رضایتمندید 

 
9 . Garbage can model 
10 . Liang Ma )2016 (, 
11 . Akgul, Deniz, (2012)  
12 . Akgul. Deniz (2012),  
13  .Adhikary,  Rajendre(2011) 
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 در   توجهی  قابل  تاثیر   مستقل  متغیرهای   این  .است  وابسته  شناختی   عیتمج  و  اقتصادی

  بررسی  به  ای   مقاله  ، در14( 2009همکاران)  و  گوتیرز پیشتر نیز  .  دارند  شهروندان  رضایتمندی

نیز  پرداختند  هاشهرداری  محلی   دولت  اراعتب   و  ماتدخ  کیفیت  از  شهروندان  رضایت آنها   ،

  اعتبار   و  پنهان، کیفیت  فنی، عملکردی، تصویر   یهایژگوی  متغیر  پنج  با  ار  رضایت شهروندان

  مستقیم  ارتباطنشان داد    اسپانیا  لئون  کاستیلای  یمنطقه  ساکنانند و نتایج بررسی از  سنجید

 ..دارد وجود شهروندان  رضایت  و اعتبار و کیفیت بین

،  خدمات و عملکردبه    یبخش، و  سیاستگذاریبه  ها  در مطالعات داخلی بخشی از بررسی

 ،یواعظ  :است. از آن جملهمربوط  فضای سبز و نظام شهری و خدمات شهری    ،سرزندگی

آن   انگر ی ب  قیتحق   ی هاافتهی   پرداختند وسلامت    ی حوزه گردشگربه    (1397)پوریاصل  ن،یچگ

س که   ا   یارذ گ استیاست  بخش    نیدر  چهار  در   ، ی اجتماع  ، یاقتصاد  یها چالشبا  حوزه 

و    یاسیس  و  یفرهنگ است  ا  نیز هست  ی ادار  یهاچالشدارای  مواجه  از    یبرا   انی م  نیکه 

از   هااستیس  نیدر مرحله تدو  ی و ادار  ی اسیس  یها توجه به چالش  ی گردشگر  گاه یارتقاء جا

 کپارچهیمدل    یطراحبه    (1397)،یدای ه،صسلاجق،یفرامرز   برخوردار است.  یشتریب  تیاهم

ی اسلام   یجمهور  یشهرهاکلان  یها یشهردار در    یفرهنگ  ی گذار ی  مشخط  یها شاخص

با خط  ریمتغ  ک یتفک  پرداختند و با تهران، اصفهان و   یها یشهردار   رد  یفرهنگ  یمشمرتبط 

لعات مطا  اب  یفرهنگ  یمشعوامل مرتبط با خط   ییبر شناسا  یمبتن که    یفیکبه صورت    رازیش

  ی سازبه مدل   یساختار  یخودتعامل  سیماتر  ل یتشک  ق یاز طررا    یو بخش کمظری است  ن

تفس  یتار ساخ نتاختند  پردا  یر یو  داد که    ج یو  تبعوامل عبارت  نیتریاساسنشان  از:   نییاند 

فرهنگ  یانقلاب  تیهو  ،ینی د  تیهو  ،یفرهنگ   یمشخط تعاملات  ا  ؛یو  عوامل    نیکه 

 ل یتحل  جی در نتا  یفرهنگ  راتییتغ   تی رین و مدونداشهر  ینگفره  تیهو  تیتقو  یها شاخص

 هستند.  مضمون

کردجمشیدی)بررسی   و  سرزندگی  1394پطروسیان  ارتقا  بر  مؤثر  »عوامل  بررسی  در   )

ایجاد تنوع فضایی و رفتاری؛ تأمین ایمنی و نشان داد که  اجتماعی در فضاهای سبز شهری«  

کیفیت   و  بصری؛  زیبایی  پذیری؛  انعطاف  شبانه؛  فعالیت  زیست،  محیط  از  حفاظت  امنیت؛ 

فع حضور  به  منجر  طراحی؛  افرمطلوب  برقراری ال  شهری،  سبز  فضاهای  در  مختلف  اد 

می شود.   سبز شهری  فضاهای  و سرزندگی  مکان  ایجاد حس  اجتماعی،  نین همچتعاملات 

  در   اجتماعی  سرزندگی  بر  مؤثر  معیارهای   (، در بررسی1393فر) احمدی، سندگل و سعادت

 محدوده  در  گیمشهد( نشان دادند که سرزند  فرسوده آبکوه،  )بافت  شهری  فرسوده  بافتهای

 
14 . Gutiérrez Rodriguez, PVazquez Burguete, JVaughan, R& Edwards, J 
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فرسوده سطح  و  تس ا  پایین  نسبتاً  بافت   و  اجتماعی  تعاملات  به  مربوط  رضایت  بیشترین 

همچنین  بود  قعلت   حس  به  مربوط  کمترین حسن .  و  )نهیبی  تأثیر  1393دخت  »بررسی  با   )

این  به  شیان(«  محله  موردی:  مطالعه   ( زندگی شهری  کیفیت  ارتقای  بر  سبز شهری  فضای 

که   رسیدند  عنوان جزء جدایی  شهروندنتیجه  به  را  شده  تجهیز  سبز  فضای  شیان،  محله  ان 

تای تبدیل به محله ای پایدار و سبز  اسناپذیر زندگی خود، ارتقا دهنده کیفیت زندگی و در ر

 اند. هدانست

 

 یافته های تحقيق

اجرایی    شده  اتخاذمشی  خط  با  ارتباط  در  متخصصان  رضایتمندی  میزان -1 و 

شهر   شهرداری  شورای  نظر بهینه    عملکرد   و  مطلوب  شهرنشینی   فرهنگ  ینهزم  در  و  در  با 

تامین  یانسازم   برون  رسانیاطلاع  کیفیت،    آموزشی  های  برنامهگرفتن     فرهنگی،   امکانات  ، 

  جدیت   و  سرعتو    ورزشی  و  هنری  فرهنگی  فعالیتهای   اجرای و    تفریحی  و  ورزشی  هنری،

یابی است که ساختار شورا و بل ارزقا  شهروندان   مشکلات  به  رسیدگی  در  شهرداری و    شورا

قیقات  تحدر همین رابطه انطباقی بین   شهرداری و کارکرد آنها را مورد ارزیابی قرار می دهد.

شهرداری(  2016)  مالیانگ باره  دنیز  هایدر  و  »کریشایر«   شهرداری  (2012)آکگول   چین 

بانطباق دارد زیرا رضایت در حد میانگین وجود دارد اما این رضایت د الا نیست در ر حد 

نیز   گردد میانگین رضایتمندی متخصصان  مشاهده می(  1در جدول)همانطور که  این مطالعه 

برنامه شهرنشینی    موزشآ  هایدر  برون   و  3.2حقوق  رسانی  اطلاع  کیفیت  با  ارتباط  در 

به  بهبود    و  3.3سازمانی   فرهنگی،بخشی    اجرای  و  3.5تفریحی  و  ورزشی  هنری،  امکانات 

 جدیت   و  و همچنین میانگین رضایتمندی از سرعت  3.4ورزشی  و  هنری  گیفرهن  یفعالیتها 

با در نظر گرفتن است.    2.05هروندان  ش   مشکلات   به   رسیدگی  در  شهرداری شورا و    مسئولان 

معناداری   رضایتمندی  رابطه  و  و    ها آزمودنیبین  شورا  خصوص سیاستهای  در  شهرداری 

، مقدار آماری آزمون ضریب گردده میملاحظ   (2)همانطور که در جدول   ؛فرهنگ شهرنشینی

متغیر   بین دو  )و  باشد  می  0.543همبستگی اسپیرمن  آP-Valueمقدار احتمال  از   ن(  کمتر 

وجود همبستگی بین این دو متغیر   0/ 99است. یعنی در سطح معناداری    0/  01سطح خطای 

 .شودتأیید می

 و خطای میانگین  معیار شاخص های علوم اجتماعی و میانگین ،انحراف   (1)جدول 

 میانگین  اجتماعی رضایتمندی  یشاخص ها
انحراف  

 معیار
 خطای میانگین

 0.07 1.2 3.2 حقوق شهرنشینی موزشیای آ ه برنامه رضایتمندی ازمیزان 
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 0.07 1.3 3.3 برون سازمانی رسانیاطلاع کیفیت رضایتمندی از میزان 

 0.10 1.7 3.5 تفریحی زشی و امکانات فرهنگی، هنری، ور رضایتمندی ازمیزان 

 0.06 1.1 3.4 اجرای فعالیتهای فرهنگی هنری و ورزشی  رضایتمندی ازمیزان 

به    از   یدرضایتمنمیزان   رسیدگی  در  شهرداری  مسئولان  جدیت  و  سرعت 

 اجتماعی  مشکلات
2.05 1.3 0.06 

 آزمون فرضیه اول   (2)جدول
تعداد   رضایتمندی متغیر وابسته: متغیر مستقل 

 نهنمو

جه آزمون  نتی

پذیرش  -همبستگی

 فرضیه

  مقدار آزمون 

 همبستگی 

Sig. 

و   اجتماعیسیاستگذاری و عملکرد 

ورزشی شورا و   ی وفرهنگی و هنر

 شهرداری 

0.543 0.000 124 1H 

 خط  با  ارتباط  بهداشت شهری در  متخصصان  رضایتمندی  میزان  در ارتباط با بررسی  -2.

بهینه  زمینه  در  شهرداری  توسط  شده  اتخاذمشی عملکرد  و  مطلوب  مطالعات ،  بهداشت   با 

 شناختی   جمعیت  و  ادیاقتص –  اجتماعی   که به تاثیر گذاری عوامل(  2011)ادهیکاری  راجندرا

را مد نظر    خدمات   (، کیفیت2009همکاران)  و  گوتیرز را مد نظر قرار داده و همچنین بررسی  

زیرا   داده منطبق است    وجود   شهروندان  رضایت  و  اراعتب  و  کیفیت  بین  مستقیم  ارتباطقرار 

نیز    .دارد بررسی  این  که  در  جدول)همانطور  می(  3در  رضایتمندمشاهده  میانگین  ی گردد 

میزان  تم در  شهری  بهداشت  زبالهگردخصصان  پسماندهاآوری  و  از   1.4  ها  رضایت    و 

از  ،  2.3  عمومی  بهداشتی   هایسرویس  وضعیت باکسرضایتمندی  دادن  دقرار  زباله  ر  های 

یعنی نقش عوامل انسانی   اظهار شده است.  4.1با میانگین    پاکبانها  و عملکرد  3.2ل کم  فواص 

تام تا  ششده  ایفاء  میا  ینبهتر  نشان  متغیرها  بین  آماری  رابطه  سنجش  اما  بین  دهد  مکانات 

رضایتمندی متخصصان بهداشت شهری و خط مشی شهرداری در خصوص بهداشت شهری  

زیر نتایج آزمون آورده   (4)همانطور که در جدول   .وجود دارد  عنادار و عملکرد بهینه رابطه م

( احتمال  مقدار  است.  از    P-Valueشده  بیشتر  آن  با   01/0خطای  ح  سط(  برابر   (0.370  )

معناداری   سطح  در  یعنی  می  99/0است.  رد  متغیر  دو  این  بین  همبستگی  که وجود  شود 

 است  1Hو رد فرض  0Hگویای پذیرش فرض 
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 ای بهداشت شهری و میانگین ،انحراف معیار و خطای میانگین شاخص ه (3)جدول

 خطای میانگین انحراف معیار میانگین  شاخص ها

 هری ش بهداشت

 0.07 1.8 1.4 ها و پسماندها  آوری زباله جمع رضایتمندی از 

از سرویس   رضایتمندی  بهداشتیوضعیت   های 

 عمومی 

2.3 1.06 0.05 

از با   رضایتمندی  دادن  هایقرار  در    کس  زباله 

 مناسب فواصل 

3.2 1.05 0.05 

 0.06 1.3 4.1 عملکرد پاکبانها  رضایتمندی از

 

 م  دوفرضیه ( آزمون 4جدول)

تعداد   رضایتمندی متغیر وابسته: متغیر مستقل 

 نمونه

آزمون   نتیجه 

پذیرش  -همبستگی

 فرضیه
آزمون    مقدار 

 همبستگی 

Sig. 

با   خط مشی در ارتباط 

 بهداشت شهری 

0.170 0.370 30 0H 

بررسی  - با  ارتباط  در  متخصصان  رضایتمندی  میزان  در  سبز    اتخاذمشی  خط  با  ارتباط  فضای 

ای سبز  اید اظهار کرد که فضب در زمینه فضای سبز مطلوب و عملکرد بهینه شهرداری طتوس هشد

موضوع   طبا  به  است،  مرتبط  اجتماعی  سرزندگی  و  که  وسلامتی   ن،یچگ   ،یواعظری 

حوزه    ( 1397)پوریلاص در  را  و  سلامت    یگردشگرآن  دادند  قرار  توجه   و  پطروسیانمورد 

عوامل(  1394)کردجمشیدی و  سبز  فضاهای  در  اجتماعی  سرزندگی  قارتا  بر  مؤثر  به   شهری 

  دادند  نشاننیز    (1393)فرسعادت  و   سندگل  اجتماعی اشاره داشتند و احمدی،  تعاملات  برقراری

 و   نهیبی  همچنین.  بودکم    تعلق  حس  و  است  پایین  نسبتاً  رسودهف  بافت  محدوده  در  سرزندگی  که

که    زندگی  ناپذیر  جدایی  جزء  وانعن  به  را  شده  تجهیز  سبز  فضای (  1393)  دختحسن است 

که  زندگی  کیفیت  دهنده  ارتقا گردید  معلوم  نیز  مطالعه  این  در  رضایتمندی است  میانگین   .  

 کود  هرس،)  رسیدگی  و  توسعه  از  تمندی رضای،  ( آورده شده5در جدول )متخصصان فضای سبز  

،  1.8  دبا  جهش  تنظیم  برای  درختها  کاشت  از  هدفمندی  2.3سبز    فضاهای  به(  بیاریآ  دهی،

  برای   درختها  کاشت  از  ، هدفمندی3.5  صوتی  لودگیآ  کاهش  برای  درختها  کاشت  از  هدفمندی

،   2.7نور    اببازت   و  تشعشعات  کنترل   درختها  کاشت  از  و هدفمندی  3.05هوا    لودگیآ  کاهش

 و   بومی   گیاهان  از  استفاده  از  ،و رضایتمندی  1.8ی انرژ  ذخیره  برای  درختها  کاشت  از   هدفمندی

برایاکولوژ   عوامل  رفتنگ  رنظ  در گیاهان    ی  این تحقیق    سومفرضیه  است.    3.1رشد  بر  مبتنی 
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که   بهینهبین  است  عملکرد  و  سبز  فضای  در خصوص  با  سبز  فضای  متخصصان    رضایتمندی 

دارد  رابطه که در جدول  معناداری وجود  آزمون (  6) . همانطور  آماری  مقدار  آورده شده است؛ 

اسپیرم همبستگی  بین  ضریب  متخصصان  دو  ن  رضایتمندی  در متغیر  عملکرد  و  مشی  خط  و 

بیشتر از سطح خطای  که  آن    (  P-Valueمقدار احتمال )ارتباط با فضای سبز با در نظر گرفتن  

وجود همبستگی بین این دو متغیر   0/ 99است. یعنی در سطح معناداری  (  0.135) برابر با    01/0

عبارتی  سطوح رضایتمندی  شودرد می است پایخیلی    به  از طریق فضای  ین  واقع گرگان  در   .

 انسان ساز برخوردار است. فضای سبز   از ترسبز طبیعی بیش
 ین میانگ شهری و میانگین ،انحراف معیار و خطایفضای سبز  جدول شاخص های 

 میانگین  ری ههای  رضایتمندی از  فضای سبز شگویه
انحراف  

 معیار

خطای  

 میانگین 

از   ورضایتمندی  ابیاری(  )  یرسیدگ  توسعه  دهی،  کود  به  هرس، 

 زی سبهافضا
2.3 1.1 0.06 

 0.05 1.05 1.8 هدفمندی از کاشت درختها برای تنظیم جهش باد   رضایتمندی از

از   از  رضایتمندی  دهدفمندی  الودگی کاشت  کاهش  برای  رختها 

 وتیص
3.5 1.97 0.10 

 0.06 1.3 3.05 هوا هدفمندی از کاشت درختها برای کاهش الودگی  رضایتمندی از

از کنترل  رضایتمندی  درختها  کاشت  از    و   تشعشعات  هدفمندی 

 نور بازتاب
2.7 1.3 0.06 

 0.06 1.1 1.8 ی ی از کاشت درختها برای ذخیره انرژهدفمند رضایتمندی از

از در  ا  رضایتمندی  و  بومی  گیاهان  از  عوامل  ستفاده  گرفتن  نظر 

 برای رشد گیاهان   یاکولوژ
3.1 1.2 0.06 

 

 (: آزمون فرضیه سوم 16-4)دولج

-نتیجه آزمون همبستگی تعداد نمونه رضایتمندی متغیر وابسته: متغیر مستقل 

 .Sig همبستگی مقدار آزمون  پذیرش فرضیه

خط مشی در  

با فضای رتباط ا

 سبز

0.279- 0.135 376 0H 

 

 نتيجه گيری 

در   عقلایی  رویکرد  با  شهری  نظام  در  خوب  حکمرانی  قابل گذارسیاست معیار  عملکرد  و  ی 

سیا اجتماعی  منافع  بر  رویکرد  این  است.  عقلایارزیابی  و  همانستگذاری  یا  استراتژی  بودن   ی 
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ها یا عملکردها سنجش  نین سیاستی از چهای ارزیابشاخصسیاستگذاری تاکید دارد. یکی از  

  هایاوتطح قض میزان رضایتممندی مشتریان یا جامعه هدف است. محققان در این زمینه به س 

سرزندگی در ارتباط با    شده  انجام  فعالیتهای  و  ، عملکرد  زندگی  محیط   نیازها،  و  فردی، انگیزش

ن که میزان منافع اجتماعی متر ایاند و مه اجتماعی، میزان مشارکت و ... را ملاک قرار داده

 آن چقدر است؟  

مدیریتم - که  این است  از    یت رضا  روی  یمثبت  تاثیر   عملکرد   طالعات خارجی حاکی 

میزان   شهروندان  مندی و    رابطه  شهرداری  توسط   شده  ارائه   خدمات  از  رضایتمندی   دارد 

  ندیرضایتم و سن بین  و دارد درآمد سطح  و تاهل وضعیت، تحصیلات، جنسیت با مستقیمی

ارتباط  وجود  مشخصی  رابطه و   شهروندان  رضایت  و  اعتبار  و  کیفیت  بین   مستقیم  ندارد 

، و بخشی به خدمات و ها به سیاستگذاریبخشی از بررسی  اخلیعات د در مطال  .دارد  وجود

 فضای سبز و نظام شهری و خدمات شهری مربوط است.  ، عملکرد، سرزندگی 

این تحقیق حا - تحقیق  از  یافته های    در   متخصصان   رضایتمندی  این است که میزانکی 

ی و عملکرد  گذارسیاستو شورای شهر در    و اجرایی شهرداری  شده  اتخاذمشی  خط  با  ارتباط

آزمون   آماری  مقدار  حسب  بر  شهرداری  و  شورا  ورزشی  و  هنری  و  فرهنگی  و  اجتماعی 

متغیر   دو  بین  اسپیرمن  همبستگی  احتما می  0.543ضریب  مقدار  و  )باشد  آن P-Valueل   )

وجود همبستگی بین این دو  99/0است. یعنی در سطح معناداری    0/  01کمتر از سطح خطای

تأیید میزانود،  شمی  متغیر  با  ارتباط  در  است.  متوسط  حد  در  همبستگی    رضایتمندی   اما 

در   متخصصان بهداشت    شهرداری  توسط  شده  اتخاذمشی  خط  با  بهداشت شهری  زمینه  در 

دهد رابطه معنادار وجود سنجش رابطه آماری بین متغیرها نشان می؛  بهینه  مطلوب و عملکرد

شود زیرا میزان همبستگی متغیر رد می  ین دوین اوجود همبستگی ب  99/0در سطح معناداری  

است. زیاد  حد  در  کارکنان  عملکرد  از  رضایتمندی  اما  بود،  میزان   پایین  با  ارتباط    در 

در  متخصصان  رضایتمندی سبز  در   شهرداری  توسط  شده  اتخاذمشی  خط  با  ارتباط  فضای 

که   کرد  اظهار  باید  بهینه  عملکرد  و  مطلوب  سبز  فضای  آزمآمارمقدار  زمینه  ضریب  ی  ون 

دهنده اینست که این رابطه و همبستگی اسپیرمن بین دو متغیر رضایتمندی متخصصان، نشان

) برابر   0/ 01خطای  ز سطح  (آن بیشتر ا  P-Valueباشد. مقدار احتمال )همبستگی، منفی می

معناداری  0.135با   سطح  در  یعنی  است.  رد   99/0(  متغیر  دو  این  بین  همبستگی  وجود 

بهشومی از طریق فضای  عبار   د  واقع گرگان  در  پایین است.  تی  سطوح رضایتمندی خیلی 

   انسان ساز برخوردار است. فضای سبز   از ترسبز طبیعی بیش
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 منابع 
) و شجا  احمدی،عاطفه و موحد علی - یابی  (1390عیان، علی  بهینه مکان  الگوی  ارائه   ،

از استفاده  با  آمایش محیط، رافیایه جغ، فصلنام  AHP و روش GIS فضای سبز شهری  ی 

 .15شماره 

نوید سعیدی و مریم خستو، -   فضاهای   سرزندگی  بر  موثر  عوامل(،  1389)  رضوانی، 

 هویت  نشریه«،  پیاده  خرید  مرکز  مفهوم  بر  تکیه  با  سرزنده  شهری  فضای  یک  خلق»  شهری

 . 74-63، 6  شماره،چهارم سال   ،شهر

مورن، مارتین رین و  مایکل  ستۀ  . ویرا 1393گذاری عمومی آکسفورد.  دانشنامۀ سیاست -

سیاست مطالعات  مرکز  سفارش  به  صفار.  محمد  ترجمۀ  گودوین.  عمومی  روبرت  گذاری 

 دانشگاه تهران. تهران: انتشارات میزان.

و شهرداری    ( 1381)حسین  ,صلاحی  رجب - شهری  ،مدیریت  محلی  ساختار حکومت 

تجرب های  چالش  و  نظری  ،مسایل  شهری  مدیریت  و  ریزی  ،ا،برنامه  سازمان  نتشارا ی  ت 

 شهرداری های کشور ،تهران
،فرامرز   - هادوی  و  ،مریم  رحمانی  و  ،هاشم  پور  داداش  و  ،سعید  پور   1389(رفیع 

دی) از  قاین  شهرداری  اثربخشیعملکرد  شارزیابی  شهری دگاه  مدیریت  ،فصلنامه  هروندان 

 26،شماره 

ازمان  لکرد س د عمبه عنوان ابزاری موثر در بهبوRFIDاستراتژی  (1389)صفری،سعید   -

دانشگاه :با تاکید بر مدیریت زنجیره تامین ،چهارمین کنفرانس ملی مدیریت عملکرد ،تهران  :

 اردیبهشت 30و 29تهران ،

(،تحلیل پراکنش مکان خدمات  1390رحم،)ی، خداابوالفضل و بزپورحقیقی  ،  عبداللهی -

س محیطی،  ریزی  برنامه  و  جغرافیا  مجله  مردم،  خواست  مبنای  بر  شما24ال  شهری  ره ، 

 185-202،اصفهان: دانشگاه اصفهان: صص1

ص   ،یفرامرز  - سنجر؛  سلاجقه،    کپارچه یمدل    ی طراح  ( 1397)د؛یسع  ،یادیآلما؛ 

شهردار   یفرهنگ  یگذار یمشخط  یها شاخص ی؛  اسلام  یجمهور   یشهرهالانک  یها یدر 

 ( 44تا   19از  -)وزارت علوم( صفحه   یپژوهش-یعلم 33شماره  - 1397 بهار

ع.کاظمی - خط   .(1379)  ،  و  سیاسی  دولتیمدیریت  فرهنگ  مشی  نشر  دفتر  تهران:   .

 اسلامی. چاپ اول.
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- ( مریم سادات،  بر  (1393نهیبی، سارا، حسن دخت،  تاثیر فضای سبز شهری  بررسی   ،

کار توسعه و محیط زیست، تقای  پایداری،  یفیت زندگی شهری مطالعه موردی محله شیان، 

 .70-51، صص  1دوره اول، شماره 

چگرض  ،یعظوا - حس  یاصل  ثم؛یم  ن،یا؛  در    یگذاراستیس  یها چالش  (1397)ن؛یپور، 

گردشگر ا  یحوزه  رو  یمبتن  رانیسلامت  مدمجله،  مضمون  لیتحل  کردیبر  مطالعات   ت یری : 

 ( 40تا    1از   -صفحه   40)  ISC/یپژوهش-یعلم  41شماره  - 1397  « بهار یگردشگر 

 منابع انگلیسی  -

-  Adhikary, Rajendre, (2011), Citizens Satisfaction with Municipal services: A case of 

Bharat pur Municipality, Chit wan, Nepal, Master in public policy and Governance 

program Department of General and Continuing Education North South University, 

Bangladesh. 
-  Akgul, Deniz, (2012) Measuring the satisfaction of citizens for the services given by 

themunicipality: the case of Kirsehirn municipality, Social and Behavioral Sciences 62:2. 

555 –560 

- Akgul. Deniz (2012), Mcasuring the satifaction of citizens for the services given by 

municipality. The caseof kirsehir municipality proccdia-social and B ehavioural science, 

62: 555 
- Ehrhardt, J. et al. (2000) Stability of lifesatisfaction over Analysis of change in ranks 

in a national population, Journal of Happiness Studies, 1. PP. 177–205 
- Gutiérrez Rodriguez, PVazquez Burguete, JVaughan, R& Edwards, J(2009) The 

Transformation of Municipal Services: towards Quality in the Public Sector, 

SpainHelsinki,Finland 
- Handbook of Public Policy. 2006. Peters, guy, Jon Pierre (edits). Sage Publication. p 

6. 
- Marans, R. W (2003) Understanding environmental quality through quality of life 

studies DAS and its use of subjective and objective indicators, Landscape and Urban 

Planing, vol,65, PP. 73–8 
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