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Explain the pillars of civil liability and methods of compensation for 

damages caused by Internet communications in Iranian and EU law

The subject of civil liability arising from Internet communications includes violation 

of privacy, right to be forgotten, possible crimes arising from Internet communications, 

violation of civil rights and many human, financial and moral damages, the realization of 

civil liability depends on the fulfillment of its elements such as Loss is a harmful act and a 

causal relationship. Therefore, without fulfilling any of the aforementioned pillars, the 

guarantee cannot be considered as arranged. In some respects, claiming damages and 

methods of assessing the moral damage caused by internet connections can also be one of 

the important issues, which unfortunately, there is no single procedure in this regard. As a 

result, the pillars of civil liability arising from internet communications in the EU, contrary 

to Iranian law, have other pillars such as predictability of damage and moral and material 

damage in Iranian and EU law can be compensated and methods of compensation for 

material damage to The form of guardianship and in case of moral damage will be 

compensable in the ways determined by the court. In general, in the present article, 

considering the library studies and the importance of how to claim damages and the rules 

and principles governing this type of liability in Iranian and EU law, it can be stated that 

the existing laws and regulations in this field in Iranian law. 

.Unlike the European Union, it is not comprehensive
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اتحادیه اروپا ارتباطات اینترنتی درحقوق ایران و ناشی از   و شیوه های جبران خسارت مسئولیت مدنی ارکانتبیین 
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 چکیده

خصوصی، حق بر فراموش  موضوع مسئولیت مدنی ناشی از ارتباطات اینترنتی در بر گیرنده ی نقض حریم  

و بسیاری از خسارات جانی، مالی و    نقض حقوق شهروندی،  شدن، جرایم احتمالی ناشی از ارتباطات اینترنتی

رابطه ی   و  فعل زیانباراست که تحقق مسئولیت مدنی در گرو احراز ارکان آن همچون ورود ضرر،    معنوی

نمی توان ضمان را مترتب دانست. از جهاتی    فتهپیش گ   بدون تحقق هر یک از ارکان  بنابراین  .سببیت است 

نیز می تواند یکی از مسائل مهمی  ی ضرر و شیوه های ارزیابی ضرر معنوی ناشی از ارتباطات اینترنتی  مطالبه

رویه این خصوص  در  متأسفانه  که  ندارد.باشد  وجود  واحدی  مدنی  ی  مسئولیت  ارکان  نتیجه  از    در  ناشی 

بودن    در اتحادیه اروپا بر خلاف حقوق ایران، دارای ارکان دیگری همچون قابلیت پیش بینی  ارتباطات اینترنتی

بوده و شیوه های جبران خسارت  ضرر است و ضرر معنوی و مادی در حقوق ایران و اتحادیه اروپا قابل جبران  

ین می نماید قابلیت  در ضرر مادی به صورت مثلی و قیمی و در ضرر معنوی نیز به شیوه هایی که دادگاه تعی

کیفی  -کتابخانه ای و روش تفسیری مقاله ی حاضر با توجه به مطالعاتبه طور کلی در   .جبران خواهد داشت 

مطالبه ی خسارت و قواعد و اصول حاکم بر این نوع مسئولیت در حقوق ایران و اتحادیه   و اهمیت نحوه ی

در این زمینه در حقوق ایران بر خلاف اتحادیه اروپا  اروپا می توان عنوان نمود که قوانین و مقررات موجود  

 جامع و کامل نمی باشد. 

 ، ضرر، تقصیر، ارتباطات اینترنتی مسئولیت مدنی، جبران خسارت واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

از این   است که در چند دهه ی اخیر مطرح گردیده است.  موضوعی،  ناشی از ارتباطات اینترنتی  مسئولیت مدنی

عبارت است از التزام قانونی شخص به جبران خسارتی که ناشی از رفتار او به دیگری   مسئولیت مدنیجهت،  

مسئولیت مدنی، تعهد و التزام به انجام    بنابراین  .تواند مادی یا معنوی باشد  وارد شده است. این خسارت می 

خسارت قابل پیش بینی و غیرقابل مقابله ای است که بدون قرارداد و عقد بین اشخاص و به حکم امر یا جبران  

ناگزیر از جبران خسارت دیگری  ،  در هر مورد که شخصبر مبنای تعریف عام    و  می شود   قهری قانون، حاصل

لیت های موجود در با توجه به تعاریف مزبور، اکثر مسئو   .د در برابر او مسئولیت مدنی داردباشد می گوین

می توان نوعی مسئولیت غیر قراردادی عنوان نمود. مسئولیت    فضای مجازی یا ناشی از ارتباطات اینترنتی را  

مسئولیت  مدنی ناشی از ارتباطات اینترنتی همچون سایر مصادیق مسئولیت مدنی نیازمند تحقق و احراز ارکان  

می تواند در ذیل مبانی فقهی قاعده ی لاضرر، تسبیب، احترام،  البته بررسی مبنای این نوع مسئولیت    مدنی است.

مطالبه ی این  مطرح است آن می باشد که شیوه ی  اما سؤالی که حسن نیت، اقدام و... مورد مطالعه قرار گیرد.

فضای مجازی،   از  فعالیت های ناشیهر چند که تحقق مسئولیت مدنی  ت چگونه صورت می گیرد؟  انوع خسار

، اما شیوه های جبران خسارت مادی و معنوی نیز در حقوق ایران و اتحادیه اروپا  نیازمند تحقق ارکان آن است 

را می توان با مطالعه ی مقررات   فوق الذکربا این وجود پاسخ به سؤال  به طرق مختلفی صورت می گیرد.  

ائل، قانونگذار ایران سکوت نموده  اتحادیه ی اروپا پاسخ داد، هر چند در برخی مس  یران وحاکم بر حقوق ا

 است و در این خصوص می بایست به رویه ی موجود و عمومات مراجعه نمود. 

 ارکان  -1

  تحقق ناشی از ارتباطات اینترنتی، نیازمند تحقق ارکان آن است و نمی توان شخصی را بدون    مدنی  مسئولیت 

ی سببیت ملزم به جبران خسارت نمود؛ این    ورود ضرر، فعل زیانبار و رابطه  مسئولیت مدنی  یکی از ارکان

و قابل پیش بینی بودن ضرر نیز یکی از ارکان مسئولیت مدنی   بودهموضوع در اتحادیه اروپا اندکی متفاوت  

مسئول شناختن فاعل  اما مسئله ی مهم آن است که در جهت    . ه است گردید  تلقیناشی از ارتباطات اینترنتی  

  ارکانی می بایست محرز شود تا بتوان فاعل زیان را ملزم به جبران خسارت نمود. زیان در فضای مجازی، چه 

 ارکان مسئولیت مدنی ذیلاً در حقوق ایران و اتحادیه ی اروپا مورد مطالعه قرار خواهند گرفت. 

 ایران -1-1

  1ضرر ورود -1-1-1

از  ناشی از ارتباطات اینترنتی است.    مدنی  همانطور که عنوان گردید، ورود ضرر یکی از ارکان تحقق مسئولیت 

ضرر چنین تعریف شده است: »ممانعت از وجود پیدا کردن نفعی که، مقتضی وجود آن حاصل شده  این رو  

برای تحقق مسئولیت مدنی و   (415:  1392جعفری لنگرودی،  )عدم النفع می باشد.«ن  است که در واقع هما

در قبال افعال خود، باید از طرف انجام دهنده ی فعل، به    در فضای مجازی،  مسئول شناخته شدن اشخاص

، صرف انجام فعل یا ترک فعلی، اگر در  چرا کهضرری بدون مجوز قانونی وارد شده باشد    ،شخص متضرر

 
1 . Damage 
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  فاعل ضرر،گونه مسئولیتی اعم از کیفری و مدنی نمی باشد و    قانون جرم محسوب نشده باشد، دارای هیچ

اگر شخصی در رسانه های . برای مثال،  ( 14-15  :1388مددی،  )هیچ گونه مسئولیت مدنی نمی باشددارای  

فضای مجازی اقدام به تبلیغ محصولی نماید و در این حال آن کالا قلابی باشد و ضرری برای خریداران وارد 

رود ضرر اولین و  پس، می توان گفت که و  گردد، فاعل ضرر یا تقصیر ملزم به جبران خسارت خواهد بود.

به طور کلی ضرر وارده ناشی از    .است ین مسئولیت مدنی  نمهمترین رکن مسئولیت مدنی و به عبارتی، رکن رک 

ارتباطات اینترنتی را می توان به سه نوع ضرر مادی، معنوی و جسمانی تقسیم بندی نمود که ذیلاً به اختصار  

 توضیح داده خواهد شد.

 ضرر مادی  -1-1-1-1

به عبارت دیگر،  اموال وارد می شود و  منافع و حقوق  اعیان و  به  از ضرر مادی، خسارتی است که  منظور 

. (48  :1388ره پیک،  )خسارتی که به طور معمول قابل تقویم به پول می باشد، خسارت مادی نامیده می شود

های پژوهشی و... که اقدام به های اینترنتی، فروشندگان فایل    برای مثال سایت های شرط بندی، فروشگاه

دریافت پول اشخاص بدون ایفای تعهدات خود می نمایند، پدید آورنده ی ضرر مادی می باشند و خسارات  

 آنان قابل تقویم به پول است. 

 ضرر معنوی  -1-1-1-2

می گیرد.    نشانهضرر یا زیان معنوی، به دارایی شخص، لطمه ای وارد نمی کند؛ بلکه، سرمایه ی معنوی او را  

قربانی ضرر معنوی، به سبب فعل عامل زیان، دچار درد و رنجی روحی، اجتماعی و یا جسمی می شود که در  

به صورت  . این نوع ضرر در فضای مجازی یا ارتباطات اینترنتی می تواند  های مادی نوعاً این چنین نیست   زیان

که نحوه ی مطالبه ی آن نیز در حقوق ایران در مقایسه هتک حیثیت، افترا، توهین، نشر اکاذیب و... روی دهد 

 با اتحادیه اروپا متفاوت است. 

 جسمانیضرر  -1-1-1-3

ضرر جسمی، عبارت است از هر نوع کاستی و نقصانی که بر تمامیت جسمی شخص وارد شود. ضرر جسمی  

اعتباری است، ورود  مخصوص شخص حقیقی است چون شخص حقوقی، وجود واقعی ندارند و وجود آن  

ضرر بدنی زیان وارد به جسم انسان    .(16:  1393،  باریکلو )منتفی است   ضرر جسمی نسبت به آنان موضوعاً 

های  است که ممکن است پیامدهای مالی یا معنوی داشته باشد. به عبارت دیگر ضرر بدنی گاهی موجب هزینه  

ترکیبی  ممکن است    یمی شود و گاه  ، گاهی فقط به صورت درد و رنج ظاهر  مالی مانند هزینه معالجه است 

. این نوع ضرر در ارتباطات اینترنتی می تواند همچون ارائه ی دارویی مرگبار از  از ضرر مادی و معنوی باشد

 سوی پزشک از طریق فضای مجازی و یا فروش آن باشد که این نوع ضرر وارده، ضرر جسمانی است. 

  1فعل زیانبار  -2-1-1

احراز رکن دوم مسئولیت مدنی )فعل زیانبار(   ،ارتباطات اینترنتیناشی از یکی دیگر از شرایط مسئولیت مدنی 

می آورد که ضرر حادث شده عرفاً    ارتکاب فعل زیانبار، زمانی برای فاعل آن مسئولیت مدنی به وجود.  است 

 
1 . Fait dommageable 
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مرتکب فعلی )چه مثبت و چه منفی( نشده باشد، نمی توان از او  معلول آن باشد. بنابراین، مادامی که شخصی 

تقاضای جبران خسارت نمود. با وجود این، ارتکاب هر فعلی برای فاعل آن ایجاد ضمان نمی کند؛ بلکه، فعل 

حیاتی، )باشد  وقوع فعل زیان بار می تواند به صورت فعل یا ترک فعل  ایجاد کننده ی ضرر، باید نامشروع باشد.

بنابراین اگر شخصی اقدام به نقض حریم خصوصی در رسانه های فضای مجازی نماید   .(150-149  / 4  :1392

ن ملزم به جبران خسارت خواهد بود و یا اینکه اگر  و ناشی از فعل زیانبار وی، ضرری وارد شود، فاعل زیا

نماید و مخاطبان از داروی مزبور  شخصی اقدام به تجویز دارو برای مخاطبان رسانه ای خود در فضای مجازی  

 استفاده نمایند و ضرر و نقصانی وارد گردد، شخص تجویز کننده ملزم به جبران خسارت خواهند بود.

 فعل زیانبار مثبت و منفی   -1-1-2-1

فعل زیانبار، ممکن است، مثبت یا منفی باشد. منظور از فعل زیانبار مثبت، این است که شخصی با انجام عملی 

، ضرری به دیگری وارد کند و منظور از فعل زیانبار منفی این است که شخصی، به سبب ترک تکلیفی مثبت 

که بر عهده داشته، سبب خسارت دیگری شود. تلف کردن مال دیگری، همیشه با انجام فعل زیانبار مثبت امکان 

ال دیگری مخاطب دعوا قرار می پذیر است. بنابراین، در تمام مواردی که خوانده به سبب اتلاف )بالمباشره( م

گیرد، خواهان باید ارتکاب فعل زیانبار مثبت از سوی خوانده را به اثبات برساند. زیرا، تلف کردن مال غیر،  

فقط با انجام فعل زیانبار مثبت، ممکن است. ولی اگر جهت مسئولیت خوانده »تسبیب« عنوان شده باشد، فعل 

شد. یعنی خوانده ی دعوا، ممکن است، به سبب انجام فعلی مثبت یا به سبب  زیانبار می تواند مثبت یا منفی با

ل اگر شخصی به عنوان مثا .(151 / 4 :1392حیاتی، ) ترک تکلیفی که بر عهده داشته، باعث تضرّر دیگری شود

فضای مجازی اقدام به نشر اکاذیب نماید و این عمل ناشی از فعل مثبت وی باشد، ملزم به جبران خسارت  در  

 خواهد بود.  

 فعل زیانبار بی واسطه و فعل زیانبار با واسطه   -1-1-2-2

که شخصی مرتکب فعلی    برای محقق شدن مسئولیت، لازم است که فعل زیانباری صورت بگیرد. پس، زمانی

که به دیگری زیان می رساند، مسئول است. اما، گاهی افعالی از شخص سر می زند که هر چند زیانبار می شود  

اقدام به فروش کالاهای قلابی برای مثال اگر شخصی  .  (20  :1388مددی،  )هستند، اما مسئولیت آور نمی باشد

 ضمان آور است. شخص دیگری در فضای مجازی نماید، فعل زیانبار وی با واسطه خواهد بود و 

   رابطه ی سببیت -3 -1-1

پدید آمدن زیان به دنبال تقصیر شخص کافی برای احراز رابطه سببیت نیست، بلکه باید ثابت شود که تقصیر،  

اگر شخصی صرفاً رسانه  علت فاعلی و پدید آورنده زیان بوده و بدون آن خسارت به بار نمی آمده است؛ مثلاً  

اقدام به هک و یا ورود غیر مجاز های فضای مجازی را تماشا نماید و شخص دیگری که دوست ایشان است،  

. مقصود از سبب در اینجا ، شخص تماشاگر سببیت ورود خسارت یا مسئولیت نخواهد بودشودبه آن رسانه  

سبب تام یا علت تامه نیست؛ بلکه مراد سبب و عاملی است که ضرر مستند به فعل اوست و عرف خسارت  

همیشه کار آسانی نیست؛ زیرا چه بسا عوامل مختلف را به او نسبت می دهد. تشخیص وجود رابطه سببیت  

نمی توان گفت کدام یک سبب آن بوده است. در مواردی که چند   در ایجاد خسارت دخالت داشته و به درستی
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نفر در ایجاد خسارت نقش داشته باشند که بعضی مقصر و برخی غیرمقصر باشند، عرف خسارت را به کسی  

احراز رابطه سببیت، با دادگاه است و باید از میان   .(25  :1388مددی،  )ت نسبت می دهد که مقصر بوده اس

  . (41  :1393الهی منش،  )تمامی علل و عواملی که در حادثه مدخلیت داشته اند، علت تامه را مشخص نماید

بنابراین در مسئولیت مدنی ناشی از ارتباطات اینترنتی، اسباب مختلفی را می توان مسئول وقوع خسارت عنوان  

 نمود.

 سبب مقصر و عدوانی -1-1-3-1

اگر چند سبب در ورود خسارت دخالت دارند ولی یکی از آنها مقصر است آن سبب، مسئولیت خواهد داشت.  

قاعده ی تسبیب    اسباب به دلیل عدم تقصیر، موضوع  تسبیب در این حالت، بقیهبا توجه به مبانی قاعده ی  

فضای مجازی در  برای مثال اگر شخص »الف« اقدام به نقض حریم خصوصی  .  (70  :1388ره پیک،  )       نیستند

 نماید و شخص »ب« آن را تماشا کند، سبب مقصر و عدوانی، شخص »الف« خواهد بود.

 اقویسبب  -1-1-3-2

. ممکن است قانون مدنی سبب اقوی که عرفاً اتلاف مستند به او باشد ضامن جبران    332براساس ماده ی  

 :1388ره پیک،  )است قوی تر بودن سبب که استناد عرفی قوی را ایجاد می کند از طرق مختلف احراز شود

مجازی نماید و شخص دیگری برای مثال در صورتی که شخص الف اقدام به هک رسانه های فضای  .  (71

   صرفاً پیشنهاد هک را داده باشد، در این خصوص سبب اقوی شخص هکر خواهد بود.

 یا متعارف  1سبب متناسب  -3-3-1-1

. براساس این  می باشداین نظریه نیز مبتنی بر اصل گزینش اسباب است اما معیارهای آن دقیق تر و معقول تر  

نظریه، تنها رویدادهایی می توانند اسباب قضایی خسارت به شمار روند که به طور طبیعی و »بر مبنای روند 

باید میان سبب و خسارت، رابطه ی   عادی امور و تجربه ی زندگی« باعث ایجاد خسارت می شوند. بنابراین

متناسب وجود داشته باشد. معیاری که براساس آن تشخیص داده می شود که فعل تا چه اندازه می توانسته  

موجب نتیجه ی زیان بار شود این است که ایجاد خسارت بر اثر آن فعل تا چه حد قابل پیش بینی بوده است  

سببی که با خسارت تناسب دارد   .(103:  1391ژوردن،  )دازه بوده استو احتمال عینی چنین نتیجه ای تا چه ان

در این نوع سبب    .(71  :1388ره پیک،  )و ورود ضرر از ناحیه او قابل پیش بینی باشد مسئول خسارت است 

که در شناسایی فاعل زیان نیز مؤثر است، بر مبنای مقررات و رویه ی موجود در اتحادیه اروپا است که قابل  

از این رو در صورتی که ضرری در فضای  ینی بودن ضرر از جمله معیارهای شناسایی فاعل زیان است.پیش ب

 مجازی به اشخاصی وارد آید و آن ضرر قابل پیش بینی باشد، فاعل زیان، ملزم به جبران خسارت خواهد بود.

 سبب بلاواسطه یا نزدیک - 1-1-3-4

متعدد باعث ایجاد ضرر گردند؛ لزومی ندارد که تمامی اسباب در  بر طبق این نظریه، در صورتی که، اسباب  

نظر گرفته شود، بلکه، صرفاً شخصی ملزم به جبران خسارت وارده خواهد بود که سبب نزدیک و بی واسطه  

از این رو در صورتی که شخصی اقدام به تولید داروهای ضد لاغری   .(25  :1388مددی،  )ورود ضرر باشد
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نماید و ش تلگرامی یاواتس آپ و... در معرض  مرگبار  کانال های  یا  آن را در فضای مجازی  خص دیگری 

 فروش قرار دهد بدون آنکه بداند داروهای مزبور مرگبار است، داروساز ملزم به جبران خسارت خواهد بود.

 سبب مقدم در وجود -1-1-3-5

ره پیک،  ) حتی اگر تأثیر آن متأخر باشدمطابق برخی نظرات سببی که زودتر به وجود آمده است ضامن است  

بنابراین در صورتی که شخصی اقدام به طراحی درگاه پرداخت در فضای مجازی نماید و شخص   .(71  :1388

دیگری نیز با فعال سازی برنامه های آن، اقدام به دریافت وجه نماید، شخصی که اقدام به طراحی درگاه نموده  

 است سبب مقدم در وجود است. 

 سبب مقدم در تأثیر - 1-1-3-6

گروهی از فقیهان امامیه گفته اند، هرگاه دخالت و تأثیر چند سبب در ورود ضرر همزمان نباشد، ضمان بر عهده  

برای مثال،   .(89:  1392کاتوزیان،  ) ی سببی است که زودتر تأثیر کرده و از این جهت مقدم بر دیگری بوده است 

حریم خصوصی فراهم نماید و شخص دیگری رمز ورود به آن را اگر شخصی سیستمی را در جهت نقض  

تحصیل نماید و شخص دیگری با هک آن وارد رسانه فضای مجازی گردد، شخص اول که سیستم را فراهم 

 .  نموده مسئول خواهد بود

قدم و  این نظریه در مورد اسباب طولی ارائه شده است. برطبق این نظر هرگاه تأثیر چند سبب از نظر زمانی ت

تأخر داشته باشد، مسئولیت بر عهده ی سببی قرار می گیرد که پیش از اسباب دیگر اثر بگذارد و مادام که فاعل  

عاقل و مختاری )دارای تمیز و اراده ی سالم و آزاد( بین این سبب و تلف واسطه قرار نگیرد، ضمان از عهده  

ه بر مبنای این تئوری در صورت ایجاد ضرر ب  .(95-96  :1390  ،قاسم زاده)ی سبب مقدم برداشته نمی شود

وسیله اسباب متعدد، صرفاً سببی مسئول جبران خسارت تلقی خواهد شد که تأثیر آن در ایجاد ضرر مقدم بر 

اسباب دیگر باشد. به عبارت دیگر، در چنین صورتی ضمان بر عهده سببی است که زودتر تأثیر کرده و از این 

در نتیجه در این نوع رابطه ی سببیت می توان عنوان    .(25  :1388مددی،  )استجهت مقدم بر دیگری بوده  

 ه مقدم در تأثیر فعل زیانبار باشد، مسئول جبران خسارت خواهد بود. داشت که سببی ک 

 اتحادیه اروپا  -1-2

ارکان مسئولیت مدنی ناشی از ارتباطات اینترنتی در اتحادیه اروپا را می توان بر اساس قابلیت پیش بینی بودن  

 ی شخص  یداده ها  یخصوص  میامکان نقض حر  ،نترنت یاضرر و تقصیر مورد ارزیابی قرار داد. با توجه به اینکه  

  م یحر  ،ینترنت یا  ط یدر مح  ،سازد  یفراهم م  ی المللنیکشور خاص بلکه در سطح ب  ک یرا نه فقط در محدوده  

 ی مستقر هستند و به گردآور  یمختلف  یکه در کشورها  یو حقوق  یقیممکن است توسط اشخاص حق  یخصوص

از   یبا توجه به دخالت عناصر خارج  جهیدر نت  ؛ردیتعرض قرار گ   دمور  پردازندیم  یشخص  یهاو پردازش داده

  تیکه مسئول  شودی ال مطرح مؤ س  نیتجاوز ا  نیا  یریگ در شکل  ،دهید  انیمحل اقامت ز  ،محل ورود ضرر  لیقب

دستورالعمل سال    23ماده    ؟حل و فصل شود  دیمرتبط با  نیاز قوان  کیاز آن با اعمال کدام    یناش  یمدن  یها

 ی شخص  یها داده یرقانونیاز پردازش غ یخسارات ناش کندیمکلف م عضو را  یکشورها ،اروپا هیاتحاد 1995

در واقع معلوم   نمی کند.   معین  دهد    صیرا تشخ  یتیمسئول  نیچن  دیرا که با   یماده قانون  نیا  یرا جبران کنند ول
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خسارات    ی،خسارات معنو   رشیو عدم پذ  رشیضرر پذ  ت ی ماه  ،محدوده جبران خسارت  ت یرابطه عل   ست ین

قانون محل ورود    ی اریباره بس  نیدر ا  ؟دیآ  ی م      به عمل    یو عدم النفع بر اساس قانون چه کشور  میرمستقیغ

 یقاعده دارا  ،محل ورود ضرر  صیاز تشخ  یند هرچند که علاوه بر مشکلات ناشه اکرد  شنهادیخسارات را پ

قانون    نییتع  یبرا  .کنار گذاشته شود  ی،به نظم عموم  رتیتواند به بهانه مغا  یاست و به علاوه م  یاتی مستثن

  ی(میمحل سکونت دا  ا)ی به اقامتگاه    «اندرا که حقوق مورد ادعا نقض شده  ی محل»ارتباط    عنصر  برخی  ،حاکم

اداد  حیترج ارتباطات   .(189:  1386)زرکلام،  نده  راستای  در  تقصیر  عامل  راستای شناسایی  در  کلی  به طور 

 نیاز به بررسی ارکان آن نیز از اهمیت برخوردار خواهد بود که ذیلاً مورد تحلیل قرار خواهند گرفت. اینترنتی،

 تقصیر  -1-2-1

تقصیر سنگین یا عمده نیز مانند تقصیر یا نقض عمدی به عنوان یکی از عوامل بطلان شرط   اتحادیه اروپادر  

این است که تفاوتی بین تقصیر   اتحادیه اروپاعدم مسئولیت مطرح نگردیده است و به طور کلی نظر رایج در  

در   جایی  بندی  تقسیم  این  و  نبوده  سنگین  تقصیر  و  اروپاعادی  تا حد  اتحادیه  مگر  در حقوق  ندارد  ودی 

تفکیک بین مسئولیت ناشی از تقصیر عادی و    اتحادیه اروپابنابراین در    (178 :1364صفایی،  )قراردادهای امانی

هر چند بین تقصیر   اتحادیه اروپا جالب توجه خواهد بود.    مقررات موجود  درمسئولیت ناشی از تقصیر سنگین  

تخلف عمدی از سوی دیگر تفاوت قائل می شود سوء نیت و    و عادی از یک طرف و تقلب،  اعم از سنگین

ندارد و هر دو در یک حد و درجه شناخته می شود تفاوتی وجود  بین تقصیر عادی و تقصیر عمده   ولی 

Lawson, 2000:54) ).  تقصیر اعم از عادی و عمده می تواند موضوع  انگلیس  1977قانون سال    به  با توجه ،

این که از جهات دیگر از جمله غیر معقول بودن، شرط عدم مسئولیت  شرط عدم مسئولیت قرار گیرد. مگر  

ابطال باشد که در این صورت می توان گفت که شرط عدم مسئولیت در قبال تقصیر سنگین یک امر   قابل 

بنابراین   . (221 :1390نکوئی، )مربوط به تفسیر قرارداد است و تفاوتی بین تقصیر سنگین و عادی وجود ندارد

مسئولیت مدنی ارتباطات اینترنتی می توان عنوان نمود که تقصیر شرط اول مسئولیت است و در   در راستای

صورت احراز، در کنار سایر ارکان مسئولیت همچون قابلیت پیش بینی ضرر، می توان عنوان نمود که ضمان 

امانه های دیگران ثابت خواهد بود. برای مثال اگر شخصی در فضای مجازی اقدام به دسترسی غیر مجاز به س

 نماید، در این خصوص می بایست تقصیر وی احراز گردد تا بتوان جبران خسارت را به وی منتسب نمود. 

 ن ضررقابل پیش بینی بود -1-2-2

در اتحادیه اروپا، قابل پیش بینی بودن ضرر   ناشی از ارتباطات اینترنتی  یکی از مهمترین ارکان مسئولیت مدنی

اند.   الزامی قلمداد نموده  نیز این رکن را در مسئولیت مدنی  مجلس است که کشورهای عضو اتحادیه اروپا 

اعیان انگلیس معتقد است در جایی که به نحو معقول بتوان پیش بینی کرد که رفتار خوانده، خواهان را در خطر  

قرار می دهد، وظیفه مراقبت در قبال هرگونه صدمه )فیزیکی و روانی( برای   مجازی،در فضای    صدمه فیزیکی

در خصوص  باشد.  بینی  پیش  قابل  روانی  که خود خسارت  نیست  لازم  بنابراین  آید؛  می  به وجود  خوانده 

توان صدمات بدنی دیدگاه گسترده ای در مورد قابل پیش بینی بودن وجود دارد. اما بر مبنای نظم عمومی می  

که امروزه از طریق    گفت در این خصوص نتیجه باید به طور معقول، قابل پیش بینی باشد. برای مثال خودکشی
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نمی تواند قطع کننده ی سببیت باشد وقتی صدمه روانی که در اثر تقصیر   فضای مجازی گسترش یافته است،

عقیده   خی حقوقدانان انگلیسی بر اینسبب خود کشی باشد. در مورد خسارات مالی نیز بر  ،خوانده ایجاد شده

اند که در صورتی که خسارت مورد بحث، خسارت به اموال باشد، رویکرد دادگاهها از حیث قابل پیش بینی 

. (Horpwood, 2000: 160)بودن نسبت به زمانی که ضرر وارده از نوع صدمه بدنی باشد، محدودتر است 

نه تنها در حقوق نوشته های کشورهای عضو اتحادیه اروپا با توجه به این موضوع، قابل پیش بینی بودن ضرر 

مورد پذیرش قرار گرفته است، بلکه برخی کشورهای دیگر نیز آن را مورد پذیرش قرار داده اند. بنابراین اگر  

 ده می بایست قابل پیش بینی باشد.از طریق ارتباطات اینترنتی ضرری به اشخاص وارد گردد، ضرر وار 

نقض    است که در نتیجه  ، جبران خساراتیناشی از ارتباطات اینترنتی  رسالت حقوق مسئولیت مدنیبنابراین  

گردد میدانیم همه خساراتی که در اجتماع بر افراد وارد  طور که میگردد، همانتعهدات بر افراد تحمیل می

گذرد. خسارات قابل جبران دارای شرایطی هستند که  ها به راحتی میار آنقابل جبران نیستند و عرف از کن

های حقوقی با توجه به اصول حقوقی مورد قبولشان شروطی را برای قابل جبران بودن خسارت مقرر نظام 

ن گرفته، لزوم مستقیم بودهای حقوقی صریحاً مورد پذیرش قراراند، یکی از این شروط که در اکثر نظامداشته

های  ثرترین شیوهؤ مذکور، یکی از م  گردد. قاعدهباشد که از آن تحت عنوان »شرط ضرر مستقیم« یاد میضرر می

محدود نمودن جبران خسارت، در جهت رعایت عدالت و نیز جلوگیری از جبران خساراتی است که گاهی 

  اعده تنها ضرری قابل جبران است دانند. لذا بر اساس این قعرف و عقل سلیم آن خسارات را قابل جبران نمی

شد ناشی  فعل شخص  از  مستقیماً  بکه  ورنوسفادرانی،  )اشده  در  .  (1  :1394چوبداران  کلی  طور    راستایبه 

اروپا از اهمیت برخوردار است و مسئولیت مدنی ناشی از  شناسایی تقصیر، قابلیت پیش بینی ضرر در اتحادیه 

 ارتباطات اینترنتی نیازمند تحقق دو رکن مزبور است. 

 شیوه های جبران خسارت -2

ه مقررات موجود،  شیوه های جبران خسارت ناشی از ارتباطات اینترنتی در حقوق ایران و اتحادیه اروپا از دیدگا

 اندکی متفاوت است که به تفکیک ذیلاً مورد بررسی قرار خواهند گرفت. 

 ایران -2-1

 مالی خسارت -2-1-1

همانطور که در مطالب پیشین مورد اشاره قرار گرفت، ضرر مادی قابل تبدیل به پول بوده و جبران خسارت  

 و مثلی می تواند صورت گیرد. آن به صورت قیمی 

 مثلی  -1- 2-1

. برای  (105  :انصاری، بی تا)اگر مال تلف شده، از اموال مثلی باشد، مسئول باید مثل مال تلف شده را بپردازد

مثال در سایت های خرید و فروش همچون دیوار، شیپور و... کالایی به فروش می رسد و آن کالا معیوب 

باشد، خریدار می تواند مثل یا قیمت آن را از شخص فروشنده درخواست نماید. بنابراین مال مثلی، مالی است  

قانون مدنی آمده است.    950ماده    . چنانکه در(410  :1335  ،امامی)که مانند و نظیر آن در بازار فراوان است 

قانون مدنی مقرر شده است: »... هرکس مال غیر را تلف کند ضامن آن است و باید مثل    328همچنین در ماده  

http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/670828
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/670828
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/670828
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شود. مثلاً در مواردی  یا قیمت آن را بدهد...« در تمام موارد تلف مال مثلی، جبران از طریق دادن مثل محقق نمی

مکان انجام فعل زیانبار با زمان یا مکان جبران خسارت، موجب فقدان مالیت مال    که به دلیل اختلاف زمان یا

مثلی است، مانند تلف آب کشاورزی زارع در تابستان و جبران آن به مثل در فصل زمستان، چون مثل مال در  

ق دادن قیمت  شود، به جبران خسارت از طری زمستان مالیت ندارد، با دادن مثل از زیان دیده جبران خسارت نمی

و اگر مثل    قانون مدنی مقرر شده است: »... 312. به همین جهت در ماده  (329:  1370  ،کاتوزیان) شودحکم می

دیده ت افتاده باشد، باید آخرین قیمت آن را بدهد.« دادن مثل برای رعایت مصلحت زیانموجود بوده و از مالی

ننماید، باید از صدور حکم به دادن مثل اجتناب شود. مورد  است و اگر در مواردی دادن مثل منافع او را تأمین  

دیگری که با وجود تلف مال مثلی حکم به دادن قیمت می شود، فرضی است که مال در بازار نایاب شده  

بنابراین یکی از شیوه های  .  (151  :1382عمید زنجانی،  )بنابراین الزام مسئول به دادن قیمت، امری معقول است 

در ضررهای مادی ناشی از ارتباطات اینترنتی به صورت قیمی و مثلی است به گونه ای که اگر  جبران خسارت  

  تقلبی و غیر اصل  شخصی اقدام به جنس معیوبی نماید، یا داروی تقلبی را ارائه کند یا هر نوع کالا، پوشک و... 

 مثلی و قیمی می بایست جبران کند.شیوه ی   به فروش بگذارد، بهرا در سایت ها و کانال های ارتباط اینترنتی  

 قیمی  -2- 2-1

جبران خسارت مسئولیت مدنی ناشی از ارتباطات اینترنتی را می توان به صورت قیمی یکی دیگر از شیوه های  

دیده به عین یا مثل وضعیت قبل از وقوع فعل  در این روش بر خلاف روش مثلی، وضعیت زیانعنوان نمود.  

بلکه قیمت مال تلف شده به او پرداخت می شود تا از این طریق از او جبران    ،ودزیانبار برگردانده نمی ش 

خسارت شود. لزوم جبران خسارت از طریق دادن قیمت در مواردی است که مال تلف شده قیمی است. چنانکه  

افتادن    قانون مدنی فهمیده می شود علاوه بر اینکه این روش در موارد تلف مال قیمی و از مالیت   950از ماده

شود، در مورد نقصان مال مثلی نیز از دادن تفاوت قیمت مال در حالت سلامت  مثل و نایاب شدن آن استفاده می

قانون مدنی مقرر شده است. »... و اگر آن را معیوب یا    328شود. به همین جهت در ماده و نقصان استفاده می 

هر چند اقتضای قواعد این است که از میان    (410  :1335امامی،  )  ناقص کند، ضامن نقص قیمت آن مال است.«

سه روش جبران خسارت تا زمانی که روش قبلی ممکن است از روش بعدی استفاده ننمود و در نتیجه، جبران 

خسارت از طریق دادن قیمت باید در مواردی باشد که روش جبران به عین یا مثل ممکن نیست ولی امروزه 

انی و رواج بدون رقیب پول، در اغلب موارد زیان دیده قیمت مال را به عنوان بر اثر گسترش مبادلات بازرگ

دیده نیز می تواند درخواست دریافت پول در نماید. از طرف دیگر زیانجبران خسارت از مسئول دریافت می

  در مبحث جبران ضرر مالی می  مادی. به طور کلی، ضرر  (92  :1389حسینقلی،  )ازای جبران خسارت بنماید

 تواند به صورت مثلی و قیمی جبران شود. 

 معنوی خسارت -2-1-2

 پوزش خواهی   -2-1- 2-1

یکی از شیوه های غیر مالی یا غیر  ضرر معنوی می تواند به شیوه ی غیر مالی و غیر پولی نیز جبران گردد؛  

هر از گاهی روابط میان اعضای خانواده و افراد جامعه پولی جبران ضرر، پوزش خواهی یا عذرخواهی هست؛  
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به طوری که شخصی با پخش   اختلال می شود  به سبب تضاد منافع و یا سوءتفاهم و سوء برداشت، دچار

تک حیثیت و آبروی دیگران می کند و این موضوع با عذر  تصاویر خصوصی و خانوادگی اشخاص، اقدام به ه

در بسیاری از موارد می توان با پوزش و عذرخواهی، از این بنابراین    و پوزش خواهی می تواند مرتفع گردد.

با این همه به علل روان شناسی و   د.بحران به سادگی گذشت و حتی روابط را بیش از پیش استحکام بخشی

نمی دهند و عذرخواهی نمی   ونه ای رقم می خورد که اشخاص حتی تن به پوزش زبانیغیرآن، شرایط به گ

 که این موضوع می تواند توسط مراجع قضایی و میانجی گری انجام پذیرد.  کنند

 میانجی گری -2-2- 2-1

است؛ فرآیندی   به شیوه ی غیر مالی در ضررهای معنوی  به طور کلی میانجی گری روش یا آیین حل اختلافات

ضرورت مذاکره شرکت کنندگان با یکدیگر جهت حصول به یک توافق در خصوص دعوای    که طی آن بر

 : کید و بر مبنای تصمیم سازیأمطروح ت

ر حل و  تسهیل کننده )میانجی( در برنامه میانجی گری هیچ برتری و مزیتی بر سایر شرکت کنندگان د  اولاً 

  .فصل خصومت ندارد

  .میانجی نمی تواند هیچ تصمیمی را بر دیگران تحمیل کند ثانیاً

  طرفین هرگز به توافق کامل جهت حل و فصل خصومت نخواهند رسید مگر آنکه هر کدام از آن ها کاملاً  ثالثاً

 . (116: 1392غلامی، )راه حل پیشنهادی را پذیرفته باشد

،  به وجود آمده های    رو شدن با همدیگر و گفتگو در مورد زیانفرصت روب  طرفین،به  با این همه، میانجی گری  

زیان  شناخت بیشتر یکدیگر، آشتی و سازش، تعیین و توافق بر روش هایی جهت جبران ضرر و زیان وارد به 

جمعی از  ) به مورد اجرا گذاشته می شد، می دهد مدنیدر قالب ضمانت اجراهای  و جامعه را که معمولاًدیده 

با توجه به این موضوع، میانجی گری می تواند به عنوان راه حلی برای جبران ضرر  . (732 : 1389نویسندگان، 

 غیر مالی باشد.    معنوی به شکل 

 های خانوادگی   نشست گروه -2-1-2-3

، به شکل غیر مالی، نشست  ناشی از ارتباطات اینترنتی  یکی دیگر از انواع جبران خسارت ضررهای معنوی

گروه های خانوادگی هست؛ برنامه میانجی گری، روش غالب اجرای عدالت ترمیمی بوده است. از زمان استفاده  

ار برنامه »نشست گروهی خانوادگی« در نیوزلند که با وضع »قانون کودکان و نوجوانان و خانواده های آنها« در 

برنامه نشست گروهی    1989سال   آغاز شد گرایش به برنامه های مذکور همواره رو به افزایش بوده است. 

خانوادگی »فرایندی است که طی آن هر گروه از اشخاصی که به نحوی با زیان در ارتباط بوده یا از آن متأثر 

خانوادگی مبتنی بر  می کنند«. نشست گروهی    شده اند گرد هم آمده، درباره ی موضوعات مربوط به آن بحث 

سنت های محلی و روش های قدیمی حل و فصل اختلافات در قبال »مائوری« نیوزلند است که برای اولین  

در قالب وضع »قانون کودکان و نوجوانان و خانواده های آنها« در نیوزلند به رسمیت شناخته    1989بار در سال  

ت مختلف آمریکا، کانادا، برخی کشورهای افریقایی )به ویژه  شد. این برنامه اکنون در استرالیا، انگلستان، ایالا

آفریقای جنوبی( سوئد، سنگاپور و غیره استفاده می شود و تحقیقات متعددی در خصوص نتایج استفاده از آنها  
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. با توجه به این موضوع، نشست های خانوادگی  (98-100  :1394حبیبی،  و    طالع زاری)صورت گرفته است 

به عنوان عامل مؤثری در برابر زیان های وارده عنوان گردد؛ چرا که این نوع نشست ها می تواند  نیز می تواند 

 عامل مؤثری در برابر جبران ضرر مالی یا پولی عنوان گردند. 

 ابراز همدردی با زیان دیده  -2-1-2-4

و با عذرخواهی    را بپذیرددر این فرایند فاعل زیان می تواند ابراز تأسف از عمل ارتکابی، مسئولیت عمل خویش  

زیان دیده به او نیز خواهد  باعث تغییر زاویه دید یهمین عمل در موارد بسیار ؛به دلجویی از بزه دیده بپردازد

ران خسارت معنوی می تواند با یک تماس تلفنی بنابراین این شیوه از جب  .(1645:  1392قویدل جعفری،  )شد

 یا ارتباط اینترنتی و یا حضور در منزل زیان دیده و صور دیگر انجام پذیرد.

 اتحادیه اروپا  -2-2

هیچ  ناشی از ارتباطات اینترنتی، هم به صورت مادی و هم معنوی است.    در اتحادیه اروپا، شیوه جبران ضرر

فرمول ساده ای برای تبدیل مصادیق ضرر معنوی همچون درد و رنج، از دست دادن کارکرد، از دست دادن 

در  راحتی و همچنین ناتوانی تحمل شده توسط شخص صدمه دیده به اصطلاحات پولی و مادی وجود ندارد. 

که شیوه تقلیل ارزش را اتخاذ می کنند که درصدی   گرددمی    بیان  اتحادیه اروپا  کضورهای عضو  دادگاه های

صرف نظر از کاربردهای به وجود آورنده خسارت ها می باشد. این شیوه    ،ارزش گذاری زیان های قربانی

گذاری   ارزش نوع    باشد. اولینخودش دارای دو متغیر با توجه به ارزش گذاری عینی یا ذهنی زیان قربانی می  

طور سودمندانه یک شیوه مفهومی نامیده می شود و دومین نوع ارزش گذاری یک شیوه شخصی نامیده می ه ب

شود. تفاوت بین شیوه های مفهومی و شخصی در زمانی آشکارتر است که مورد قربانی فاقد هوشیاری ملاحظه 

گر یک شیوه شخصی دنبال شود، در صورت  می شود. یک شیوه مفهومی، بهبودی کامل را اجازه می دهد. ا

نداشتن آگاهی از شرایط فرد، هیچ بهبودی صورت نمی گیرد. تحت قانون انگلیسی، یک شاکی فاقد هوشیاری  

بهبود یابد. تعهد به شیوه تقلیل ارزش،   LAنیست اما ممکن است در خصوص    PSمستحق خسارت برای  

توسعه تعرفه قراردادی خسارت ها را برای صدمه های مختلف اجازه می دهد. این تعرفه به طور مقتدرانه در  

ثبت می شود. شیوه کاربردی متناوب با چنین توسعه ای رقابت دارد چون سطح جبران    JCراهنمایی های  

نشین برای قربانیان ویژه بستگی دارد. شیوه بر مبنای تعرفه، سازگاری  خسارتها به مناسب بودن لذت های جا

کند می  تضمین  را  بین جبران خسارتها  نسبی  عدالت  همچنین  مثال،   .(Halson, 2015: 14-15)و  برای 

حریم خصوصی در رسانه های فضای مجازی را می توان در نقض مسئولیت مدنی و جبران خسارت ناشی از 

 حقوق که دهد می نشان تطبیقی مطالعات نتایج کشورهای اتحادیه اروپا مورد مطالعه قرار داد.  ابعاد مختلفی در  

 را خصوصی حریم نقض به راجع، مسائل ی همه تواند نمی حقوقی و ملی های نظام در مدنی مسئولیت

 با نخست، هستیم. حوزه این در توسعه نیازمند و جامع، مطلوب های  حل راه  رسیدن به برای و دهد پوشش

 خود و درک  به برداشت نسبت باید ملی های نظام آن، از ناشی مسائل و ارتباطات ی فزاینده به فناوری توجه

 در را هیچ یا همه رویکرد نموده و پرهیز گرایی مطلع از و نمایند نظر تجدید و بازنگری خصوصی، حریم از

 اجتناب خصوصی صرفاً یا عمومی صرفاً با عناوین  امور بندی درجه از و بگذارند کنار خصوصی حریم مورد
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 قاعده مسئولیت ناشی از نقض اعتماد را انگلیس، نظام همانند باید حقوقی های نظام راستا، این در  .ورزند

کننده  تلقی محض مسئولیت  برای مبنایی عنوان به را آن و داده گسترش دریافت  برای  اعتماد  زیرا  نمایند. 

:  1394)عبدی پور،  می کندتکلیف راز داری را فراهم   آن، عمومی یا  خصوصی وصف از رنظ اطلاعات، صرف

 بگیرد. نظر زیان در و صدمه برای  تری جامع و انعطاف قابل مفهوم باید مدنی مسئولیت  حقوق  دوم،  .(131

 غیر و ملموس غیر های پذیرش زیان سمت  به مادی و ملموس های زیان بر علاوه حقوقی های چه نظام اگر

 ها دادگاه ایران و آمریکا همانند ها نظام در برخی نمایند، می حرک  روانی و عاطفی صدمات مادی همانند

 زیان برای نامحدود مسئولیت  نوعی را آن و کنند می نگاه صدمات عاطفی به تردید و شک ی با دیده هنوز

 را اطلاعات ناصحیح  انتشار از ناشی ی صدمه کنند تلاش باید ها دادگاه  ها، این نظام در اندک  می پندارند.

 از مدنی ناشی مسئولیت  بتوان تا دارد ضرورت زیان از تری گسترده درک  آن، بر بشناسند. علاوه رسمیت  به

 تجاری، های بنگاه توسط اطلاعات اشخاص از استفاده و افشاء آوری، جمع به  نسبت  را خصوصی حریم نقض

 حریم خصوصی نقض و بیان آزادی میدان ی رابطه از بهتری تلقی باید حقوقی های نظام سوم،  .نمود اعمال

 شبه است، جاری آمریکا در حقوق آنچه همانند ها  برداشت برخی مبنای دهند. بر توسعه را آن و  باشند داشته

 نیست  گونه این که  حالی دارد. در تعارض همواره  آزادی بیان اصل  با  خصوصی حقایق  و اطلاعات  افشای جرم

 بدوی تعارضات توان زمینه و به کار گیری قواعدی همانند »نقض اعتماد« می این در ویژه ضوابط اعمال با و

شرط مسئولیت، به عنوان یکی از شروط    اتحادیه اروپادر    .(132:  1394)عبدی پور،  منتفی ساخت  موضوعاً را

قراردادی، معتبر شناخته شده و بخشی از مباحث مربوط به حقوقی قراردادها را به خود اختصاص داده است  

نیز در فرض قابل پیش خسارت ناشی از نقض حریم خصوصی در رسانه های فضای مجازی که می تواند در 

بر اصل آزادی   به عنوان یکی از شروط قراردادی،  شرط عدم مسئولیت،  بینی بودن مورد مطالعه قرار گیرد. اعتبار

 با این حال ما ذیلاً به بررسی برخی مصادیق چگونگی جبران خسارت خواهیم پرداخت.  .مبتنی است  1قرارداد

 مادی یا مالی  جبران خسارت -1- 2-2

این نوع ضرر در زمره ضرر مالی دسته بندی می گردد. در صورت صدمه  عضو اتحادیه اروپادر حقوق کشور 

او   یا مال  اینترنتی،  به شخص  ارتباطات  یا  از طریق  از زیان دیده فوت شود  نفع منفعتی  به دو  ممکن است 

منفعتی را از دست می دهد و یا به دلیل خسارت به شخصی مستقیماً در نتیجه ی ورود یک صدمه، شخص  

 . (Horsey & Rackli, 2009: 172)درآمد می کند با ایجاد ضرر، وی را از درآمد محروم می کندکه کسب  

معنوی   از جهاتی، شود  نیز  ضرر  می  رنج حاصل  و  درد  از  اروپا در    ،که  گرفته    اتحادیه  قرار  پذیرش  مورد 

 کشورهای اتحادیه، در حقوق کانادا نیز به عنوان عضوی از  این موضوع    .(Halson, 2015: 245-267)است 

ممکن است خسارات ناشی از ضرر معنوی به خسارات غیرمنتظره به دلیل آسیب های نامشهود مانند درد و  

 ,Bruce & Katherine)اطلاق گردد  رنج همراه تلفات، ناراحتی های احساسی، از دست دادن لذت زندگی

 ی به گونه ی مالی و مادی وجود دارد.نیز جبران چنین خسارات اتحادیه اروپا. با این حال در (3 :2009

 ترمیمی جبران خسارت -2-2-2

 
1 Freedom of Contraet or Contractualism. 
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وجود دارد که مورد    اتحادیه اروپا  کشورهای عضو   نوع خاصی از خسارت معنوی تحت عنوان صدمه روانی در

می  توجه بسیاری از حقوقدانان و محاکم این کشور می باشد. صدمه روانی نوعی صدمه به اشخاص محسوب

تفاوت آن با صدمات جسمانی به اشخاص در این است که در صدمه روانی، آسیب به ذهن و روان  شود و  

شخص وارد می گردد. ولی در صدمه جسمانی به جسم فیزیکی شخص، آسیب وارد می گردد. با وجود اینکه  

ماهیت    پیشرفت های پزشکی در زمینه  در گذشته، تفاوت میان این دو صدمه غیر واقعی شمرده می شد، اما

آگاهی و  روانی  های  بیماری  یکدیگر  جدی  با  دو صدمه  این  تفاوت  آشکار  از  را  متفاوتی  رویکرد  اتخاذ   ،

یادآوری این نکته نیز می رود که برخی کشورها همچون   .(Bruce & Katherine, 2009: 101)ساخت 

آن را خسارت اخلاقی عنوان نموده    ایتالیا، کانادا و استرالیا نوع دیگری از تعهد را مورد قبول قرار داده اند و

با توجه به این توضیحات می توان عنوان نمود که فضای مجازای یا   1اند که به خسارت معنوی نزدیک است. 

فضای ارتباطات اینترنتی نیز می تواند زمینه ی به وجود آمدن این نوع لطمات باشد؛ برای مثال اگر شخصی 

ؤال سو آبرو و شرف شخص زیر    و توهین به خانواده ی شخصی نمایددر فضای مجازی اقدام به نشر اکاذیب  

به روش های مختلف قانونی  زیان دیده  که ترمیم    می نامندنوع خسارت را خسارت معنوی یا ترمیمی    رود، این

 گیرد.می انجام 

ترمیمی یا  جبرانی  است   هدف خسارت  قرارداد  نقض  از  دیده  زیان  جبران ضرر  به   خسارت،  توان  می  که 

الکترونیکی موجود در فضای مجازی اشاره داشت  ، خسارت جبرانی مهمترین و . به همین دلیلقراردادهای 

کلی و مبنایی جبران خسارت    ه یمتداول ترین شکل رأی به خسارت هستند؛ از این رو خسارت ترمیمی قاعد

بودن خسارت ترمیمی  نتایج  از  به شمار می رود. یکی  انگلستان  دریافت    در حقوق  مبنای  که  این است  ها 

خسارت، ضرر رسیدن به خواهان است. نه سودی که خوانده دریافت کرده است. این قاعده استثناهای بسیاری  

از خسا نظر  دارند  تردارد: صرف  ترمیمی  از  غیر  اهدافی  که  ای)  هایی  اعاده  و  تنبیهی  اسمی،  (  خسارات 

ذکر کرده اند که در آنها مبنای پرداخت خسارت، ضرر وارد نویسندگان حقوقی انگلستان موارد دیگری را نیز  

شده خواهان نیست، مانند نقض قرارداد استخدام در چنین حالتی ممکن است کارمند با استخدام در مؤسسه  

ای بهتر، در عمل زیانی نبیند و از سوی دیگر کارفرمای وی نیز در عمل با این نقض سودی نکرده باشد. در  

هیچ یک از انواع گفته شده قرار نمی   ه یارتی که ممکن است دریافت شود در زیر مجموع چنین حالتی، خس

گیرد. برای ارزیابی خسارت ترمیمی در حقوق انگلستان، دو ضابطه خسارت متوقع و خسارت اتکایی بیان 

ارت  ارزیایی خس  ه یخسارت معنوی، از منظر نحو   ه یشده است. در کنار این دو ضابطه، باید وضعیت ویژ

پرونده ای در مورد خسارات غیر مالی    .(28-29  :1392،  و دیگران  حسینی مدرس) ترمیمی نیز بررسی گردد

فارلی علیه اسکینر در انگلستان است. در این پرونده خواهان، خوانده را به عنوان ممیز   ه یغیر فیزیکی پروند

ر نظر داشت. آن را برای استراحت آخر هفته و ارزیاب استخدام کرده بود تا مطلوبیت اقامتگاه ییلاقی را که د

واقع شده  10مایلی فرودگاه گیتویک  15های خود خریداری کند، بررسی نماید. با توجه به اینکه آن ملک در 

بود، خواهان به صراحت از خوانده خواسته بود که در خصوص مشکل زا بودن صدای هواپیماها گزارش دهد. 

 
1. Ulrich Werwigk, Bucharest, 2013-03-18 
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بهینه از مکان خللی ایجاد   ه یانجام داد و گزارش داد که غیر محتمل است صدا در استفادخوانده این کار را  

کند، اگر چه بعضی از هواپیماها به دلیل جهت باد و مسیر پرواز به ناچار در منطقه عبور و مرور می کنند. 

توجه شد. صدای پوند برای تعمیرات، م  1000خواهان ملک را خریداری کرد و پس از هزینه کردن بیش از  

دعوا کرد و   ه یهواپیماها برای انتفاع او از خانه مشکل ایجاد کند؛ لذا برای دریافت خسارت علیه خوانده اقام

مدعی شد که خوانده در انجام تعهداتش به موجب قرارداد مسامحه و غفلت کرده است. دادگاه به دریافت  

و پریشانی که به دلیل صدای هواپیماها برای او ایجاد  هزار پوندی به نفع خواهان برای ناراحتی    10خسارتی  

شده بود، حکم داد. خوانده در دادگاه تجدیدنظر مدعی شد که موضوع قرارداد بین طرفین فراهم کردن لذت  

یا رهایی بخشیدن از استرس نبوده است، بنابراین خسارت غیر مالی قابل دریافت نیست و تنها خسارت اسمی 

قابل پرداخت است. در نهایت مجلس اعیان با نقض حکم دادگاه تجدیدنظر، حق دریافت  برای نقض قرارداد  

این موضوع، دقیقاً در خصوص   .(31  :1392،  و دیگران  حسینی مدرس) خسارت غیرمالی غیر فیزیکی را پذیرفت 

  خسارات ناشی از ارتباطات اینترنتی نیز جاری است و در صورتی که شخصی، خسارتی را از طریق فضای

مجازی به فرد دیگری وارد آورد، طبق ارکان مسئولیت مدنی و رویه ی موجود در اتحادیه اروپا، این نوع ضرر  

 به شیوه ی ترمیمی نیز قابل جبران است. 

 غیر مالی جبران خسارت -3- 2-2

علاوه بر خسارات مالی و نقدی که در اثر صدمه به سلامتی شخص به بار می آید )از دست دادن درآمد در  

می توان   ،اتحادیه اروپانتیجه از کار افتادگی و هزینه های درمانی(، در بحث از صدمه به سلامتی شخص در  

گرچه بر هر دو   ،تن آسایش بودقائل به وجود خسارات غیر مالی نیز تحت دو عنوان رنج جسمی و از بین رف

این موضوع می تواند در   عنوان خسارت، اطلاق می شود؛ اما به لحاظ معیار شناسایی با یکدیگر تفاوت دارند.

نماید،   در فضای مجازی  فضای مجازی نیز اتفاق افتد، به طوری که اگر فردی اقدام به هتک حیثیت فرد دیگری

معیار شخصی   ،در بحث از رنج به طور پیش فرض  رنج جسمی و روحی یا همان معنوی وارد شده است.

اعمال می شود و در پرداخت خسارت باید بررسی شود که خواهان چقدر رنج دیده، اما در بحث از عدم 

اقع شخص آن را  آسایش، در بخشی ضابطه ی نوعی وجود دارد و ماهیت آن  مد نظر است؛ نه آنچه در و

بنابراین، جبران خسارت در مسئولیت های مدنی ناشی از ارتباطات    .(Steele, 2007: 511)تجربه کرده است

اینترنتی می تواند به شیوه ی غیر مالی نیز در کشورهای عضو اتحادیه انجام پذیرد و در این خصوص می توان 

 به مصادیق مختلفی اشاره داشت. 
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 نتیجه گیری

  یتواند در ابعاد مختلف حقوق  یاروپا م  هیو اتحاد  رانیدر حقوق ا  ینترنتیاز ارتباطات ا  یناش  یمدن  ت یمسئول

  ینترنتیاز ارتباطات ا  یناش  یمدن  ت ی عنوان نمود که مسئول  توانیم  یمبناشناس  ؛ در راستای ردیمورد مطالعه قرار گ 

  زین یحقوق یو بر مبنا گریها قاعده د اقدام و ده ،ریتقص ،احسان ،احترام ،ب ی تسب ،لاضرر یقواعد فقه یبر مبنا

  ی موضوع در کشورها  نیمورد مطالعه قرار داد که ا  و تضمین حق  مختلط  ،خطر  ،ریتقص  هینظر  یبر مبنا  توانیم

  .قرار گرفته است   ییمورد شناسا  ضرر  نبود  ینیب  شیپ  ت ی و قابل  ریاحراز تقص  یاروپا با دو مبنا  هیعضو اتحاد

ارکان در حقوق   نیاست ا  یارکان  یدارا  ینترنتیاز ارتباطات ا  یناش  ینمد  ت یتحقق مسئول  نکهیاما با توجه به ا

و ورود ضرر  ،رانیا زیانبار  فعل  سبب  ،  هر    ت یرابطه  تحقق  که عدم  ارکان  کیاست  موجب عدم   مذکور،  از 

ن  هیدر اتحاد  .خواهد بود  ت یمسئول دو رکن مهم   ریتقصاحراز  ضرر و  بودن    ی نیب  شیپ  ت یشرط قابل  زیاروپا 

ی ناشی  مدن  ت یکه در صورت تحقق مسئول  یبه طور  .است   ینترنت یاز ارتباطات ا  یناش  یمدن  ت یتحقق مسئول

قرار گرفته    یابیمورد ارزدر ایران و اتحادیه اروپا  جبران خسارت    یبرا  یمختلف  یهاوهی ش  از ارتباطات اینترنتی،
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  وهی در کنار ش  ی مذکور ها  وه یآنکه ش   کما    ، متفاوت است   یو معنو  یجبران خسارت در خسارات ماد  ه و ی که ش

 . گرفته است  رو مطالعه قرا  رشیاروپا مورد پذ هی در اتحاد یمیجبران خسارت ترم

مسئولیت مدنی در قوانین ایران در خصوص مسئولیت مدنی ناشی از ارتباطات به طور کلی با توجه به عمومات  

این موضوع موجب گردیده، رویه ی واحدی در ایران   اینترنتی، هیچگونه مقرره ای وضع نگردیده است و 

از این رو پیشنهاد می گردد که سیاست تقنینی مناسبی در راستای مسئولیت مدنی ارتباطات وجود نداشته باشد.  

هر چند این موضوع در راستای مسئولیت کیفری، در مقررات مختلفی مورد توجه و اشاره    .اینترنتی وضع گردد

مسئولیت مدنی ناشی از   ،اتحادیه اروپا مقرراتهمچون  ،مقررات بین المللی. هرچند از منظر  قرار گرفته است 

 کما بیش مسکوت مانده است.   ارتباطات اینترنتی،
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