
 

Journal iranian political sociology 
Vol. 5, No. 2 , Ordibehesht 2022 

https://dx.doi.org/ 10.30510/PSI.2022.327954.3056 

 

Investigating Strategies for Dealing with Abusive Terms and Reducing 
Abuse of Terms in Consumer Rights 

 

Marzieh esmaili1 
Seyyed Hasan Shabiri Zanjani2 
Vahid Ghasemi3 

Received Date: 5 Dec 2021 
Reception Date: 9 Feb 2022 

 
 

Abstract 
Abusive conditions are the use of the text of the law and the imposition 

of the conditions required by the person in power in the contract by abusing 
his economic, social and professional status to the other party, in order to 
gain his own interests and harm others. Given the importance of expanding 
legal knowledge in the field of provisions governing abusive terms in 
consumer rights, this study intends to use a descriptive-analytical method to 
examine the nature of abusive terms of consumer rights in Iranian and EU 
legal systems and strategies to combat abuse. To demand and reduce the 
abuse of terms in consumer rights. The results of this study indicate that the 
imbalance related to the conditions contained in the contracts will create 
conditions for abuse and impose it on the consumer and, in turn, will make 
the provider party unnecessary to accept its normal and reasonable 
responsibilities. Therefore, suppliers of goods and services, in order to 
determine the conditions, must consider the conditions that determine the 
level of their responsibilities and duties; Provided that the purpose or effect 
is that only the supplier unilaterally has the right to change the product or 
service in question is, both theoretically and practically, a disregard for 
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consumer rights and is abusive. In EU member states, there are anti-
competitive and restrictive practices and market transparency that are used 
as a kind of guarantee of proper implementation to respect consumer rights. 

 
Keywords: Consumer rights, abusive terms, abuse of terms, Iranian law, 
European Union 
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استفاده از شروط در  وكاهش سوء استفاده جويانه راهكارهاي مقابله با شروط سوءبررسي 
  كننده حقوق مصرف

 
 

  14/9/1400: تاريخ دريافت         1مرضيه اسماعيلي
 20/11/1400: تاريخ پذيرش        2سيدحسين شبيري زنجاني

  3وحيد قاسمي عهد

  
  چكيده

  
جويانه استفاده از متن قوانين و تحميـل شـرايط مـورد نظـر فـرد داراي                   استفاده  شروط سوء 

 بـه  خويش تخصص و اجتماعي ادي،وضعيت اقتص استفاده از قدرت در قرارداد به وسيلة سوء

اين پژوهش بـا توجـه بـه اهميـت     . ديگر، در جهت كسب منافع خود و اضرار غير است طرف
اســتفاده جويانــه در حقــوق  بــسط دانــش حقــوقي در زمينــة احكــام حــاكم بــر شــروط ســوء

استفاده جويانه     به بررسي ماهيت شروط سوء     ي تفسير -فييكننده، بر آن است با روش ك        مصرف
هاي حقوقي ايران و اتحاديه اروپا و راهكارهاي مقابلـه بـا شـروط               كننده در نظام    وق مصرف حق
نتـايج ايـن    . كننده بپـردازد    استفاده از شروط در حقوق مصرف       استفاده جويانه وكاهش سوء     سوء

پژوهش بيانگر اين است كه عدم تعادل مربوط به شـروط منـدرج در قراردادهـا سـبب ايجـاد                    
                                                                 

 .رانياراك،ا ،ي اسلام آزاد دانشگاه اراك، واحد ،يخصوص حقوقي تخصصي دكتري دانشجو. 1

  )مسئول سندهينو. (رانيقم،ا ،ي اسلام آزاد ،دانشگاه قم واحد ،يخصوص حقوق گروه. 2
 shobairi1341@gmail.com 

 ..رانياراك،ا ،ي اسلام آزاد دانشگاه اراك، واحد ،يخصوص حقوق گروه .3
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كننده خواهـد شـد و در مقابـل، طـرف             جويانه بوده و تحميل آن به مصرف        دهاستفا  شرايط سوء 
كننـدگان    لذا عرضه .  سازد  نياز مي   هاي متعارف و منطقي خود بي       دهنده را از قبول مسئوليت      ارائه

كننـده ميـزان      كالا و خدمات براي تعيين شروط،  بايد شـروطي را در نظـر بگيرنـد كـه تعيـين                   
كننده، به طور     اشد؛ شرطي كه هدف يا اثرش اين باشد كه فقط عرضه          مسئوليت و وظايف آنان ب    

جانبه، حق داشته باشد كه كالا يا خدمت مورد نظر را تغيير دهد، هم از جهت تئوري و هم                     يك
در . اسـتفاده جويانـه اسـت اسـت         كننـده و سـوء      از جهت عملي، ناديده انگاشتن حـق مـصرف        

سـازي در بـازار      رقابتي و محدودكننـده و شـفافيت      هاي ضد    عضو اتحاديه اروپا رويه    يكشورها
وجود دارد كـه از آنهـا بـه عنـوان نـوعي ضـمانت اجراهـاي مناسـب بـراي رعايـت حقـوق                         

 .شود كنندگان استفاده مي مصرف

  
اسـتفاده از شـروط،       سـوء  اسـتفاده جويانـه،     كننده، شروط سوء     حقوق مصرف  :ها  كليدواژه

  .حقوق ايران، اتحاديه اروپا
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 و بيان مسئلهمقدمه 

استفاده جويانه لازم اسـت ايـن امـر           به اصطلاح شروط سوء     قبل از هر گونه توضيحي راجع     
مطرح گردد كه در منابع و قوانين مختلف اين عنوان با اصـطلاحات و تعـاريفي چـون شـروط                    

اسـتفاده    غيرمنصفانه، ناعادلانه و برخي ديگر از منابع با عنوان شروط اجحافي يـا شـروط سـوء                
غيرمنـصفانه،  (اسـتفاده جويانـه   سـوء  هنگـامي  شرط .آميز مطرح گرديده است انه يا اجحافجوي

 بـه  كند برقرار را افراطي كننده شرايطي مصرف زيان به كه است )ناعادلانه، تحميلي و اجحافي

 شـرطي  برخي ديگر نيـز آن را . داشته باشد منافات قراردادها در لازم نيت حسن با كه اي گونه

 طرفـي  نفـع  بـه  هميـشه  و شده طرفين تعهدات و حقوق ميان توازن عدم موجب  كهاند دانسته

 مفهـوم  لـذا  .است مند بهره اقتصادي نفوذ اي هاي حرف اي علمي اي شغلي تخصص كه از است

 طرفين تعهدات و حقوق ميان موازنه موجب عدم اي گونه به كه را شرطي هر و داشته وسيعي

 منحصر اما خورد، مي چشم به الحاقي در قراردادهاي ويژه به ئلهمس اين .گيرد مي بر در شود، مي

   .الحاقي نيست قراردادهاي به
شـروط   خـصوص  در اروپا جامعه EEC/93/13شماره   دستورالعمل1993آوريل پنجم در
 اينكـه  لحـاظ  از دسـتورالعمل  ايـن  .شد تنظيم كننده مصرف قراردادهاي در جويانه استفاده سوء

 زيـادي  اهميـت  از رود، مـي  پيش قرارداد حقوق قلب تا كه است يني اتحاديهتقن اقدام نخستين

 در كـشورها  مقـررات  همـاهنگي  كـه  شود مي استفاده ها دستورالعمل از زماني. است برخوردار

 اتحاديـه  .نباشـد  مـدنظر  قوانين در وحدت حصول ولي بوده نظر موضوع مورد كي خصوص

 كشورهاي و دارد مي مقرر به خصوص موضوع مورد در هايي را حداقل و قواعد و اصول اروپا

 طبـق . درآورنـد  قانون به صورت خود كشور را در ها حداقل اين مقتضي نحو به مجازند عضو

در  عضو كشورهاي مقررات كردن نزديك دستورالعمل اين از هدف دستورالعمل، 1 ماده 1 بند
 در )ميلـي و اجحـافي  غيرمنـصفانه، ناعادلانـه، تح  (اسـتفاده جويانـه   سـوء  شـروط  خـصوص 

 ماده در. نمايند مي منعقد كنندگان مصرف با كنندگان عرضه و فروشندگان كه است قراردادهايي

غيرمنـصفانه، ناعادلانـه، تحميلـي و    (استفاده جويانـه  سوء شروط تعريف در دستورالعمل اين 3
 به نباشد، طرفين مذاكره موضوع كه شوند محسوب مي ناعادلانه شروطي:  شده گفته )اجحافي
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 بـه  و طـرفين  تعهدات و حقوق فاحش در نابرابري موجب و نيت حسن برخلاف اينكه شرط

 بـه صـورت   كـه  و قراردادهـايي  شـروط  كليـة  ،3 مـاده  دوم بنـد  در .باشد كننده مصرف ضرر

 مـصاديق  نـدارد، از  را آنهـا  مـضمون  بـر  اثرگـذاري  توان كننده مصرف و شده تهيه نويس پيش

  .اند نگرفته قرار مذاكره مورد كه دهش تلقي قراردادهايي
وجـود   ناعادلانـه  شـرط  كنترل خصوص در توجهي قابل مقررات ايران موضوعه حقوق در
 وجـود  ايران حقوق در شروط اين گونه خصوص در قانوني تعريف هيچ گونه بنابراين ندارد،

انـد و آن بـدان    هنمـود  ارائـه  شـروط  اين از شرح اين به تعاريفي حقوقدانان از اما برخي. ندارد
 تخـصص  و اجتمـاعي  وضعيت اقتصادي، از سوءاستفاده با متعاقدين از كييصورت است كه 

 .كند مي تحميل ديگر طرف به خويش

 و معيارهـا  توان مي اروپا، اتحاديه شوراي دستوالعمل 3 ماده در شده ارائه تعريف اساس بر
  :داد دست به غيرمنصفانه شروط شناسايي ضوابطي براي

 كننده؛  مصرف ضرر به طرفين تعهدات و حقوق در عمده تعادل عدم ادايج  
 نيت حسن فقدان  
 طرفه كي و الحاقي ماهيت  
 نبودن قرارداد اصلي موضوع كننده تعيين و اصلي شروط جزء  

بايـد  ) غيرمنصفانه، ناعادلانـه، تحميلـي و اجحـافي     (استفاده جويانه   در رابطه با مصاديق سوء    
 اروپـا  شوراي دستورالعمل جمله از قوانين از برخي در ما، حقوقي سيستم برخلاف دانست كه

 قـراردادي  )غيرمنـصفانه، ناعادلانـه، تحميلـي و اجحـافي    (استفاده جويانه شروط سوء از ليستي

اسـتفاده   شـروط سـوء   از فهرسـتي  دسـتورالعمل  3 مـاده  سـوم  بنـد  در .اسـت  شـده  بينـي  پيش
 جنبة ماده همين استناد به كه است شده ذكر )حافيغيرمنصفانه، ناعادلانه، تحميلي و اج(جويانه

 ملـي  راهنمـايي قـضات   بـراي  خـوبي  معيار تواند مي باشند كه مي تمثيلي بلكه ندارند حصري

 2009 مـارس  18دو ليست در فرمـان  . باشد شروط اين با قرارداد شروط قياس جهت كشورها
و ليـست   ) هـا   نامـه   آيـين  بخـش    132-1مـاده   ( شـرط    12ليست سـياه داراي     : تعيين شده است  
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ايـن ليـست هـا، تـا حـدود          ) هـا   نامه   بخش آيين  132-2ماده  ( شرط است    10خاكستري شامل   
  . را تأييد كردند1978زيادي، رويه قضايي گسترش يافته پس از سال 

شروطي كه با توجه به شدت آسيبي كـه بـه تعـادل قـرارداد               . . . «شامل  : ليست سياه   ) الف
-1طبـق مـاده      ). 3،  بند    132-1ماده  (»آميز محسوب شود     قطعي اجحاف  رساند بايد به طور     مي

  :ن استين شروط چنيا اثر ايها هدف  نامه  بخش آيين132
اي كـه او پذيرفتـه،        كننده به شروطي كه در نوشـته        كننده يا مصرف     احراز پيوستن عرضه   -1

رداد، صـراحتاً بـه آن      درج نشده بود يا شروطي كه در سند ديگري است كه به هنگام انعقاد قرا              
  . اشاره نشده و پيش از انعقاد قرارداد او از آن آگاه نبود

  . كننده به رعايت تعهدات كارگرانش يا نمايندگانش  محدود شدن الزام عرضه-2
هـا يـا      جانبه شروط قرارداد راجع بـه مـدت، ويژگـي            قراردادن حق انحصاري تغيير يك     -3

  .كننده  قيمت كالا يا خدمت در اختيار عرضه
كننده، براي تعيين اينكه كـالاي تحويـل شـده يـا خـدمت        دادن حق انحصاري به عرضه     -4

انجام شده مطابق با مندرجات قرارداد هست يـا نـه  يـا دادن حـق انحـصاري تفـسير شـروط                       
  .قرارداد

كننده،    كننده، به اجراي تعهداتش، در حالي كه عرضه         كننده يا مصرف     واداشتن غير عرضه   -5
  . تحويل يا تضمين كالا يا خدمت را انجام نداده باشدتعهد 
كننـده، درصـورت      كننـده يـا مـصرف        حذف يا كاهش حق جبران خسارت غيـر عرضـه          -6

  .كننده، در انجام هر يك از تعهداتش كوتاهي عرضه
كننـده،  از حـق انحـلال يـا فـسخ قـرارداد در                 كننده يا مصرف     محروم كردن غير عرضه    -7

  .كننده هدات عرضهصورت عدم اجراي تع
كننده بدون پذيرش همين حق براي غير         جانبه قرارداد براي عرضه      پذيرش حق فسخ يك    -8
مـاده  (درباره خدمات مالي، يك استثناء در نظر گرفتـه شـده اسـت            . كننده  كننده يا مصرف    عرضه

  ).ها نامه  بخش آيين132-2-1
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اي تعهـداتي كـه انجـام نـداده         كننده، در دريافت مبالغ پرداخت شده بـر          اجازه به عرضه   -9
  . است، در صورتي كه خودش قرارداد را فسخ كند

كننده، بيشتر از      در قراردادهاي با مدت نامعين، مهلت اعلان پيشاپيش فسخ براي عرضه           -10
  . كننده باشد كننده يا مصرف اين مهلت، براي غير عرضه

كننـده،    ننـده يـا مـصرف     ك   در قراردادهاي با مدت نامعين، فسخ از طـرف غيـر عرضـه             -11
  . كننده شود مشروط به پرداخت خسارت به عرضه

كننده كه طبق قاعده، بايد بـه         كننده يا مصرف     گذاشتن وظيفه اثبات بر عهده غير عرضه       -12
  . عهده طرف ديگر قرارداد باشد

اين ليـست بـه ايـن دليـل         : آميز  استفاده جويانه يا اجحاف     ليست خاكستري شروط سوء   ) ب
غيرمنصفانه، (استفاده جويانه    ناميده شده است كه شامل شروطي است كه معمولاً سوء          خاكستري

. است ولي برخلاف شروط ليست سياه، هميشه اين طور نيـست  )ناعادلانه، تحميلي و اجحاف
  :اين ليست شامل شروطي است كه هدف يا اثرش چنين باشد

نده،  در حالي كه اجـراي تعهـد         كن  كننده يا مصرف    بيني تعهد قطعي براي غير عرضه        پيش -1
  . كننده،  وابسته به شرطي است كه فقط به خواست او بستگي دارد عرضه
كننده مبالغي پرداخـت كـرده ولـي از انعقـاد يـا               كننده يا مصرف     پس از آنكه غير عرضه     -2

بينـي    كننده براي حفظ اين مبالغ،  بدون پـيش          اجراي قرارداد،  صرف نظر كرده، اجازه به عرضه        
كننده براي دريافت مبلغ معادل يا دريافت دو برابـر در صـورت               كننده يا مصرف    حق غير عرضه  
  .114-1كننده و پرداخت بيعانه به او طبق ماده  صرفنظر عرضه

اي كه به تعهـداتش   كننده  كننده يا مصرف     تحمل غرامتي آشكارا نامتناسب،  بر غير عرضه        -3
  . كند عمل نمي

  . كننده بدون هشدار پيشاپيش در مدتي مناسب ارداد براي عرضه پذيرش اختيار فسخ قر-4
كننـده، در     كننده يا مـصرف     كننده، به قطع قرارداد بدون توافق غير عرضه          اجازه به عرضه   -5

  . كننده را كاهش داد كننده يا مصرف صورتي كه بتوان حقوق غير عرضه
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ها،  به حقوق و تعهدات طرف دادن حق انحصاري تغيير يك جانبه شروط قرارداد، راجع     -6
  .ها نامه  بخش آيين132-1 ماده 3بيني شده در شماره  غير از شروط پيش

  .  درج زمان اجراي قرارداد،  خارج از موارد مجاز در قانون-7
كننـده،    كننده يا مـصرف      غير عرضه  ي تعيين شرايطي براي انحلال يا فسخ قرارداد كه برا         -8
  .كننده باشد تر از عرضه سخت
  1.كننده كننده يا مصرف هاي اثبات براي غير عرضه  محدود كردن نابه جاي روش-9

كننـده    منع يا دشوار كردن اقامه دعوا يا اعتراض بـه آراي صـادر شـده، بـراي مـصرف         -10
اي رجوع كند كه مورد حمايـت قـانون           كننده به اينكه فقط به داوري       ويژه از راه اجبار مصرف      به

  .صي از حل اختلاف استفاده كندنيست و فقط از روش خا
   :اروپا عبارتند از اتحاديه دستورالعمل پيوست ليست لذا شروط

 تحويل زمان در كالاها قيمت كه كند بيني پيش كه ؛ شرطيقرارداد انعقاد مرحله شروط) 1

 را هـا  قيمـت  افزايش حق خدمات دهندة ارائه اي كالا فروشندة به اينكه اي و شد خواهند تعيين

 نهايي قيمت كه صورتي در تا شود منظور كننده مصرف براي حق مرتبطي اينكه بدون كند، اعطا

كند و  فسخ را قرارداد بتواند بود بالاتر خيلي قرارداد انعقاد زمان در تعيين شده قيمت به نسبت
 صـورت  در را كننـده  مـصرف  توسط واريزي مبلغ تا دهد اجازه حرفه صاحب به كه يا شرطي

 مبلـغ  بـا  خـسارت  دريافـت  حق اينكه بدون كند، تملك قرارداد اجراي اي انعقاد زا وي امتناع

 همچنين شـرطي . كند بيني پيش حرفه صاحب انصراف صورت در كننده مصرف را براي معادل

 را عـاملانش  اي ـ و وي وسـيله  بـه  شده پذيرفته تعهدات رعايت جهت حرفه صاحب تعهد كه

  .خاص كند تشريفاتي رعايت به نوطم را تعهد اين اجراي اي و كند محدود
 اي جانبـه  كي ـ گيـري  تصميم حق كننده اعطا ؛ شروطعقد آثار مرحله به ناظر شروط) 2

 محدود نامتوازن، شروط تعهدات موجد ، شروط)قوي طرف(توليدكننده  و كالا فروشنده براي

                                                                 
 10رأي شعبه دوم مدني عالي كشور، (گذار، محدود كند  هاي اثبات را  براي بيمه تواند راه گر نمي مثلاً بيمه. 1

گذار بايد بياورد، ذكر كرده بود،  ي، شرطي كه به روشني، دلايلي را كه بيمهاما در قرارداد بيمه دزد). 2004مارس 
 ).1998 ژوئيه 7رأي شعبه اول مدني ديوان عاي كشور، (آميز دانسته نشد  اجحاف
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وي،  عهـدات ت افزاينـده  اي ـ كاهنـده  شروط اي خدمات اي كالا فروشنده مسئوليت كننده سلب اي
 از كـه  شـرطي  به كننده مصرف كننده، التزام مصرف قانوني حقوق دهندة تقليل اي سالب شروط

 نمـودن خـسارت   مقطوع در صرفاً ايران حقوق در التزام وجه كاركرد(است نبوده آگاه آن مفاد

  ).هست تعهد اجراي عدم از ناشي آينده احتمالي
كننـده    اسـتفاده جويانـه در حقـوق مـصرف         كننده و شروط سـوء       در رابطه با حقوق مصرف    

در پژوهشي بـا عنـوان      ) 1394(نوري  هاي متعددي صورت گرفته است از جمله حاجي         پژوهش
ضمن مطالعة قلمرو، شرايط و ضـمانت اجـراي         » استفاده از حق    بازگشت اعتدال به نظريه سوء    «

قـانون مـدني در پرتـو    132استفاده از حق،  به دنبال امكان جمع ماده تازه تصويب با مـاده         سوء
در پژوهـشي بـا     ) 1390(محمـدپورمير .  هاي حقوقدانان فرانسوي و فقيهان اماميه اسـت         ديدگاه
 در تطبيقـي  بررسي(كننده مصرف حقوق در واقع خلاف توصيف مفهوم تطبيقي بررسي«عنوان 

بـه بررسـي تطبيقـي مفهـوم توصـيف خـلاف واقـع در حقـوق         » )انگلـستان  و ايـران  حقـوق 
نتـايج ايـن پـژوهش بيـانگر آن         . ه در نظام حقوقي ايران و انگلستان پرداخته اسـت         كنند  مصرف

 بيگنـاهي  بـا  تـؤام  و كارانـه  متقلبانه، مسامحه دسته سه به امر اين انگلستان حقوق است كه در

 قـراردادي  اساس نه و قراردادي عنوان شرط به نه داشته توصيفي جنبة صرفاً و گردد مي تقسيم

 بـه  مـوارد  تمـامي  در بـوده، كـه   حكـم قـانون   مبناي بر تنها آن منع و دهد يم تشكيل را جنبي

 در. هـستند  متفـاوت  هـم  با دريافت خسارت در اما شد، خواهد اعطاء فسخ حق كننده مصرف

 خيار شرط، از تخلفّ تدليس،  اما افت،يتوان  نمي مفهوم اين براي مستقلي عنوان ايران حقوق

 كه دانست واقع خلاف توصيف از مصاديق توان مي را تباهاش و وصف، عيب از تخلف و رؤيت

 شده گرفته نظر در آن براي ارش عيب، در مورد و فسخ ابطال،  نظير متفاوتي اجراهاي ضمانت

كننده بـه     ضرورت رويكرد نظري حقوق مصرف    «با عنوان   ) 1383(نتايج پژوهش باقرزاده  . است
كننـده بايـد قواعـد و قـوانين           ة حقـوق مـصرف    گان  بر مباني سه    نشان داد كه علاوه   » حقوق بشر 

كننده در جهت حفظ كرامـت انـساني و حفـظ             بازدارندة بيشتري در زمينة حفظ حقوق مصرف      
كننده به حقوق     حقوق بشر ترسيم شود و همچنين اعلامية جهاني حقوق بشر از حقوق مصرف            

  . است انساني سخن به ميان آورده
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  ستفاده جويانها راهكارهاي مقابله با شروط سوء. 1
  شرايط كلي يك قرارداد .  1-1

اي جـز قراردادهـاي از پـيش تعيـين      تر كالا وخدمات، چاره در زمينه توليد و پخش گسترده    
هاست چـون موجـب شـتاب و ايمنـي            اين قراردادها، امتياز آشكاري براي شركت     . شده نيست 

طور كامل، قـرارداد را       بهكنندگان خطرناك است چون آن ها         اما براي مصرف  . شود  معاملات مي 
كنند، در حالي كـه       آن ها به اين شروط اعتماد مي      . پذيرند بدون آنكه همه شروط را بشناسند        مي

كنندگان اسـت     ممكن است اين اعتماد، بجا نباشد چون روشن است كه قراردادها به نفع عرضه             
  . دل وجود ندارددر بيشتر قراردادهاي از پيش تنظيم شده، تعا: كنند كه آن را تنظيم مي

يكي مبتنـي بـر اصـل حاكميـت اراده اسـت و             . در برابر اين خطرات دو ديدگاه وجود دارد       
البته از لحـاظ سياسـت      . كند  ديگري بر تعادلي كه بايد در قراردادها وجود داشته باشد تأكيد مي           

دم لزوم رضايت آگاهانـه، بـراي حـذف ع ـ        : حقوقي، اين دو ديدگاه به هم، پيوند نزديك دارند        
تعادل است و متقابلاً هدف از تعادل درقرارداد، حذف شروطي است كـه مبتنـي بـر اراده آگـاه                    

  . نيست
شروطي است كه شـخص طـرف قـرارداد بـا           : توان شرايط كلي را اين طور تعريف كرد         مي

اين شروط، مختص بـه حقـوق مـصرف         . كند  گروهي از اشخاص، از پيش در قرارداد، درج مي        
هـاي    ي به قدري توانمند باشد كه بتواند شروط يكساني را بر همه طـرف             هرگاه، شخص .  نيست

. شود، مانند روابط ميان كارفرما و كـارگرانش   چنين شروطي ملاحظه مي   . قراردادش تحميل كند  
شرايط كلـي   .كند  اش وضع مي    كننده  كننده، شروط يكساني را براي همه خريداران مصرف         عرضه

  1.نند قرارداد الحاقي استقابل مذاكره نيست بنابراين،  ما
تر اسـت چـون قراردادهـاي بـدون نوشـته را هـم در بـر                   دسته قراردادهاي الحاقي گسترده   

در واقع شرايط را    . زني صورت مي گيرد     گيرد مانند خريدهاي روزمره كه معمولاً بدون چانه         مي
                                                                 

ها بسيار نا برابر است به طوري كه يكي از آن ها شرايط قرارداد را بر  در قرارداد الحاقي، توان اقتصادي طرف. 1
لوك، دوتيول، فرانسوا كولار، حقوق -اوبر، ژان(وگو هم نيست به علاوه، امكان گفت. كند ميل ميديگري تح

 ).27، 1390تعهدات، قراردادها، ترجمه و تحقيق مجيد اديب، 
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سـناد، بـه    اين شـرايط، در برخـي ا      . كند  كننده يا سازماني كه او عضوش هست تنظيم مي          عرضه
رسد و در برخي ديگر، فرض بر اين اسـت كـه او قـرارداد را پذيرفتـه                  كننده مي   امضاي مصرف 

ممكن است اين شرايط به طور كامل يا جزيي در كاتالوگ، برگه سفارش، برگه ضمانت،               . است
در همه اين موارد، واقعيت، يك چيـز اسـت وآن ايـن             . شود  برگه تحويل، بليط و غيره درج مي      

تحليـل  . شـود   اي از اشخاص ديگر، تحميل مي        متني كه يك طرف نوشته است بر توده        است كه 
هاي حقوقي و رويه قضايي اين است كـه قراردادهـاي الحـاقي قـرارداد واقعـي       غالب در آموزه  

بنابراين، تعهدات هـر يـك از آن دو،         . پذيرد  دهد و طرف ديگر مي      يك طرف پيشنهاد مي   . است
  2.تر،  مبتني بر اصل حاكميت اراده است  و به طور كلي1دني قانون م1134مشمول ماده 

  لزوم رضايت آگاهانه. 1-1-1
آور در قراردادهاي از پيش تعيين شده، مانند همه قراردادها، ناشي از توافق اراده            نيروي الزام 

كنـد     مي كسي كه قرارداد را پيشنهاد    . ها به طور برابر، آگاه نيستند       اما در اين قرارداد، اراده    . است
پيونـدد، از ايـن       ممكن است كسي كه بـه ايـن قـرارداد مـي           . شناسد  شروط مندرج در آن را مي     

بنابراين برخي قواعد عمـومي مبتنـي بـر     . خبر باشد يا آن را خوب درك نكرده باشد          شروط، بي 
برخـي از ايـن     . كنـد   كننده،  كمك مي     تر، به ويژه مصرف     اصل حاكميت اراده، به متعاقد ضعيف     

خواهد به قـرارداد بپيونـدد،        چون هدفش اين است كه كسي را كه مي        .  ، پيشگيرانه است  قواعد
از آن جا كه اين قواعد، كاملاً مؤثر نيست قواعد ديگري هم هست كه ويژگي درماني                . آگاه كند 

  . شود دارد چون در صورت نبود رضايت يا عيب در رضايت اعمال مي

                                                                 
الاتباع است مگر اينكه  عقودي كه طبق قانون واقع شده باشد بين متعاملين و قائم مقام آن ها لازم: 1134ماده . 1

 قانون مدني ايران نيز دقيقاً همين است چون 219ماده . رفين اقاله يا به علت قانوني فسخ شودبه رضاي ط
 . است1134ترجمه ماده 

لوك، -اوبر، ژان(طبق اصل حاكميت اراده، اراده فرد به تنهايي حق ايجاد كند و آثار حقوقي پديد آورد. 2
 ).36، 1390 و تحقيق مجيد اديب، دوتيول، فرانسوا كولار، حقوق تعهدات، قراردادها، ترجمه
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  سازي هاي آگاه روش. 1-1-2
  رورت وجود نوشتهض. 1-1-2-1

داند كه اگر مبلغ توافق حقوقي، از ميزاني كـه طبـق فرمـان                 قانون مدني لازم مي    1341ماده  
اين نوشته، براي اثبـات     . ، بيشتر باشد، بايد نوشته شود     1)وروي 800اكنون،  (شود  دولت تعيين مي  

. ي قـرارداد اسـت    ها  قرارداد لازم است نه براي اعتبار آن، البته فايده ديگرش، آگاه سازي طرف            
رود چون،  ارزش قرارداد به هـر انـدازه كـه باشـد، بـراي                  اما در برخي موارد، قانون جلوتر مي      

نوشـته بايـد داراي   . داند تر، نوشته شدن را براي اعتبار قرارداد، لازم مي    سازي طرف ضعيف    آگاه
. يتي دارد اين قواعد، مربـوط بـه اثبـات نيـست بلكـه  هـدف حمـا                . كننده باشد   مندرجات آگاه 

بنابراين، عدم رعايـت آن، موجـب بطـلان قـرارداد و در مـواردي،  موجـب مجـازات كيفـري                  
  . شود مي

  الزام به وضوح. 1-1-2-2
. كند كه تعهداتش را به روشـني توضـيح دهـد             قانون مدني، فروشنده را ملزم مي      1602ماده  

كند، بايد به     روشنده تعيين مي  اين قاعده، مبتني بر اين ديدگاه است كه چون شرايط قرارداد را ف            
اين قاعده در قانون مدني، فقط درباره قـرارداد  . اي عمل كند كه براي خريدار، مفهوم باشد       گونه

، 1995 فوريـه    1قانون  . فروش وجود دارد اما مبناي آن، در همه قراردادهاي الحاقي وجود دارد           
 قانون مصرف مقرر    133-2ماده   2.اين قاعده را به همه قراردادهاي مصرف، گسترش داده است         

كننـده، پيـشنهاد      كننـده يـا غيـر عرضـه         كننده به مصرف    هايي كه عرضه    شروط قرارداد « : دارد  مي
  . »كند بايد روشن و مفهوم باشد مي

                                                                 
 .2001 مه 30، طبق فرمان 1980 ژوئيه 15فرمان . 1

 را درباره شروط اجحاف آميز، وارد حقوق داخلي كرده است 1993 آوريل 5اين قانون، دستورالعمل اروپايي  . 2
نيز به اين الزام ) 1436ماده ) (Quebec(در قانون مدني كبك .  آن، الزام به وضوح را ذكر كرده بود5كه ماده 

 .اشاره شده است
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  مندرجات الزامي. 1-1-2-3
.  داند بلكه ذكر نكاتي را الزامي دانسته اسـت      قانون در برخي قراردادها، نگارش را كافي نمي       

.  اسـت  2 و فروش خـودرو    1ونه بارز آن، عمليات وام، قراردادهاي خريد مسكن، قرارداد بيمه         نم
كننـده دربـاره    تواند موجب رضـايت آگاهانـه مـصرف         اي است كه مي     مندرجات الزامي به گونه   

شـايد آن   . توانست به اختيار خود، قرارداد را تنظيم كند         كننده مي   موضوعاتي باشد كه اگر عرضه    
گرايـي    تر در قرارداد،  موجب بازگشت بـه شـكل           حمايت از طرف ضعيف   . گرفت  ميرا ناديده   

 4.خورد بلكه در ديگر موارد نابرابري در قرارداد به چشم مي  كه نه تنها در زمينه مصرف3شود  مي
بيني كرده اسـت؛      قانون چند واكنش قانوني را در صورتي كه مندرجات الزامي ذكر نشود، پيش            

اي كـه منـدرجات الزامـي را          كننده  قانونگذار معمولاً براي عرضه   . رارداد است اولين آن، بطلان ق   
  . كند ذكر نكند، مجازات تعيين مي

كنندگان را ملـزم كـرد كـه          كنندگان، بايد عرضه    رساني پيشاپيش به مصرف     براي بهبود اطلاع  
 مفهـوم   اوراق يكسان قراردادي را براي معرفي تهيه كنند كه بـراي خواننـدگان غيرمتخـصص،                

شود چـون مقايـسه       معرفي يكسان،  اين امتياز را هم دارد كه موجب افزايش رقابت مي            .  باشند
تاكنون فقط يك فرمان در ايـن       . كند  هاي مختلف را آسان مي      ميان قراردادهاي پيشنهادي شركت   

 راجع به ارائه متن قراردادهاي ضمانت خدمات        1987 دسامبر   22فرمان  : زمينه صادر شده است   
هـا    نامـه      بخـش آيـين    211-3 تا   211-1مواد  (اين فرمان در قانون     . س از فروش لوازم خانگي    پ

                                                                 
- 4ماده (تنظيم شوند» بسيار روشن« بيني شده است كه برخي نكات بايد به طور در قرارداد  بيمه، حتي پيش. 1

 ).قانون بيمه113-5 و 112

 . دولت2000 ژوئن 28 و مصوب 1978 اكتبر 4فرمان . 2

گرايي  بنابراين شكل. ا براي اعتبار قرارداد لازم استدر بسايري از موارد، رعايت برخي شكل ه: گرايي شكل. 3
ها كه همواره ضروري است براي انعقاد قراردا كافي  گرايي، رضايت طرف طبق اصل شكل. يك واقعيت است
ها، همان،  اوبر و دوتيول، قرارداد.هايي كه قانون تعيين كرده است نيز بايد پاس داشته شود نيست بلكه شكل

 .گرايي، تشريفات ثبت معاملات املاك است كه اين ثبت، جزو شرايط صحت آن است شكلنمونه بارز .98ص
4  Pizzio, “ Le formalisme des contrats: de la necessite d’assurer la securite des contrats par 
le biais du formalisme”, INC Hebdo, nos  636 a639, dec.1988. 
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واكـنش قـانوني بـه    . قرارداد بايد طبق تابلوي پيوست قانون مصرف ارائه شود) درج شده است 
  1.هاي درجه سوم است بيني شده براي خلاف عدم رعايت آن، جزاي نقدي پيش

   قرارداد تحويل پيشاپيش اوراق. 1-1-2-4
پذيرد كه به دقت، آن را مطالعه كـرده   كننده با احتياط كامل در صورتي قرارداد را مي  مصرف

براي اين منظور، لازم است كه او پيش از پذيرش هر تعهدي، بتوانـد بـه اوراق قـرارداد،                   . باشد
قـرارداد  كننـدگان، تـا       اما برخي عرضـه   . دسترسي داشته و چند روز آن را در اختيار داشته باشد          

از  تواند پـيش  كننده نمي در اين صورت مصرف. دهند منعقد نشده باشد، اوراق آن را تحويل نمي 
بـه همـين    . وجه قابل توجيـه نيـست       ه به هيچ  ياين رو . امضاي قرارداد شروط آن را بررسي كند      

 با الهام از پيشنهاد كميسيون اصلاح حقوق مـصرف، قاعـده وضـع             1989 ژوئن   23دليل  قانون    
يك «كنندگان بايد     اين قاعده، عرضه  .  قانون مصرف مندرج است    134-1د كه امروزه در ماده      كر

منـد كـه آن را        دهند به هـر شـخص علاقـه         نسخه از قراردادهايي كه به طور معمول پيشنهاد مي        
او در صورت تخلف به جزاي نقدي براي خـلاف هـاي درجـه              . »درخواست كند تحويل دهند   

  ). ها نامه  قانون مصرف، بخش آيين134-1ده ما(شود  پنجم محكوم مي
  بطلان قرارداد در صورت عدم يا عيب رضايت. 1-1-3

هاي قرارداد، رضايت نداشـته يـا رضـايتش معيـوب             طبق قواعد عمومي، اگر يكي از طرف      
. شـود   اين اصل گاهي در قراردادهاي داراي شرايط كلـي اعمـال مـي            . باشد، قرارداد باطل است   

اگر شرايط كلي به قـدري مـبهم و         . شود  ه، موجب عدم اعمال اين اصل نمي      وجود حمايت ويژ  
كننده، متوجه نوع قراردادي كه منعقد كرده است نشود، رضايت به كلي              پيچيده باشد كه مصرف   

. كننده ممكن است بر اثر اشتباه، نيرنگ يا اكراه، دچار عيـب شـود   رضايت مصرف . وجود ندارد 
 قـانون   1110مـاده   (اساسي موضوع باشد، سبب بطلان خواهـد بـود        اگر اشتباه،  درباره ويژگي      

 ممكن است اشتباه درباره ويژگي اساسي، ناشي از متن مبهم يا نـامفهوم شـرايط كلـي                  2).مدني
                                                                 

 . يورو است450ود مبلغ اين جزاي نقدي حد. 1

  .رضاي حاصل در نتيجه اشتباه يا اكراه، موجب نفوذ معامله نيست:  قانون مدني ايران199ماده . 2
  .اشتباه، وقتي موجب عدم نفوذ معامله است كه  مربوط به خود موضوع معامله باشد: 200ماده 
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اگر نيرنگ، در رضـايت  . تري ارتباط دارد و آن مطابقت است   اما اشتباه با مسئله گسترده      1.باشد
 قـانون   1116مـاده   (تواند موجب ابطال قرارداد شـود         د، مي يكي از طرف ها تأثيرگذار بوده باش      

هاي موضوع     علاوه بر اين نيرنگ نه تنها، اگر يك متعاقد، طرف ديگر را درباره ويژگي              2).مدني
هاي قرارداد يـا هـر ركـن تعيـين كننـده              ها انگيزه   قرارداد، بلكه اگر درباره تعادل تعهدات طرف      

  . د موجب ابطال قرارداد شودتوان ديگر، فريب داده باشد نيز مي
مـواد  (ها براي واداشتن او به قبول قرارداد نيز سبب بطلان قرارداد اسـت              اكراه يكي از طرف   

هـا، عيـب      اسـتفاده   ، ايـن سـوء    4رغم آراي برخي قضات نوآور       علي 3). به بعد قانون مدني    1111
  . اند رضايت محسوب نشده

  بطلان شروط قبول نشده. 1 -1-1-3
ظور، بطلان كامل قرارداد، مانند مورد پيشين نيست بلكـه بطـلان يـك يـا چنـد                  نجا من يدر ا 

تنظيم كرده اسـت و طـرف ديگـر،  نپذيرفتـه اسـت و                 ها از پيش    شرطي است كه يكي از طرف     
بطلان شروط منـدرج در سـندي كـه         . بنابراين به علت عدم توافق، بايد از قرارداد، حذف شود         

امضاء قدرت شبه جادويي يافته است چـون        .  دشوار است  كننده امضاء كرده است بسيار      مصرف
فرض بر اين است كه كسي كه امضاء كرده است،  به طور كامـل، مـتن را خوانـده، فهميـده و                       

اما واقعيت اين نيست و قضات، با آگاهي از اين موضوع، گاهي بطلان شـروطي               . پذيرفته است 
                                                                                                                                                                   

ر مواردي كه شخصيت طرف، آورد مگر د اشتباه در شخص طرف به صحت معامله خللي وارد نمي: 201ماده 
  .علت عمده عقد بوده باشد

 . قانون مدني فرانسه است1110دو ماده اخير، به ترتيب ترجمه بند اول و دوم ماده 

 .1987 مارس 17، )رأي شعبه اول مدني ديوان عالي كشور(مانند اشتباه درباره مدت ضمانت . 1

اي باشد كه روشن باشد كه بدون اين ظاهرسازي ها  اگر ظاهرسازي يكي از طرف ها به گونه: 1116ماده . 2
  .كرد، نيرنگ، سبب بطلان توافق حقوقي است طرف ديگر ، قرارداد را منعقد نمي

 .فرض بر نيرنگ نيست بايد ثابت شود

اكراه عليه كسي كه تعهد را پذيرفته است سبب بطلان است هر چند اكراه كننده شخصي غير آن : 1111ماده . 3
 .ه توافق حقوقي به نفع او صورت گرفته استكسي باشد ك

 .2000 مه 30رأي شعبه اول مدني ديوان عالي كشور، . 4
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ء استثنايي است و فرض اعتبار امضاء تقريباً به پذيرند اما اين آرا را كه نارسا يا نامفهوم است مي    
  . قوت كامل خود باقي است

شرط منـدرج در  : تر است موارد ديگري هست كه بطلان شرط، به علت عدم رضايت، آسان     
سند امضاء شده اما درج شده پس از امضاء يا در پشت صفحه، شروط منـدرج در سـندي كـه                     

 قرارداد در اختيارش قرار گرفته است، شروط مندرج         كننده امضاء نكرده و پس از انعقاد        مصرف
  .كنندگان ها يا اماكن عرضه شده در فروشگاه هاي نصب ها يا نوشته در اعلانيه

در مورد روية قضايي در اين رابطه بايد دانست وقتي قاضي شـروط قبـول نـشده را قبـول                    
كند يعني شروطي كه بـه   يآميز را حذف م استفاده جويانه يا اجحاف   كند در واقع شروط سوء      مي

كننـده يـا      دهد مانند شـروط معـاف       اي نسبت به طرف ديگر مي       يك طرف، امتياز بيش از اندازه     
  . محدودكننده مسئوليت

  1تفسير شروط مبهم. 2 -1-1-3
كنندگان به كار  كنندگان و مصرف شرايط كلي قراردادها به ويژه آن چه در روابط ميان عرضه         

ابهـام ممكـن    . ي است كه ممكن است معناي متعددي داشـته باشـد          رود گاهي شامل شروط     مي
است ناشي از نگارش نارسا يا ناقص يك شرط خـاص باشـد، ممكـن اسـت ابهـام، ناشـي از                      

  . تعارض ميان چند شرط در يك قرارداد باشد
 قانون مـدني،  ايـن       1156ماده  .  در صورت اختلاف، دادگاه بايد شروط مبهم را تفسير كند         

تر  هاي قرارداد،  مهم در توافق هاي حقوقي درك قصد مشترك طرف«: ع كرده استاصل را وض 
  .  »است تا معناي لغوي عبارات

بنابراين  وقتي يك شرط داراي دو معني باشد بايد معنايي را كـه اثـري در پـي دارد بـر آن                       
 نيـز  هـا  خـود دادگـاه  ).   قـانون مـدني  1157مـاده  (حمل كرد و نه معنايي كه هيچ اثـري نـدارد    

                                                                 
1 Ivainer, “L’ambiguite dans les contrats”, D. 1976. Chorn. 153; Dupichot, “Pour un retour 
aux textes: defence et illustration du petit guide – ane des articles 1156 a 1164 du code 
civil”, Etudes Flour, 1979, p. 179 et s; Rochfeld, “Les clairs – obscurs de l’exigence de 
transparence appliquee aux clauses abusives”, Melanges Calais-Auloy, Dalloz 2004, p. 981. 
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معتقدند كه در صورت تعارض، بايد شروط خاص، بر شـرايط           : مثلاً. اند  هايي ايجاد كرده    روش
  . كلي ترجيح داده شود

گـذارد،      قانون مدني، پس از آنكـه الـزام وضـوح را بـه عهـده فروشـنده مـي                   1602 ماده   -
وست كـه معمـولاً   شود؛ چون ا افزايد كه هر پيمان نامفهوم يا مبهم،  عليه فروشنده تفسير مي             مي

  . كند قرارداد را تنظيم مي
 را  1993 كه دسـتورالعمل اروپـايي       1995 قانون مصرف، مصوب يك فوريه       133-2 ماده   -

كنـد،  مربـوط بـه         آميـز وارد حقـوق داخلـي مـي          استفاده جويانه يا اجحـاف      درباره شروط سوء  
كننـدگان پيـشنهاد    كننـدگان يـا بـه غيرعرضـه           كنندگان به مـصرف     قراردادهايي است كه عرضه   

 دسته اول،  بايد شروط قراردادها را به طور روشن تنظـيم كننـد؛ در صـورت وجـود                   1.دهند  مي
آور    الـزام  133-2 چون ماده    2.شود  ترديد،  شروط به طوري كه به نفع دسته دوم باشد تفسير مي            

  . است به نظر نگارنده،  ديوان عالي كشور بايد بر تفسير قضات بدوي نظارت كند
كنندگان است امـا دربـاره ميـزان كـارايي آن، بايـد               دون ترديد اين مقررات، به نفع مصرف      ب
گرا بود چون براي تفسير قرارداد، بايد نخست به قاضي مراجعـه كـرد؛ كـه ايـن در زمينـه                    واقع

كننـده    اي مبهم باشد كه توجيـه       علاوه بر اين بايد شرط به اندازه      . آيد  مصرف، به ندرت پيش مي    
كننده تعادل برقرار  كننده و  مصرف     براي آنكه واقعاً ميان عرضه    . كننده باشد    نفع مصرف  تفسير به 

  . شود، روش هاي ديگري ضروري است
  ضرورت رعايت شروط متعادل در قرارداد. 1-2

در خصوص رعايت شروط متعادل در قرارداد بايد اذعان نمود كه چند نظريه ذيـل تكامـل                 
  :د با نابرابري ها در قرارداد برخورد كنندتوانستن يافتند مي بيشتري مي

                                                                 
1 Lamoureux, "L'interpretation des contrats de consommation", D. aff. 2006. Chron. 2848. 

 .نمونه آن، رأي شعبه اول مدن ديوان عالي كشور، راجع به قرارداد بيمه است. 2
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در حقوق برخي كـشورها، اگـر تعهـدات يكـي از     . هاست  نظريه غبن، نخستين اين نظريه    -
 در فرانسه،  غبن، 1.ها با ديگري تناسب نداشته باشد، قرارداد، قابل ابطال يا بازنگري است طرف

 عنـوان عيـب رضـا محـسوب        نقش بسيار كمتري دارد چون فقط در برخي موارد خـاص،  بـه             
شود، عدم تعـادل در تعهـدات اصـلي           آنچه غبن محسوب مي   ).  قانون مدني  1118ماده  (شود  مي

در ايران نيز ديوان عالي كـشور، اجبـار اقتـصادي را            .  آميز بودن برخي شروط     است، نه اجحاف  
  ). 2000 مه 30شعبه اول مدني،  (جزو اكراه دانسته، نه غبن

.  نيز بتوانـد موجـب برخـورد كلـي بـا نـابرابري در قـرارداد شـود          شايد اصل حسن نيت      -
 2.عنـي بايـد اخـلاق را رعايـت كننـد          ي. ها بايد در انعقاد قرارداد، حسن نيت داشته باشند          طرف
هاي آلمان، براي حذف شروط مهم نامتعادل در قراردادها، به طور مستقيم از ايـن اصـل                   دادگاه

بـدون ترديـد حـسن نيـت، مبنـاي          . اي ندارنـد    نسه، چنين رويه  هاي فرا   دادگاه.  كنند  استفاده مي 
  . برخي قواعد يا احكام است اما در فرانسه، فن حقوق مستقل نيست

 هر كس حق 3.استفاده از حق است  نظريه ديگري كه با قبلي قابل مقايسه است نظريه سوء   -
امـا آيـا پيـشنهاد      .  بدهـد  دارد بر مبناي شرايط از پيش تنظيم شده، به همگان،  پيشنهاد قـرارداد             

هـاي قـرارداد، را شـايد         تجربگي طرف   خبري يا بي    قراردادهاي به شدت نابرابر، با استفاده از بي       
  . استفاده از اين حق دانست بتوان سوء

 قـانون مـدني، تعهـد بـدون سـبب           1131به موجـب مـاده      .  مورد آخر نظريه سبب است     -
تعاقد، هيچ عوضي نداشته باشد،  قـرارداد معـوض،          اگر تعهد يك م   . تواند اثري داشته باشد     نمي

                                                                 
1 Ainsi en Allemagne (138,BGB), en Suisse (art. 21CO), au Quebec (Loi sur la protection 
des consommateurs, art. 8) Sur Le droit Quebecois,v. Baudoin, Justice  et equilibre: la 
nouvelle moralite contractuelle en droit civil Quebecois Et.Ghestin LGDJ 2001, p. 29. 

اما پذيرفته شده ). 3، بند 1134ماده (كند  ون مدني، فقط در زمينه اجراي قرارداد، به حسن نيت اشاره ميقان. 2
 .تر است است كه اين اصل، كلي

(Ghestin, La formation du contrat, LGDJ 1993, nos 255 et s.) V. Jaluzot, La bonne foi dans 
les contrats, etude comparative du droit francais, allemande et japonais, Dalloz, bidl.Des 
theseso 2001;D. Mazeaud,”Plaidoyer en faveur dune rregle generale sanctionnant l’abus de 
dependence en droit des contrats, Melanges Didier, Economica 2008, p. 325. 
3 Abbas Karimi, Les clauses abusives et la theorie de labus de droit, LGDJ 2001. 

 .است تهران دانشگاه حقوق دانشكدهي علم ئتيه عضوي ميكر عباسي آقا دكتر رساله اثر، نيا



 
 

736

ماهنامه علمي
)

مقاله علمي
-

پژوهشي
(

جامعه
شناسي ايران، سال پنجم، شماره

2-
   

ت
ارديبهش

1401

 1991هـاي     امـا در سـال    . چنين برداشتي از سبب، تقريباً يك فرض معمـول اسـت          . باطل است 
 بـراي ابطـال شـروط مخـالف بـا تعهـد اصـلي، بـه ويـژه شـروط           1131اي مبتني بر ماده    رويه
چنين شروطي گاهي .   استكننده يا محدودكننده مسئوليت يكي از متعاقدان، شكل گرفته         معاف

خورد اما نبايد درباره جايگاه اين رويـه مبتنـي بـر نظريـه             در شرايط كلي قراردادها به چشم مي      
سبب، اغراق كرد چون ممكن است موجب ابطال برخي از شروط بشود نه حذف همه نابرابري      

  . ها در قرارداد
  استفاده از شروط در حقوق مصرف ساز و كارهاي كاهش سوء. 2
  ارائه ساز و كارهاي ضد رقابتي در حقوق مصرف. 2-1

در اين بخش، تلاش اصلي در تبيين برخي اعمال ضد رقابتي و تأثير آن بر اخلال در حقوق    
هـاي ناشـي از عـدم رعايـت حقـوق             در مبحث اول از اين بخش به آسيب       . كننده است   مصرف
هـاي تجـاري      ه ممنوعيـت رويـه    شود و در مبحث دوم ب       كننده در بازار رقابتي اشاره مي       مصرف

  . پردازيم استفاده جويانه يا غيرمنصفانه و تبيين برخي مصاديق آن مي سوء
  كننده در بازار رقابتي رساني به مصرف آسيب. 2-1-1

در بازار رقابتي تخلفات اقتصادي نوعاً به منظور كسب سود بيشتر توسـط توليدكننـدگان و                
كند، به طور     بر اينكه رقابت را دچار اخلال مي        لفات علاوه اين تخ . گيرد  كنندگان انجام مي    عرضه

برخـي از ايـن تخلفـات بـه صـورتي كـم             . نمايند  كننده را نيز تضييع مي      مستقيم حقوق مصرف  
از جمله  . اند  كنند كه حتي تبديل به عرف تجاري در دادوستدهاي عمومي شده            اهميت جلوه مي  
وش اجباري همراه با جايزه، عـدم درج قيمـت،          توان به عدم صدور فاكتور، فر       اين تخلفات مي  

توان با دقت و توجه به اين تخلفات، مانع تخلـف             اشاره كرد كه مي   . . .  تبليغات خلاف واقع و   
  . تري چون احتكار و گران فروشي شد بزرگ

كننده در مقابل توليدكننـده برخـورداري از حـق انتخـاب و               از جمله حقوق اساسي مصرف    
كننـده بـراي برخـورداري از حـق انتخـاب بايـد در                مصرف. عات كامل است  مندي از اطلا    بهره

هاي رقابتي به وي عرضه گردد، تا او بتواند بـا             شرايطي قرار گيرد كه كالاها و خدمات با قيمت        
. مقايسه محصولات موجود در بازار، از حيث كيفيت و قيمت، به گـزينش خردمندانـه بپـردازد                
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كننـده شـده و       رسـاني بـه مـصرف       وليدكننده، سـبب آسـيب    عدم رعايت اين حقوق از جانب ت      
تخلفات ضد رقابتي از جمله احتكار، اختفاء و امتناع از عرضه محـصول، عـدم درج قيمـت  و                    

هـاي حمايـت از حقـوق     بررسي و تبيين اين تخلفات شـيوه  . شود  فروش اجباري را موجب مي    
  . سازد كننده را بيش از پيش آشكار مي مصرف
احتكار عبارت است از انباشتن غيرمتعارف و نامتعادل كالا به ميزاني بيش از              :احتكار) الف

    1.هاي مناسب تر آن كالا در فرصت مصرف عادي به منظور فروش گران
در حقوق رقابت اتحاديه اروپايي امتناع از عرضه محصول و اعم : امتناع از عرضه كالا ) ب

واحدهاي اقتصادي مسلط در بازار مربوطه باشـد،  از كالا يا خدمت، در صورتي كه امتناع كننده          
امتنـاع از عرضـه محـصول بـه         . استفاده از وضعيت مسلط تلقي و ممنوع اعلام شده اسـت            سوء
تواند تحقق يابد، زماني امتناع از عرضه محصول تنها از سوي يك واحـد   هاي مختلفي مي  روش

ممكـن اسـت امتنـاع از       .  شـود    گفته مـي   2گيرد كه به آن امتناع يك جلسه        اقتصادي صورت مي  
عرضه محصول مسبوق به هماهنگي در ميان واحدهاي اقتصادي باشد كه در ايـن صـورت، آن                 

تواند در قالب تحـريم جمعـي نيـز           امتناع هماهنگ در فراتر آن مي     . نامند   مي 3را امتناع هماهنگ  
ع شده يا اينكـه  از سوي ديگر ممكن است صرفاً از عرضه محصول به مشتريان امتنا     . تحقق يابد 

 به امتناع از عرضه محصول در حقوق        4.امتناع مربوطه به عرضه محصول به رقباي تجاري باشد        
 قـانون تعزيـرات حكـومتي اسـت كـه بيـان             7ترين ماده، مـاده       ايران نيز اشاره شده است؛ مهم     

 نـرخ   خودداري از عرضـه كـالاي داراي      : اخفاء و امتناع از عرضه كالا عبارت است از        «: دارد  مي
  . »فروشي يا تبعيض فروش رسمي به قصد گران

                                                                 
هاي اقتصادي اجتماعي، واحد اقتصادي، اجتماعي حزب  فروشي، مجموعه بررسي رانپيرامون احتكار و گ. 1

 .405جمهوري اسلامي، 
2 Unilateral refusal to supply. 
3 Concerned refusal to supply. 

، رابطه حقوق مالكيت فكري و حقوق رقابت با تكيه بر حقوق اتحاديه اروپايي و ...ا نوروزي شمس، مشيت. 4
 .21-23، 1386 ايران،
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  كننده در زمان ارائه كالا و خدمات رساني به مصرف آسيب. 2-1-2
فروشـي،    كننده حين ارائه كالا و خـدمات در تخلفـاتي چـون گـران               رساني به مصرف    آسيب

  . كند كه در ادامه بررسي خواهيم پرداخت بروز مي. .  نداشتن پروانه و 
  دم رعايت كميت و كيفيت كالا و خدماتع. 2-1-2-1

ساز بروز  عدم رعايت كميت و كيفيت كالاها و خدمات عرضه شده توسط توليدكننده، زمينه    
فروشي، نداشتن پروانه و عدم رعايت مقررات بهداشتي خواهد           فروشي، كم   گران: تخلفاتي مانند 

تي او را تحت الـشعاع قـرار        كننده شده و حتي سلام      گير مصرف   اين تخلفات عموماً گريبان   . شد
  . دهد مي

  عدم درج قيمت.2-1-2-2
باشد كه گرچه به ظاهر اهميـت         ترين تخلفات كسبه مي     ترين و رايج    عدم درج قيمت از مهم    

فروشي و احتكار و برخي تخلفـات اقتـصادي را نـدارد ولـي در واقـع اهميـت آن ماننـد                        گران
عدم درج قيمت از يـك سـو باعـث          .  آورد   مي زيرا زمينه انجام آن را فراهم     . فروشي است   گران
شود كه مردم بدون اطلاع از قيمت كالا نتوانند قيمت آن را با بهاي آن در ساير امـاكني كـه                       مي

تواننـد بـه      كننـده و فروشـندگان مـي        عرضه شده است،  مقايسه نمايند و از سوي ديگر عرضـه           
لذا براي جلـوگيري    .  فروش رسانند  دلخواه كالا را گران تر از قيمت مصوب عرضه نموده يا به           

فروشي و تنظيم بازار مـصرف        كنندگان و فروشندگان و جلوگيري از گران        استفاده عرضه   از سوء 
كننده،  مقرراتي در اين مـورد وضـع             توجه به حق برخورداري از اطلاعات مصرف        يو از طرف  

ي در زمينه عدم درج      تعزيرات حكومت  6ماده  . شده و عدم درج قيمت را جرم تلقي نموده است         
عدم درج قيمت كالا يا خدمات مشمول       : عدم درج قيمت عبارت است از     «: دارد  قيمت مقرر مي  

ت نباشد،  به صورت نصب برچسب يا به صورت تابلو و            يبه نحوي كه براي مراجعين قابل رؤ      
  . »نرخ در محل واحد

 ـ              ازار رقـابتي و حمايـت از       از اين رو با توجه به اهميت بالاي اين تخلف، به منظور تنظيم ب
 قـانون   65 قانون تعزيـرات حكـومتي در مـاده          6كننده،  قانونگذار علاوه بر ماده         حقوق مصرف 

  . به عدم درج قيمت اشاره كرده است1382نظام صنفي 



 

 
 

739

وء
ط س

رو
ا ش

ه ب
قابل

ي م
رها

هكا
 را
سي

رر
ب

 
انه
جوي

ده 
تفا
اس

 
وء

ش س
كاه

و
 

ف
صر

ق م
قو
 ح
در

ط 
رو
ز ش

ه ا
فاد

است
 

ده
كنن

  

  فروش اجباري و فروش با جايزه.2-1-2-3
روش اجبـاري   دهد ف   كننده را تحت تأثير قرار مي       از ديگر مواردي كه آزادي انتخاب مصرف      

هـاي    ده انگيـزه  يي ـاين مفهـوم زا   . باشد  العاده و همراه با جايزه موهوم مي        و همچنين فروش فوق   
.  باشـد   طلبانه براي جلب و جذب مشتري خصوصاً اقـشار كـم درآمـد مـي                تكاثرطلبي و منفعت  

در قـانون حمايـت از حقـوق        . بـرد   فيت محصولات را از بين مـي      يعلاوه رقابت و دقت در ك       به
فروش اجبـاري يـك يـا چنـد نـوع كـالا يـا            «:  آمده است  3 ماده   1كنندگان،  در تبصره       فمصر

در ايران هنوز مقرراتـي در مـورد پيـشنهاد          . »خدمت به همراه كالا يا خدمت ديگر ممنوع است        
 پـيش نـويس قـانون       15ا فروش با جايزه وضـع نـشده و تنهـا در مـاده               ياهداي جوايز موهوم    

در اين ماده،  ارائه جايزه بـه طـور          . به اين موضوع اشاره شده است     كنندگان    حمايت از مصرف  
اي باشـد كـه توسـط وزارت        نامـه   مطلق ممنوع نشده است،  بلكه اهداي جايزه بايد مطابق آيين          

  . بازرگاني تهيه و تصويب هيئت وزيران برسد
  كننده در بازار رقابتي حمايت از مصرف. 2-1-3
  ها و خدماتمقررات گذاري براي كالا.2-1-3-1

علاوه بر مقررات داخلي، مقرراتي هم طبق معاهده جامعه اروپا وضع شده است كه هـدف                
هـا،    درباره برخي فرآورده  . سازي مقررات در كشورهاي عضو اتحاديه اروپاست        از آن، هماهنگ  

دربـاره  . هايي صادر شده است كه فرانسه را ملزم به تغييـر مقـرراتش كـرده اسـت                  دستورالعمل
هـا بـرخلاف      نامـه   آيـين . هايي از اتحاديـه اروپـا صـادر شـده اسـت             نامه  ها، آيين   فرآوردهبرخي  

معاهـده جامعـه    (شـود     دستورالعمل، به طور مستقيم بر شهروندان كشورهاي عضو، اعمال مـي          
. نامـه اتحاديـه اروپاسـت       درصورت تعارض با قاعده داخلي، اولويت با آيـين        ). 249اروپا، ماده   

قواعـد  : د شامل دو دسته قاعده اسـت كـه پيونـد تنگـاتنگي بـا هـم دارنـد                  مقرراتي كه ذكر ش   
. كننده از سلامت و ايمني آنهـا        كنندگان و قواعد حمايت     كننده از منافع اقتصادي مصرف      حمايت

هاي فروخته    هاي فرآورده   هدف اين قواعد جلوگيري از اين است كه خريداران،  درباره ويژگي           
  .  شده فريفته شوند
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  1هنجارگذاري كالاها و خدمات.2-1-3-2
ها يا خدمات داراي      برخي مربوط به فرآورده   .  در فرانسه بيش از ده هزار هنجار وجود دارد        

. كننـدگان اسـت     ها يا خدمات ويـژه مـصرف        اي و برخي ديگر، مربوط به فرآورده        كاربرد حرفه 
يژگـي هـاي    هنجارگذاري در فرانسه،  همچـون ديگـر كـشورهاي توسـعه يافتـه، در تعيـين و                 

 هـدف هنجارگـذاري تعريـف      2.شـده بـه بـازار نقـش مهمـي دارد            ها و خدمات عرضه     فرآورده
 . ها و خدمات مطابق با انتظار كاربران و نبود خطر براي سلامت يا ايمني اشخاص است فرآورده

  گذاري و هنجارگذاري در اتحاديه اروپا  مقررات.2-1-3-3
ان آزاد كالاهـا و خـدمات ميـان كـشورهاي عـضو             كي از اهداف اصلي اتحاديه اروپا جري      ي
گذاري و هنجارگذاري، مانع از جريان آزاد شود چون بيـشتر آن              اما ممكن است مقررات   . است

كند بـه طـوري كـه     ها ناشي از مقامات داخلي است كه از يك كشور به كشور ديگر تفاوت مي        
د در كشور ديگر اين طور نبود       ها كه به طور كامل در يك كشور پذيرفته شده بو            برخي فرآورده 

  . شد با شرايط سختي پذيرفته مي
سازي خدمات با انتظـار       گذاري و هنجارگذاري در اتحاديه اروپا، هماهنگ        هدف از مقررات  

 چرا كه به تدريج، ذائقه و رفتارهاي مردمان اروپايي به يكـديگر       3.كنندگان است   مشروع مصرف 
وجود داشته باشد، ) نامه دستورالعمل يا آيين (اروپايي  در صورتي كه يك مقرره      . شود  نزديك مي 

هـاي    نامـه   هـا و آيـين      با وجود اين دسـتورالعمل    . توجه باشد   تواند به آن بي     مقررات داخلي نمي  
بنابراين لازم شد كـه     . آور نيست   ست چون هنجارها الزام   ياروپايي بر هنجارگذاري قابل اعمال ن     

 كه صـلاحيت عمـومي    4كميته هنجارگذاري اروپا: س شوددر اين زمينه، دو نهاد اروپايي تأسي
                                                                 
1 normalization des produits et services 

  .است جاي گرفته است» گواهي كردن«تري كه  امروزه هنجارگذاري، در مفهوم گسترده. 2
La normalization s integer aujourd hui dans une notion plus vaste, celle de certification (v. 
Couret, Igalens et Penan, “La certification”, Que sais-je? 199; Gunzle, “La certification des 
produits industriels et des services”, Rev. conc. Cons 1995, no 88, p. 85; Pontier, “La 
certification, outil de la modernite normative”, D. 1996. Chron. 355) ; Revenu, “La 
certification”, INC Hebdo, no 919, oct. 1995. 

 .سازي قواعد ايمني و همچنين، يكسان. 3
4 Le Comite europeen de normalization (CEN). 
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 كه صلاحيت اختصاصي در همين زمينه       1دارد و كميته هنجارگذاري الكترونيك و الكتروتكنيك      
اين دو نهاد وظيفه دارند كه هنجارهاي فني كشورهاي عضو اتحاديـه اروپـا را هماهنـگ            .  دارد
 .  كنند

  هاي تجارت انحصاري ممنوعيت رويه. 2-2
استفاده از وضعيت مسلط و تبليغات خلاف واقع است           هاي تجاري غيرمنصفانه سوء     از رويه 

توان اين دو عمل ضد رقابتي را علاوه بر اخلال در رقابـت سـالم، در تـضاد آشـكار بـا                        كه مي 
  . قلمداد نمود) قراردادي(استفاده از شروط كننده و به عنوان سوء حقوق مصرف

  عيت مسلطاستفاده از وض سوء. 2-2-1
 هـدف قـوانين رقابـت    2.اقتصاددانان معتقدند كه رقابت عنصر حياتي بازارهاي موفق اسـت      

كنندگان به حداكثر ممكن خواهـد        ايجاد بازار رقابتي است، در اين مدل از بازار،  منافع مصرف           
ندگان يابد كه تعداد زيادي از خريداران و فروش         تر رقابتي نيز زماني تحقق مي       بازار كامل .  رسيد

گونه مـانعي بـراي ورود يـا خـروج واحـدهاي              از اطلاعات لازم و كافي برخوردار بوده و هيچ        
    3.اقتصادي در بازار وجود نداشته باشد

اي نتواند به تنهايي اقـدام بـه تعيـين            نتيجه چنين وضعيتي اين خواهد بود كه هيچ فروشنده        
در فرهنـگ اصـطلاحات     . سـت نقطـة مقابـل رقابـت انحـصار ا        .  قيمت محصولات خود نمايد   

 4:استفاده از وضعيت مسلط به شرح ذيل تعريف شـده اسـت             تخصصي كميسيون اروپايي، سوء   
كـه  ) كشي نامناسب از مشتريان با محروم ساختن رقبـا  شامل بهره(هاي تجاري ضد رقابتي    رويه

ت يك واحد اقتصادي برخوردار از وضعيت مسلط ممكن است به منظور حفظ يا تقويت موقعي           
ديوان اروپايي با ارائه تعاريف كلي كه حتي از برخـي جهـات             . خود در بازار آن ها استفاده كند      

استفاده از وضعيت مسلط پرهيز       باشند،  همواره از احصاي مصاديق سوء        تا حدودي نيز مبهم مي    

                                                                 
1 Le Comite europeen de normalisation en electronique et electrotechniqe (CENELEC). 

  قانون اساسي44 لايحه اجراي اصل 1 ماده 11بند . 2
3 price taker not price maker 
4 Robert lane. Ec competition law Longman 2000 op.cit.p.149. 
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اسـتفاده در وضـعيت مـسلط         دليل اصلي اين امر، سيال و متغيـر بـودن مفهـوم سـوء             .  اند  نموده
  . باشد مي

استفاده از وضعيت مـسلط در حقـوق اروپـايي مطـرح      موضوع ديگري كه در ارتباط با سوء  
از ديـدگاه برخـي     .  شـود    معاهده اروپـايي ارائـه مـي       82است تفاسير متفاوتي است كه از ماده        

. اسـتفاده از وضـعيت مـسلط اسـت           معاهده اروپايي تنها مربـوط بـه سـوء         82صاحبنظران ماده   
توانـد بـه طـور وسـيع،           ي با اين نظر موافق نبوده و معتقد است كه اين ماده مي            كميسيون اروپاي 

راجع به ساير رفتارهاي واحدهاي اقتصادي برخـوردار از وضـعيت مـسلط كـه موجـب تغييـر           
 . گردد نيز اجرا شود ساختار بازر مي

ه اسـتفاد   استفاده از وضعيت مـسلط بـه دو دسـته سـوء             در نظام حقوق فرانسه مصاديق سوء     
اسـتفاده عملـي      استفاده ساختاري تقسيم گرديـده اسـت؛ در نـوع نخـست سـوء               رفتاري و سوء  

استفاده در رفتـار بنگـاه داراي         غيرعادي است كه با نظام حمايتي رقابتي هماهنگ نيست و سوء          
هـا    باشد؛ مانند امتناع از فروش يا قطع روابط تجاري يا تحليل قيمـت              موقعيت مسلط ظهور مي   

دهـد؛    استفاده عملي است كه شرايط رقابـت را تغييـر مـي             در نوع دوم سوء   . ر بالا در سطح بسيا  
  1.كاهد استفاده گرايانه از اندك رقابتي كه دربازار وجود دارد نيز مي عني عمل سوءي

  مصاديق قراردادي و غير قراردادي. 2-2-2
  مصاديق قراردادي. 2-2-2-1

هـا    ا موجب صرفه جويي در وقـت و هزينـه         تنظيم شروط قراردادي و استاندارد كردن آن ه       
شده  و رويه واحدي را در قبال مشتريان متعدد ايجاد خواهـد كـرد كـه در نهايـت بـه صـرف                   

 رواج قراردادهـاي اسـتاندارد يـا    2.اقتصادي و سرعت در مبادلات تجـاري منجـر خواهـد شـد       
امـروزه اكثـر    .  الملـل روز بـه روز در حـال گـسترش اسـت              قراردادهاي نمونه در تجارت بين    

                                                                 
قدك، عبدالرسول، تقريرات درس حقوق ضد تراست و رقابت دانشگاه بهشتي،دوره كارشناسي ارشد حقوق . 1

 .1383مالكيت فكري،

أكيد بر حقوق انگليس و آمريكا، لا با ت شيروي، عبدالحسين، قراردادهاي استانداردهاي الحاقي در حقوق كامن. 2
1381 ،68. 
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ها به جاي مذاكره با تك تك مشتريان و انعقـاد قـرارداد بـا آنهـا،  قراردادهـا و شـروط                   شركت
نماينـد كـه در آن حقـوق و تعهـدات             اي را تهيه كرده و به مشتريان ارائه مـي           استاندارد و نمونه  

در ) داردقراردادهـاي اسـتان   (اين قراردادها   . بيني شده است    طرفين به نحو واضح و جامعي پيش      
هـا و قانونگـذاران در        عمل نتايج نامطلوبي را براي مشتريان در پي داشـته كـه دخالـت دادگـاه               

بعضي از اين نوع قراردادها با عنوان قراردادهـاي الحـاقي           . حمايت از مشتريان را به دنبال دارد      
اسـتفاده    كننـده و حيطـه شـروط سـوء          لذا در بحث حمايت از حقوق مصرف      . شوند  شناخته مي 

كننـده و     جويانه نياز است به بررسـي دو مفهـوم پرداختـه شـود؛ مفهـوم قراردادهـاي مـصرف                  
  . قراردادهاي حاوي شروط ناعادلانه

خواهد   زماني كه هر يك از طرفين از ما به ازايي كه مي           : كننده  مفهوم قراردادهاي مصرف  ) 1
 تحميـل و نفـوذ     به دست آورد راضي و قانع است، هرگونه تعديل عوضين و شـروط قـرارداد،              

شود كـه ارزش آنچـه را         زيرا هر يك از طرفين مانند شخصي بالغ و عاقل فرض مي           .  نارواست
در مقابل آنچه كـه توقـع دارد بدسـت          . گيرد  دهد يا تعهدي كه بر گردن مي        به ديگري انتقال مي   
، در اين گونه موارد،  فرض بر اين است كه رضـايت تحـت تـأثير اكـراه                 . آورد،  سنجيده است   

بـرده    تدليس، اشتباه يا نفوذ ناروا حاصل نشده و طرف قرارداد نيز از ناتواني روانـي رنـج نمـي                  
 نظريه ناعادلانه بودن قرارداد وارد عرصه حقوق و تعهـدات گرديـده،  نـه بخـاطر عـدم         1.است

تعادل و  توازن بين عوضين مورد معامله كه طرفين قرارداد با علم و اختيار و توافـق در اغلـب                     
كردند، بلكه به خاطر شروط ناعادلانه و خلاف وجدان كه در قراردادهـا بـه                 راردادها تعيين مي  ق

كننده آن ها را از قبل تهيه و تنظيم كرده            ويژه قراردادهاي استاندارد و الحاقي بود كه طرف ارائه        
گي هـاي اوليـه زنـد       و طرف ديگر يا بايد آن را با همان شرايط به دليـل نيـاز و ضـرورت                 .  بود

داد و حـق مـذاكره و         كرد يا در هر صورت، از آن انصراف مي            اجتماعي خود قبول يا امضاء مي     

                                                                 
-65، 1386كننده در حقوق ايران و انگليس،  كرماني، حجت، بررسي شروط ناعادلانه در قراردادهاي مصرف. 1

63. 
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ر آنها را نداشت؛ درحالي كه آن كالاها و خدمات مورد قرارداد لازمه زندگي بـود                ييتعديل و تغ  
   1.شد و محروم شدن از آن ها به صعوبت و دشواري منجر مي

در ايـن قـسمت بـه تبيـين دو     ): استفاده جويانه سوء(نه قراردادهاي حاوي شروط ناعادلا   ) 2
پردازيم كه شامل قراردادهاي استاندارد و قراردادهاي الحـاقي           نمونه از قراردادهاي ناعادلانه مي    

  . شود مي
توان گفت  قرارداد استاندارد متني از پيش           به صورت كلي مي    :قراردادهاي استاندارد ) الف

ات از قبيل ميزان حقوق وتعهدات و مسئوليت هاي هر يك از            تنظيم شده است كه حاوي جزئي     
طرفين، تعيين موارد نقض قرارداد،  ضمانت اجراي آن، چگونگي حل وفصل دعاوي ناشـي از                
قرارداد، قانون حاكم بر قرارداد و جزئيات مهم ديگر است كه يكي از طرفين بـه طـرف مقابـل                    

د به يك قرارداد كامل تبديل شود و ممكـن اسـت   توان نمايد، با پر كردن جاي خالي مي     ارائه مي 
 . شرايط عمومي خاصي نيز بدان پيوست شده باشد

رواج قراردادهاي استاندارد ناشـي از امتيـازات و منـافعي اسـت كـه اسـتفاده از ايـن نـوع                      
اند و پر كردن جاهـاي خـالي    قراردادها براي طرفين دارد؛ چون اين قراردادها از پيش تهيه شده         

اولاً طرفين در مـورد شـرايط قـراردادي و محتـواي آن     : شود  است؛ اين امر موجب مي    آن ساده 
تـر قـرارداد      تر به توافق برسند و به جاي مذاكره در مورد جزء به جزء آن، به مسائل مهـم                   سريع

اين موضوع از طولاني شـدن مـذاكرات،  افـزايش هزينـه هـا و چـه بـسا شكـست                      .  بپردازند
اند و اصولاً نحوه نگـارش آن         ثانياً اين قراردادها با دقت تنظيم شده      . دكن  مذاكرات جلوگيري مي  

. 2توانند با ضريب اطمينان بيشتري به آن اعتماد كنند          ها ساده و خالي از ابهام است و طرفين مي         
ثالثاً قراردادهاي استاندارد از انعطـاف زيـادي برخوردارنـد و طـرفين از مزايـاي يـك قـرارداد                    

  . اند شوند؛ در عين حالي كه آن ها را با نيازهاي خود تطبيق داده مند مي استاندارد بهره

                                                                 
1  Geraint G. Howells, consumer protection law, university of Lancaster UK, Ashgate 2005, 
p 119. 
2 Schmitthof, “ standard contracts and and the protection of he weaker prty in international 
trade Relations” in UNIDROIT, New Direction in international trade law, vol.1 
(UNIDROIT,New York, 1977) p.1820 
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توانند فروش كالاها و يا ارائه خدمات خود را بـه شـروط            كنندگان كالا و خدمات مي      عرضه
كننـدگان كالاهـا و خـدمات         هر چـه شـروط قـراردادي نـسبت بـه عرضـه            . خاصي منوط كنند  

 آن ها تحميل كند، در مقابـل تكـاليف بيـشتري را بـه               تر باشد و مسئوليت كمتري را به        مطلوب
كننـدگان نـسبت بـه        موضوع قابل توجه ايـن اسـت كـه عرضـه          . نمايد  كننده تحميل مي    مصرف
كنندگان از شرايط اقتصادي بهتر و تجربه و مهارت بيشتري برخوردارند؛ در حـالي كـه                  مصرف

ار دارند و اين موضـوع باعـث        پذيرتري قر   كنندگان در وضعيت آسيب     مشتريان نسبت به عرضه   
كنندگان خواهد شد كه در قراردادهاي استاندارد  تحميل شروطي به نفع توليدكنندگان به مصرف    

هـا و قانونگـذار       در اين حالت پيش آمده كه مـستلزم دخالـت دادگـاه           .  كند  بيشتر نمود پيدا مي   
  :توان اشاره كرد است،  به اين موارد مي

مه انحصاري مـشتريان حـق انتخـاب ندارنـد و تقريبـاً مجبـور                در شرايط انحصاري يا ني     -
كننـدگان از     بـسياري از عرضـه    . هستند قراردادهاي مذكور را با شروط مـورد نظـر قبـول كننـد             

مند شده و شروطي را به طور اختـصاصي تنظـيم             سوادي و عدم تخصص مشتريان خود بهره        بي
گـاهي شـروط بـه      .  ت آن را تشخيص دهنـد     كنند كه افراد عادي قادر نيستند مفاهيم و تبعا          مي

شوند كه مـشتري وقـت و حوصـله لازم بـراي خوانـدن آن را پيـدا                    شكلي نوشته و يا ارائه مي     
در برخـي  . پذيرد كننده مطلع است كه مشتري بدون خواندن و آگاهي،  آن را مي كند و ارائه   نمي

و انتخاب بـراي وي فـراهم       شود كه امكان بازگشت       از موارد مشتري زماني از شروط مطلع مي       
  . كند نيست و يا در برخي از موارد فرد پس از انعقاد قرارداد به شروط قراردادي آگاهي پيدا مي

توانـد    شود كه حقـوق نمـي       هاي ذكر شده اين حقيقت روشن مي         بنابراين با توجه به نمونه    
تفاوت باشـد و در   د،  بي  شو  هاي استاندارد ارائه مي     نسبت به چنين قراردادهايي كه در قالب فرم       

لواي اصل آزادي قراردادي اين شعار را سر دهد كه هر فردي مسئول اعمال خويش اسـت؛ در                  
توان مشمول عناوين اكراه،  تدليس و اشتباه به معناي مرسـوم آن               حالي كه موارد مذكور را نمي     

منـد     اشتباه بهـره   قلمداد كرد تا بتوان از ضمانت اجراهاي مقرر در خصوص اكراه،  تدليس و يا              
  . شد
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  قراردادهاي الحاقي) ب
كننده   قرارداد الحاقي قراردادي نمونه است كه معمولاً به صورت چاپي بوده و توسط عرضه             
كننده   يك كالا يا خدمات كه داراي قدرت اقتصادي كاملاً برتري است، تنظيم شده و به مصرف               

يد آن قرارداد را با همه شروط قبول كرده و     كننده يا با    شود و مصرف    آن كالا يا خدمات ارائه مي     
در حقوق داخلي بسياري از كشورها مقرراتي وجود دارد كه بـه            . يا كلاً از آن صرف نظر نمايد      

دهند تا به نفع طرف ضعيف مداخله كرده و شرايط و محتـواي قراردادهـاي                 ها اجازه مي    دادگاه
گونـه   وان ويژگي قراردادهاي الحاقي را ايـن ت بنابراين به طور خلاصه مي   . الحاقي را تعديل كنند   

  :عنوان كرد
كننـده قراردادهـاي الحـاقي معمـولاً داراي قـدرت بازرگـاني اقتـصادي                 كننده و ارائه     تهيه -

  . انحصاري و نيمه انحصاري هستند
گنجانـد كـه منـافع او را تـأمين نمـوده و       كننده معمـولاً شـرايطي را در قـرارداد مـي            ارائه -

  . تكاليف او را محدود سازدها  مسئوليت
  .  طرفي كه قرارداد به او عرضه شده است، معمولاً به آن كالا يا خدمات نياز دارد-
 اساس اين نوع قراردادها مبتني بر اين است كه خواهان كالاها يا خـدمات عرضـه شـده،                    -

  . براي دسترسي به آن بايد تمام شرايط را قبول كند
  اديمصاديق غير قرارد. 2-2-2-2

استفاده از وضعيت اقتصادي مـسلط كـه مربـوط بـه              ترين مصاديق غير قراردادي سوء      عمده
  :كننده است عبارتند از مصرف
از جمله اقداماتي كه بنگاه داراي وضعيت مسلط ممكن است           : تعيين انحصاري قيمت  ) الف

دمت به طور غير    استفاده از اين وضعيت انجام دهد، تعيين حفظ و يا تغيير قيمت كالا يا خ                سوء
زماني كه بنگاه داراي وضعيت مسلط توانايي تعيـين قيمـت را داشـته باشـد،                . باشد  يمتعارف م 

اگر . مسلماً توان حفظ قيمت و يا تغيير قيمت را نيز به عنوان لوازم اين توانايي دارا خواهد بود                 
نمايد،  مرتكب   استفاده از اين موقعيت بر خلاف عرف عمل           بنگاه داراي وضعيت مسلط با سوء     
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اي اخلال در رقابت محسوب گرديـده و ممنـوع            استفاده  استفاده گرديده است و چنين سوء       سوء
  1.باشد مي

هاي وضعيت مسلط توانايي تعيين مقدار عرضه         از ديگر ويژگي  : تعيين انحصاري كميت  ) ب
اده از ايـن    اسـتف   بنگاه داراي وضعيت اقتصادي مسلط با سوء      . باشد  يا تقاضاي كالا يا خدمت مي     

و به منظور افزايش و يا كاهش قيمت بازار ممكن است اقـدام               وضعيت در راستاي اهداف بنگاه    
لذا بنگاهي كه مقدار عرضـه را تقاضـا را محـدود            . به محدود كردن عرضه و يا تقاضا را بنمايد        

  . باشد نمايد، عمل وي منجر به اخلال در رقابت گرديده و ممنوع مي
  ف واقعتبليغات خلا. 2-2-3

هاي انتخاب براي خريـد و يـا         توانند سريعاً گزينه    كنندگان مي   در سايه تبليغات سالم مصرف    
توانند آمادگي  استفاده از كالا و يا خدمات تبليغ شده را ارزيابي كنند و قبل از اقدام به خريد مي              

تبليغـات  هدف اصـلي    . هاي صحيح خود را انتخاب كنند       ذهني و مالي خود را بسنجند و گزينه       
كالا و خدمات،  جذب بيشتر مشتري و رقابت با ديگر كالا و خـدمات در همـان عرصـه و در                      
نتيجه  كسب سود بيشتر است  ولي با توجه نمود تبليغات وسـيله تجـاوز بـه حقـوق ديگـران                      

  . نباشد
تـوانيم در معنـاي       كنـد را مـي      اي وارد مي    كننده لطمه   تبليغاتي كه به نوعي به حقوق مصرف      

هـاي    تبليغات ناروا ممكن است به طرق و شـيوه        .  نام ببريم » تبليغات ناروا «ع با اصطلاح،      وسي
بنـدي كـرد كـه عمـده ايـن            توان آن ها را در چند مجموعـه تقـسيم           متعددي انجام گيرد كه مي    

  : بندي عبارت است از تقسيم
به دو شكل انجـام  البته اين عمل . گيرد تبليغاتي كه مستقيماً رقباي تجاري را هدف مي  ) الف

 با تبليغات خلاف واقع نسبت به شخصيت حقيقي و يـا اعتبـاري رقبـا از قبيـل                   ياول.  گيرد  مي

                                                                 
شود كه در آن تعدادي  طلاق مينويس قانون رقابت، رقابت به وضعيتي در بازار ا  پيش1 ماده 7به موجب بند . 1

كدام قدرت تعيين قيمت يا مقدار را نداشته  توليدكنده، خريدار و فروشنده مستقل مشغول فعاليت بود و هيچ
 .باشد دارا بودن قدرت تعين قيمت توسط يك يا چند بنگاه مصداق بارز اخلال در رقابت مي.باشد
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اينكه مستقيماً اعتبار مؤسسه و يا كارخانه ديگر را به نحوي متزلزل سازد و يا اعتماد نسبت بـه                   
  . شده عرضهدومي تبليغات خلاف واقع نسبت به خود كالا و يا خدمات . آن را ضعيف نمايد

عدم ذكر بعضي از نكات مهم از اوصاف اساسي كـالا يـا خـدمات و تمركـز در ديگـر                     ) ب
كـه ايـن مـورد بيـشتر     ) باشـد  ساز شروط سوءاستفاده از شروط مي كه اين خود زمينه   ( اوصاف  

  .  گردد كننده مي هاي مختلف و يا اغتشاش ذهني مصرف باعث ايجاد برداشت
. شـود   كننـده محـسوب مـي        نقض  و اخلال در حقوق مـصرف        تبليغات ناروا همان طور كه    

لذا مسئوليت از باب تبليغات خـلاف       .  آورد  زمينه رقابت مكارانه و غير مشروع را نيز فراهم مي         
واقع بايد از سويي ديگر در مقرر نمودن مجازات بازدارنده در خصوص نظم حمايت از جامعه                

توان به اين ترتيب بيـان        ليغات خلاف واقع را مي    از جمله ملاك تثبت تب    . نيز درنظر گرفته شود   
  :كرد

  .  تبليغات فريبنده و خلاف واقع-
   رابطه غير واقعي بين تصوير  و بيان در تبليغات-
  .  عدم ايضاح عناصر مهم در تبليغات-
گيـري    نحوه ارائه و محتواي تبليغات كه باعث سردرگمي و اغتـشاش انتخـاب و تـصميم    -

  دباش صحيح مشتري مي
  . شده  وجود عنصر فريب و يا احتمال آن در تبليغات ارائه-

البتـه  . شـود   هايي هستند كه در تثبيت تبليغات ناروا بـه كـار گرفتـه مـي                موارد مذكور ملاك  
حالاتي از قبيل مبالغه در وصف و تعريف، مقايسه كالا يا خدمات با كالا و خدمات ديگر، فاش  

صات مرجع صاحب كالا و يا خدمات با كالا و يا خدمات            نمودن نام،  علائم و يا يكي از مشخ        
ديگري در مقايسه، اظهار برتري مال يا خدمات خود بر مال يا خـدمات رقبـا، اسـتفاده از نـام،                     

هاي كيفيـت متعلـق بـه ديگـري و يـا غيـر حقيقـي از         هاي تجاري و يا گواهي      علائم،  ليسانس  
  1.شود اروا تلقي ميمصاديق ديگري است كه به عنوان موضوعات تبليغ ن

                                                                 
هاي رعايت  ان، برگرفته از مجموعه مقامات الزامات و راهبردكنندگ نيا، مهدي، تبليغات و حقوق مصرف مقامي. 1

 .118، 1385كنندگان،  حقوق مصرف
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 ابتـدا  باشـد امـا در   مي مشروع امري اي مقايسه تبليغات اخير هاي سال در ويژه به فرانسه در

 را آن و رسـميت نـشناخته   بـه  را اي مقايسه تبليغات اروپا اتحاديه عضو كشورهاي از بسياري

 از آنجـا كـه   اام ـ بودند، كرده ممنوع اي محدود را كارگيري آن به دانسته و رقابت حقوق ناقض

 وجـود  و رفـت  مـي  شمار به مشترك بازاري ايجاد اول اروپا در وهله اتحاديه تشكيل از هدف

  1.شد مي هدف اين تحقق راه در مشكلاتي ايجاد موجب اين خصوص در متفاوت قوانين
  كننده و مسئوليت ناشي از آن اثر تبليغات بر حقوق مصرف. 2-2-3-1

لحاظ بايد مورد حمايـت قـانوني و اخلاقـي قـرار گيرنـد؛              مخاطبان تبليغات تجاري، از دو      
نخست اينكه مانند مخاطب هر پيام ديگر بايد از درسـتي و غيـر فريبنـده بـودن آنچـه ارسـال                      

هاي وارده جبران خواهـد       دوم اينكه بدانند كه در صورت تخلف،  زيان        .  شود مطمئن باشند    مي
هـاي حمايـت      ات، موجـب پيـدايش انگيـزه      كننده در مقابل تبليغ ـ     پذير بودن مصرف    آسيب. شد

تـر   هـا آنگـاه جـدي    لزوم اين گونـه حمايـت     .  هاي بازرگاني شده است     جويانه از مخاطبان پيام   
  . شود كه به وضعيت مخاطب در برابر ساير عوامل مؤثر در تبليغات بازرگاني توجه كنيم مي

  :هاي متفاوت شركت دارند در هر آگهي چند گروه با هدف
هـاي قبلـي بـه فعاليـت          دهنده كه با هدف جلب مشتري جديد و حفـظ مـشتري            اول آگهي 

  .  پردازد مي
دوم شركت سازنده و توليدكننده آگهي كه به كمك فهم و ادارك و قدرت فني و تخصصي                 

دهنـده را بـه مخاطبـان         هاي مـوردنظر آگهـي      هاي خاص، پيام    خود با استفاده از نمادها و نشانه      
  . كنند ستمزد خود را دريافت ميمنتقل كرده و در عوض، د

ها و سازمĤن هاي رسĤن هاي كه با جذب هرچه بيشتر آگهي و پخش آن هـا بـر                 سوم رسانه 
كنند بلكه خود نيـز   هاي رسانه را تأمين مي افزايند و به اين ترتيب،  نه تنها هزينه  درآمد خود مي  

  . آورند سود سرشاري بدست مي

                                                                 
1 Williams, Kaylene C. & Robert A. Page, Jr., Comparative Advertising as a Competitive 
Tool, 7 J. Marketing DEV. & Competitiveness 47, 48 , 201٥. 
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كننـدگان،  توليدكننـدگان، بـازيگران،          از قبيـل تهيـه     چهارم عوامـل انـساني يـا افـرادي كـه          
  . دهند سازان كه ايده شركت سازنده را شكل مي آهنگ

  . گيرند پنجم مخاطبان يا كساني كه از طريق رسانه در معرض پيام بازرگاني قرار مي
هاي بيـشتر منفعـت مـادي         از پنج گروه مذكور چهار گروه اول از تهيه و پخش تعداد آگهي            

دهنـده بـا فـروش بيـشتر و سـازنده توليدكننـده و عوامـل انـساني                    آگهي. كنند   كسب مي  بيشتر
هـاي تجـاري درآمـد        ،  با پخش هرچه بيشتر آگهي        كننده در آگهي يك رسانه يا سازمان        شركت

بنابراين مخاطبان كه در گروه پـنجم هـستند و از نظـر ايـن چهـار گـروه                   . كنند  بيشتر كسب مي  
انـد، بـه يـك        ها قرار گرفته    شوند و در واقع هدف اين گروه        حسوب مي كنندگان بالقوه م    مصرف

   1.اند گونه سپر دفاعي ندارند و بعضاً از قبل تسليم شده معنا در مقابل تهاجم آن ها هيچ
  مسئوليت ناشي از تبليغات بازرگاني. 2-2-3-2

 پرداختـه   هاي سـنگين كـه بابـت آن         تبليغات تجاري و هزينه   : بطلان يا فسخ قرارداد   ) الف
هاي اجـرا     يكي از بهترين ضمانت   . شود با هدف ترغيب مشتري و جذب درآمد بيشتر است           مي

شود و صـاحب كـالا از         آن است كه معامله مبتني بر تبليغات فريبنده، اساساً باطل محسوب مي           
البته نتيجه تبليغات نادرست هميشه هم بطلان نيست، بلكـه گـاهي دادن             .  هدف خود باز بماند   

  . فسخ معامله به خريدار كافي است و اين اسباب متعدد استحق 
گفته شد در صورتي كه بطلان يا فـسخ معاملـه بـراي بازگردانـدن               : پرداخت خسارت ) ب

دادگـاه  . تواند از دادگاه مطالبه خسارت كنـد        ديده به شكل اول كافي نباشد، او مي         وضعيت زيان 
را با اين شرايط محكوم     ) لا يا متصدي تبليغات   در اينجا  صاحب كا    ( نيز مسئول نيازهاي وارده     

  . كند به پرداخت آن مي
  .  ورود ضرر مسلم و قطعي باشد-1
  . باشد) تبليغات نادرست( ورود ضرر مستقيماً و بلاواسطه ناشي از آن عمل -2

                                                                 
 .97، 1381ارتي در راديو و تلويزيون از ديدگاه مكاتب انتقادي،خجسته، حسن، كاركرد تج. 1
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  . 1 ضرر وارده به طريق ديگر جبران نشده باشد-3
اً در بـاب مـسئوليت ناشـي از تبليغـات           كي از مسائل نوپيدا كه اتفاق     ي: خسارت معنوي ) ج

نامـه   در حقـوق ايـران نيـز در آيـين    .  هاي معنـوي اسـت   تجاري بيشتر مورد ابتلاست خسارت 
هـاي آگهـي و تبليغـاتي بـه برخـي از انـواع                تأسيس و نظارت بر نحوه كـار و معافيـت كـانون           

خدمات يا كالاهـاي    هاي تبليغاتي نبايد      آگهي«: از جمله .  هاي معنوي اشاره شده است      خسارت
  2.»ارزش يا فاقد اعتبار جلوه دهد ديگران را بي

  . »هاي تبليغاتي ممنوع است تحقير و استهزاي ديگران،  تلويحاً و يا تصريحاً در آگهي« 
گفته هدف اصـل تبليغـات كـالا و خـدمات جـذب بيـشتر                 بنابراين با توجه به مباحث پيش     

 همان عرصه و در نتيجه كسب سود بيـشتر اسـت،             مشتري  و رقابت با ديگر كالا و خدمات در         
تبليغـاتي كـه بـه نـوعي بـه          . به شرط اينكه اين تبليغات وسيله تجاوز به حقوق ديگران نباشـد           

كند را همان گونه كه عنـوان كـرديم در معنـاي وسـيع و بـا                   كننده لطمه وارد مي     حقوق مصرف 
ع همان طور كه نقض و اخـلال در         تبليغات خلاف واق  . نام برد » تبليغات خلاف واقع  «اصطلاح  

آورد   شود،  زمينه رقابت مكارانه و غيرمشروع را نيز فراهم مي            كنندگان محسو مي    حقوق مصرف 
كننده، توليدكننده  متـضرر       لذا حقوق رقابت با مبارزه با اين رويه علاوه بر حفظ حقوق مصرف            

  . رساند از اين تبليغ را به حقوق حقة خويش در اين زمينه مي
  

  نتيجه
هاست چـون موجـب شـتاب و          قراردادهاي از پيش تعيين شده امتياز آشكاري براي شركت        

طـور كامـل،      كنندگان خطرناك است چـون آن هـا بـه           اما براي مصرف  . شود  ايمني معاملات مي  
پذيرند بدون آنكه همه شروط را بشناسند؛ در بيشتر قراردادهـاي از پـيش تنظـيم                  قرارداد را مي  

هرگاه، شخصي به قدري توانمند باشد كه بتوانـد شـروط يكـساني را              . د ندارد شده، تعادل وجو  
اي بر اين     قواعد ويژه . شود  چنين شروطي ملاحظه مي   . هاي قراردادش تحميل كند     بر همه طرف  

                                                                 
 .5- 18، 1377اسماعيلي، محسن، نظريه خسارت، : ك.براي اطلاع از مفهوم اين شرايط و دلايل آن، ر .1

 نامه  آيين12ماده » پ«بند . 2
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كننده   اين شرايط در قراردادهاي الحاقي، در برخي اسناد، به امضاي مصرف          . شروط حاكم است  
ممكن است ايـن    . ض بر اين است كه او قرارداد را پذيرفته است         رسد و در برخي ديگر، فر       مي

شرايط به طور كامل يا جزيي در كاتالوگ، برگه سفارش، برگه ضمانت، برگه تحويـل، بلـيط و                  
در همه اين موارد، واقعيت، يك چيز است وآن اين است كه متني كـه يـك                 . شود  غيره درج مي  

هـاي    تحليـل غالـب در آمـوزه      . شود   تحميل مي  اي از اشخاص ديگر،     طرف نوشته است بر توده    
ك طـرف   ي ـحقوقي و رويه قضايي اين است كه قراردادهـاي الحـاقي قـرارداد واقعـي اسـت؛                  

آور در قراردادهـاي از پـيش تعيـين شـده،             نيروي الزام . پذيرد  دهد و طرف ديگر مي      پيشنهاد مي 
ها به طـور برابـر، آگـاه     ارداد، ارادهاما در اين قر   . مانند همه قراردادها، ناشي از توافق اراده است       

ممكـن اسـت    . شناسـد   كند شروط منـدرج در آن را مـي          نيستند؛ كسي كه قرارداد را پيشنهاد مي      
  . خبر باشد يا آن را خوب درك نكرده باشد پيوندد، از اين شروط، بي كسي كه به اين قرارداد مي

  و كننـده  مـصرف  سـازي   آگـاه اسـتفاده جويانـه،       از جمله راهكارهاي مقابله با شروط سـوء       
اين قواعد، مربوط به اثبات     . كننده باشد   نوشته بايد داراي مندرجات آگاه     ؛ضرورت وجود نوشته  

بنابراين، عدم رعايت آن، موجب بطلان قرارداد و در مواردي،           . نيست بلكه  هدف حمايتي دارد     
وشني توضيح دهـد و  فروشنده ملزم است كه تعهداتش را به ر. شود موجب مجازات كيفري مي   

اين قاعده در قانون مدني، فقط دربـاره        . اي عمل كند كه براي خريدار، مفهوم باشد         بايد به گونه  
 فوريه 1قانون .  قرارداد فروش وجود دارد اما مبناي آن، در همه قراردادهاي الحاقي وجود دارد        

هـاي آگـاه      يگر روش از د . ، اين قاعده را به همه قراردادهاي مصرف، گسترش داده است          1995
؛ منـدرجات الزامـي بـه       كنندگان و توليدكنندگان بـه ذكـر منـدرجات الزامـي            سازي الزام عرضه  

كننده درباره موضوعاتي باشد كه اگر        تواند موجب رضايت آگاهانه مصرف      اي است كه مي     گونه
.  گرفـت   يشـايد آن را ناديـده م ـ      . توانست به اختيار خود، قرارداد را تنظيم كنـد          كننده مي   عرضه

بيني كرده اسـت؛       قانون چند واكنش قانوني را در صورتي كه مندرجات الزامي ذكر نشود، پيش            
بطـلان قـرارداد در      انـه يجو اسـتفاده  سـوء  شروط با مقابله گريد راهكار. از جمله بطلان قرارداد   

هـاي قـرارداد،      طبق قواعـد عمـومي، اگـر يكـي از طـرف            ؛است صورت عدم يا عيب رضايت    
  . نداشته يا رضايتش معيوب باشد، قرارداد باطل استرضايت 
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ي رقـابت  بازار در كننده مصرف از تيحماي  برا مصرف حقوق دري  رقابت ضدي  كارها و ساز
هدف ايـن قواعـد جلـوگيري از ايـن           كهمقررات گذاري براي كالاها و خدمات است         شامل

از ديگر سـاز و  .  فريفته شوند  هاي فروخته شده    هاي فرآورده   است كه خريداران،  درباره ويژگي     
هـاي   ممنوعيـت رويـه  كننده در بـازار رقـابتي     كارهاي حقوق مصرف براي حمايت از مصرف      

اسـتفاده از وضـعيت مـسلط و          هاي تجاري غيرمنصفانه سـوء      ؛ از رويه  تجارت انحصاري است  
ابـت  توان اين دو عمل ضد رقابتي را علاوه بـر اخـلال در رق               تبليغات خلاف واقع است كه مي     

) قـراردادي (اسـتفاده از شـروط   كننده و بـه عنـوان سـوء    سالم، در تضاد آشكار با حقوق مصرف 
گاهي تنها با بطلان يا فسخ قراردادي كه در اثـر تبليغـات نادرسـت منعقـد شـده                   . قلمداد نمود 

شود امـا گـاهي عـلاوه بـر ايـن و اسـترداد بهـايي كـه          است،  ضرر وارده بر مشتري جبران مي   
شود،  ايـن درجـايي اسـت كـه            ، مسئول به پرداخت وجهي اضافه نيز محكوم مي        پرداخت شده 

هـاي اقتـصادي ديـده        مخاطب تبليغات كالاي معيوب را خريده و در اثر اسـتفاده از آن آسـيب              
  . است
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  كتابنامه
،  مجلـه    » حقوق مصرف كننده بـه حقـوق بـشر           يكرد نظر يضرورت رو «). 1383. (باقرزاده، احد  .1

  .144-172، صص 68 شماره حقوق دادگستري،
ه مطالعـات   ي، نشر »استفاده از حق    ه سوء يبازگشت اعتدال به نظر   « ). 1394. (نوري، غلامرضا   حاجي .2

  . 143-166، صص 11اپي ي معاصر، پيحقوق
،  »كاركرد تجـارتي در راديـو و تلويزيـون از ديـدگاه مكاتـب انتقـادي               «).  1381. (خجسته، حسن  .3

 . 95-114، صص 29 شماره هاي ارتباطي،  فصلنامه پژوهش

 در  يرمنصفانه و خلاف وجـدان بـودن شـروط قـرارداد          يه غ ينظر«). 1381. (نيشيروي، عبدالحس  .4
 قـم، سـال     ي، مجله مجتمع آمـوزش عـال      »ايكا و استرال  يد بر حقوق انگلستان، آمر    يحقوق كامن لو با تأك    

  . 5-44چهارم، شماره چهاردهم، صص 
، نوشته ژان كله الوا، مجله تحقيقـات حقـوقي،          »كننده  صرفتعريف م «). 1379. (قدك، عبدالرسول  .5

  . 309-330، صص 30شماره
 ـكننـده در حقـوق ا        مـصرف  ي شروط ناعادلانه در قراردادها    يبررس). 1386. (، حجت يكرمان .6 ران  ي

  .  ارشدينامه كارشناس انيفي،  پاين شريد الهام الديس،  استاد راهنما سيوانگل
 حقـوق  در واقـع  خـلاف  توصـيف  مفهـوم  تطبيقـي   بررسـي ).1390. (محمـدپورمير، مـصطفي   .7

دانشگاه پيام نور  نامه كارشناسي ارشد،  ، پايان)انگلستان و ايران حقوق در تطبيقي بررسي(كننده مصرف
  . مركز پيام نور تهران استان تهران،

ات و كنندگان، برگرفته از مجموعه مقالات الزام ـ     تبليغات وحقوق مصرف  ). 1385.(نيا، مهدي   مقامي .8
كنندگان،  منتشر شده از سازمان حمايـت از حقـوق توليدكننـدگان و                راهبردهاي رعايت حقوق مصرف   

  . كنندگان مصرف
ه بـر   ي ـ و حقـوق رقابـت بـا تك        يت فكـر  يرابطه حقوق مالك  ).  1386. (االله  تي شمس، مش  ينوروز .9

 - يقـات و فنـاور    يق رشته حقـوق، وزارت علـوم، تح       ينامه دكتر   انيران، پا ي و ا  ييه اروپا يحقوق اتحاد 
  .يد بهشتيدانشگاه شه
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