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Abstract 
Insurance is one of the phenomena that, despite its effective presence and 

decades in human affairs, has been present in all stages of social affairs and 
future provision, and this presence is not pursued in the category of needs of 
insurance governing bodies but by members of society as a demand. . 
Behavioral financial advocates firmly believe that knowledge of 
psychological investment tendencies is absolutely necessary and requires 
serious development of the range of studies, and for those who see the role 
of psychology in financial knowledge as a factor influencing securities 
markets and investor decisions. Therefore, the present study designs a 
psychological model with a perceptual bias approach that affects the 
individual willingness of investors to purchase social insurance and provides 
behavioral policies in the insurer community. In this type of attitude, 
according to the individual preferences of investors, after choosing the 
perfect and error-free choice, they choose a behavior that better satisfies 
their preferences and avoiding behavioral distortions is the best tool to 
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achieve That is the goal. Considering these issues in the fields of investment 
and insurance, in this study, the model of financial behavioral biases of 
investors in purchasing insurance has been designed. This research is a kind 
of mixed research in which two approaches used in behavioral sciences, 
namely quantitative and qualitative data of 1400, are used. In this study, 
behavioral biases were identified in 5 areas (preferential, revelatory, 
emotional, cognitive and economic) in which 42 main factors were 
approved by experts and activists in finance, investment and insurance. Is. 
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گذاران  هي سرمايل فردي اثرگذار بر تمايهاي ادراككرد تورشي با رويشناخت مدل روان
  گذاران در جامعه بيمههاي رفتاريهاي اجتماعي و ارائه سياستمهيد بيدر خر

 
 

  4/8/1400: تاريخ دريافت       1آباد محسن فرهادي شريف
 26/10/1400: تاريخ پذيرش          2عبدالمجيد دهقان

  3حميدرضا كردلوئي

  
  چكيده

  
 خود در جواع بشري بوده  يا رغم حضور موثر و چند دهه ي است كه علييها دهيمه از پديب

ن حضور نه در يه حضور داشته و اين آتي و تامياجتماعبه صورتي كه در تمامي مراحل امور 
 يريگيك مطالبه پي آحاد جامعه بعنوان يمه بلكه از سوي حاكم به بيها  دستگاهيازهايرده ن

طرفداران مالي رفتاري اعتقاد راسخي دارند كه آگاهي از تمايلات روانشناختي در . شود يم
وسعه جدي دامنه مطالعاتي است و براي عرصه سرمايه گذاري، كاملا ضروري و نيازمند ت

كساني كه نقش روانشناسي در دانش مالي را به عنوان عاملي اثرگذار بر بازارهاي اوراق بهادار 

                                                                 
  بيمه واحد علوم و تحقيقات ، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران ، ايران-دانشجوي دكتري رشته مالي . 1
شهر ري، ) ره(استاديار گروه مديريت بازرگاني، دانشكده مديريت و حسابداري، واحد يادگار امام خميني  . 2
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 مدل يو تصميمات سرمايه گذاران بديهي مي دانند، از اين رو تحقيق حاضر به طراح
د يگذاران در خر هيسرما يل فردي اثرگذار بر تمايهاي ادراككرد تورشي با رويشناخت روان

در اين نوع . پردازدگذاران ميمهي در جامعه بيهاي رفتاراستي و ارائه سيهاي اجتماع¬مهيب
گذاران به دنبال انتخاب بي نقص و بدون اشتباه، نگرش، با توجه به ترجيحات فردي سرمايه

هاي دوري از تورشاي بهتر ترجيحاتش را برآورده كند و گزيند كه به گونهرفتاري را بر مي
با توجه به مطرح شدن اين مباحث در . رفتاري بهترين ابزار براي رسيدن به اين هدف است

 يهاي مالي رفتار مدل تورشيگذاري و بيمه، در اين تحقيق حاضر به طراحهاي سرمايهحوزه
ي باشد اين پژوهش از نوع تحقيقات آميخته م. مه پرداخته شده استيد بيگذاران در خرهيسرما

 1400هاي سال  كمي و كيفي دادهكه در آن از دو رويكرد مورد استفاده در علوم رفتاري يعني
، ياي، عاطف، مكاشفهيحيترج( حوزه 5 در يهاي رفتارق تورشين تحقيدر ا. استفاده مي شود

 توسط خبرگان و فعالان ي عامل اصل42 حوزه 5ن ي شده كه در اييشناسا) ي و اقتصاديشناخت
  .د قرار گرفته استيياي مورد تا و بيمهيگذارهيلي، سرماما
 

   بيمه عمر- تورش -مالي رفتاري  :كلمات كليدي 
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 مقدمه و بيان مسئله-1

هاي گوناگون دانش در دنياي كنوني ها و زمينهسير پرشتاب تحول و پيشرفت در عرصه
هاي دانش با تلاشي خستگي ن حوزهكند كه در هر جامعه و كشوري، پژوهشگران ايايجاب مي

هاي تازه را كسب كنند، به توضيح و ترويج آن بپردازند و زمينه را براي نوآوري ناپذير دانش
. افته، نوپا و عاريتي استي اغلب ساختارهاي اقتصادي كشورهاي كمتر توسعه .فراهم سازند

دارد، اما در اين چند دهه اخير، به عنوان نمونه، با آنكه بازار سرمايه در ايران عمر چنداني ن
افت و خيزهاي فراواني داشته، ثبات نيافته و همچنان كم عمق و بيرمق است و حتي فاقد 

درنتيجه پژوهشگري كه از طريق . واژگان و اصطلاحاتي است كه مورد پذيرش همگان باشد
ردازد، بايد افزون ا از هر روش پژوهشي ديگر به توسعه چنين رشتهاي ميپياي ميداني، كتابخانه

بر آگاهي كامل از شرايط محيطي جامعه خود اصطلاحات مناسبي را براي بيان مفاهيم مورد 
- بنابراين ارائه مطالعهاي كه به بيان ويژگي. نظر انتخاب و ابداع كند كه كاري بس دشوار است

 .رسدهاي مالي عصبي با در نظر گرفتن شرايط اقتصادي كشور بپردازد، ضروري به نظرمي
نظريه استاندارد تصميم گيري بر اين باور است كه افراد براساس منطق و به صورت عقلايي 

ك مجموعه صحيح از مفروضات و بديهيات يها ارائه اهداف اين قبيل نظريه. عمل ميكنند
. تصميم گيري منطقي را فراهم ميكند (MPT) است كه زمينه ارائه شده توسط ماركويتز در

گذاران عقلايي براساس منطق،  نشان ميدهد كه چگونه سرمايه1952مدرن سال نظريه پرتفوي 
اساس تصميمات خود در زمينه انتخاب پرتفوي را دو پارامتر ريسك و بازده قرار ميدهند و با 

ك پرتفوي بهينه ايجاد ياستفاده از بازده و واريانس سبد سهام خود را متنوع، و از اين طريق 
گذاران در شرايط واقعي، كه در آن افراد ل قادر به توضيح رفتار سرمايهاما اين مد. ميكنند

  ).1396رودپشتي و همكاران، (اصول مورد انتظار اين نظريه را نقض ميكنند، نيست 
اي كه خداوند متعال انسان موجودي است دور انديش و آينده نگر كه به مدد خرد و انديشه

هر كس در هر موقعيت اقتصادي .  برمشكلات فائق آيددر وجود او به وديعت نهاده قادر است
و اجتماعي همواره ممكن است با حوادث و مشكلات گوناگوني مواجه شود كه آسايش و 

 يكي از راهكارهايي كه انسان انديشمند .آرامش زندگي او و خانواده اش را به خطر اندازد
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ده است استفاده از بيمه به براي رويارويي با خطرها و رفع مشكلات اقتصادي خود برگزي
عنوان وسيله اي مؤثر در جبران زيانهاي مالي ناشي از اتفاقات، تأمين آتيه، ارتقاي سطح زندگي 
افراد جامعه و ايجاد بستري مطمئن براي رشد و توسعه اقتصادي كشور مي باشد بيمه علاوه بر 

كري به انسان مي بخشد كند نوعي آرامش فآن كه آثار مالي خطرها و حوادث را برطرف مي
كه اين آرامش موجب رشد و شكوفايي استعدادها و افزايش كارآيي و بهره وري در جامعه مي 

در بين رشته هاي مختلف بيمه ، بيمه هاي عمر و پس انداز به علت مزاياي قابل توجهي . گردد
 طراحي شده اند كه در بر دارد از اهميت ويژه اي برخوردار است اين نوع بيمه ها به گونه اي

كه هر كس با هر ميزان در آمد مي تواند سرمايه قابل ملاحظه اي را براي آينده خود و خانواده 
ها  جايي كه انسان از آن. اش تدارك ديده و از آسيب تورم و كاهش ارزش پول در امان بماند

 و درواقع گيرندهر روز بامشكلات متعددي روبرو بوده و در معرض خطرات گوناگون قرار مي
اي كه آنان را  نامه ها به وسيله بيمه گرفتن آن روي دارند، زير پوشش قرار اي نامطمئن پيش آينده

مصون ساخته وموجب رفع نگراني جهت تأمين منبع مالي در آتيه شود، امري ضروري به نظر 
ه شدگان را در جهت حفظ خانواده و به طور كلي افرادي ك هاي عمر، بيمه بيمه. رسد مي

حتي اگر افراد هيچ وابسته مالي به خود ندارند، . كند وابستگي مالي به آنان دارند، حمايت مي
نامه عمر نوعي قرارداد تأمين آتيه  بيمه. ها برايشان سودمند خواهد بود نامه برخي از انواع بيمه

اير انواع ريزي شده و مانند س ي انديشه رويارويي با پيامد وقوع خطر شالوده است كه بر پايه
گذاري تلقي نمود كه افراد  توان نوعي سرمايه بيمه عمررا مي. بيمه به احتمالات متكي است

گونه تشويش خاطر درخصوص تأمين زندگي واضطراب تغيير شرايط  براي دوري گزيدن از هر
 كه گذاران انداز بيمه تواند با بسيج پس بيمه عمر مي. دهند آمدي واقتصادي خانواده انجام مي در
هاي مناسب براي مديريت  گيرديكي از گزينه گر قرار مي مدت در اختيار بيمه صورت بلند به

در بيمه عمر تسهيل معاملات اقتصادي از طريق انتقال . هاي دولت و كاهش تورم باشد بدهي
گري  بر ترويج واسطه تنها پرداخت غرامت درآن ديده شده بلكه علاوه شود كه نه خطر انجام مي

هاي  گسترش بيمه. كند انداز را ايجاد مي ، تاثيرات خاصي مانند ثبات مالي و تجهيز پسمالي
ايجاد ثبات مالي در بين خانوارها با پرداخت :عمر آثار و پيامدهاي مختلف اقتصادي از جمله
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، تسهيل در تجارت و معاملات،  هاي تامين اجتماعي دولت كنندگي برنامه ، تكميل خسارت
گذاران، تسهيل در مديريت ريسك،  زها از طريق دريافت حق بيمه از بيمهاندا تحريك پس

دنبال خواهد داشت  كاهش خسارت با استفاده از تدابير لازم و تخصيص كارآمد سرمايه را به
  ).2017، 1كوپر و همكاران(

به طور كلي طرح بيمه عمر و سرمايه گذاري برگرفته از نوعي بيمه تمام عمر رايج در 
ها،  هاي موجود از جهت تنوع پوشش ترين بيمه نامه كي از جامعيشود كه  سوب ميجهان مح

رود كه بيشتر نيازهاي  نحوه ارائه و تركيبي از بيمه عمر و اندوخته سرمايه گذاري به شمار مي
معيشتي خانواده را براي مدت طولاني تأمين و نقش بسيار سودمندي را در حيات اقتصادي و 

بيمه گذار بر پايه نيازهاي خود و خانواده در ابتدا، . كند  و خانواده اش ايفا ميرفاه اجتماعي فرد
كند و با توجه به توان مالي، هزينه  ميزان سرمايه لازم براي پوشش خطر مرگ را انتخاب مي

هاي پرداختي پس از كسر حق بيمه لازم  حق بيمه. گزيند حق بيمه و نحوه پرداخت آن را برمي
بيمه عمر . گذاري افزوده خواهد شد هاي اضافي به اندوخته سرمايه  و پوششبراي پوشش مرگ

اي براي كنترل ضرر و زيان بوده ويك منفعت اجتماعي قابل توجه است و در رشد  انگيزه
تواند تاثير غيرمستقيمي روي كاهش  وري نقش بسزايي دارد و مي اقتصادي و افزايش بهره

توان گفت  در مجموع مي. راي كل اقتصاد داشته باشداتلاف منابع و همچنين كاهش خطر ب
انداز  انداز شده توسط افراد را تجهيز و هدايت كنند و پس توانند مبالغ پس هاي بيمه مي شركت
با توجه به . گذاري منتقل كنند هاي سرمايه آوري و به بخش عمومي و شركت ها را جمع خانواده

توان از  شود، بنابراين مي تر مي ه رشد اقتصادي سريعانداز بيشتر باشد منجر ب اينكه هرچه پس
دهد كه   تجربه نشان مي.انداز موجبات افزايش رشد اقتصادي را فراهم كرد طريق تشويق پس

هاي بيمه  ها و شركت اغلب اين بازارها بعد از بانك. توسعه بازار بيمه عمر به زمان احتياج دارد
انداز بلند مدت زماني در  سازد كه پس يت را منعكس مياند واين واقع افتهيغير زندگي توسعه 

افته و طول عمر افراد نيز ييابد كه استاندارد سطح زندگي دركل افزيش  بين مردم افزايش مي
افته باشد همچنين تجربه كشور ما نشان مي دهد در سالياني كه اقتصاد كشور ثابت يافزايش 

                                                                 
1 Cooper et al 
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 اقبال بيشتري نسبت به اين نوع پس انداز بوده است بيمه عمر فروش خوبي داشته و مردم
 يكي از مشكلات فعلي صنعت بيمه كشور عدم توجه بيمه گذاران به مغوله بيمه .داشته اند

عمر است و تمركز شركت هاي بيمه اي روي بيمه هايي همچون شخص ثالث متمركز شده 
ت كشور به سمت است كه اهميت چنداني در صنعت جهاني بيمه ندارد، به اين علت كه جمعي

ابد يپير شدن پيش مي رود و ريسك شركت هاي بيمه براي فروش بيمه نامه عمر افزايش مي 
اغلب شركت هاي بيمه تمايلي به فروش اين بيمه نامه ندارند و در بحث فرهنگ سازي براي 

در حالي كه كشورهاي صنعتي شاهد تغيير بازار . فروش اين محصول مشاركت نمي كنند
ي به سمت محصولات اندوختهاي و ماندگار جهت كمك به مردم براي فراهم تجارت سنت

توان در مي) مانند بيمه هاي عمر و پس انداز(آوردن نيازهاي مالي آنان در دوران پيري هستند 
بسياري از كشورهاي در حال توسعه همچون كشور خودمان شاهد غلبه محصولات سنتي مانند 

بيمه پيشرفتي بسيار سريع در رشته هاي بيمه هاي زندگي در  صنعت .مسكن، دلار و سكه بود
جهان و به خصوص در آسيا داشته است كه در كشور ما با توجه به استعداد موجود هنوز اين 
رشته سهم زيادي از بازار را در اختيار ندارد و مطالعات زيادي در اين زمينه صورت نگرفته 

. ت كه تمركز بيشتري در اين بخش صورت گيردبه دليل اهميت بيمه زندگي لازم اس. است
همچنين لازم است فرهنگ سازي بين مردم انجام شود تا همه خانواده ها ايراني بيمه عمر را 

  ).2018، 1وانگ و همكاران(در سبد پس اندازي خود نگه دارند 
ه طرفداران مالي رفتاري اعتقاد راسخي دارند كه آگاهي از تمايلات روانشناختي در عرص

سرمايه گذاري، كاملا ضروري و نيازمند توسعه جدي دامنه مطالعاتي است و براي كساني كه 
نقش روانشناسي در دانش مالي را به عنوان عاملي اثرگذار بر بازارهاي اوراق بهادار و 
تصميمات سرمايه گذاران بديهي مي دانند، قبول وجود ترديد در مورد اعتبار مالي رفتاري 

گذاري مالي به وضوح نيز در ه اين امر با توجه به ارتباط صنعت بيمه و سرمايه ك.دشوار است
 با يشناخت  مدل رواني و طراحيابيگردد، از اين رو تحقيق حاضر ارزصنعت بيمه مشاهده مي

                                                                 
1 Wang et al 
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مه عمر با استفاده از يد بيگذاران در خر هي سرمايل فردي بر تمايهاي ادراككرد تورشيرو
  .پردازدمي ي رفتاريكرد ماليرو

  
  ادبيات تحقيق-2

  رويكردهاي مالي رفتاري
اين شاخه تركيبي .  باز مي گردد70پيشينه ي ماليه رفتاري به طور تقريبي به اوايل دهه ي 

علوم مالي كه در واقع علوم روانشناسي و گاهي جامعه شناسي را براي تحليل بهتر مسايل 
 به بررسي فرآيند تصميم گيري سرمايه گذاران بازارهاي مالي مورد استفاده قرار مي دهد، اغلب

و واكنش آنان در قبال شرايط مختلف بازارهاي مالي مي پردازد و تاكيد آن بيشتر به تاثير 
. شخصيت، فرهنگ و قضاوت هاي سرمايه گذاران بر تصميم هاي سرمايه گذاري است

دي و گروهي افراد به ساختارهاي خاص فرهنگي در ايران و اثرگذاري آن ها بر رفتارهاي فر
ويژه در بازار سرمايه، لزوم شناخت تئوري ها و مدل هاي تحليلي و شناختي ماليه ي رفتاري 

 اين كه گاهي مشاهده مي شود .را براي فعالان و دستاندركاران بازار، اجتناب ناپذير مي نمايد
ك زمان، با يكه در بازار به جاي تقاضاي دو طرفه و داشتن خريداران و فروشندگان در 

، بي شك از مصاديق الگوهاي بودها صرفا فروش مواجه يكطرفه و صفهاي خريد يتقاضاي 
ماليه ي رفتاري كمك مي كند تا با فرموله كردن مدل هاي . رفتاري خاص حاكم بر بازار است

رفتاري، بهتر بت وانيم بازار سرمايه ي خود را شناخته و در رفع برخي تنگناهاي ناشي از 
حال به ارايه ابعاد و رويكردهاي مختلف در حوزه دانش مالي . هاي رفتاري بهتر عمل كردالگو

  :رفتاري به شرح ذيل پرداخته مي شود
  خطاهاي ادراكي و مالي رفتاري )1

عليرغم امتناع تئوري نئوكلاسيك اقتصاد براي درگير شدن در روان شناسي بازارها و 
ي بيان مي كند كه خطاهاي ادراكي اثر با اهميتي روي سرمايه گذاري ها، نظريه ي مالي رفتار

خطاهاي ادراكي كه تصميمات سرمايه گذار و نهايتا نتايج بازار را . تصميم گيري مالي دارند
  :تحت تاثير قرار مي دهند شامل موارد مي باشند
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ا ارزش چيزي، از يافراد هنگام پيشبيني پديده هاي آتي : لنگر انداختن و تعديل) الف
فرآيند . دهندها نشان ميپژوهش. كنندطلاعات موجود استفاده مي كنند و بعد آن را تعديل ميا

مطالعات . اين حالت لنگر انداختن نام دارد. تعديل در اين حالت به مقدار كافي انجام نمي شود
روان شناسان نشان داده است افراد هنگام پيشبيني هاي عددي، بسيار تحت تاثير آخرين ارزش 

مثلا اگر در بازار سرمايه اطلاعات دقيق تري درباره ي قيمت . مورد پيشبيني قرار مي گيرند
پس از . تلقي مي شود) ارزش(سهام وجود نداشته باشد، قيمت موجود به عنوان قيمت درست 

افزايش هر بار قيمت، ذهن افراد بر آخرين قيمت قبلي لنگر مي اندازد و اطلاعات بعدي را 
پس افراد معمولا به آخرين اطلاعات منتشر شده توجه كمتري دارند و . ي مي كندنامربوط تلق

ا يبنابراين روند افزايشي . آن را كمتر از اطلاعت قبلي در تصميم گيري خود دخيل مي كنند
  .كاهشي قيمت با كمي تعديلات بر تصميم گيري اثر قابل ملاحظه اي خواهد داشت

ين مفهوم در تجزيه و تحليل تفكر شهودي، در ا: خطاهاي دسترسي به اطلاعات) ب
دسترسي عبارت است از تبادل . تصميم هاي ابتكاري و نيز دسترسي، مفهومي كليدي است

معمولا افراد در مواجهه ي . محتواي ذهني خاص كه به خودي خود به ذهن وارد مي شوند
اين .  كننداوليه با موضوع هاي متفاوت به برخي ويژگي ها و مشخصات آن توجه مي

ا شنونده را جلب يمشخصات و ويژگي ها همان ابعاد در دسترس است كه ابتدا توجه بيننده 
بر اساس اين تورش هر قدر روند قيمتهاي گذشته با ثبات تر باشد، به دليل فراهم . مي كنند

 بودن و دسترسي به اطلاعات مربوط به قيمت، احتمال پايداري اين روند در ذهن بيشتر خواهد
  .بود

ا محدود، برخي سرمايه گذاران در حالت زيان قرار يبه علت ديد بسته : ديدگاه محدود) ج
 يكي .دلايل متعددي وجود دارد كه سرمايه گذار را در چنين وضعيتي قرار مي دهد. مي گيرند

به . ا بي توجهي به ابزارهاي كمي در ارزيابي سرمايه گذاري هاستياز مهم ترين علل، فقدان 
در نتيجه . ا بدان توجه نشده استيا وجود نداشته ين ديگر، ابزاري جهت ايجاد ديد وسيع، بيا

از دلايل ديگر، مي توان به داشتن . مي توان گفت همه ي آن چه را كه بايد ديد، نمي توان ديد
ديد كوتاه مدت در بعضي از سرمايه گذاري ها اشاره نمود در حاليكه برخي از سرمايه گذاري 
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ا گريز از زيان سازگار ي بلندمدت سودده هستند، در برخي از شرايط ديدگاه نزديك بين ها در
ك سهم خاص و پافشاري ياز عوامل ديگر هم مي توان تمايل شديد سرمايه گذار را به . نيست

   .به نگهداشتن آن سهم دانست
ا واقعه يادثه ك حياين خطا زماني به وقوع مي پيوندد كه سرمايه گذار، : خطاي فرافكني) د

 در چنين .ا بلندمدت تعميم مي دهديا شرايط ايجاد شده در كوتاه مدت را به آينده يي اخير و 
حالتي سرمايه گذار، امروز كاري را انجام مي دهد كه افراد پيروز ب ازار ديروز انجام داده 

به همه ي ك نمونه كوچك را ياز ديگر عيوب چنين تفكري اين است كه سرمايه گذار . بودند
نتيجه ي چنين ديدگاهي سبب مي شود كه وي نسبت به . ا كل جامعه تعميم مي دهديآينده و 

برخي از سهام پر زرق و برق تر بدون توجه به تحليل آن ها واكنشي فراتر از آن چه كه بايد، 
اغلب اخبار و (همچنين ممكن است فرا واكنشي نسبت به اخبار و شايعات . داشته باشد

از خود نشان دهد، در حالي كه آن ها ممكن است تنها كوتاه مدت و گذري )  بدشايعات
  .باشند
اين عوامل نقش عمده اي در تصميم هاي فردي : عوامل احساسي و تاثيرات دروني) ه

به عنوان مثال نقش آب . دارند و مي توانند در بازارهاي مالي از خود تاثيراتي به جاي بگذارند
پژوهش ها نشان .  معامله كنندگان در بازار در قيمت سهام اثر گذار باشدو هوا و الگوي خواب

. داده است كه هواي برفي و ابري برخلاف هواي آفتابي بر قيمت سهام تاثير حقيقي دارند
موقعيت احساسي و تاثيرات دروني نيز تاثير مهمي در تفسير و ادراك وضعيت ريسك و 

  .هاي شناختي مي شوندا ضعف ساير تورشيد شرايط مبهم دارند و اصولا باعث تشدي
  مالي رفتاري و فرضيات رفتاري )2

نظريه هاي ارائه شده از سوي دانشمندان علوم مختلف را مي توان در دو دسته ي نظريه 
نظريه هاي هنجاري بيان مي كنند كه .  تقسيم بندي نمود2هاي هنجاري و نظريه هاي اثباتي 

اما نظريه هاي اثباتي به آنچه كه افراد واقعا انجام . ي معين عمل كنندافراد معقول بايد به شيوه ا
ك مدل هنجاري از رفتار اقتصادي است ينظريه مطلوبيت مورد انتظار، . مي دهند، مي پردازند

برخي ها در تشريح رفتار افراد در عمل بر . كه مبتني بر رفتار بديهي سفت و سخت مي باشد
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را مقبول ) دورنما(آنان نظريه چشم انداز . ر انتقاد وارد نموده اندنظريه مطلوبيت مورد انتظا
نظريه چشم انداز، . ترين و آزموده ترين جايگزين براي نظريه مطلوبيت مورد انتظار مي دانند

ا توصيفي است، زيرا اين نظريه به طور پابرجا و استوار بر پايه چگونگي ينظريه اي اثباتي 
نظريه چشم انداز با اين مباحثه آغاز مي گردد كه نظريه مطلوبيت .  داردرفتار افراد در عمل قرار

مورد انتظار استاندارد، نمي تواند به طور كامل تصميم گيري تحت شرايط ريسك را توصيف 
. نظريه چشم انداز به طور مستقيم در دامنه ايي از متدلوژي هاي اقتصاد رفتاري قرار دارد. كند

 به طور بنيادي بر توسعه اقتصاد 1987و  1978كساندر سايمون طي كارهاي حياتي هربرت ال
 كليدي كه سايمون بنا نهاد، صحه گذاري تجربي بر 1959نكته ، سالهاي . رفتاري متمركز بود

اهميت فرضيات مدل سازي رفتار فرد، هم از جهت كيفيت عالي تحليل و هم از جهت سنجش 
اين موضوع دلالت بر آن ندارد كه فرضيات . ا مدل استيقدرت پيش بيني كنندگي فرضيه 

بلكه، طبيعت ساده سازي از . لزوما نبايد تبيين كننده ساده سازي واقعيت اقتصاد اجتماعي باشد
 بيان 1978كي از مقالات خود در سال يسايمون در . اهميت بحراني فراواني برخوردار است

ات نئوكلاسيك درباره رفتار بشر اقتصاد رفتاري متوجه صحه گذاري تجربي فرضي": مي كند
است و جايي كه عدم صحت آنها تاييد شود، به كشف قوانين تجربي كه رفتار را به درستي 

اقتصاد رفتاري همچنين متوجه . تشريح مي كند، مي پردازد و از همان دقت برخوردار است
ي تعيين خط تنظيم و طرح مفاهيمي براي عمليات سيستم اقتصادي و نهادهاي آن است و برا
از سويي ت . مشي كلي، از مقاصد رفتار واقعي برآمده از فرضيات نئوكلاسيك بهره مي گيرد

ك نظريه يا ساختاري كه در يامين شواهد تجربي درباره شكل و مفهوم تابع مطلوبيت و 
رفتاري به طور تجربي معتبر باشد، براي استحكام بخشيدن به پيش بيني هايي استفاده مي شود 

مالي رفتاري و نظريه چشم انداز همچنين . مي تواند درباره رفتار اقتصادي انسان به كار رود كه
، فرضيات ويژه )به طور خاص(و با توصيفات سايمون ) به طور كلي(سازگار با اقتصاد رفتاري 

ايي را در خرد مرسوم مالي شناسايي مي كنند، كه به طور تجربي و به صورت تحليلي ناكارا 
اين ادبيات انتقادي بر خرد مرسوم مالي، بر شكل تابع مطلوبيت مورد انتظار، .  شده اندشناخته

ترجيح براي حداكثر سازي مطلوبيت و روشي كه در آن، انتخاب ها از ميان گزينه هاي مختلف 
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اين ادبيات همچنين تنها به توسعه دانش در دسترس . افته استيصورت مي گيرد، تمركز 
وجه به همه گزينه هاي در دسترس و توالي انتخاب ها نمي پردازد، بلكه به تصميم گيران با ت

توسعه آن توالي هايي مي پردازد كه در دنياي داراي قطعيت مورد شناسايي قرار گرفته و نيز به 
بعضي . توسعه رفتاري كه اوزان محتمل را به وقايع ناقطعي نسبت مي دهد، مبادرت مي ورزد

همان طور كه سايمون در كار ديگر خود در سال . را اندازه گيري نموداوقات نمي توان ريسك 
استدلال سنتي فرض مي كند كه دانش، كامل و مطلق است، هيچ هزينه ايي ":  اشاره كرد1987

ا يبراي فرآيندهاي تصميم گيري وجود ندارد و توانايي افراد به دانستن همراه با قطعيت، 
ا اوزان احتمالي براي توالي انتخاب گزينه هاي مختلف و افتن بيدانستن همراه با ارتباط 

و مالي ) به طور ويژه(با توجه به نظريه چشم انداز . خروجي هاي انتخابشان مشخص است
، نظريه مرسوم مالي مورد ترديد واقع مي شود، نه به خاطر خطاهاي )به طور عام تر(رفتاري 

ر ذهني وجود دارد، بلكه به واسطه پارامترهاي ويژه ايي كه در نفس نظريه مطلوبيت مورد انتظا
اين پارامترها مي تواند شامل اطلاعات نادرست و نامتقارن و به همين ترتيب مي تواند . نهادي

همچون مخاطرات اخلاقي كه در رابطه با (شامل تشويق ها و پاداش هاي فردي بيهوده اي 
ه ناكارايي و رفتار بهينه را القا مي شود ك) موكل در تئوري نمايندگي مطرح است_مسايل وكيل

ك جهان داراي اطلاعات نامتقارن، اگر مديران صندوقهاي سرمايه يبه طور مثال در . نماي د
ا هيچ ريسكي را براي از دست دادن عايداتشان به واسطه يگذاري مشترك، ريسك هاي كم 

ين واكنش هايي را از درگير شدن در سرمايه گذاري هاي پر ريسك تحمل نكنند و بتوانند چن
موشكافي و بررسي دقيق سرمايه گذاران پنهان نمايند، مجموعه اي از مخاطرات اخلاقي رخ 
. مي نمايد و به طور بالقوه بازدهي هاي آنان از لحاظ اقتصادي، برآيندهاي ناكارا خواهد داشت

ط شامل محي(مي توان فرض كرد كه همه نمايندگان نسبت به محدوديت هاي مفروضي 
بدين ترتيب پارامترهاي نهادي معرفي شده . كه با آن روبه رو هستند، منطقي باشند) تشويقي

  در رابطه با قدرت استقلال و مباحثه نظريه چشم انداز، از اهميت شاياني برخوردار است 
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  )سوگيري هاي رفتاري(تورشهاي رفتاري  )3
صميم گيري هاي افراد موثرند مورد در ماليه ي رفتاري، ويژگي هاي رفتاري كه بر فرآيند ت

 مطالعات . ناميده مي شوند"تورش هاي رفتاري "اين ويژگي ها . مطالعه قرار مي گيرند
مختلفي در زمينه ي انواع خطاهاي ادراكي و چگونگي تاثير اين خطاها بر تصميم گيري مالي 

ه اند كه تصميم هاي افتيسرمايه گذاران در بازارهاي مالي انجام شده و به اين نتيجه دست 
از شاخص ترين پژوهشگران در اين . سرمايه گذاران تحت تا ثير چندين خطا ق رار مي گيرد

حوزه، كانمن و تورسكي بودند كه با مطرح نمودن تئوري انتظار به بسط اين دانش كمك 
چشم گيري نمودند؛ هم چنين اشن ايدر، ويس، بودسكو و توماس پژوهشگراني بودند كه با 

ايه ي مقالات در زمينه ي مالي رفتاري، نقش مهمي در مديريت مالي ايفا نموده و سهم ار
  .دارند عظيمي جهت كمك به سرمايه گذاران در اتخاذ تصميم هاي مالي

  :منابع تورش هاي رفتاري در تصميم گيري به اختصار در زير آمده است
  . شودعقلانيت محدود و اين كه انسان در شناخت، دچار تورش مي-1
محدوديت زماني افراد در دوره هاي زماني كوتاه مدت؛ بايد تصميمات زيادي اتخاذ -2

  .كنند، بنابراين وقت كافي براي بررسي دقيق وجود ندارد
  .عوامل احساسي بر قضاوت انسان ها اثر مي گذارد-3
عوامل اجتماعي و تعلق انسان به جامعه باعث مي شود در تصميم گيري ها، برخي -4

  .غيرهاي اجتماعي از قبيل توجه به تصميمات گروهي را در نظر گيردمت
پژوهشگران و متخصصان ماليه ي رفتاري، طبقه بندي هاي متفاوتي را از تورش هاي 

  :رفتاري ارايه داده اند كه ذيلا گزيده اي از اين طبقه بندي ها ارايه مي شود
  :رشهاي رفتاري ارايه داده استتقسيم بندي زير را براي تو) 1386(وسفي يشهرآبادي و 

  عني اعتماد بيش از حد به دانش و توانايي ها؛ي: ا فرا اعتمادي يخود فريبي ) الف
ا ميان برهاي ذهني كه موجب يك سري قواعد سرانگشتي ي: روشهاي ابتكاري ) ب

بديهي است كه روشهاي ابتكاري همواره به . سهولت در فرآيند تصميم گيري خواهد شد
  يري صحيح منجر نخواهد شد؛تصميم گ
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اشخاص تمايل دارند در تصميم گيري ها و قضاوت هايشان با : تعاملات اجتماعي ) پ
  .ديگران هم نوا شوند

اين . طبقه بندي ديگر از تورش هاي رفتاري بوسيله تئوري چشم انداز صورت گرفته است
 گيرد كه در طي سال هاي تئوري چهار بخش مهم از ابعاد رفتاري سرمايه گذاران را در بر مي

ضرر و زيان ) الف:  توسط دانشمنداني نظير تالر، شيلر و جانسون تكميل شده است80دهه ي 
  .پشيمان گريزي) خود كنترلي د) حسابداري ذهني ج) گريزي ب

 روش شناسي-3

اين پژوهش از نوع تحقيقات آميخته مي باشد كه در آن از دو رويكرد مورد استفاده در 
روش تحقيق آميخته نوعي روش تحقيق مي .  كمي و كيفي استفاده مي شوداري يعنيعلوم رفت

  باشد كه در آن محقق، عناصر 
رويكردهاي كمي و كيفي را به منظور آشكار ساختن موارد موجود در امر پژوهش و درك 

منظور از پژوهش ). 2006 و همكاران،1جانسون(عميق پديده ها با يكديگر تركيب مي كند
هايي غير از  دهد كه با شيوه هايي را به دست مي افتهيعبارت است از هر نوع تحقيقي كه كيفي 
ها ممكن است به شيوه آماري كمي شده باشند، اما  بعضي داده. اند هاي كمي كسب شده روش

. جويد اين روش پژوهش اغلب از تبيين استقرايي بهره مي. تجزيه و تحليل به شكل كيفي باشد
هاي  في، اغلب به روشهايي گفته ميشود كه به منظور به دست آوردن دادهروش پژوهش كي

كند  در مجموع پژوهش كيفي به سوي درك دنياي طبيعي گرايش پيدا مي. رود كار مي ذهني به
  . و ماهيت آن كاملاً تفسيري است

 نفر از خبرگان رشته مديريت مالي و بيمه شـامل اسـاتيد             30ابتدا به روش مصاحبه نظرات      
هيئت علمـي و مدرسـين رشـته مـديريت مـالي و بيمـه در دانـشگاها و مؤسـسات آموزشـي،                     

هـا بـا    دانشجويان ترم آخر رشته مالي و بيمه و مديران صنعت مالي و بيمه در ادارات و دستگاه                
  .  سال، عوامل تأثيرگذار جمع آوري مي گردد10سابقه كاري بيش از 

  
                                                                 
1 Johnson 
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  جامعه و نمونه آماري- 1- 3
آميخته مي باشد، جامعه آماري به دو بخش كيفي و  ينكه تحقيق از نوع تحقيقبا توجه به ا
  .شود كه جمعيت براي هر بخش به شرح ذيل تعريف مي شود كمي تقسيم مي
  كيفي: بخش اول

جامعه آماري در بخش كيفي عبارت است از خبرگان رشته مديريت مالي و بيمه شامل 
 مالي و بيمه در دانشگاها و مؤسسات آموزشي، اساتيد هيئت علمي و مدرسين رشته مديريت

ها با گذاري و بيمه در ادارات و دستگاهدانشجويان ترم آخر رشته مالي و بيمه و مديران سرمايه
  . سال10سابقه كاري بيش از 

خبره به معناي آگاه، زبردست، متخصص و مطلع مي باشد و به فردي گفته مي شود : خبره
در اين تحقيق خبرگان . داراي تجربه، تخصص و آگاهي كامل باشدكه در حوزه مورد بررسي 

شامل اساتيد و فارغ التحصيلان رشته مالي و بيمه و همچنين اشخاصي مي شود كه در 
گذاري و داراي تجربه طولاني در اين حوزه سازمانها، ادارات و شركتها در پست مربوط سرمايه

  .باشند
  كمي: بخش دوم

  كمي عبارت است از خريداران بيمه عمر در كشورجامعه آماري در بخش 
  :ها ها و ابزار تجزيه و تحليل داده روش-3-2

. هاي مورد نياز به روش تحليل اسنادي جمع آوري خواهد شد در اين تحقيق ابتدا داده
سپس به منظور بررسي ديدگاه متخصصان، صاحب نظران، مديران و اساتيد از روش مصاحبه 

 . شود  استفاده مينيمه ساختار يافته

 يفيتوص آمار  
هاي به كار گرفتـه شـده جهـت سـازمان دادن، خلاصـه              به يك مجموعه از مفاهيم و روش      

-آوري شده، آمار توصيفي گفتـه مـي       هاي جمع كردن، تهيه جدول، رسم نمودار و توصيف داده       

هـاي عمـومي    بطور كلي در اين پژوهش جهت بررسي و توصيف ويژگـي          ). 1379خاكي،(شود
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 آمار توصيفي ماننـد جـداول توزيـع فراوانـي، درصـد             سخ دهندگان از روش هاي موجود     پا
   .گرددفراواني و ميانگين استفاده مي

  ياستنباط آمار  
در ابتدا جهت انتخاب آزمون مناسب براي تست تحليل عاملي اكتشافي، لازم اسـت فـرض                

 مـورد   1اسـميرنوف -وگروفبدين منظور آزمون كلم   . هاي تحقيق بررسي شود     نرمال بودن سازه  
استفاده قرار گرفته شده و براي انجام تست از نرم افزار ليزرل جهت اسـتخراج مـدل بـه روش                 

  . تحليل عاملي اكتشافي استفاده بعمل مي آيد
  مدل مفهومي -3-3

  
  

                                                                 
1 Kolmogorov-Smirnov 
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  نتايج تحقيق-4
  آمار توصيفي-4-1

آوري شده را پردازش  توان اطلاعات جمعها مي هايي را كه به وسيله آنبه طور كلي، روش
اين نوع آمار صرفاً به توصيف جامعه يا نمونه . نامندكرده و خلاصه نمود، آمار توصيفي مي

آذر و مؤمني، (پردازد و هدف از آن محاسبه پارامترهاي جامعه يا نمونه تحقيق است  مي
 اين جامعه سيماي.  گيرد شناختي، مورد توجه قرار ميدر اين بخش متغيرهاي جمعيت ). 1389

  .از لحاظ متغيرهاي جمعيت شناختي چنين است
 جنسيت-1- 1- 4

  گويان برحسب جنسيتتوزيع پاسخ: 1جدول
 درصد فراواني جنسيت

 42 99 مرد

 58 67 زن

 100 166 جمع

  

 
  توزيع پاسخگويان برحسب جنسيت: 1نمودار 
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  سابقه كاري-2- 1- 4
گونه كه در اين جدول نمايان همان. دهد را نشان ميراد نمونهجدول زير سابقه كاري اف
 كمترين 5 تا 1  سال بيشترين و افراد با سابقه كاري 15 تا 6است، افراد با سابقه كاري بين 

  .درصد را در جامعه دارند
 توزيع پاسخگويان برحسب سابقه كار : 2جدول

 درصد فراواني سابقه كار

 18 30  سال5 تا 1

 32 53  سال15 تا 6

 20 33  سال25 تا 16

 30 50  سال25بيش از 

 100 166 جمع

 

 
  توزيع پاسخگويان برحسب سابقه كاري: 2نمودار
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  ميزان تحصيلات-3- 1- 4
گونه كه در جدول زير قابل مشاهده است، بيشترين تعداد مـشاهدات مربـوط بـه                 همان

يسانس بوده و كمترين تعداد مـشاهدات مربـوط بـه افـراد داراي              افراد داراي مدرك تحصيلي ل    
  .مدرك فوق ديپلم است

 توزيع پاسخگويان برحسب تحصيلات: 3جدول

 درصد فراواني مدرك تحصيلي 

 7 12 فوق ديپلم

 38 63 ليسانس

 33 55 فوق ليسانس

 22 36 دكتري

 100 166 جمع

 
 

  
  سخگويان برحسب تحصيلاتتوزيع پا: 3نمودار
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   نتايج تحقيق- 2- 4
ا بيشتر انجام ميشود و در هر دور از نتايج به يدر روش دلفي پرسشگري در دو دور 

بنابراين، از دور دوم، متخصصان و . شودا دورهاي قبل استفاده مييدست آمده از دور 
ست آمده از دور قبل به ترازان خود و نتايج به د كارشناسان تحت تأثير نظريات و عقايد هم

ك فرآيند قوي مبتني بر ساختار ارتباط گروهي است كه يتكنيك دلفي . سوالات پاسخ ميدهند
مقياس مورد استفاده . كندنامه اطلاعات مورد نظر را تجزيه و تحليل ميبا استفاده از پرسش

هاى جهت پاسخگويى به سوالات پرس شنامه، طيف ليكرت پنج گزين هاى است و گزينه
  .باشدخيلي زياد مي. 5زياد . 4متوسط . 3كم، . 2خيلي كم، . 1سنجش اهميت هر عامل؛ 

اين پرسشنامه پيش از ارسال براى نمونه آمارى انتخاب شده، براى يك نمونه كوچكتر 
پرسشنامه در اين مرحله به . كه شبيه به نمونه هدف هستند، پيش آزمون و ارسال گرديد

 گرديد تا امكان اظهارنظر توسط اين افراد نيز پيرامون عوامل وجود صورت نيمه باز طراحى
ضريب همبستگى براى ). روداين پرسشنامه در واقع پرسشنامه دوم به شمار مي(داشته باشد 

هر گويه محاسبه و عبارات با ضريب همبستگى پايين تعديل شدند، تا پرسشنامه از لحاظ 
باشد كه پايايى  مي0,911يب آلفاى كرانباخ پرسشنامه همچنين چنين ضر. روايى مطلوبتر گردد

  .مناسب پرسشنامه براى جمع آورى داده است
  خلاصه مراحل مختلف توزيع پرسشنامه و نتيجه هر مرحله: 4جدول 

 پرسشنامه
تعداد 
 شاخص

پاسخ 
 دهندگان

  تعداد
 خبرگان

 نتيجه هدف از ارسال

 30 خبرگان  شاخص60 اول
حذف، تركيب و تعديل 

اخصش  

دسته بندي، تعديل 
و تلخيص عوامل 

  عامل42به 

 30 خبرگان  شاخص42 دوم

بندي تعديل و اولويت
شاخص و دسته بندى آن 

 ها

انجام اصلاحات 
جزئي در شرح 
هابرخي شاخص  

گيري شكلها بررسي مجدد شاخص 30 خبرگان  شاخص42 سوم
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 پرسشنامه جهت تاييد نهايي

 166 نمونه آماري  شاخص42 چهارم

تعيين اهميت عوامل و 
اظهارنظرپيرامون دسته 

 بندى عوامل
 آزمون

  
در جدول فوق به صورت مختصر مراحل مختلف توزيع پرسشنامه و نتيجه هر مرحله ارائه 

 شاخص به خبرگان ارائه شده است كه هدف از 60اي با در مرحله اول پرسشنامه. شده است
 شاخص رسيده 42باشد كه در نهايت به ها مياين مرحله حذف، تركيب و تعديل شاخص

بندي شاخص و دسته بندى آن ها  در مرحله دوم و سوم جهت تعديل و اولويت. است
پرسشنامه توزيع گرديده است و در مرحله آخر پس از استخراج پرسشنامه نهايي آن را در ميان 

  .نمونه آماري توزيع شده است
  

  هاي استخراج شدهتورش: 5جدول
 هاي شناختيتورش رجيحيهاي تتورش

 اطمينان بيش از حد تازه گرايي

 دسترسي نماگري

 محافظه كاري سازگارگرايي

 حسابداري ذهني اتكا و تعديل

 )ادراك پس از وقوع(بيني پيش ابهام گريزي

 ناهمانگي شناختي حساب انگاري

 تاييد و تصديق باورگرايي

 ابهام گريزي كوتاه نگري

 تازه گرايي ايهاي مكاشفهتورش

 چارچوب گرايي تورش نظريه انتظارات

 نمايندگي تورش سفسطه قماربازارن

 تكيه كردن و سازش تورش توهم پولي
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 توهم كنترل شكل گرايي

 كوتاه نگري

 هاي عاطفيتورش
 خود اسنادي

 هاي اقتصاديتورش خود كنترلي

 ايگله خوش بيني

 بدبيني

 بخشش
 ايگذاري لحظهسرمايه

 حفظ وضعيت موجود

 واكنش افراطي
 تعلق خاطر

 توان پنداري

 پشيمان گريزي
 بهينه بيني

 ضرر و زيان گريزي

 دگرگون گريزي
 داشته بيش نگري

 
  آزمون معادلات سختاري و طراحي مدل نهايي- 3- 4

. شود هاي چند متغيره آماري محسوب مي  ابزاري قدرتمند در تحليل 1مدل معادلات ساختاري
هايي كه در تحليل چند متغيره  شود، از روش  نيز ناميده ميSEMاين روش كه به اختصار 

هايي مربوط به  هايي مناسب براي داده وجود دارد در حالت خاص استفاده كرده و مدل
آزمون معادلات ساختاري در راستاي استخراج اثرگذاري هر يك . دهد تحقيقات كيفي ارائه مي

هاي مدل ران شده در اين بخش خروجي. شودها در مدل نهايي انجام ميها و مولفهاز شاخص
هاي بدست آمده براي خروجي زير شامل وزن. به وسيله نرم افزار ليزرل نمايش داده شده است

هاي به جا مانده در تحقيق هر كدام به نماييد از تورشمدل نهايي تحقيق است كه مشخص مي
  .گذاران در خريد بيمه تاثيرگذار استي رفتاري سرمايههاي مالچه مقدار بر مدل تورش

 

                                                                 
1 Structural Equation Modeling 
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  گذاران در خريد بيمه هاي مالي رفتاري سرمايهمدل معادلات ساختاري تورش: 1 شكل
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ا تلخيص مجموعه اي يك پديده يجهت پي بردن به متغيرهاي زير بنايي ) FA(تحليل عاملي 
 تحليل عاملي، ماتريس همبستگي بين متغيرها هاي اوليه براي داده. شود ها استفاده مي از داده
اين . ك مدل اندازه گيري استيك ضريب بين متغيرها در يبار عاملي در حقيقت . است

بار عاملي . ضريب تعيين ميكند كه متغير اوليه چقدر از واريانس متغيرهاي ثانويه را تبيين ميكند
ها، توسط نرم افزار ليزرل  شاخصها وبدست آمده توسط نمودار فوق براي هر يك از مولفه

هاي بدست آمده از مدل فوق كه توسط نرم افزار گيري شده است كه ضريب اهميتاندازه
ضرايب اهميت يا به عبارتي بار عاملي از معيار را نسبت به فاكتورهاي . محاسبه گرديده است
  .اي زير خلاصه شده استدر مدل دايره. دهدمورد نظر نشان مي
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  گيريحث و نتيجهب-5
ك را به چالش يه اقتصاد كلاسي بر نظري مبتنيريم گي تصمي كند مدل منطقي ميمالي رفتاري سع

 يمات منطقين تصميست بهتريبايكند كه افراد م يك مطرح مي اقتصاد كلاسياگرچه تئور. بكشد
الي رفتاري نشان  اطلاعات موجود اتخاذ كنند، اما مةان را با درنظر گرفتن همي بر سود و زيمبتن
ر يط خاص تاثيمه در شرايهاي رفتاري در صنعت ب تورشي رويدهد كه چگونه عوامل رفتار يم
 اقدام به نفع ي پردازش اطلاعات براييك، انسان ها توانايه اقتصاد كلاسيطبق نظر. گذارند يم

. ارندا ثروت خود را دينه ساختن درآمد يشي از آن اقدامات جهت بيا تلاش ناشي و يشخص
هاي تأمين كننده منابع مالي بلندمدت و همچنين صنعت بيمه نيز به عنوان يكي از مهم ترين بخش

به دليل نقش توزيع كنندگي ريسك آن نقش قابل توجهي را مي تواند در توسعه فضاي كسب و 
  نقش مي2 بر اين اساس براي صنعت بيمه در توسعه فضاي كسب و كار .كار هر كشور ايفا نمايد

ها و يك نقش اين صنعت به تأمين منابع مالي و كمك به دسترسي بنگاه. توان در نظر گرفت
صنايع به منابع مالي بلندمدت بر مي گردد؛ نقشي كه اين صنعت در نظام تأمين مالي از طريق رشته 

هاي بيمه اي عمر و پس انداز دارد كه موجب افزايش عرضه وجوه و ب هتبع آن كاهش هزينه
نقش ديگر آن عبارت است از نقشي كه اين صنعت م يتواند در تسهيل . گردد مالي ميتأمين

هاي هاي مالي و توزيع ريسك فعاليتكنندگي فرايند تأمين اعتبار و منابع مالي در ساير بخش
هر كسب و . هاي عمر و زندگي داشته باشدهاي بيمه اي همچون بيمهاقتصادي از طريق رشته

. اطراتي قرار دارد كه ممكن است هزينه هاي سنگيني را بر آن تحميل كنندكاري در معرض مخ
 يها پژوهش. تواند به پايداري كسب و كارها كمك كند صنعت بيمه از طريق پوشش ريسك مي

 بر سود و يمات مبتني گرفتن تصمييشه توانايدهند كه مردم هم ي در مالي رفتاري نشان ميمتعدد
نه ها نسبت به يق هزي دقة خود و محاسبينه ساختن درآمدهايشي بيراد براشتر افيب. ان را ندارنديز

 يرات آتي تاثيكنند و حتيدهند؛ با اطلاعات كامل عمل نم ي را انجام نميسودها اقدام مناسب
 حوزه 5هاي رفتاري در در اين تحقيق تورش. كننديل نميز بادقت تحلي خود را نيمات كنونيتصم

 عامل 42 حوزه 5شناسايي شده كه در اين )  عاطفي، شناختي و اقتصادياي،ترجيحي، مكاشفه(
  .گذاري مورد تاييد قرار گرفته استاصلي توسط خبرگان و فعالان اقتصادي و سرمايه
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