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Abstract  

 

One of the sociology aspects is lifestyle, but by developing of internet, nowadays 

we are now faced with the e-lifestyle.  In this paper we study the purchase 

behavior of each Iranian’s e-lifstyle in the online enviorment in two steps. In the 

first step, aims to identify the e-lifestyle types among Iranian citizens by K-mean 

clustering approach. Questionnaire that derivatived from related previously 

reported literature was distributed among tha 970 samples. The results of this step 

shows five different e-lifestyle, which named Interactive, Negativisms, Pioneers, 

Requisiteness Oriented, and Self-indulgent.  In the second step, to study the online 

purchase behavior of each e-lifstyle, we use the quality phenomenology method 

and depth interview with the 15 samples who selected by maximum variation. The 

data was collected and analyzed by Giorgi method. The result shows the seven 

main themes for Interactive group, six main themes for Negativisms group, nine 

main themes for Pioneers group, seven main themes for Requisiteness Oriented 

group, nine main themes for Self-indulgent group. 
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 مطالعه رفتار مصرف آنلاین انواع سبک های زندگی الکترونیکی در جامعه ایران با روش کیفی جیورجی 
 1جهقره  بردیحلیم

 2هرمز مهرانی

 3حسین دیده خانی

 4روح اله سمیعی

 چکیده

امروزه ما با سبببک   با توسعه اینترنت   است، اما  یکی از ابعاد جامعه شناسی سبک زندگی افراد

هر یک از انواع سبک خرید  زندگی الکترونیکی روبرو هستیم. در این مطالعه به بررسی رفتار  

در برررسببی مببی .نببیم.  در دو مرحلببه  های الکترونیکی شهروندان ایران را در محیط آنلاین  

خوشببه اسببتداده از ابتدا به شناسایی سبک های زندگی الکترونیکی ایرانببی هببا بببا   مرحله اول

پرسشنامه اقتباس شده از پببهوهه هببای پیشببین بببین شده است.    بندی .ای میانگین پرداخته

نتایج این مرحله از تحقیق نشان داد .ببه پببنج نببوع سبببک زنببدگی نمونه توزیع گردید.    970

جود دارد .ه عبارتند از: تعامل گراها، مندببی نگرهببا، پیشببگامان، الکترونیکی در بین ایرانیان و

در مرحله دوم جهت بررسی رفتار خریببد  هببر یببک از انببواع   ها و لذت گراها.  ضرورت گرا

با استداده از روش .یدی پدیببدار شناسببی و بوسببیله تکنیببک   سبک های زندگی الکترونیکی،

ندره .ه با روش نمونه گیری هدفمنببد و بببا رویکببرد گونببه  15مصاحبه ی عمیق با نمونه ای 

داده های حاصل از مصبباحبه هببا بعببد از مکتببوب   گونی انتخاب شده بود، صورت پذیرفت.

بوسیله روش تحلیل جیورجی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و نوع رفتار هر یک از   ،شدن

سبک های زندگی الکترونیکی مشخص گردید .ه برای تعامل گراها هدببت موببمون اصببلی، 

مندی نگرها شه مومون اصلی، پیشگامان نه مومون اصلی، ضرورت گراها هدت موببمون 

 ون اصلی استخراج گردید.اصلی و در نهایت برای لذت گراها نه موم

 سبک زندگی الکترونیکی، رفتار خرید آنلاین، تحقیق .یدی، جیورجی: کلمات کلیدی
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 و بیان مسئله  مقدمه (1

اد میلیون است .ه عمده ی آن را قشر جوان و تحصببیلکرده شتایران دارای جمعیتی بالغ بر ه

بیه از پنجبباه   2016در سال    "1آمار اینترنت دنیا  "تشکیل می دهد. بر اساس گزارش سایت  

درصد   68.5و شه میلیون .اربر اینترنت در ایران وجود دارد و ضریب ندوذ اینترنت برابر با  

و ضریب ندوذ اینترنت را به بیه   میلیون شده  67  بالغ بر  2020در سال  می باشد .ه این آمار  

یکی رو به فزونی است درصد رسانده است، و همچنین دانه استداده از وسایل الکترون  80از  

و در برگیرنده بسیاری از جوانب زندگی ما می شود.  از سویی دیگر ظهور لوازم الکترونیکی  

ارتباطی هوشمند و انواع فروشگاه های اینترنتی و آنلایببن روز بببه روز بیشببتر مببی شببوند و 

 توسعه اینترنت نوع و روش خرید را بکلی دگرگون ساخته است.  

ترونیکی و افزایه فروشگاه های آنلاین، شیوه فعالیت های بازرگببانی را .سب و .ارهای الک

بر رفتار مصرف .ننده نیز   . این تغییرات به نوبه ی خوددستخوش تغییرات زیادی .رده است 

تاثیر گذار بوده است. مدیران بازاریابی می توانند از طریببق تجزیببه و تحلیببل رفتببار مصببرف 

لاعاتی دست یابند .ه موفقیت آنها ار تا حدی تومین خواهببد .ننده و نحوه خرید آنها، به اط

.رد زیرا عملا بدون شناخت رفتار مصرف .ننده، پیاده سازی استراتهی هببای بازاریببابی بببی 

 راه در شر.ت ها برای فراوانی اهمیت  .ننده رفتار مصرف بررسی رو، این ازثمر خواهد بود. 

 در و محیط در تغییر مجبورند خود حیات ادامه برایها  دارد. شر.ت  شان اهداف به رسیدن

 و شببده سببازگار محببیط، موقعیببت  بببا بتوانند تا درك نمایند خوبی به را مصرف .ننده رفتار

 از .بباربران اسببتداده نحببوه اینترنت، .اربران تعداد افزایه با .نمایند تومین را خود موفقیت 

 و پهوهشببگران توجببه خرید، اقدامات و تصمیمات در بخه مؤثر عنوان به تعاملی ابزار این

همچنین این گونه تغییرات در سبک زنببدگی مببردم  است. جلب .رده خود به را صاحبنظران

مطالعات سبک زندگی شامل بررسی باعث بوجود آمدن سبک زندگی الکترونیکی شده است. 

اشد .ه جهت ارزیابی گرایه ها یا اعتقادات در مورد افراد، مکان ها، محصولات و غیره می ب

(. بببر 2002و همکبباران،    2رفتار خرید مصرف .نندگان مورد استداده قرار مببی گیرداهبباو.ینز

اساس تحقیقات انجام شده سبک زندگی در نوع رفتار خریدارن نیز بسیار تاثیر گذار است. تا 

حدی .ه تئوری های موجود در زمینه سبک زنببدگی موافببق ایببن قوببیه هسببتند .ببه  رفتببار 

مصرف .نندگان را می توان با عملکردی از متغیرهای جامعه شناختی و روان شببناختی پببیه 

(. درك سبک زندگی مصرف .نندگان جهت ارائه خدمات مناسب بببرای 2011،  3بینی .ردایو 

 
1 http://www.internetworldstats.com/ 
2 Hawkins 
3 Yu  
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، 5مدیببد خواهببد بببود اهببن و هببه  "4فناوری اطلاعببات و ارتباطببات"بازار هدف ویهه ای از  

محصولات، منابع اطلاعات، تاثیر گذاران، الگو های خرید، و انتخاب برند (دلبستگی به  2006

(..بباتلر و آرمسببتران  2007،  6همه آنها تحت تاثیر سبک زندگی هستندا.ریشنا و موروگببان

اعتقاد دارند .ه رفتار خریدارن تاثیر گرفته از ههار فا.تور می باشد: عوامل فرهنگببی، عوامببل 

(. .ه این ههببار 2003،    7وامل روانشناختیا.اتلر و آرمستران اجتماعی، عوامل شخصی، و ع

( 2010و همکببارانها  8نورزیریببانی  فا.تور به نوعی تعیین .ننده سبک زندگی افببراد هسببتند.

اعتقاد دارند .ه در محیط پویای امروزی، دانستن سبک زندگی مصرف .نندگان به بازاریابببان 

.نندگان هگونه به گزینه ها فکر و انتخبباب مببی .مک شایانی در درك بهتر از اینکه مصرف  

.نند تا بتوانند خدمات بهتر و .ارا تر دریافت .نند. دانستن سبک زندگی و گرایه ها و الگو 

های مصرف، بازاریابان را قادر می سازد .ه در موقعیت هببای مختلببو بتواننببد دلیببل خریببد 

با گسببترش   ین تشریح .نند..ردن یا نکردن یک محصول یا سرویس خاص را در محیط آنلا

و توسعه اینترنت در تمام جنبه های زندگی مصرف .نندگان  می تببوان سبببک زنببدگی را در 

(  می گوید .ه در سببال 2011دنیای مجازی  نیز تعریو .رد، به ویهه در نوع رفتار خرید. یوا

مببی .ننببد های اخیر، رشد تکنولوژی تاثیر قابل توجه ای بر محتوا و روشی .ه مردم زندگی  

(. در حال حاضر می توان ادعا .رد .ه تقریبا همه ی 2011گذاشته و آنرا تغییر داده استایو،  

جنبه های زندگی روزمره ما شامل وظایو اداریارسمی(، .ارهای خانه و روابط میان فببردی 

سبک زنببدگی الکترونیکببی یببا رونیکی هستند. همچنین،  زیر عرضه قوی ای از تجهیزات الکت

ی بوسببیله  لببوازم الکترونیکببی، شببامل یگی دیجیتالی به طریق هببایی و الگببوی هبباسبک زند

، موبایببل هببا، دوربببین هببای دیجیتببالی، بازیهببای 9.امپیوتر های شخصی، شبکه های محلببی

، و دیگر شکل های لوازم الکترونیک مصرف .ننببده هببا 10ویدیویی، دستیار دیجیتالی شخصی

( ابببراز مببی 2004ا12(، و هو و هیون2014،  11عامریانزندگی را آسان .رده استاعامریان و  

دارند .ه .ه اینترنت به عنوان یک رسانه همگرا .ننببده اسببت .ببه دیگببر رسببانه هببا هماننببد 

همچنین اتداقاتی تلویزیون، رادیو، روزنامه، مجلات، بیلبورد و ایمیل مستقیم را دربرمی گیرد.  

و خببرده فروشببان در سراسببر دنیببا داشببته   تاثیر بسزایی بر مصرف .نندگان  19-همانند .وید

 
4 ICT 
5 Chen & He 
6 Krishnan & Murugan 
7 Kottler & Armstrong 
8 Norzieiriani 
9  Local Area Network 
10  Personal Digital Assistant 
11  Amerian 
12 Cho & Cheon 
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بنابراین روش خرید مصرف .نندگان از مکان هببای فببروش سببنتی بببه (.  2020،  13استااوانز

و در حببال (.  2020و دیگببران،    15گببایو   ;2020،  14حالت آنلاین تبدیل شده استاپال و بادادا

نمادهببای نمبباینگر حاضر بدیهی است .ه زندگی ما بصورت غیر قابل انکاری توسط یکی از  

و توسبببعه  "الکترونیبببک"تکنولبببوژی مبببورد تببباثیر قبببرار گرفتبببه اسبببت، پیشبببرفت 

 (.2014اعامریان و عامریان،  "سایبرنتیک"

بنابر آنچه گذشت هم ا.نون ما با سبک زندگی الکترونیکببی مواجببه هسببتیم. سبببک زنببدگی 

ترنببت و لببوازم اینترنتی عبببارت اسببت از اینکببه افببراد هگونببه زمببان و پببول خببود را در این

( اسببت 2001ا  16الکترونیکی صرف می .نند .ه این تعریو اقتباسی از تعریو .انیاك و .ارا

( و یا سبک زندگی الکترونیکی را می توان بصورت ساده اینگونه 2015و همکاران،    17احسن

تعریو .رد: استداده افراد از فناوری اطلاعات جهت بکار گماشتن در خانه و جامعهاعامریان 

(. و همانطور .ه نوع سبک زندگی سنتی مصرف .نندگان در نحببوه خریببد 2014و عامریان،  

آنها تاثیر دارد، سبک زندگی الکترونیکی افراد نیز در رفتار خرید آنها تاثیر گذار خواهد بببود. 

(  بین ویهگی های شخصیتی مصرف .نندگان و گرایه های آنها بببر 2003ا18بنا بر اظهار وو

ید آنلاین آنها تاثیر گذار هست. امروزه مردم در دورانی زندگی می .نند .ببه گرایه های خر

سبک زندگی بسیار پر.ار دارند، بنابراین این شرایط باعث شده .ه بیرون رفتن و خرید .ردن 

(.  بنابراین، در حال حاضر خرید آنلاین تبدیل 2010سخت می شودانورزیریانی و همکاران،  

(. اینترنببت 2006همکاران،  و19اوان د های مرسوم و سنتی است به یک جایگزین برای خری

نحوه ی .ار و زندگی و یادگیری مردم و بیشتر از همه تغییر در نحوه خریببد .ببردن را تغییببر 

( و هیل و بیتی اعتقبباد دارنببد .ببه توسببعه اینترنببت باعببث 2014،  20داده استاپندی و هاولا

(. و از 2011،  21نلاین شده استاهیل و بیتببیافزایه فعالیت های مربوط به خرید بصورت آ

جهتی سبک زندگی مشتریان بصورت مستقیم و غیر مستقیم بر رفتببار خریببد آنهببا بصببورت 

( اعتقبباد 2020ا23(، تا حببدی .ببه وو و یببو 2000و همکاران،    22ر گذار هستا.یمآنلاین تاثی

دارند .ه انواع مصرف .نندگان متداوت، رفتار جستجوی آنلاین متداوتی نیببز از خببود نشببان 

 
13 Evans 
14 Pal and Bhadada 
15 Gao 
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22 Kim  
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یکی از مهمترین شاخص هایی .ه بیانگر نوع رویکرد ملت ها به منببابع و سببرمایه   می دهند.

است. رفتار خریببد و مصببرف در هببر جامعببه،  های خود است، الگوی خرید و مصرف مردم

 و آنهببا توزیببع شیوه تولیدی، .الاهای انواع تولید برای .ننده در تخصیص منابع نقشی تعیین

 رفتببار رو ایببن (. از1990، 24اقتصادی، سیاسی و اجتماعی داردامک .رو.ن توسعه همچنین

بوده است، و ا.نون .ه خرید آنلایببن  بازاریابی در مهمی .ننده همواره موضوع مصرف خرید

بخه عمده ای از خریدها را شامل مببی شببود، بنببابراین بررسببی آن در محببیط آنلایببن نیببز 

در سطح جهان پهوهشی .یدی در زمینه بررسی رفتار خرید آنلایببن ضروری است. همچنین،  

ر گرفببت و نوع سبک های زندگی الکترونیکی افراد تحقق نیافته است.  همچنین بایببد در نظبب 

.ه طبعیت محیط های آنلاین و الکترونیکی روز به روز در حال تغییر هست و بنابراین لببزوم 

آن می رود .ه هر هنببد وقتببی بببازنگری .ببرد و ابعبباد جدیببد آن را .شببو و گسببترش داد.  

 بنابراین انجام این تحقیق ضروری بنظر می رسد.

 سوابق مربوط (2

ابتدا مصرف .نندگان را بر اساس متغیرهببای روانشببناختی بببه   26(2019ا25حسینوف و یلدرم

ههار گروه تقسیم .ردند: عاشقان خریببد، خریببد .ننببدگان مسببتقیم، مرورگببران مشببکوك و 

مصرف .نندگان نا مناسب. نتایج آزمون نشان داد .ه در گببروه عاشببقان خریببد بببین اسببتداده 

سببازش درك شببده و مدیببد بببودن، آسان و مدید بودن، بین مدید بودن و گرایه، بببین لببذت 

پذیری و مدید بودن، بین امنیت اطلاعات درك شده و گرایه، بین فشار اجتماعی درك شده 

و گرایه، و بین گرایه و قصدا داشتن رابطه معنادار وجود دارد. در گببروه خریببد .ننببدگان 

شده و مدید   مستقیم بین استداده آسان و مدید بودن، بین مدید بودن و گرایه، بین لذت درك 

بودن، بین سازش پذیری و مدید بودن، بین سازش پذیری  و گببرایه، بببین فشببار اجتمبباعی 

درك شده و گرایه و بببین گببرایه و قصببد داشببتن رابطببه معنببادار وجببود دارد. در گببروه 

استداده آسان و مدید بودن، بین مدید بودن و گرایه، بین لببذت درك مرورگران مشکوك بین  

، بین لذت درك شده و گرایه، بین سازش پذیری و مدید بون، بین سازش شده و مدید بودن

پدیری و قصد، بین سازش پذیری و گرایه، بین فشار اجتماعی درك شده و گببرایه، بببین 

فشار اجتماعی درك شده و قصد و بببین گببرایه و قصببد رابطببه معنببادار وجببود دارد. و در 

اده آسان و مدید بودن، بببین مدیببد بببودن و نهایت در گروه مصرف .نندگان نامناسب بین استد

 
24 McCracken 
25  Huseynov & Yildirim 
26 The four determined segments are Shopping 

Lovers, Direct Purchasers, Suspicious Browsers, and 

Incompetent Consumers. 
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گرایه، بین لذت درك شده و مدید بودن، لذت درك شده و قصببد، بببین سببازش پببذیری و 

مدید بودن، بین سازش پذیری و گرایه، بین امنیت اطلاعات درك شده و گرایه، بین فشار 

 اجتماعی درك شده و گرایه و بین گرایه و قصد رابطه معنادار وجود دارد.

ویهگببی هببای شخصببیتی "در تحقیق خود به بررسی  تبباثیر    2016و همکاران در سال    27هوا

تمایببل بببه "را بببا   "خصیصه های تکنیکی وبسایتهای خرید اجتمبباعی"و    "همسان یک گروه

پرداخت. نتایج تحقیق نشان داد .ه شباهت، نوع پرستی و نظرات متخصصانه مثبببت    "خرید

ثبتی بر سودمندی درك شده از وبسایتهای خریببد اجتمبباعی اعوای گروه های همسان تاثیر م

همچنین همسانی درك شببده و نببوع پرسببتی بصببورت بخاطر توصیه آنها از این سایتها دارد.  

تبباثیر گببذار هسببت. و در نهایببت مشببخص شببد .ببه   "حس ارزشببهای اجتمبباعی"مثبتی بر  

رزش هببای ا"و  "سببودمندی درك شببده"مببی توانببد  از طریببق  "تمببایلات مصببرف افببراد"

 پیه بینی شود.  "اجتماعی

به موضوع عوامل موثر برخرید مسائل مربببوط بببه مسببافرت   28آمارو و دوارته  2015در سال  

بصورت آنلاین پرداخت. نتببایج نشببان داد .ببه گببرایه، سببازگاری و ریسببک درك شببده از 

 ال بود.موثرترین عوامل تاثیر گذار بر رفتار خرید آنلاین .اربران اینترنت در .شور پرتغ

در مطالعه خود بر روی مصرف .نندگان پا.ستانی بببه بررسببی عوامببل   2014در سال    29آدنان

عببواملی همچببون سببودمندی   تاثیر گذار رفتار خرید بصورت آنلاین پرداخت. در این تحقیق

ریسببک درك شببده، انگیزهببای مربببوط بببه لببذت، طراحببی سببایت و عوامببل درك شببده، 

یت( مورد مطالعه قرار گرفت. یافته های تحقیق نشببان داد .ببه روانشناختیاشامل اعتماد و امن

عوامل روانشناختی  بیشترین تاثیر را بر رفتار خریداران آنلاین دارد و متغیر های دیگببر تبباثیر 

 .متری دارند.

بببه  31با اسببتداده از مببدل انتشببار نببوآوری راجببرز  2013در تحقیق خود در سال    30سارینا لی

بررسی رابطه ی سبک زندگی و پذیرش نه تکنولوژی وابسته به اینترنت را در .شببور تببایوان 

، .ابببل دیجیتببال، ایمیببل، 32پرداخت. این نه تکنولوژی عبارتند از: تلویزیون پروتکل اینترنببت 

، فیسبوك، اسکنر، نوتبببوك، پرینتببر و .ببامپیوتر شخصببی. نمونببه 33پیام رسانی فوری اینترنتی

ندر بود .ه نتایح تحقیق حا.ی از آن بود .ه سبک زندگی یک متغیببر   506العه شامل  مورد مط

 
27Hua 
28Amaro & Duarte 
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پیه بینی .ننده ای قوی از پذیرش تکنولوژی های اظلاعات محور و سرگرمی محور اسببت 

ولی سبک زندگی تاثیر قابل توجه ای در پذیرش تکنولوژی های جهت دار بین فردی ندارد. 

.ه عوامل جمعیت شناختی نیز در پببذیرش ایببن نببه تکنولببوژی علاوه بر این نتایج نشان داد  

 موثر است.

سبببک زنببدگی، ابببزاری بببرای درك رفتببار "( درمقاله ای باعنوان  2011ا34جایاسرریکریشنان

ارتباط بین سبک زندگی عمومی مصرف .نندگان و الگوی مصرفی آنهببا را بررسببی   "خریدار

اسببتداده شببد. نتیجببه ایببن   AIOدگان از  .رد. برای شناسایی ابعاد سبک زندگی مصرف .ننبب 

پهوهه نشان داد .ه مصرف .نندگان به خاطر سبک زنببدگی خاصببی .ببه دارنببد، اغلببب در 

 انتخاب محصولات، خدمات و فعالیت ها نسبت به دیگران متداوت عمل می .نند.  

 1824در تحقیق خود در ایالات متحده با نمونببه ای برابببر  2006و همکارنه در سال    35هاد

ندر، .اربران اینترنت را .ه شامل  دو بخه خرید .نندگان و غیر خرید .ننببدگان بببود را بببر 

اساس عوامل جمعیت شناختی، روان شناختی و ویهگی های استداده از .امپیوتر تقسیم نمود. 

یافته های تحقیق شه بخه مهم را تعیین .رد. سه بخه شببامل افببرادی بودنببد .ببه خریببد 

ند در حالی .ه دیگر فعالیتهای اینترنتی را انجام میدادند. مسببائل امنیتببی و انلاین انجام نمیداد

نارسایی تکنولوژیکی دو عامل بازدارنده برای این افراد برای خرید انلایببن بببود. سببه بخببه 

دیگر مربوط به افرادی بودند .ه خرید آنلاین انجام میدادند. اجتماعی شدن، .اهه زحمببت 

 یل رفتار خرید آنلاین این افراد بود.خرید و افزودن ارزش سه دل

به برسی سه نوع سبک زندگی اقیمت محببور، شبببکه   2000و همکارانه در سال    36دان .یم

محور و زمان محور( را با رفتار خرید مصرف .نندگان در محیط آنلاین با توجه بببه  مندعببت 

گانی .ببه درك شده و ریسک درك شده پرداخت. نتایج تحقیق نشببان داد .ببه مصببرف .ننببد

بیشتر سبک زندگی شبکه محور دارند، مندعت درك شده بیشتری دریافت می .ننببد و .متببر 

احساس ریسک می .نند. مصرف .نندگانی .ه بیشتر سبک زمان محببور بودنببد نیببز، مندعببت 

بیشتری را از خرید .الا بصورت آنلاین دریافت می .ردند. این تحقیق در دانشببگاه جورجیببا 

 نمونه صورت پذیرفت. 306ا  در ایالات متحده ب

 

 ادبیات پژوهش (3

 سبک زندگی الکترونیکی(  3-1
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( مببورد 2002و    2001و همکبباران ا  37واژه سبک زندگی الکترونیکی اولین بببار توسببط .ببیم

 بیببان سببنتی زندگی سبک از متداوت شکلی به زندگی الکترونیک سبکاستداده قرار گرفت. 

 زنببدگی سبببک تعریببو بببرای شبباید زنببدگی سببنتی سبببک مدبباهیم رو این از و شده است 

 نگرش، تعریو با را سبک زندگی طورمعمول به گذشته باشد. تحقیقات نامناسب  الکترونیک

 (.2002همکاران،  و .رد ا.یم می بیان .ننده مصرف نظرات و علایق

 اسببت، شده افراد زندگی سبک در تغییر به منجر تلدن همراه همچنین و اینترنت  در نوآوری

و تبدیل به یببک بعببد جدیببد از  تر.یب  نوآوری و زندگی سبک از مدهوم دو این .ه حدی به

 .ببه می دهببد نشان مطالعات بسیاری (. از2013، 38سبک زندگی نوآورانه شده استاهنرون

 بببرای را اینترنببت  .ببه، اینترنتببی .ه .اربرهای می باشد مهمی متغیر الکترونیک زندگی سبک

ا، 39و هبباول دهداپانببدی می قرار اثر تحت  را، می گیرند به .ار مختلو اهداف و فعالیت ها

 در را اثببر بیشببترین و تغییببر داده را انسان ها یادگیری و زندگی .ار، روش اینترنت  (.2014

 اینترنتی، خرید بازار توسعه .ه .ردند ( اظهار1999ا40و گارسیا است. دانسو  داشته آنها خرید

مببی باشببد.  هببم زندگی شیوه اثر تغییرات تحت  بلکه تکنولوژیکی، تغییرات اثر تحت  تنها نه

 از شدن خرید می باشد. آسان متداوت سنتی زندگی شیوه با الکترونیک زندگی شیوه یا سبک

 سبک مانند به خرید جهت  ماندن منتظر به تمایلی مشتریان شده، باعث  د.مه یک زدن طریق

 انجببام و زمببانی باشد. محببدودیت  تغییر.رده زمان از اآنه درك  و باشند سنتی نداشته زندگی

 وابسته .رده استاپاندی آن به و .شانده خرید اینترنتی سمت  به را مشتریان هم، با .ار هند

 (. 2014  هاولا، و

 آنلاین مصرفرفتار ( 3-2

یکی از موضوعات مطرح در زمینه تجارت الکترونیک سازمان با مصرف .ننببده بحببث رفتببار 

آنلاین مصرف .ننده و فرآیند خرید آنلاین و انگیزه های مصرف .ننده برای خریببد آنلایببن 

معاملببه،  عمده پایگاه عنوان به فروشی خرده خرید اینترنتی سایتهای افزایه به توجه بااست. 

 و پهوهشببگران شر.تها برای حیاتی موضوع یک به اینترنتی خرید به نمصرف .نندگا جذب

 فراینببدی مجموعببه رفتار خرید آنلایببن شببامل(. 2010و همکاران،  41استاهن شده تبدیل

 خود خرید از او ارزیابی تا و می شود آغاز نیاز مصرف .ننده احساس و تحریک از .ه است 

 بببرای .لیببدی عاملی .ننده مصرف رفتار تحلیل (.1998و همکاران،  42می یابداجوری ادامه
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 واسطه .سببب  به اینترنتی بازار در .ننده مصرف است. رفتار الکترونیک .ار و .سب  موفقیت 

 اصببلی مشخصببه الکترونیببک تجارت روزافزون رشد .ند. درهرحال، می تغییر خرید تجربه

 امکببان الکترونیکببی است. خریببد خرید موقعیت  های گونه دیگر با همراه مشتری رفتار رشد

 مراحل در ممکن بود .ه هایی ویهگی گرفتن نادیده و خرید .انال عنوان به اینترنت  با آشنایی

 شببده تبدیل ایران در رایج پدیده یک به آنلاین خرید .سازد می فراهم را باشد بوده مهم قبلی

 ماننببد صببرفه بسببیاری مزایببای دارای .ه باشد می افزون روز پدیده یک آنلاین است. خرید

 مقایسببه امکببان و محصببولات تنوع نقطه، هر از ساعته 24و  آسان دسترسی وقت، در جویی

 از خطر احساس .ننده مصرف محاسن .نار این در باشد. اما می متداوت برندهای و تولیدات

همچنین  و تحویل و ارسال ریسک محصول، .یدیت  و ظاهر مالی، ضرر شامل مختلدی عوامل

 ..ند می را شبکه طراحی و شبکه امنیت  و بودن اطمینان قابل همانند روانی عوامل

( ارائه شده است، انگیزه خرید آنلاین را میتببوان بببه 2007ا43در یک طبقه بندی .ه توسط تو 

دوطبقه دسته بندی .رد: انگیزه های فایده طلبانه و انگیزه هببای لببذت جویانببه. طبقببه اول در 

برگیرنده ارزش هایی است .ه خرید آنلاین را به عنوان یک عمل هدفمند و منطقی و معقول 

لبانه، انگیزه خرید صرفا دستیابی .ارآمببد بببه یببک و .ارآمد نشان می دهد. از دیدگاه فایده ط

اینترنببت مزیببت هببای .الا است. خرید .الاها و خدمات مورد نیاز مصرف .نندگان از طریق  

دی از قبیل دسترسی آسان و سریع به اطلاعات، راحتی .ار و نبود محببدودیت زمببانی و متعد

ی بببه .ببالا هببا و خببدمات مکانی، تنوع بیشتر محصولات، صرفه جویی در هزینه ها دسترسبب 

سدارشی و غیره .ه این گونه مزایا می تواند معرف این ارزش هببا باشببند. طبقببه دوم انگیببزه 

لذت جویانه شامل ارزش هایی است .ه به جنبه احساسی و روانی خرید آنلاین مربوط مببی 

شود.  انگیزه لذت گرایی به ارزش اجتماعی و احساسی .ه طی فرآینببد خریببد حاصببل مببی 

اطلاق میگردد. در ادامه بعوی از متغیرهایی .ه در خریببد اینترنتببی تبباثیر گببذار هسببتند   شود

 تشریح می گردد.

 در حیاتی نیاز پیه یک اعتمادیک عامل تاثیر گذار دیگر در خرید های اینترنتی اعتاد است. 

 شببکل شببروع، در اصببلی ویهگی عنوان یک به و است  فروشنده و خریدار میان رابطه ایجاد

مبببادلات مببورد توجببه قببرار داردا.ببیم، جببین و  زمینه هببای انواع در رابطه نگهداری و دادن

بودهانوسببایر و  الکترونیببک تجببارت موفقیببت  در مهببم عامببل یببک (. اعتماد2009، 44سوینی

 نیز و باشند داشته اعتماد اینترنتی فروشندگان به مشتریان صورتیکه در ،(2008، 45.اندامپولی

 اینترنتی خرید .ه یافت  خواهند یقین نهایت  در می باشد، مدید اینترنتی خرید .ه نمایند درك 
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مببی  شببده درك  سببودمندی حقیقببت  (. در2003، 46استاگدن، .اراهانببا و اسببتراب سودمند

   .شود حاصل اعتماد قابل اینترنتی فروشندگان قبال در بایست تنها

 .یدیت عامل دیگر موثر در رفتار خرید آنلاین مصرف .نندگان .یدیت وب سایت می باشد. 

 مشببتریان جذب بیشتر و سایت ها وب دیگر میان در رقابتی مزیت  .سب  جهت  سایت  وب

 اعتمبباد مناسببب  و طراحببی سببایت  اطلاعببات (. .یدیت 2000، 47داردابارنز و ویدگن اهمیت 

 است  شده اثبات شده درك  .یدیت همچنین (. 1999، 48میدهدافان  و لی افزایه مشتری را

 شده ادراك  سایت  .یدیت  (.2003و همکاران،   49داردا.وربیت  ارتباط شده درك  ریسک با .ه

 وب یببک از خریببد به تمایل مشتریان دیگر عبارت گذارد. به می تاثیر نیز خرید به تمایل بر

 برخببوردار خببوبی .یدیببت  از سایت  وب دریابند آنها .ه .نندمی  آشکار زمانی تنها را سایت 

 (.2009و همکاران،   50استاپودار

 ادامببه برای خریدار اینترنتی تمایل شده ادراك  سودمندی .ه می دهند نشان همکاران و گدن

 مشببتریان هرحال، (. به2003.نداگدن و همکاران،  می تقویت  را سایت  وب یک از استداده

 ایببن آنها اگر دهند، را ادامه الکترونیک تجارت حوزه در خدمت  یک از استداده است  ممکن

 (. قیمببت 2001، 51باشببنداباتاهرجی ناراضی قبلی استداده از آنها اگر حتی بدانند، سودمند را

(. تحقیقببات 2000استاآرمستران  و .بباتلر،  خریدار تصمیمات بر تاثیرگذار مهم عامل یک

از  مشببتریان .لببی ارزیببابی بر .ه است  مهمی عامل محصول قیمت  .ه می .نند اشاره مختلو

 (.2000و همکاران،   52میگذاردادگراتو  تاثیر فروشی خرده مختلو .انالهای

 موجببب  شببده درك  ریسببکریسک درك شده در خرید های آنلاین عامل تاثیر گذار است. 

ها و نیات رفتاری اثر بر باورها، نگرش  است  ممکن .ه شود می خوب یا بد احساسات بروز

 یببک هماننببد شببده  درك   ریسببک  .ببه  اند  داده  نشان  زیادی  (. مطالعات2003،  53بگذارداپاولو 

 بببا .ببه .ند می تقسیم بخشهایی زیر به را ریسک و زیان عوامل .ه است  بعدی هند ساختار

و  54یا خببدمت را نشببان مببی دهببدارویز مافببه محصول یک خرید به مربوط .لی ریسک هم

 و شخصی حریم زمان، عملکرد، ریسک های به میتوان موارد این جمله (.  از2009همکاران، 

 رفتببار روی شببده درك  ریسک .ه داشته اند (. اظهار2003همکارانا و .رد. گدن اشاره مالی
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 بببالاتر شببده درك  ریسک هرهه و می گذارد اثر مشتری در خرید اینترنتی به تمایل و خرید

 دارد. وجود خرید به اینترنتی مشتری تمایل .متری در احتمال باشد،

 سبک زندگی و رفتار خرید ( 3-3

 خببود سببرمایه هببای و منببابع به ملتها رویکرد نوع بیانگر .ه شاخص هایی مهمترین از یکی

تعیببین  نقشببی جامعه، هر در مصرف و خرید است. رفتار مردم مصرف و خرید است، الگوی

 توسعه همچنین و آنها توزیع شیوه تولیدی، .الاهای انواع تولید برای منابع درتخصیص .ننده

 مصببرف خریببد رفتببار رو ایببن (. از1990، 55داردامک .ببرو.ن اجتماعی و اقتصادی سیاسی

 از .ببه اسببت  فراینببدی مجموعببه شببامل و بببوده، بازاریابی در مهمی موضوع ، .ننده همواره

مببی  ادامببه خببود خرید از او ارزیابی تا و می شود آغاز .نندهنیاز مصرف  احساس و تحریک

 می گیرند. این تصمیماتی نیازهایشان براوردن و اهداف به برای رسیدن یابد. مصرف .نندگان

 در تببلاش میببزان از .اسببتن جببایگزین، فعالیببت هببای از میان انتخاب بهترین شامل اهداف

 تصمیم توجیه توانایی رساندن حدا.ثر به مندی و هیجانات رساندن حداقل به تصمیم گیری،

 (.1998همکاران،  و 56است اجوری

 مببردم مصببرفی رفتببار نوع و نیاز سطح گرایشها، سلایق، شکل دهنده نوعی زندگی به سبک

 بایببد یببابیم، دسببت  مردم ومصرف خرید رفتار مطلوب الگوی به بنا باشد اگر است. بنابراین

، 57باشببیماهان  داشببته آنها زندگی سبک زمینۀ در مدونی و سیاستگذاری اندیشیده و تمر.ز

(. بببه عبببارتی دیگببر، 2002، 59.ببا.ن و لببی ; 2001، 58ا.ینببان و تببالیس ;2000لببی،  ;1998

غیببره  و محصول مکان، افراد، مورد در عقاید یا ها از نگرش متشکل .ه زندگی مطالعات سبک

(  2002همکبباران،  و هاو.ینز(شوند استداده می مصرف .ننده خرید رفتار ارزیابی برای هستند،

(. 2003، 60مشببتریان دارنببداوو مصببرف همچنببین و خریببد رفتببار با ای قابل ملاحظه پیوند و

 ایببن آیببد، عمببل بببه منطقی و معقول استداده زندگی سبک مدهوم از .ه در صورتیبنابراین 

 تغییببر در حببال ارزش های به نسبت  بازاریابان اطلاعات و .سب آگاهی می تواند به مدهوم

 (.2005  ، .اتلرآرمستران  و  (.ند .مک رفتار خرید ی تاثیر آن بر نحوه و مصرف .ننده

الگوهای مختلو رفتار خریدار و مصرف .ننده با هدف تلاش برای .نترل الگوهای رفتبباری، 

فتار خریددار یعنی رویکببرد شببناختی، تدوین و توسعه یافته است. از دید رویکرد غالب در ر

سبک زندگی به عنوان عامل تعیین .ننده در رفتار خریددار و مصرف .ننده است و بر فرآیند 
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تصمیم گیری خرید تاثیرگذار خواهد بود. در الگوهای مرتبط با این رویکرد یا به عامل سبک 

مطرح شده استانظرپور   زندگی به صورت مستقیم اشاره، یا در ذیل عوامل فرهنگی یا فردی

 (.  1395و همکاران، 

رفتار مشتریان در هنگام خرید از اینترنت، همانند مدل رفتار خرید سنتی، ناشی از یک سببری 

 خریببد مببورد در زیادی تحقیقات. عوامل فرهنگی، اجتماعی، فردی و یا روان شناختی است 

 بین تجربی اعتبار یک بررسی ها وجود بعوی .ه دارد وجود مصرف .ننده ارزیابی و اینترنتی

انسان در  زندگی سبکبنابراین  می .ند. توجیه را اینترنتی خرید رفتار و خرید بر موثر عوامل

 آن بببه وابسببته و اینترنببت  با تعامل در حالت  به سنتی حالت  از را خود و .رده تغییر 21قرن 

، 61ته و همکببارانپونگردیببده اسببتا الکترونیببک زنببدگی سبببک به تبدیل نوعی به قرار داده،

 انسببان هببا، یببادگیری زندگی و .ار، روش تغییر حال در اینترنت و از جهتی دیگر،  (. 2015

لذا در محیط  (.2002، 62می باشداهون آنان خرید رفتار بر تاثیرات بزرگترین از یکی با همراه

جدید .سب و .ارها و طبعا تغییر رفتار خرید آنلاین مصرف .ننببدگان از یببک سببو و تغییببر 

سبک های زندگی سنتی به سبک های زندگی الکترونیکی از سببوی دیگببر، نیبباز بببه مطالعببه 

 عمیق تر و ژرف تر را دارد.

 

 روش شناسی تحقیق (4

ت و از فردی به فرد دیگر میتواند متداوت با توجه به اینکه رفتار خرید یک فرآیند پیچیده اس

باشد، لذا استداده از روش ها .یدی برای بررسی دقیق تر تمببام ابعبباد یببک فرآینببد خریببد در 

توانببد بهتببر   د، میو ش  مقایسه با روش های .می .ه صرفا از پرسشنامه های بسته استداده می

 باشد.  

زنببدگی الکترونیکببی شببهروندان ایببران باید سبببک هببای  در گام ابتدایی    برای انجام پهوهه

ایتمببی .ببه اقتباسببی از پرسشببنامه   65پرسشببنامه  از    شناسایی می شد، جهت انجام ایببن امببر

این پرسشببنامه بببرای درك بهتببر   بود مورد استداده قرار گرفت.(  1200ا63سوینییارد و اسمیت 

.ببه پببس از حببذف  پرسشنامه بین هزار ندر از نمونه توزیع گردیدگردید.  نمونه، بومی سازی  

  نمونه مورد مقبول واقع گردید.  970پرسشنامه های مخدوش 

ها هستیم. جهت انجببام ایببن .ببار از روش بندی ابتدا نیاز به دانستن تعداد خوشهبرای خوشه

هببا مناسببب هسببتند از تحلیل عاملی بهره گرفتیم. جهت تحلیل عاملی برای تعیین اینکببه داده
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می باشد .ببه بیببانگر   0.74مقدار    KMOو بارتلت استداده شد. نتیجه آزمون    KMOآزمون  

-pهببا دارداهای تحقیق است. نتیجه آزمون بارتلت نیز نشان از معنادار بببودن داده.دایت داده

value   و  0.000برابر باχ2  های برای تحلیل عاملی از روش مولدببه(. 115154،444برابر با

درصببد از   83.نیم .ه در این صورت بببه طببور تقریبببی  ستداده میاصلی و دوران وریمکس ا

 65درصببد واریببانس    83.ند.پس از انجام تحلیل عاملی، بببا حببدود  واراینس .ل را تبیین می

 (.1گویه پنج عامل اصلی حاصل شداجدول 

 

 : واریانس تبیین شده1جدول 

مجمببوع مجببذور بارهببای عاملیابعببد از 

 هرخه(

مجببذور بارهببای عاملیاقبببل از مجمببوع 

 هرخه(

-عامل هاعامل

 ها

درصببببببد 

 تجمعی

نسببببت از 

 انسیوار

 ابه درصد(

درصببببببد  جمع

 تجمعی

نسبببببت از 

 انسیوار

 ابه درصد(

درصببببببد  جمع

 تجمعی

نسبببببت از 

 انسیوار

 ابه درصد(

  جمع

25.313 25.313 16.454 42.701 42.701 27.756 42.701 42.701 27.756 1 

48.789 23.475 15.259 57.019 14.317 9.306 57.019 14.317 9.306 2 

63.995 15.206 9.884 68.138 11.119 7.227 68.138 11.119 7.227 3 

75.829 11.834 7.692 77.145 9.008 5.855 77.145 9.008 5.855 4 

83.027 7.198 4.679 83.027 5.882 3.823 83.027 5.882 3.823 5 
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هایی همگببن اسببت. در در مرحله بعد تعیین حدا.ثر تعداد تکرارها برای رسببیدن بببه خوشببه

 تببا ی مشبباهداتفاصله سپسنقطه به عنوان مر.ز هر خوشه تعیین گردید.  5اولین انتخاب، 

 تببا را ترین فاصببله .م .ه شود. مشاهداتیمحاسبه می شده، مشخص .ه مرا.زی از هر یک

ها برابر با دهند. در این پهوهه تعداد خوشهمی خوشه تشکیل هم با دارند، مرا.ز از یک هر

شتر بببه یی بیهمگرابود. با توجه به نتایج تحلیل،    50و تعداد تکرارادومین انتخاب( برابر با    5

بببار تجبباوز نکببرد  13تعداد تکرار از . یعنی ار جزئی، بدست آمدیر بسییا تغیر  ییعلت عدم تغ

ن مرا.ببز یلی برای هر مر.ز برابر با صدر شد. حداقل فاصببله ببب یر تعدییار تغن مقدیشتریب  زیرا

تم ین مرحلببه الگببوریفاصله مر.ز هر خوشه پس از آخببر  2  دولجشد.    20.396ه برابر با  یاول

ها را نشببان ن مرا.ز خوشببهیی بیفاصله نها. به عبارتی،  دهدگر را نشان مییتکرار، با خوشه د

 دهد. می

 هافاصله نهایی بین مرا.ز خوشه: 2جدول 

Cluster 1 2 3 4 5 

1  11.350 13.234 13.799 16.132 

2 11.350  18.315 18.502 20.497 

3 13.234 18.315  8.905 11.370 

4 13.799 18.502 8.905  9.947 

5 16.132 20.497 11.370 9.947  

 

 

 

بعد از تحلیل داده ها با روش تحلیل عاملی و خوشه بندی .ببای میببانگین، پببنج نببوع سبببک 

ی خببود های زیرمجموعببههببای گویببهبر اسبباس ویهگیزندگی الکترونیکی شناسایی شد .ه  

، 65نگرهببا، مندی64گراهبباتعاملعبببارت بودنببد از: ایببن پببنج خوشببه  نامگببذاری گردیدنببد،

ویهگی هببای هببر یببک از سبببک هببای زنببدگی    .68گراها، لذت67گراهاضرورت،  66پیشگامان

 مشخص شده است.   3الکترونیکی در جدول 
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 : ویهگی های هر یک از سبک های زندگی الکترونیکی3جدول 

نببببام سبببببک 

زنبببببببببدگی 

 الکترونیکی

 ویهگی ها

تا  20دهند/ بین درصد این گروه را مردها تشکیل می   38درصد زن و    62 تعامل گرها

سال سن دارند/ درآمد تا دو میلیببون را دارنببد/ دانشببجو یببا خانببه دار   40

هستند/ عمدتا از طریق موبایل به اینترنت وصل می شوند و روزانه بببالای 

ههار ساعت را در محیط آنلاین می گذارننببد/ نظببر و عقایببد خببود را بببه 

در رویببدادهای   وفور در شبکه های اجتماعی به اشببتراك  مببی گذارنببد و

اجتماعی شر.ت می .ننببد/اخبار در مببورد .ببالا و خببدمات جدیببد را بببا 

دیگران بببه اشببتراك مببی گذارند/نقشببی فعببال در شبببکه هببای اجتمبباعی 

دارند/وسایل الکترونیکی دایره دوستی اینها را گسترش داده است و تعامل 

ی آنها را بهبود داده است/ بببه وفببور عکببس و مطالببب را بببه اشببتراك  مبب 

گذارند/ تحت تاثیر افراد .ه برایه اهمیت دارند و خانواده، خرید آنلایببن 

 را ترجیح می دهند

دارنببد و متاهببل هسببتند و تحصببیلات .بباردانی یببا   46عمدتا سن بببالای   منفی نگر ها

.ارشناس/ درآمد  بالای شه میلیون دارند/ .ارمند ان دولت، شغل آزاد یا 

ز یک ساعت را در اینترنت هستند/ وقت بازنشسته هستند و روزانه .متر ا

به اطلاعات موجود در اینترنت   /.می را با وسایل الکترونیکی می گذرانند

و شبکه های اجتماعی اعتماد نمی .نند و از اینکه اطلاعات شخصی خود 

از خرید انلاین و .ار با نببرم  /را در اینترنت به اشتراك بگذارند می ترسند

در مببورد   /دارند و دهببار سببردرگمی مببی شببوندافزارهای  بانکی هراس  

استداده از اینترنت اطلاعات زیادی ندارنببد و فهببم و انجببام فراینببد هببای 

در مورد دزدیببده شببدن اطلاعببات .ببارت  /اینترنتی برایشان مشکل هست 

در مورد استداده بیشتر اینترنت در آینببده   /بانکی در اینرتنت نگران هستند

 می ترسند

سال سن دارنببد و   35تا    20درصد زن هستند و    29د را مردان و  درص  71 پیشگامان

میلیون(/ روزانه بالای شببه سبباعت را در   4تا    1درآمد متوسطی را دارندا

علاقببه منببد بببه   /اینترنت سر می .نند/ از فیلتر شببکن اسببتداده مببی .ننببد
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یادگیری، نحوه .ار .رد خدمات و .الاهای دستگا های الکترونیکی جدید  

توانایی استداده از جدیدترین .الاها و خدمات انلاین  یک حببس   /هستند

از هاله هایی .ه از وسایل الکترونیکببی    /موفقیت به آنها دست می دهد

و فکر می .ننببد .ببه هببر هقببدر دانببه  /ایجاد می شود خوششان می آید

جدیدی در مورد خببدمات و محصببولات انلایببن بدسببت بیاورنببد باعببث 

عمدتا آخرین مدل محصولات الکترونیکببی   /دافزایه سودمندیشان میشو 

 را میخرند

 ضرورت گراها

 )منفعت گراها(

میلیونی دارند/  روزانببه بببالای شببه   6تا    4ساله هستند/ درآمد    40تا    26

ساعت را با اینترنت و وسایل الکترونیکی می گذرانند و تحصیلات بالایی 

لکترونیکی برنامه دارند/  و سدرها و گردش های خود را از طریق وسایل ا

در مسافرت از .الاها و خدمات الکترونیکی اسببتداده مببی   /ریزی میکنند/ 

.نند و همچنین در مسافرت درون شهری از تا.سی اینترنتی اسببتداده مببی 

برای بررسی وضعیت سلامتی خود از وسببایل الکترونیکببی اسببتداده   /.نم

 /استداده می .ننببددر یادگیری ها از .الاها و خدمات الکترونیکی   /میکنند

شغلشان به نحوی است .ه به وسایل الکترونیکی و اینترنت نیازمند اسببت 

 /و گاها .سب و .ار آنلایببن دارنببد و از اینترنببت .سببب درآمببد میکننببد

توسعه مستمر محصولات و خدمات الکترونیکی را برای اقتصاد مدید مببی 

 /افزایه داده است وسایل انلاین و الکترونیکی .ارایی شغل آنها را    /دانند

محیط شغلی شان از وسایل الکترونیکی و انلاین تاثیر گرفته و از این تاثیر 

 مندعت جسته اند

سال سن دارنببد/  30تا  20درصد را مردان تشکیل می دهند/   51زن و    49 لذت گراها

سبباعت را در  5تا    4میلیون دارند/  مجرد هستند و روزانه    2تا    1و درآمد  

اینترنت سر میکنند/ بببازی و موسببیقی خببود را از طریببق اینترنببت انجببام 

استداده از   /میدهند و برنامه های مورد علاقه خود را آنلاین نگاه می .نند

 /خدمات و .الاهای الکترونیکی و اینترنت برایشببان لببذت بخببه هسببت 

استداده از خببدمات و محصببولات الکترونیکببی و انلایببن را مببد روز مببی 

طراحی دستگاه ها مهم ترین عامل در انتخاب وسببایل الکترونیکببی   /دانند

هنگامی .ه مجبور بببه انتخبباب یکببی از دو محصببول مببی شببوند   /هستند

دوست   /عمدتا محصولی را میخرند .ه استایل منحصر بدردی داشته باشد

 دارند در اینترنت بگردند تا درآن مطالب جالب و علمی بخوانند
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پهوهه برای بررسی و مطالعه رفتار خرید آنلاین هر یک از سبک های زنببدگی   دومگام  در  

روش پدیدارشناسی استداده گردید. ابزار جمع آوری داده هببا در ایببن مرحلببه از    الکترونیکی

جامعه آماری در این مرحله افرادی هستند .ه پرسشببنامه هببا را پببر ق بود،  انجام مصاحبه عمی

ه پرسشنامه ها .د گذاری شده بود و بر اساس نببوع سبببک زنببدگی .رده اند. با توجه به اینک

بببه عنببوان نمونببه بببرای انجببام مصبباحبه ی  الکترونیکی افراد، از هر نوع سبک زندگی تعببداد

بببه  و .وهببک نمونببه، انببدازه پهوهه های پدیدارشناسی، در معمول به طورانتخاب گردید. 

بببرای (. 1994و مببورس،  2005  ،69لیببنکلن و اسببت ادنببزین ندببر 15تببا  6بین  تقریبی طور

از روش نمونه گیری هدفمند و همچنین بببا   انتخاب این تعداد نمونه جهت انجام مصاحبه ها

 تببا افببراد فراینببد گببزینهبنابراین . استداده گردید "70حدا.ثر تنوع"یا  "گونه گونی"رویکرد 

جمع  یعنی نشد پدیدار داده جدیدی هیچ اطلاعات، .سب  جریان در .ه .رد پیدا زمانی ادامه

مشببار.ت  تعببداد نهایببت، در و یافببت  ادامببه داده هببا نظری 71اشباع تا حصول داده ها آوری

رسید .ه بطور تقریبی از هر نوع سبک زندگی الکترونیکی سه ندببر بببرای  ندر 15.نندگان به 

 انجام مصاحبه دعوت گردید.

 شد شخص و تجارب آنها از خرید آنلاین شروعخود   مورد در سوال .لی یک با مصاحبه ها

 باره این در می توانید مانند 72.اوشگرانه سوالات از انجام پهوهه طول در لازم در مواقع و

مشببار.ت  بببا توافببق .سببب  بببا مصبباحبه هببا شد. زمان و مکان استداده دهید؟ توضیح بیشتر

 در بببود. داده هببا متغیببر دقیقه 55تا  25بین  اغلب  مصاحبه ها تعیین می شد. مدت .نندگان،

 عمده دسته بنببدی موامین قالب  در و ثبت، طبقه بندی جمع آوری، ماهه، 5 دوره یک طول

مصبباحبه بببوده اسببت و تمببامی مراحببل   15به دلیل اینکه تعببداد نمونببه در مجمببوع    .گردید

همچنببین روش مصاحبه، پیاده سازی، و تحلیل توسط خود پهوهشببگر انجببام شببده اسببت و 

دارای ویهگی های خاصی بود، لذا نیازی به استداده از هر .دام از نرم   لی .ه استداده شدتحلی

 افزارهای .مکی برای تحلیل احساس نشده و بصورت دستی انجام گرفته است.

 اعتبار سنجی داده ها( 4-1

در هنگام یک مصاحبه، پهوهشگر خلاصه ای از اطلاعاتی .ه دریافت .رده را بازگو می .نببد 

و از مشار.ت .ننده می خواهد صحت آن را تعیین .ند، مشار.ت .ننببدگان نیببز موافقببت یببا 

مخالدت خود را درباره اینکه این جمع بندی، دیدگاه هببا، احساسببات و تجربیببات ایشببان را 

 
69 Denzin & Lincoln 
70 Maximum Variation 
71 Saturation 
72 Exploratory Questions 
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می .نند و اگر صحت و تمامیت آن تایید شد، آنگاه گدته می شود .ه   بازتاب می دهد، اعلام

 (.  1985،  73وباگ پهوهه دارای اعتبار استالینکون و 

در این پهوهه، واحد های معنببایی و موببامین اسببتخراج شببده از مصبباحبه هببای عمیببق و 

اختیببار توصیو آن ها در اختیار مشار.ت .نندگان قرار گرفت. و همراه بببا آن فرمببی نیببز در 

آنها قرار داده شد .ه توافق و یا عدم توافق خود درباره موامین در قالب ههار گزینببه .بباملا 

موافقم/ موافقم/ تا حدودی موافقم/ اصلا موافق نیستم، اعلام دارند. انتخاب گزینه های .املا 

ه اسببت. موافقم و موافقم به معنای اعتبار موامین از دیدگاه مشار.ت .ننده در نظر گرفته شد

نسبت تعداد افرادی .ه این دو گزینه را به عنوان پاسخ خود برگزیده اند به تعداد .ل آنان بببه 

عنوان شاخصی برای ارزیابی موامین استخراج شده در نظر گرفته شده است .ه ایببن مقببدار 

و   ".بباملا مببوافقم"برابر یک از یک بود، به عبارتی تمام افببراد مصبباحبه شببده دو گزینببه ی  

 را انتخاب .رده بودند.  "فقمموا"

 هاتجزیه و تحلیل داده( 4-2

 ها و توصیدات مشار.ت .نندگان در مکاتب مختلو پدیدارشناسببی، روش برای تحلیل داده

سببه روش را   76و جیببورجی  75، وان .ببام74های مختلدی وجود دارد. در ایببن زمینببه .لایببزی

معرفی نموده اند. هر یک از روش های یاد شده، معنای تجربه را بببا .مببک موببامین ظهببور 

یافته توصیو می .نند. پهوهشگر در جستجوی الگوهای مشترك استخراج شببده از تجببارب 

، 79و رینببرز  2008،  78و پنر و مببک .لمنببت   0320،  77خاص مشار.ت .نندگان استاد.استرو

رجی هدف تحلیل پدیدارشناسی بیه از هببر تحلیببل دیگببری، واضببح به عقیده جیو (.  2012

. درنظببر داشببتن 1سازی معنا و مدهوم پدیده ها است. مراحل تحلیببل جیببورجی عبارتنببد از: 

تدکیببک  .3. مطالعه متن مصاحبه برای رسببیدن بببه حببس .لببی از آن 2نگرش پدیدارشناسی 

. سبباخت 5ارات روان شببناختی و . تبدیل واحدهای معنببایی بببه عببب 4واحدهای معنایی اولیه  

از بین رویکرد هببای تحلیببل .ساختار روان شناختی عمومی تجربه بر اساس مولده های اصلی

داده های پدیدارشناختی به ویهه پدیدارشناختی توصیدی، روش تحلیلی جیببورجی، .متببرین 

 روش انتخابی توسط پهوهشگران داخلی بوده است. در حالی .ببه مببرور متببون حببا.ی از آن

 است .ه مطالعات بسیاری در خارج، از این رویکرد بببرای تحلیببل داده هببا بهببره بببرد ه انببد
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(. از این حیث در این پببهوهه از روش جیببورجی بببرای تحلیببل 1394احسنوند و دیگران،  

 بببا هببا داده تحلیببل مراحببل تشببریح به ادامه درداده های حاصل از مصاحبه بهره جسته ایم. 

 تحلیببل روش معرفببی در نویسندگان برخی .شده است  رویکرد جیورجی پرداخته از استداده

 تحلیببل فردی به .نند. تحلیل می تر.یبی اشاره تحلیل فردی و بخه تحلیل دو به جیورجی

 تحلیببل در .ه حالی گردد، در می اندرادی اطلاق صورت به مصاحبه هر به مربوط های داده

 می ها بررسی بین آن اشترا.ات و شده گرفته نظر در گروه یک به عنوان ها مصاحبه تر.یبی،

ش تحلیل تر.یبببی اسببتداده شببده (. با توجه به ماهیت پهوهه از رو2010،  80گردداآندرسون

است، به عبارتی بهتر تمام مصاحبه شوندگان با سبک زندگی الکترونیکی مشترك، بببه عنببوان 

 یک گروه در نظر گرفته شده است.

 نظر در جیورجی، تحلیلی اساس رویکرد بر ها داده تحلیل مراحل مهمترین از یکیاول:   گام

بببا   پدیدارشناسببی نگرش (.2007استاجیورجی،  81ترانسدنتال پدیدارشناسی نگرش گرفتن

 نگببرش متدبباوت اسببت. در پیرامببون دنیببای درك  معمببول هببای شببیوه یببا عببادی نگببرش

 قببرار پرانتز در ها داده به نو  نگاهی ارائه با هدف را خود روزمره دانه محقق پدیدارشناسی

 سایر مببوارد و تجربی فرهنگی، نظری، های فرض پیه پهوهشگر عبارت دیگر، دهد. به می

 (.2011،  82گذاردابروم .ناری می به را

 از .لی حس به دستیابی به منظور توصیو .لی مطالعه ها، داده تحلیل در دوم گامدوم:  گام

رونویسببی  و شببده .سب  اطلاعات با پهوهشگر آشنایی به واسطه ی .ه است  83مصاحبه متن

 بببه رسیدن منظور به (.2010گیرداآندرسون،  می انجام مصاحبه خام های داده .لمه به .لمه

.ننببده  شر.ت  زبانشده تا سعی  مطالعه شده و مصاحبه متن .ل ها، مصاحبه از .لی ایده یک

 بر خوبی به مطالعه گردیده تا بارها و بارها صراحت،به   را مصاحبه متن ها درك گردد، سپس

 فرآینببد را آن جیببورجی .ببه نخسببت  بببار برای مصاحبه متن مطالعه پیدا شود. تسلط آن .ل

، 85مببی گیردامیگببل انجام پهوهشگر توسط .ننده شر.ت  زبان درك  هدف با نامیده، 84آشنایی

 .ببه است  استوار فرض این بر و گشتالت  پدیدارشناسی دیدگاه (. این مرحله بر اساس2009

 بببین روابط بود خواهد قادر هستند. .سی ارتباط در یکدیگر با مصاحبه متن های بخه .لیه

قببرار  بررسببی مببورد را مصبباحبه مببتن سرتاسببر بببار یببک لااقببل .ببه .نببد، درك  را اجببزا 
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 بببا پهوهشببگران نخست، ی مرحله در منظور همین به (.2010، 86دهداثور.یلدسن و راهولم

 بببا همزمببان شببده رونویسببی های مصاحبه بازخوانی خام، های داده .لمه به .لمه رونویسی

 آشببنایی فبباز بار، هندین برای مصاحبه هر متن ی مطالعه و شده ضبط صدای به دادن گوش

 پدیدارشناسببی دیببدگاه بیببانگر ".لببی حس به رسیدن"رسانیدند. معیار  اتمام به را جیورجی

 قسببمت  .لیببه .ببه است  این بر است. فرض شده پذیرفته جیورجی توسط .ه است  گشتالت 

 بار، روابببط یک برای حداقل مصاحبه .امل توصیو بدون و بوده هم مرتبط به مصاحبه های

 (.1989شوداجیورجی،   نمی درك  اجزا  بین

 تعیببین پدیدارشناسی، نهایی تحلیل دارد. برآیند نام 87ها واحد تدکیک مرحله اینسوم:  گام

 نمود مطالعه را مصاحبه متن پهوهشگر .ه (. زمانی1975استاجیورجی،  تجربه معانی /معنا

 88معنببا واحدهای را جیورجی آن .ه آنچه به مصاحبه متن یافت، دست  آن از .لی به حس و

قابببل  واحببدهای عنببوان بببه هببا داده با وسیله بدین یابد تا می تغییر نامد، می 89معنا تمایز یا

 پهوهشگر، توسط ها رونوشت  بار هندین راستا این در (.2003شوداد.استرو،   رفتار مدیریت 

 تعیین مرحله، این (. هدف از2010گردداآندرسون،  می مشخص معنایی و واحدهای مطالعه

 شببده، توصیو .نندگان شر.ت  توسط .ه ، همان طوری91طبیعی یا 90اولیه معنایی واحدهای

 بببا بببازخوانی منظور باشد. بدین پاراگراف یک یا واژه یک تواند می باشد. واحد معنایی می

 مهم عبارات و ها واژه تحلیل، ها خط داده به خط بایستی رونوشت، هر درك  و ها رونوشت 

مببرتبط  نظببر مببورد پدیببده مببورد در شر.ت .نندگان تجارب با مصاحبه .ه از هایی بخه یا

 بلکه ندارند، وجود مصاحبه متن در معنایی عینی های واحد حقیقت  شود. در مشخص است،

 ضمن تحلیل نماید .ه تجزیه معنایی های واحد به را مصاحبه متن قصد دارد فقط پهوهشگر

 این (. برای1975و جیورجی،  2003گیرداد.استرو،  انجام سهولت  به آنها مدیریت  تر، عمیق

 معنببا تغییر بیانگر .ه مصاحبه متن از هر جایی و مطالعه را ها مصاحبه متن پهوهشگر منظور

 (/) یا ممیببز اسله علامت  از معنایی های واحد تمایز منظور گذاری نمود. به علامت  را بود

 معنببایی هببای واحببد تببا گرفت  انجام هر مصاحبه متن پایان تا نظر مورد شد. فرآیند استداده

 مشخص شود.

 
86 Thorkildsen & Raholm 
87 Determination of Parts 
88 Meaning Unites 
89 Meaning Discrimination 
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 تبببدیل یا ها داده تقلیل طریق از توصیدی به عبارات معنایی های واحد 92تبدیلچهارم:  گام

و  2011و بببروم،  1975دارداجیببورجی  روان شناختی نببام مهم عبارات به های معنایی واحد

 اول زبببان بببه .ببه .ننببده، هببای شببر.ت  گدته از تبدیل شامل فرآیندی هنین (.2009میگل، 

 .ه حالی (. در2003باشداد.استرو،  می مدرد شخص علمی سوم زبان به بوده، مدرد شخص

 نمببی تغییر معنایی محتوای و بوده .نندگان متعهد مشار.ت  توسط شده بیان معانی به نسبت 

هببر با حذف بخه های اضافی مصاحبه ها،  (. بنابراین در این مرحله محقق  2011یابدابروم،  

رفتببار .ل پدیببده مببورد مطالعببه یعنببی  رد  یک از عبارات توصیدی مصاحبه .نندگان را در مو 

خرید خود در محیط آنلاین را به زبان علمی بازاریابی بدون آنکه تغییری در مدهوم آن ایجاد 

 گردد، تبدیل نمود.  

 در شده شناسایی خاص های پهوهشگر ساختار ها، ه داد تحلیل نهایی مرحله در پنجم: گام

حببذف  افببراد تجببارب در موجببود دهد. اختلافات می قرار مورد بازاندیشی را قبل ی مرحله

 تحلیببل دیگر عبارت به و .نندگان تمر.ز مشار.ت  .لیه تجارب مشترك  ابعاد بر تنها و شده

را  مطالعببه مورد پدیده از نهایی توصیو ظهور امکان گیرد. هنین روندی می صورت تر.یبی

 (.2010آورداآندرسون،  می اساسی فراهم یا عام توصیو عنوان تحت 

 یافته های تحقیق: (5

شر.ت .ننده های در مصاحبه ها، تعداد شه ندر زن و تعداد نه ندر نیز مرد بودند. همچنین  

دو ندر تحصیلات .اردانی، هدت ندر تحصیلات .ارشناسی، پنج ندببر تحصببیلات .ارشناسببی 

تخصصببی داشببت. ارشد یا د.تری حیطه ی پزشکی حرفه ای و در نهایت یک ندببر د.تببرای  

مصاحبه شوندگان از تمام استانهایی بودند .ه برای نمونه گیری انتخاب شده بودنببد و شببغل 

های گوناگونی را داشتند. اطلاعات مربوط به جمعیت شناختی بیشتر را مببی تببوان در نتببایج 

تحلیل داده ها را در مرحله خوشه بندی و توصیو هر خوشه یافت.پهوهه با اجببرای روش 

شناسی و با انجام مصاحبه های عمقیاعمیق( بببا هببر گببروه از سبببک هببای زنببدگی پدیدار  

وضعیت مصاحبه های انجام شده را نمایه می دهد. 1الکترونیکی انجام گرفته است. جدول  

لازم به ذ.ر است .ه در صورت امتناع مصاحبه .ننده، جایگزین برای فرد مصاحبه شببونده از 

 خاب شد.همان سبک زندگی الکترونیکی انت

 

 

 

 
92 Transformation 
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 : وضعیت مصاحبه ها 4جدول 

نبببوع سببببک زنبببدگی 

 الکترونیکی

تعببببببببداد 

مصبببببباحبه 

 شوندگان

مجموع زمببان مصبباحبه 

امیببانگین مصبباحبه هببر 

 فرد(

 نوع مصاحبه

 حووری دقیقه( 39دقیقه ا 87 3 تعامل گرها

 حووری دقیقه( 49دقیقه ا 147 3 مندی نگر ها

 تلدنی و حووری دقیقه( 26دقیقه ا 77 3 پیشگامان

حوببوری و تمبباس  دقیقه( 31دقیقه ا 94 3 منطقی گراامندعت گرا(

 ویدویی

 حووری دقیقه( 53دقیقه ا 160 3 مد گراها-لذت

 

 تحلیل گروه تعامل گرا( 5-1

در اولین گام، بعد از مطالعه هندین باره و رونوشت مصاحبه ها، واحببدهای معنببایی اولیببه را 

جدا نموده ایم. در مرحله بعد هر یک از واحد های معنایی اسببتخراج شببده را تقلیببل داده و 

سپس این عبارات را به زبان علم و اصطلاحات بازاریابی تبدیل می .نیم. این مرحلببه شببامل 

ای معنایی از نظر هدف خاص پهوهشببمی باشببد. و همچنببین شببامل بررسببی بررسی واحده

واحدهای معنایی اولیه و هم درون مایه ها است و در گام بعدی و بعببد از تقلیببل داده هببا و 

تبدیل آنها به زبان علم بازاریابی، ساختار خبباص رفتبباری هببر یببک از سبببک هببای زنببدگی 

م از روش جیببورجی بببرای تحلیببل داده هببا، الکترونیکی را ایجاد مببی .نببیم. در آخببرین گببا

استخراج موامین اصلی از دل مصاحبه شوندگان با توجه به مراحل قبلی است، بببه عبببارتی، 

توصیو عام یا اساسی پدیده رفتار خرید آنلاین در افراد با سبک زندگی الکترونیکی تعبباملی 

وببمون اصببلی از نشان داده شببده اسببت در نهایببت هدببت م  2است. همانطور .ه در جدول  

 مجموع سه مصاحبه انجام شده با این گروه بدست آمد. 
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 : موامین اصلی استخراج شده از تعامل گراها5جدول 

نببببوع سبببببک زنببببدگی 

 الکترونیکی

 موامین اصلی

 E_Wordاتبلیغات دهان به دهببان الکترونیکببی(  • تعامل گراها

of Mouth 

• Online Information Searching  جسببتجو

 محور

• Routinized Response Behavior  خریببد

 .الاها با درگیری ذهنی پایین

• E-Straight Rebuy انجام خرید های تکراری 

• Problem Solving  خرید آنلاین به معنای حببل

 مشکل

• Risk Perception(Perceived Risk) 
 ریسک ادراك شده بالا

• Perceived Value  ارزش درك شده 

 

 گروه منفی نگرها( تحلیل 5-2

مراحل طی شده برای تحلیل داده های گروه تعامل گرا را به همان ترتیب بببرای گببروه مندببی 

توصببیو عببام یببا  3نگر ها و دیگر انواع سبک زندگی الکترونیکی نیز اعمال گردید. جببدول 

ونیکی مندببی اساسی پدیده رفتار خرید در محیط آنلاین مربوط به افراد با سبک زندگی الکتر

نشببان داده شببده اسببت در نهایببت شببه  3نگراها را نشان می دهد. همانطور .ه در جببدول 

 مومون اصلی از مجموع سه مصاحبه انجام شده با این گروه بدست آمد. 
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 : موامین اصلی استخراج شده از مندی نگرها 6جدول

 موامین اصلی نوع سبک زندگی الکترونیکی

تمایببل  Negative E-Purchase Intention • مندی نگرها

 به خرید آنلاین پایین

• Non Purchase Experience  فاقببد تجربببه

 خرید آنلاین

• Financial Perceived Risk  ریسببک مببالی

 ادراك شده بالا

• Perceived Risk ریسک ادارك شده بالا 

• Ad Avoidance  اجتنبببباب از تبلیغببببات

 الکترونیکی

• Negative Consumer Involvement 
 درگیری پایین مصرف .ننده با محیط آنلاین

 

 

 گروه پیشگامان( تحلیل 5-3

توصیو عام یا اساسی پدیده رفتار خرید در محیط آنلاین مربوط به افراد بببا سبببک   4جدول  

نشببان داده شببده  5زندگی الکترونیکی پیشگامان را نشان می دهد. همببانطور .ببه در جببدول 

 است در نهایت نه مومون اصلی از مجموع سه مصاحبه انجام شده با این گروه بدست آمد. 
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 موامین اصلی استخراج شده از پیشگامان: 7جدول

نبببوع سببببک زنبببدگی 

 الکترونیکی

 موامین اصلی

 حق انتخاب بیشتر  Customer Frenchise • پیشگامان

• Negative perceived risk ریسک درك شده پایین 

• Drop shipping purchase  انجام خریدهای واسطه

 ای آنلاین

• Perceived usefulness  سودمندی درك شده بالا 

• High online purchase experience  تجربببه

 خرید آنلاین بالا

• Positive perceived information  یدیبببت.

  اطلاعات درك شده بالا

• Online influencer  تاثیرگذاران در خرید آنلاین 

• Extensive problem solving  تصببمیم گیببری در

 سطح وسیع

• Shopping in “Introduction” stage of 

PLC(Product life-cycle  خرید در مرحله معرفببی

 .الا ادر هرخه عمر .الا(

 

 

 گروه ضرورت گراها( تحلیل 5-4

توصیو عام یا اساسی پدیده رفتار خرید در محیط آنلاین مربوط به افراد بببا سبببک   5جدول

نشببان داده   6زندگی الکترونیکی ضرورت گراها را نشان می دهد. همببانطور .ببه در جببدول  

شده است در نهایت هدت مومون اصلی از مجموع سه مصاحبه انجببام شببده بببا ایببن گببروه 

 بدست آمد. 
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 لی استخراج شده از ضرورت گراها: موامین اص 8جدول

 موامین اصلی نوع سبک زندگی الکترونیکی

تصببمیم  Extensive Problem Solving • ضرورت گرا

 گیری در سطح وسیع

• Negative perceived risk  ریسببک درك

 شده پایین

• Customer value and benefits  مزایببا

 درك شده مثبت 

• Purchase value  ارزش خرید درك شده بالا 

• Perceived Trust اعتماد درك شده بالا 

• Negative financial perception  ریسببک

 مالی درك شده مندی

• Online buying as job orientation 
 محیط آنلاین به عنوان شغل

 

 گروه لذت گراها( تحلیل 5-5

توصیو عام یا اساسی پدیده رفتار خرید در محیط آنلاین مربوط به افراد بببا سبببک   6جدول  

نشببان داده شببده   7زندگی الکترونیکی لذت گراها را نشان می دهد. همانطور .ه در جببدول  

 است در نهایت نه مومون اصلی از مجموع سه مصاحبه انجام شده با این گروه بدست آمد. 
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 : موامین اصلی استخراج شده از لذت گراها 9جدول 

نببوع سبببک زنببدگی 

 الکترونیکی

 موامین اصلی

 Hedonicخریببد آنلایببن بببرای ارزش هببای لببذت جویانببه • لذت گراها

values  

 Perceived ease ofسادگی و .اربری آسببان وب سببایتا  •

use) 

 (E-Impulse buyingانجام خرید آنی الکترونیکیا •

 (Website attributesسایتاخصیصه های بصری وب  •

 Information Search orientationجستجو محور  •

 (E-Promotionترفیعات الکترونیکیا •

( و هیجببان Unboxingلببذت ببباز .ببردن بسببته بنببدیا •

 (Customer Emotionsمصرفا

ریسک مالی و خصیصه های سایت و سببهولت بببرای مصببرف  •

 (Convenience for customer.نندها

 (Compulsive e-buyingخرید وسواسیا •

( و یببا لببذت ادراك شببده Hedonicرفتارهای لذت جویانببها •

 Perceived Enjoymentخریدا
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 بحث ونتیجه گیری: (6

 یزنببدگ   یاز سبببک هببا  کیبب پهوهشگر بببه دنبببال مطالعببه و نببوع رفتببار هببر    این تحقیقدر  

در مرحلببه اول منظببور    نیبود. بد  ینترنتیا  یدهایانجام خر  یبرا  نیآنلا  طیدر مح  یکیالکترون

به شناسایی سبک های زندگی الکترونیکی مصرف .نندگان ایرانببی پببرداختیم .ببه پببنج نببوع 

 یاز هببر نببوع سبببک زنببدگ سبببک زنببدگی الکترونیکببی شناسببایی گردیببد. در مرحلببه دوم، 

 کیبب هر  و با دیدر هر سبک به عنوان نمونه انتخاب گرد ازیامت  نیبا بالاتر  ی، افرادیکیالکترون

. متببون دیبب مصبباحبه گرد  ،یشناسبب   داریو با روش پد  قیعم  یاز نمونه ها با انجام مصاحبه ها

بببا داده هببا و   یشببتریب  ییشد تببا پهوهشببگر آشببنا  پ یبار مرور و تا  نیمصاحبه ها همه هند

 کیبب را تدک ییمعنببا یواحدها دبتوان لهیوس نیهر .دام از مصاحبه ها داشته باشد و بد  ت یماه

مصبباحبهابا   لیتحل  یو بدون استداده از نرم افزارها  یورجیج  کی.ند. سپس با استداده از تکن

 لیبب داده هببا( داده هببا تحل شببتریتوجه به .م بودن تعداد مصاحبه شوندگان و صحت و سقم ب

رفتببار  یکبب یالکترون یزنببدگ  یاز سبببک هببا کیبب ها نشان داد .ه هر  لیتحل نیا  جی. نتادیگرد

 نیبب دهنببد. ا  ینشببان مبب   آنلایببن  طیخود در مح  ینترنتیا  یدهایانجام خر  یخاص خود را برا

مشببخص   یکبب یالکترون  یزنببدگ   یاز سبببک هببا  کیهر    یبرا  یاصل  نیرفتارها در قالب موام

افببراد  نیبب : ادیشرح استخراج گرد نیبه ا یگروه تعامل گراها هدت مومون اصل  ی. برادیگرد

دهببان بببه دهببان   غبباتیتبل  زیبب هستند و خببود ن  یکیبه دهان الکترون  انده  غاتیتبل  ریتحت تاث

 دهایدر خر  نیو روت  یعاد  یریگ   می. جستجو محور هستند، تصمدهندیرا انجام م  یکیالکترون

هسببتند،   نترنببت یا  قیبب دهند، به دنبال حل مشببکل از طر  یانجام م  میمجدد مستق  دیدارند، خر

گروه  یبرا  یاصل  نیهستند. موام  نترنت یدر ا  شدرك شده مثبت دارند و به دنبال ارز  سکیر

دارنببد،  ینییپببا نیبب آنلا دیبب دارند، تجربببه خر یمند نیآنلا  دینگرها عبارتند از: قصد خر  یمند

.نند   یاجتناب م  ینترنتیا  غاتیمثبت دارند، از تبل  یدرك شده مال  سکیدرك شده و ر  سکیر

نببه  شببگامانیپ یعنبب ی. گروه سببوم رنددا نیآنلا طیدر مح ینییپا  یبا .الا  یریدرگ   ت یو در نها

 یمبب   ت یبب مز  کیبب را    نیآنلا  طیدر مح  شتریشرح را دارند: حق انتخاب ب  نیبه ا  یمومون اصل

 یها هم انجببام مبب  ن یپیدراپ ش قیرا از طر دهایدارند، خر ینییپا یدرك شده    سکیداند، ر

اطلاعات درك   ،دارند  ینترنتیا  یدهایدر خر  ییبه بالامثبت دارند، تجر  یدهند. درك سودمند

 میهستند، تصم  نیآنلا  طیدر مح  گرانید  یدهایدر خر  رگذارانیشده مثبت دارند، به عنوان تاث

.ببالا در   یرا در مرحلببه معرفبب   دیبب جد  یدارند، .الاها  نیآنلا  طیدر مح  عیدر سطح وس  یریگ 

ضببرورت گراهببا،  نیبب آنلا  دیرفتار خر  نیتبب  ی.نند. برا  یم  یدارینمودار هرخه عمر .الا خر

خببود   یدهایدر خر  عیدر سطح وس  یریگ   میتصم  یاست. دارا  انیقابل ب  یمومون اصل  دت ه

 دانببدیم  یارزش و سودمند  یرا دارا  ینترنتیا  دیدارند و خر  یدرك شده مند  سکیرا دارند، ر
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دانببد. اعتمبباد درك شببده مثبببت و  یمبب  یسببنت دیرا ارزشمند تر از خر  نیآنلا  دیخر  نیهمچن

و شغل   ت یفعال  یرا نوع  نیآنلا  طیو فروش در مح  دی. خرداردیمند  یدرك شده    یمال  سکیر

 یتوان با نببه موببمون اصببل یلذت گراها را م یعنیگروه  نیآخر نیآنلا دیداند. رفتار خر  یم

دهنببد و  یانجببام مبب  انببهیلببذت جو  یارزش هببا یرا بببرا نیآنلا دیافراد خر  نی.رد: ا  حیتشر

 یآنبب  یهببا  دیبب فروشگاه است. خر  تخابدر نوع ان  یعامل مهم  ت یسا  یآسان و سادگ   ی.اربر

 ت یدر انتخاب سببا  یها عامل مهم  ت یسا  یبصر  یها  صهیدهند، خص  یانجام م  یادیز  نیآنلا

 یگروه مبب  نیا یرو یادیز ریتاث یکیکترونال عاتیفروشگاه است. جستجو محور هستند و ترف

جببان مصببرف یشده و ه  یداریخر  یلذت باز .ردن بسته ها  لیرا به دل  ینترنتیا  دیگذارد. خر

وارد   یمببال  سببکیفروشگاه را ر  کیاز    دیخر  یعامل بازدارنده برا  نیدهند و همچن  یانجام م

هستند و به طببور  یوسواس  دیخر  یرفتارها  یداند. دارار  یم  دیشده و عدم سهولت روند خر

 دهند. یانجام م انهیلذت جو   یرفتارها یرا برا نیآنلا دی.ل خر

رفتار   رانیدر ا  یکیالکترون  یزندگ   یاز سبک ها  کیحاصل از پهوهه نشان داد .ه هر    جینتا

توان اشبباره .ببرد .ببه  یحاصل پهوهه م جیخاص خود را دارند. با توجه به نتا نیآنلا  دیخر

گذار اسببت و از   ریتاث  اریافراد در نوع رفتار آنها بس  یکیالکترون  یهمچون سبک زندگ   یعوامل

 یهببا افتببهیتببوان  یاست لذا م  یروانشناخت  یرهایمتغ  یاز وجوه سبک زندگ   یکی.ه    ییآنجا

.شببور ( دانسببت .ببه در 2014ا93آدنببان قبباتیتحق جیمرحله از پهوهه را همسو بببا نتببا  نیا

 نیرگببذارتریتاث ی( اظهار داشت .ببه عوامببل روانشبباخت2014. آدنانارفت یپا.ستان صورت پذ

 یهمچببون سببودمند  یبعد عببوامل  یباشد و در مرحله    یافراد م  نیآنلا  دیرفتار خر  رعامل د

 یعببوامل گببریاز د ت یسببا یمربوط به لذت و طراحبب  یزهایدرك شده، انگ  سکیدرك شده، ر

و   94مببوون  قیبب بببا تحق  ایبب باشببند.    یمبب   نیبب آنلا  دیبب در خر  یرگببذا  ریهستند .ببه موجببب تبباث

را بببر   وزلنببدیدر ن  یعوامل فرهنگ  قیعم  یرگذارینمود .ه آنها بر تاث  سهی( مقا2008همکارانا

را در  نترنببت ی( .ه .بباربران ا2006او همکاران  95هاد  قاتیتحق  ای.ردند.    دیتا.   ینترنتیا  دیخر

 نیبب .رد .ه ا  یم  میتقس  ینترنتیا  دارنیخر  ریو غ  ینترنتیا  دارانیمتحده به دو بخه خر  الاتیا

بخببه عوامببل   نیبب دادنببد. ا  ینمبب انجام    ینترنتیا  دیخر  یداشتند ول  ینترنتیا  یها  ت یافراد فعال

 یمتشابه افببراد  جهینت  نیدانستند .ه ا  یرا دو عامل بازدارنده م  یکیتکنولوژ  ییو ناراسا  یتیامن

را عامببل بازدارنببده در  یتبب یبببود .ببه مسببائل امن  قیبب تحق  نیبب نگرها در ا  یمند  یبا سبک زندگ 

زحمببت   هشببدن، .بباه  یسه عامببل اجتمبباع  قیتحق  نیدانستند. در هم  یم  نیانلا  یدهایخر

 نیدر ببب   دیها با علل خر  افتهینی.ه ا  کردیم  انیب  ینترنتیا  دیخر  لیو افزودن ارزش را دلا  دیخر
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آسببان بودنببد و   یدیلذت گراها .ه به دنبال خر  یکیالکترون  یزندگ   یبا سبک ها  یشهروندان

آنهببا  نیمشببابه در ببب  یتببوان رفتارهببا یبالا بودند، م دیضرورت گراها .ه به دنبال ارزش خر

 افت.  ی
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