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Abstract 

The aim of this study was to identify the components of 

empowerment of the staff of the Social Security Organization based 

on the teachings of Nahjul Balagha . Qualitative research was a type 

of documentary analysis .  The statistical population includes the book 

Nahj al-Balaghah translated by Dashti (1330 AH), which includes 

625 pages and 241 sermons, 79 letters and 480 wisdoms . Therefore, 

the sampling method is census . To collect information and data, the 

appropriate checklist, design and narrations of Imam Ali (AS) in 

Nahj al-Balaghah were analyzed . Content analysis of qualitative 

research was extracted directly and inductively from raw data 

through a systematic classification process, codes and classes . Since 

the criteria for accuracy in content analysis are validity, portability, 

reliability and verifiability, a strategy such as expert review was used 

to determine the validity . To assess the review of experts, the full 

text of the codes and classes was provided to 3 experts on religious 

issues with the focus on the statements of Imam Ali (AS) and his 

views were used in correction or approval. Also, in connection with 

the verification of the process, an attempt was made to accurately 

record all stages of activities . From the analysis of the results, 8 

components and 45 indicators can be extracted, including; 

Independence (including 4 indicators); Responsibility (including 6 

indicators); Self-control (including 8 indicators); Self-esteem 

(including 6 indicators); Confidence building (including 4 

indicators); Modeling (including 5 indicators); Knowledge 

enhancement (includes 6 indicators) and work discipline (includes 6 

indicators). 
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 235-254،صص1401چهار، تیر،شماره پنجمجامعه شناسی سیاسی ایران، سال  (پژوهشی_ میمقاله عل)علمی ماهنامه 
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  هایآموزهبر اساس  اجتماعی تأمین سازمان کارکنان توانمندسازیهای شناسایی مولفه

 (: تحلیل محتوی اسنادی)یک روش کیفی  البلاغهنهج 

 1زاده کبر اسمعیلعلی ا

 *2سیدعلی اکبر احمدی 

 3حامد فاضلی کبریا 

 چکیده

بر  اجتماعی تأمین سازمان کارکنان های توانمندسازیشناسایی مولفه هدف با پژوهش

تحلیل اسنادی  ، از نوعکیفی پژوهش. انجام پذیرفته است  هالبلاغنهج هایاساس آموزه

 625  شتتامل  کتته  ،(ش  1330)دشتتت   ترجمه  البلاغهنهج  کتاب  شامل  آماری  جامعهبود.  

سرشتتماری   ،گیتتریروش نمونه  باشد.حکمت می  480  و  نامه  79  خطبه،  241،  صفحه

ی)ع( در لیست مناسب، طراحی و روایات امام علتت کها چآوری دادهبرای جمع  است.

-انتقتتا  اعتبار، را محتوا تحلیل در دقت  معیارهای که جا آن . ازشدالبلاغه تحلیل نهج

 راهبتتردی از اعتبتتار کنند، جهت تعیتتینمی بیان تأیید قابلیت  و اعتماد قابلیت  پذیری،

 متتتن ،احب نظتترانبازبینی صتت  سنجش برای شد. استفاده صاحب نظران بازبینی چون

نفر از متخصصین مسائل دینی با محوریتتت بیانتتات  3اختیار  در طبقات و کدها کامل

. گرفتتت  مورد استتتفاده تأیید، یا و اصلاح در ایشان نظرات و قرار گرفت  امام علی)ع(

 دقت  به هامراحل فعالیت  کلیه تا تلاش شد فرایند، تأییدپذیری با ارتباط در همچنین

 استتتقلا  د از جمله؛و اج ششاخص استخر  45مولفه و   8 حلیل نتایجگردد. از ت ثبت 

 8)شتتامل  ختتودکنترلی؛ شتتاخص( 6)شتتامل پتتذیریولیت ئمستت ؛ شتتاخص( 4)شتتامل 

الگوگیری ؛  شاخص(  4اعتمادسازی )شامل  ؛  شاخص(  6عزت نفس )شامل    شاخص(؛

 6انضتتباط کتتاری )شتتامل  و    شتتاخص(  6افزایتتی )شتتامل  دانتتش؛  شتتاخص(  5)شامل  

 .باشندی( مشاخص

 اجتماعی تأمین  سازمانالبلاغه؛  نهج هایوزهآم ؛توانمندسازی :کلیدواژگان
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 و بیان مسئلهمقدمه   -1

الگوهتتای از کتته  باشتتدمیتحقق الگوی اسلامی در اداره کشور به مدیرانی وابسته 

(. سازمانهای امروزی بتته 1395مکاران،  )احمدی و ه  داشته باشند  درستی  فهماسلامی  

هتتای ختتود ا بتته کتتارگیری توانتتاییگشا و مبتکر باشند و بافرادی نیاز دارند که مشگل

بتوانند موجب بقای سازمان در محیط رقابتی باشند. اخیرا بتترای ستتازمان هتتا روشتتن 

 شده است که اطمینان امروز و موفقیت فردایشان بیشتتتر وابستتته بتته استتتعداد و در  

های متتدیران چالشترین  و اساسیترین  یکی از مهم(  2000  ،1)اسمیت   افرادشان است 

هتتای بتتالقوه توان ذهنتتی و فرفیتتت   از منابع فکری،کافی نکردن  استفاده    ،جدیدعصر  

در اغلب سازمانها از توانتتایی کارکنتتان این در صورتی است که    .باشدمیمنابع انسانی  

 های بالقوه آنان را به کتتار گیرنتتد.قادر نیستند فرفیت شود و مدیران  استفاده بهینه نمی

تکار و فعالیت بیشتری را دارند اما در محیط سازمانی اب  به عبارتی افراد بروز خلاقیت،

توانمندسازی جامعه، .  شودبرداری نمیها به طور مطلوب بهرهبه دلایلی از این قابلیت 

توانمندستتازی، ایجتتاد تاییتترات   یک فرآیند پویا و فراگیر است. هدف عمتتده فرآینتتد

ها و اقشار اجتماعی می روهها، گ فراد، خانوادهمناسب در کلیه ابعاد و جوانب زندگی ا

-باشد در واقع می توان به جرات گفت که یکی از پیش شرط های محوری در شکل

هتتا، و متتداخلات هتتا، برنامتتهگیری و تکامل فرآیندهای توسعه پایدار، وجود سیاست 

ها و جوامع به منظتتور مشتتارکت فعتتا  جهت توانمندسازی افراد، گروهدر    بعدیچند

ه اقتصادی، ن به اهداف دراز مدت و میان مدت توسعه همه جانبآنها در تحقق بخشید

مفهوم توانمندسازی، تفویض اختیار به   .(2006  ،2)والرستین  اجتماعی و فرهنگی است 

توانمندسازی بیشتتتر   (.1994  ،3لرو)لا  ترین سطوح سازمان نیز تعریف شده است پایین

د و ایتتن توانتتایی وجتتود شود که طی آن قدرت در اختیتتار باشتت به شرایطی اطلاق می

(. 2006،  4)نارایتتان  مند شدداشته باشد که بتوان با بهره برداری لازم از مزایای آن بهره

 تجربتته، ،دانتتایی از تتتا دهدمی را این امکان مدیران به سویی از کارکنان توانمندسازی

 دیگتتر ستتوی از و. (2017، 5)کاسیوپه بهره ببرند سازمان افراد انگیزه و مهارت انرژی،

، 6لتتورنس و )دیکستتون کارکنتتان تعهد و رضایت مندی افزایش برای ضروری ابزاری

 تیمی و فردی عملکرد بهبود؛ (2015، 7کوستیا-)استاورووری بهره و اثربخشی؛ (2019

 و؛ (2010، 9)کوبرگ و همکاران خدمت  تر   نیات کاهش؛ (2018، 8)شارما و کائور

 (2011،  10کمالیان و پور  حیدری-شاه) گرددیم قلمداد یسازمان استرس کاهش

 
1  Smith 
2 Wallerstein 
3 Lawler 
4 Narayan 
5 Cacioppe 
6 Dickson  and Lorence 
7 Stavrou-Costea 
8 Sharma  and Kaur 
9 Koberg, Boss,  Senjem,  Goodman 
10 Shah-Heydaripour and Kamalian 
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روز نگاه داشتن اطلاعات فنّتتی و تخصصتتی تلاش برای بهاین در حالی است که  

بتته انستتان   بایست مورد توجه قرار گیتترد.هایی است که میترین گزارهکارکنان از مهم

هتتای گروهتتی و ستتازمانی ان رکن اساسی توسعه سازمانی، در چارچوب فعالیتتت عنو 

ها، در گرو بتته نقش مهم و پراهمیت است. امروزه، رشد و توسعه سازمانخود ایفاگر  

کارگیری درست منابع انسانی است. نظریه پردازان علم مدیریت با شناخت انستتان بتته 

انسانی را به عنوان مهمتتترین عنصتتر بتترای  عنوان یک عنصر پیچیده در سازمان، عامل

روزافزونی بتته منتتابع انستتانی، بتته   دانند و توجهها میحفظ موجودیت و بقای سازمان

توانمندستتازی منتتابع  .انتتدعنوان یک ابزار نیرومند در تاییرو تحولات ستتازمانی کتترده

ای که بتتا هساز مدیریت به گونپایه نگرش تحو   انسانی، ابزاری است بسیار کارآمد بر

وستتعه و عی در مستتیر تبلند و ستتری  های بسیارتوانند گامها میکارگیری آن، سازمانبه

توانمندستتازی کارکنتتان،  هقابتتل توجتته دربتتار هنکت(. 1391 )نریموسایی، رشد بردارند

 هتتاینبود الگوی قابل اعتماد در اجرای برنامه  فقدان منابع علمی کافی و مناسب و نیز

های تحقیقی در این زمینتته موجتتب طرح  هاست. انجام نشدنمانساز  ی درزتوانمندسا

 (.  1385یاری، )  د به این زمینه پرهیز کنندشده است تا مدیران از ورو

از دیدگاه امام علی)ع( معیارهایی برای انتخاب و توانمندی این در حالی است که  

وَ أَنتَ پردازد. آن می کارکنان در نظر گرفته شده است که در نامه به مالک اشتر به ذکر

ارِهِم وَ   خیَرَ الخلََفِ مِمَّن لَه مِثلُ آرائهِِم وَ  وَاجِدٌ مِنهُم نَفَاذِهم، وَ لَتتیسَ علََیتتهِ مَثَتتلُ آصتتَ

هتتا )طاغوتیتتان( که تو بهترین جانشین را از میان مردم بتته جتتای آن  در حالی  أَوزارِهِم

هتتا نیستتتند و بتتار اعی کمتر از آنخواهی یافت؛ از کسانی که از نظر فکر و نفوذ اجتم

 اجتمتتاعی تتتأمین متعارف وهایالگ امروزه .(15)فراز  ها را بر دوش ندارندگناهان آن

این  بروز اند.مواجه عمیق مالی هایبحران جمله از فراوانی هایچالش با داری سرمایه

 متتودهتبتتدیل ن اساسی ضرورتی به را اسلامی اجتماعی تأمین الگوی ها، تدوینچالش

 که است   اجتماعی  کلان  برنامه  یک  اجتماعی  (. تأمین1391  ان و همکاران،ی)نادر  است 

 حقتتوقی، هتتاینظام با دیگر طرف از و حاکم نظام فلسفی و اعتقادی مبانی با  طرفی  از

 الگتتوی  جهتتت   همتتین  به  و  دارد  ارتباط  جامعه  اجتماعی  و  سیاسی  اقتصادی،  اخلاقی،

 فکتتری مبانی با که  شود  طراحی  ایگونهبه  باید  لاجرم  ایجامعه  هر  در  اجتماعی  تأمین

 اصل از که چنان  اساس  این  بر.  باشد  داشته  املک   سازگاری  آن،  نظامات  سایر  عناصر  و

 اسلامی،  جمهوری  در  اجتماعی  تأمین  الگوی  شودمی  استنباط  نیز  اساسی  قانون  چهارم

 بتته آگاهانتته و نتتدهدفم صتتورت به بشری مفید دستاوردهای از که  حالی  عین  در  باید

 و  و اصتت   و  استتلامی  اصتتیل  اهتتداف  و  مبتتانی  از  برخاسته  کند،  می  استفاده  کامل  طور

)حستتینی،   باشتتد  ستتنّت   و  قتترآن  متتدار  بر  )اسوه(  نمونه  جامعه  به  دستیابی  راهکارهای

1394.) 

 تعریف، به بنا ایران کشور علمی جامع نقشة  (1389)  کشور علمی جامع نقشة سند

هتتا سیاست  اهداف، مبانی، شامل نگر،آینده و پویا و هماهنگ و جامع است  ایمجموعه



 

238 

 

 

ماهنامه 
علمی 

(
مقاله عل

می 
_

پژوهشی 
) 

جامعه شناسی سیاسی ایران
، سال 

پنجم 
،شماره 

چهار، تیر
1

140
 

 هتتایارزش بتتر فناوری مبتنی و علم راهبردی تحو  لزاماتا و ساختارها راهبردها، و

 بتته دینتتی نگاه تقویت  ،کشور( انداز بیست سالهچشم اهداف به دستیابی برای اسلامی

 قرآن هایآموزه ترویج و رشگست آن، فریضه قلمدادکردن و علم آموزی و علم مقوله

 سازىنهادینه  تعلم، و تعلیم آداب و علمی تربیت  در )علیهم السلام( و معصومین کریم

ملتتی نقشتته جتتامع علمتتی  راهبردهتتای) "آموزش  متون و هابرنامه در اسلام  نگرش

ضمن اینکه در قانون پنج ساله پنجم جمهوری اسلامی ایران تاکید بر اعمتتا    ،کشور(

علوم انسانی، ادارات  ها،موازین اسلامی در کلیه مسایل کشور اعم از پژوهشاصو  و 

 (.1397اهداف،  و اندازچشم سند)  و...گردیده است.ها  و سازمان

انتتد و به تحقیتتق پرداختتته  کارکنان  بسیاری در زمینه توانمندسازی  محققانتاکنون  

توانمندستتازی   د بتترای مثتتا : متت .  های بسیاری در این خصوص ارائه شده است مد 

والاس و  (،2003)ویلیتتتام بریجتتتز (،2000)کتتتونزا   (،1990)تومتتتاس و ولتهتتتوس

هتتای نهتتج مدلی که جهتتت توانمندستتازی کارکنتتان و از آمتتوزهما  (،... ا2003)ورماست

البلاغه استفاده شده باشد تدوین نشده است. لذا از آنجای که در ایتتن راستتتا تتتاکنون 

گرفته است. همچنین در داخل کشور نیز، تحقیتتق تحقیقاتی در سطح جهان صورت  ن

ت. به همین دلیتتل ارایتته متتد  توانمندستتازی اساین زمینه انجام نشدهای در  یا مطالعه

البلاغه، موضتتوعی جدیتتد در های نهجکارکنان سازمان تامین اجتماعی بر اساس آموزه

 آن داردبتتر  سعیآید. با استناد به موارد مذکور محقق  متون علمی کشور به حساب می

 حضتترت براستتاس نظتترات توانمندسازی کارکنان سازمان تأمین اجتمتتاعی معیارهای

همچنتتین   .نمایتتد  ارائتته  استتت   شتتده  استخراج  البلاغهنهج  کتاب شریف  از  که(  ع)علی

مطالعتته  بررستتی و نظران و پژوهشگران مختلف موردهای صاحب نظرات، آراء و مد 

ج ابعتتاد توانمندستتازی کارکنتتان از طریتتق قرار خواهتتد گرفتتت کتته پتتس از استتتخرا

استناد به موارد متتذکور محقتتق با  رچوب نظری، مدلی مناسب ارائه خواهد گردید.  چا

براستتاس   توانمندسازی کارکنتتان ستتازمان تتتأمین اجتمتتاعی  معیارهای  آن داردبر  سعی

 ارائتته  استتت   شتتده  استتتخراج  البلاغهنهج  کتاب شریف  از  که(  ع)علی  حضرت  نظرات

 کارکنتتان  توانمندستتازی  هتتایمولفه  شناساییبنابراین هدف اصلی این پژوهش    .نماید

 باشد.می البلاغه  نهج  هایآموزه  اساس بر  ماعیاجت تأمین  سازمان

 پژوهشپیشینه مبانی نظری و -2

در مواجهتته بتتا الگتتوی تتتأمین اجتمتتاعی های انجام شده در این ارتباط و پژوهش

بتته بیتتان برختتی تمتتایزات الگتتوی تتتأمین   رفاًمعاصر رویکردی تاییدی داشته و یا صتت 

اندیشه   زمینهترین نظریه در  مناسب   این در حالی است که.  پردازندمیاجتماعی اسلام  

و  گردیدهتأمین اجتماعی در اسلام، توسط شهید صدر در اواخر کتاب اقتصادنا مطرح 

ن ستتی تتتأمیهتتای اسانکته اساسی آن، تأکید بر مسئولیت مردم به عنوان یکتتی از پایتته

. در زمینه مطالعه الگوی تأمین اجتمتتاعی صتتدر استتلام و استتتخراج باشدمیاجتماعی  

ای صورت نگرفته نکات قابل تعمیم آن به الگوهای تأمین اجتماعی معاصر نیز مطالعه
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( شرح مختصتتری از مطالعتتات و تحقیقتتاتی کتته 25:  1391  )نادریان وهمکاران،  است 

با وجود نقش شناخته شتتده و نتایج حاصل از آن    ی این موضوع صورت گرفتهدرباره

فعلتتی و در ایتتن ارتبتتاط    ح زیر استتت.به شر  ت یریمد  هیدر عمل و نظر  یتوانمندساز

بررسی عوامل مؤثر بر توانمندستتازی کارکنتتان ( در تحقیقی با عنوان  1397)همکاران  

 هتتای ستتازمانی، اقتصتتادی، آموزشتتی، اجتمتتاعی ونشان داد، ویژگی  شهرداری ساری

همچنین نتایج حاصتتل از شالی بر توانمندسازی کارکنان شهرداری ساری تأثیر دارند.  

 شتتالی،  ستتازمانی،هتتای اقتصتتادی،  ای فریدمن نشان داده است که ویژگیرتبهآزمون  

 کارکنتتان  توانمندستتازی  بر  را  تأثیرترین  کم  و  بیشترین   ترتیب به  آموزشی،  و  اجتماعی

عوامتتل ( در تحقیقی با عنتتوان  1396)مکاران  ه  و  میرمحمدی  .دارند  ساری  شهرداری

های مهم بتترای ورود یکی از مؤلفهکه   نشان داد  کلیدی موفقیت توانمندسازی کارکنان

هتتا نیتتروی انستتانی المللی و رقابت در این عرصتتههای ملی و بینها به عرصهسازمان

بتتاط کتته بتتا عنتتوان ارت (، در تحقیقتتی2014)1فنتتگ و همکتتارانباشتتد. توانمنتتد متتی

انجتتام  چین استان 3 تولیدی هایشرکت  در مشتریان رضایت  با کارکنان توانمندسازی

 رضتتایت  و ختتدمات در قابتتل تتتوجهی اثر توانمندسازی کارکنان که دادند نشان ددادن

(، نیتتز در تحقیقتتی بتتا عنتتوان ارتبتتاط 2014)2کورشتتنکو  و دلگتتادو دارد. مشتتتریان

 مکزیتتک در صتتنعت پزشتتکی که روی توانمندسازی کارکنان و در  کیفیت خدمات

 معنتتادار دارد. و مثبت  ثیرتأ خدمات بر کیفت  توانمندسازی دادند نشان دادند که انجام

دارند کتته متتدار  تجربتتی های خود بیان می(، در بررسی2014)3مولدگازیو  و فرناندز

 تواندمی کارکنان توانمندسازی دهدمی نشان که دارد وجود خصوصی بخش از زیادی

 همچنتتین شتتود. نتتوآوری و شتتالی رضتتایت  سازمانی، تعهد وری،بهره افزایش عث با

 ستتطوح دولتتتی، بخش در توانمندسازی کارآمدی که دهدشان مین مدیریت  مطالعات

 .شودمی نوآوری تشویق موجب  و افزایش داده را عملکرد و شالی رضایت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1Feng, Wang  & Prajogo 
2 Delgado & Korshenko 
3 Fernandez & Moldogaziev 
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 های استخراجی مرتبط در نهج البلاغهمدل .1جدول 

 نتیجه عنوان نویسنده/ سال

و  اعتصتتتامی)

کبریتتا  ،فاضلی 

1393) 

تتتدوین الگتتوی 

پیشتتتتتتتتنهادی 

های مؤلفتتتتتتتته

ستترمایه مدیریت ی 

اجتمتتتتاعی بتتتتا 

نگاهی به مفتتاهیم 

 لاغهالبنهج

هتتای مانتتدگار و هتتا و حکمتتتبا نگاهی دقیق به مجموعه خطب، نامه  در این پژوهش  

اصل پرهیز ؛  اصل عدالت و انصاف؛  الهیاصولی مانند: اصل تقوی    لاغهالبارزشمند نهج

اصتتل ؛ ییرویتتی و خوشتترواصتتل گشتتاده؛  اصل تواضع و حلم؛  از غرور و خودپسندی

را از متتتن فرمایشتتات   (طلبی اقتصادیزیاده)پرهیز از دنیاطلبی و اصل پرهیز از اکوپتی  

 حضرت استخراج نمود.

ی و احمتتتتد)

همکتتتتتاران، 

1393) 

طراحتتی و تبیتتین 

الگتتوی مفهتتومی 

هتتای ستتتگیشای 

 منتتابع انستتانی در

بتتا  لاغتتهالبنهتتج

از تکنیک  استفاده 

 تحلیل مضمون و

ISM 

 تکمیتتل لاغتته،البنهتتج کتتتاب شتتریف جتتامع و  دقیق  ، مطالعهرکیبیوش ترا استفاده از  ب

 ستتعی  لاغه،البنهج  و  مدیریت  متخصصان حوزه  و  نخبگان  از  تن  40  توسط  نامه  پرسش

 در. گتتردد تتتدوین تحقیتتق  مفهتتومی  الگویشایستگی،    های  مولفه  استخراج  ضمن  شده

 و پایتته مضمون 48 باز، کد 332 مضمون، روش تحلیل و متن مطالعه به  توجه  با  نهایت

 درایت، معرفت، محوری، عدالت  محوری،  )خدا  عناوین  دهنده با  سازمان  مضمون  شش

 رتبه بندی شد. و استخراج از متن سلامت( و قوت

و  یاحمتتتتد)

همکتتتتتاران، 

1393) 

لگتتوی طراحتتی ا

نامه ریزی منابع بر

بر استتاس  انسانی 

شایستتتگی مبتنتتی 

بتتر آمتتوزه هتتای 

 البلاغهنهج

 

از روش تحقیق آمیختتته )تحلیتتل مضتتمون و الگوستتازی ستتاختاری   پژوهش با استفاده

ریزی منابع انسانی براساس شایستتتگی، ستتعی کتترده تفسیری( ضمن ارائه مفاهیم برنامه

ب شتتریف نهتتج البلاغتته ضتتمن استتتخراج و است با بررسی و مطالعه دقیتتق متتتن کتتتا

فتتت، درایتتت، سازی مضامین سازمان دهنده شایستگی )با عناوین خدامحوری، معرمد 

عدالت، قوت و سلامت( و تدوین شبکه مضامین آن، الگو نهایی تحقیق )برنامه ریتتزی 

 د.های نهج البلاغه( طراحی و تبیین کنمنابع انسانی بر اساس شایستگی مبتنی بر آموزه

هاشتتتتمی و )

 (1397 ،الوانی

 متتدیریت الگتتوی

 انستتتانی منتتتابع

 در دولتتتی بختتش

 البلاغهنهج پرتو

تتتوان شتتش کتتارکرد بتترای متتدیریت البلاغه میداد که براساس متن نهجژوهش نشان  پ

انتتد از »انتختتاب و کارگزاران تا رسیدن به »پایان کتتارگزاریت تعریتتف کتترد کتته عبارت

زش و تربیتت، »مدیریت عملکتتردت، »انگیتتزشت و »تنظتتیم انتصابت، »تامین مالیت، »آمو

تم فرعی را درون خود جای   17ش،  های اصلی پژوهعنوان تمروابطت. این کارکردها به

 .دهندداده و الگوی جامعی برای اداره امور کارگزاران به دست می

نژاد و قربتتتان)

خوانی  ،عیسی 

1392) 

ایستگی شالگوی  

استتاس   ران برمدی 

 غهالبلانهج

ها و حکمت های حضرت بتته طتتور دقیتتق متتورد ها، نامهدر فرایند پژوهش کلیه خطبه

مطالب مستخرج براساس الگوی کدگتتداری بتتاز، کدگتتداری بررسی قرار گرفت سپس  

اند. نتتتایج نشتتان داد بندی شدهشد. در مرحله بعد کدها در طبقات اصلی و فرعی طبقه

ایستگی تقوی مداری، مدیران در قالب پنج ش  البلاغه الگوی شایستگیکه بر مبنای  نهج

 اخلاقی قابل ارایه است. -گیری و رفتاریداری، عدالت ورزی و انصاف،  تصمیمامانت
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 شناسیروش-

 تحقیقتتات محتتتوایی تحلیتتلبتتود. تحلیل اسنادی کیفی، از نوع  حاضر روش پژوهش

 صتتورت بتته و یماًتقمستت  طبقتتات و کتتدها منتتد،بندی نظتتامطبقه فرایند طریق از کیفی

 البلاغتتهنهتتج کتتتاب جامعه آماری شاملشوند. می استخراج خام هایاز داده استقرایی

 480  و  نامتته  79  خطبتته،  241  و  صتتفحه  625  شتتامل  کتته  ،(ش  1330)  دشتتت   مهترج

)تمتتام شتتماری( استتت. بتترای   گیتتری سرشتتماریلذا روش نمونتته    باشد.حکمت می

سب، طراحی و روایات امام علتتی)ع( در منا  لیست ها چکآوری اطلاعات و دادهجمع

 بتته صتتورت   چتتک لیستتت کتتهابتتزار پتتژوهش  البلاغه مورد تحلیل قرار گرفتنتتد.  نهج

با توجّه به موضوع و رجوع بتته منبتتع اصتتلی پتتژوهش مطالتتب متترتبط   و  فیشبرداری

 محتتتوا تحلیل در دقت  معیارهای که جا آن از .یاداشت، گزینش و استفاده شده است 

 اعتبار کنند، جهت تعیینمی بیان تأیید قابلیت  و اعتماد قابلیت  پذیری،انتقا  ،اعتبار را

بتتازبینی صتتاحب  ستتنجش برای شد. استفاده صاحب نظران نیبازبی چون راهبردی از

نفتتر از متخصصتتین مستتائل دینتتی بتتا  3اختیتتار  در طبقتتات و کدها کامل متن نظران،

متتورد  تأیید، یا و اصلاح در ایشان اتنظر و قرار گرفت  محوریت بیانات امام علی)ع(

 کلیه تا گرددتلاش می فرایند، تأییدپذیری با ارتباط در گیرد. همچنینمی قرار استفاده

در تحلیتل محتتوای کیفتتی بتترای  مراحلتی کتهگردد.   ثبت  دقت  به هامراحل فعالیت 

( 1  ل)شتک  در شتکل زیتر  باید طی کرد،  پژوهش  پاسخ سؤالات وفرضیات  رسیدن به

نمایان است. همانطور که مشخص است سه مرحله اصلی در فراینتد انجتتتام تحلیتتتل 

نهایتتتت   در  بتتترای تحلیتتتل، ستتتازماندهی و  آمتتتاده شتتتدنمحتتوا باید طتتی شتتود:  

 .پرداخته خواهد شد به تشریح هر گام ادامه دستت آمده. در بته  گتزارش نتتایج
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 (1392، و همکاران راد)مومنی ای اسنادیمراحل تحلیل محتو .1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استتت.  بتتودهگذاری تحلیل محتوی کیفی به صتتورت استتتقرایی  بنابراین نحوه کد

بتتا توجّتته بتته   بتتود و  فیشبرداری  بنابراین ابتدا با استفاده از چک لیست که به صورت  

 ستتپسموضوع و رجوع به منبع اصلی پژوهش مطالتتب متترتبط یاداشتتت، گتتزینش و  

 لیل شد.تح

 پژوهش هایافته -4

اسناد بتته تفکیتتک   استفاده شد. نتایج تحلیل  البلاغه  نهج  از تحلیل  در این پژوهش

البلاغتته  هتتا کتتتاب نهتتجها و حکمت ها، نامه. ابتدا در این بخش کلیه خطبهآمده است 

ترجمه محمددشتی با استفاده از چک لیست مورد بررسی قرار گرفت کتته متتواردی را 

ضامین مدنظر همخوانی داشتند استخراج شد. سپس از روی مضامین استخراج که با م

 1فکیک نتایج آمده استتت. جتتدو   ها انتخاب شدند که در جداو  زیر به تشده مولفه

 باشند.مضامین استخراج شده می

 ها در یک نگاهها و شاخصاستخراج مولفه .1جدول 

متن خطبههه یهها نامههه و حکمهه / 

 شماره
 شماره

-برچسب

 کدها/ها  
 هازیرطبقه  /  هازیرمقوله

 ههههامقولهههه

 هاطبقه/

بتترده و عبتتد دیگتتری مبتتاش، در  -

زاد حالی که براستی خداوند تتتو را آ

 قرار داده است 

 داشتن آزادی عمل در کار 1 31/ نامه

 استقلا 

 تتتداوم بتته  کارهتتا  ازدیتتاد  جای  به  -

 بیندیشید هاآن  صحیح

 حکمتتتتتت/ 

270 
 تفویض اختیار در کار 2

گی
ماد
آ

 
ش 
زار
گ

 
هی
ند
زما
سا

 
 مشخص کردن مسئله پژوهش  •

 تدوین سوالات و اهداف  •

 خص کردن متایرهاشم تعریف و  •

 گیری و انتخاب واحدهای تحلیل و زمینه نمونه •

 کدگذاری و مقوله بندی  •

 ط نتایج و گزارش نباتتحلیل و اس •

 گام یک

 گام سه

 گام چهار

 گام پنج

 گام شش

 گام دو
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 و  متتن  از  و  انتتدشتتده  فراهم  هاآن  -

 صتتبر متتن ناخرسندند،  من  مت حکو 

 متتادامی  ورزممی  شکیبایی  و  کنممی

 و  ضتترر  هتتاآن  تدار    و  فعالیت   که

 .تاندنرس  شما  اجتماع  به زیانی

 169  خطبه/ 

 و هتتاهتتدف بتته رستتیدن بتترای -

 داشتتته  بلنتتد  همتتت   بلنتتد،  هایمقام

 باشید

ستیزم: بدانید که من با دوکس می  -

یتتزی را کتته حتتق او کسی کتته چ  با

خواهد و با کسی که حقی نیست می

را کتتته برعهتتتده دارد و آنتتترا اداء 

 کندنمی

 211  خطبه/ 

 173  خطبه/ 

 

3 
پرهیز از هرگونه وابستگی در 

 کار

 واگذاشتتتی کتته ستتتمی آن امتتا -

 بنتتتدگان ستتتتم و فلتتتم نیستتتت،

 است  بریکدیگر

 را  دیگتتران  حقتتوق  وجتته  هیچ  به  -

 شخصتتی  دیآزا  متترز)  مکتتن  ضایع

 حقتتوق بتته تجتتاوز عتتدم( فتتردی)

 (دیگران

 177  خطبه/ 

 169  / خطبه
4 

پیتتروی نکتتردن از تصتتمیم و 

 رای دیگران

گندشخصتتاً فرمانتتدهی به خدا سو   -

 جنگ را به دست گیرم

 تو در برابر مافوقت مسئولی -

 10خطبه/ 

 5نامه / 
 مسئو  بودن در برابر مافوق 5

 مستتتتتتتئولیت 

 پذیری

ه متتردم تو را نسزد کتته نستتبت بتت   -

 گیریخودسرانه تصمیم 
 مسئو  بودن در برابر مردم 6 5نامه / 

آنچه میگویم از عهده آن بتترایم و   -

 پذیرمضمانت آن را ب

 گتتردن مستتئولیتی انجتتام بتته اگتتر-

 کنید  وفا آن به نهادید،

 16خطبه/ 

 327حکمت 
7 

مستتتئو  بتتتودن در برابتتتر 

 های اخذ شدهتصمیم

 پس در کارهایم نیک اندیشیدم -

متتن بتتا کمتتا  هوشتتیاری همتته  -

جوانب کار را ارزیابی کرده و زیر و 

 بالای آن را سنجیدم

نظر من در کارها بررسی و درنگ   -

 37خطبه/ 

 43خطبه/ 

 43خطبه/ 

8 
نیک اندیشیدن در کار قبل از 

 انجام و پایبند بودن به آن
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 است 

در کارها اندیشیدن و قاطعانتته راه   -

 خود را پیمودن
 9 86خطبه/ 

به انجتتام کتتار   تصمیم  بعد از

 قاطع بودن در پیمودن راه

پتتی بتترای ستتعادت ختتویش بتته  -

حسابرستتتتی خودپردازیتتتتد و راه 

گیر که در پیش  تهذیب و خودسازی

 تو پاسخگویی کردار خودهستی

 فتتدای  را  اهتتم  کارهای  وقت   هیچ  -

 نکنید مهم  امور

 213خطبه/ 

 

 حکمتتتتتت/ 

271 

10 
انجام کارها و وفایف محوله 

 تمام تلاش به موقع و با

در مبارزه بتتا هتتوای نفتتس ختتود   -

 بپاخیز

 وستتتیله و امانتتتت  هتتتا،پستتتت  -

 بهتتره منبتتع نتته انتتد،خدمتگتتذاری

 برداری

 27ه/ نام

 131  خطبه/ 
11 

جلوگیری از هوای نفسانی و 

 عدم پیروی از آن

 خودکنترلی

آنجا که تامل و درنگ بهتر استتت   -

 شتابزده نیست 
 12 13نامه/ 

رفتار عدم شتابزدگی و کنتر   

 خود

تتترین پتتس شتتکیبایی را عاقلانتته -

 یافتم و آن را برگزیدم
 آراسته شدن به تقوی درونی 13 2خطبه/ 

د بر این رنج طولانی و وهرچه بو   -

 اندوه جانکاه شکیبا بودم

من نه خود را فریب داده ام و نتته   -

 امفریب کسی را خورده

تتتر از شتترنگ صبر کردم و بر تلخ  -

 شکیبایی نمودم

 2به/ طخ

 10خطبه/ 

 26خطبه/ 

14 
پیروی از صبر و شکیبایی در 

 کار

صبر و مقاومتتت پیشتته کنیتتد کتته   -

 دبیش از هر چیزی پیروزی آور
 15 28خطبه/ 

مقاوم بودن در برابتتر بلایتتا و 

 مشکلات

پرهیزکاری و خودنگهبانی را ساز   -

 و برگ سفر خویش قرار بده
 16 75خطبه/ 

پرهیزکاری و خودنگهبانی در 

 ام کارانج

کارهای شایسته را بدون آلایش و   -

 غرور و خودپسندی انجام بده

اگر مشورت مشورت  - پذیر باشید، 

 ی شویدنکنید، تباه م

 18خطبه/ 

 69  / نامه
17 

عتتتدم انجتتتام کتتتار از روی 

 خودپسندی

در امور پیچیده و پوشیده به فکتتر   -

 و نظر خودتکیه کن
 خود ارزیابی در امور 18 87خطبه/ 
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غیرت و حمیت به فشار و دان  دن  -

 های عزم و اراده گام برداربر قله
 19 11خطبه/ 

اعتماد و تکیه کردن به ختتود 

 در انجام کار

 نفس تعز

 20 34نامه/  اینک با عزمی راسخ بر دشمنت بتاز
داشتن عزم استتتوار در انجتتام 

 کار

از محبتتتوبترین بنتتتدگان ختتتدا  -

بنتتدگانی استتت کتته ختتدا او را در 

 تربیت نفس کمک کند

 21 86خطبه/ 
همتتت گمتتاردن در تربیتتت 

 نفس خود

 22 102خطبه/  به خودسازی روی آورید -
همت گماردن در شکوفایی و 

 خودسازی

دانا کسی است که قتتدر ختتویش   -

 شناسد
 23 102خطبه/ 

ایمتتان بتته توانتتایی و قابلیتتت 

 خود

این بینش و بصیرت من است که   -

 مرا یاور است 
 24 10خطبه/ 

خویشتن از استتارت رهانیدن  

 بندگی دیگران

خدای را سپاس که فقتتط اوستتت   -

 دانای رازها
 25 49خطبه/ 

راز دار بتتتتودن در کتتتتار و 

 وفایف

 اعتمادسازی

 مادری و پدر همانند را مردم امور -

 رستتیدگی  را  فرزندانشتتان  وضتتع  که

 نما رسیدگی  کنند،می

با زیردستتتان ختتود ماننتتد پتتدری   -

 مهربان رفتار کنید

 52نامه/ 

 52  / نامه
26 

تتتلاش بتترای جلتتب اعتمتتاد 

 دوستان و دیگران

اى   وستتیله  هتتیچ!  مالتتک  اى  بدان  -

 یتتت رع  بتته  والتت   اعتماد  جلب   براى

 و متتردم، بتته نیکوکتتارى از بهتتتر

 متتردم  اجبتتار  عدم  و  مالیات  تخفیف

 نمتت   دوستتت ندارنتتد،  که  کارى  به

 بکتتوش  آنقدر  راه  این  در  پس.  باشد

 خوشتتبین رعیتتت، وفتتادارى بتته تتتا

 رنتتج خوشتتبین ، ایتتن کتته شتتوى؛

 متت   بتتر  تتتو   از  را  طولان  مشکلات

 دارد

 

 52/ نامه

 

27 

قتتتترار دادن وفتتتتاداری در 

 سرلوحه کار

 شتتیراز  کتته عتتاملی ترین زرگب -

 را مردم و گسلدمی هم از را جامعه

 و بتتدبین دولتمتتردان بتته نستتبت 

 بتتر را روابتتط ستتازد، می خشمگین

 

 437/ حکمت 
 صادق بودن در کار 28
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 مقتتام در و کتتردن حتتاکم ضتتوابط

 طتتور بتته را عتتدالت  قتتانون، اجرای

 میتتان در و نکتتردن رعایت  گسترده

 این و است  شدن قائل تبعیض افراد،

 معتتد ایجتتاد بتته منجر خود ةنوب به

 متتی متتردم و حکومتتت  بین اعتماد

 شود

-ی از تجربهخردمندی، بهره گیر  -

 هاست 

خوشتتبخت آن کتته از دیگتتری پنتتد 

 گیرد

 31/ نامه

 85خطبه/ 
29 

-گیری از تجربه از نشانهبهره

 های خردمندی

 الگوسازی

بهترین تجربه آن کتته تتتو را پنتتد   -

 آموزد

ودآییتتد و ای بنتتده ختتدا، بتته خ -

 پندگیرید

 پندگیر -

 باید پند گیرید -

 بگیریتتد  پند  اندرزها  و  تجارب  از  -

 دچتتار  تتتا  کنید  برداریبهره  اآنه  از  و

 نشوید نقص

 31/ نامه

 104خطبه/ 

 110خطبه/ 

 149خطبه/ 

 175 خطبه

30 
بهتتره گیتتری از پنتتد و انتتدرز 

 بزرگان

از دوستان و مقربان خدا الگوگیر   -

 و به راهشان رو
 31 82خطبه/ 

الگوگیری از رفتتتار و کتتردار 

 مقربان و نزدیکان حق

 به دنیا از دریچه چشتتم پارستتایان  -

 بنگرید
 32 102خطبه/ 

نگریستن بتته دنیتتا از دریچتته 

 پارسایان

پیشینیان الگوی پسینیان و پسینیان   -

 دنباله رو پیشینیان

خود را در سراشیبی رفاه طلبی و   -

بنتتدوباری میفکنیتتد کتته بتته چتتاه بی

 ستمگران سقوط کنید

 151خطبه/ 

 85خطبه/ 
33 

الگتتتتوگیری از سرنوشتتتتت 

 پیشینیان

هتتا و شتتناخت متتلا  کتتار را بر -

 ها قرار دارندشناخته شده
 34 31نامه/ 

قرار دادن ملا  انجام کار بتتر 

 اصل شناخت 

با بینش وسیع و آگاهی عمیق راه   - افزاییدانش

 گیرخود را پیش
 35 34نامه/ 

بیتتنش و  یتتافتن راه ختتود بتتا

 آگاهی عمیق

نگریستن به حقتتایق بتتا دیتتد  36 153خطبه/ هر انسان آگاه باید نیک بنگرد که   -



 

247 

 

 

فه
مول
ی 
سای
شنا

ی 
ها

تو
ند 
انم

س
زی
ا

 
ان
رکن
کا

 
ان
زم
سا

 
ین
تأم

 
عی
ما
جت
ا

 
س 
سا
ر ا
ب

زه
مو
آ

ای
ه

 
هج
ن

غه
بلا
ال

  
فی
 کی
ش
رو
ک 
)ی

دی
سنا
ی ا
تو
مح
ل 
حلی
: ت

) 

 

رد آیا کارها در راه است یا عقب گتت 

 کند

 شناخت 

-دانتتش و یتتادگیری بتترای تلاش -

 افزایی

 حریص در تحصیل دانش در کار -

 ،31/ نامتتته

 79  / حکمت 

 184خطبه/ 

37 
تلاش برای دانش افزایتتی در 

 کار

عقل خود را به دانش و فکر زنده   -

 و شکوفا کن
 38 210خطبه/ 

بهره گیری از علتتوم و دانتتش 

 انزم

 عمل در دانش کارگیری به -

 بتته  کتتاری،  هتتر  پتتذیرش  از  پیش  -

 شوید مجهز آن دانش

 ،92/ نامتتته

 27 / حکمت 

 حکمتتتتتت/ 

439 

 به کارگیری دانش در عمل 39

پیشتته  انضباط و نظمدر انجام کار  -

 کنید
 40 53  / هنام

نظم و انضباط کاری در انجام 

 امور

 کاری انضباط

هر کتتاری در زمتتان ختتود انجتتام   -

د و هیچ امتتری بتته وقتتت دیگتتر شو 

 سپرده نشود

 187/  خطبه

 53 / نامه ،
 انجام به موقع امور 41

سهل انگاری و سازشکاری نکنید   -

 که در گناه افتید

سهل انگاری و بی تفاوتی در کار   -

 روا ندار

 75ه/ خطب

 184خطبه/ 
42 

از هرگونه سستتتی  جلوگیری 

 در امور

پرهیز از هر گونتته شتتتابزدگی در   -

 کار
 پرهیز از هر گونه شتابزدگی 43 171خطبه/ 

 هدفمدار بودن در کار 44 85خطبه/  هدف دار حرکت کردن -

دوراندیش و در عین حا  نرمخو   -

 و سازگار باشید
 دوراندیش بودن در کار 45 184خطبه/ 

 

ها با هم ترکیب شده است. در این ها و شاخصنتایج استخراج مولفه  1در جدو   

حکمتتت، بعتتد   و  نامتته  خطبتته،  حکمت، سپس شتتماره  و  نامه  خطبه،  متن  جدو  ابتدا

ها استتتخراج شتتده و در زیرطبقه/ هاکدها آمده است به دنبا  آن زیرمقوله/   هابرچسب 

ها و ها، نامهاست. بدین منظور ابتدا خطبه  ها اصلی استخراج شدهطبقه/ هانهایت مقوله

های مستخرج شده ذکتتر یت شاخصالبلاغه آمده است و در نها  ها کتاب نهجحکمت 

شتتاخص استتتخراج   45مولفتته و    8شاخص اولیه تعداد    110  از  در نهایت شده است.  

  .باشدها میشده که نمودار نهایی طراحی شده براساس این شاخص
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نهج البلاغه  تحلیل از  مستخرج  یپایه  مضامین  نهایی  و  شده  . شکل ادغام1مودار  ن

 مدارک علمی بطورکلی و اسناد و

 گیری و پیشنهادهانتیجه

 تتتأمین  سازمان  کارکنان  های توانمندسازیشناسایی مولفهپژوهش حاضر با هدف  

بتتراین رفت. یانجتتام پتتذ)یتتک روش کیفتتی(  البلاغهنهج هایبر اساس آموزه  اجتماعی

 1330) البلاغتته ترجمتته دشتتت نهتتج اسنادی کتاب استفاده از رویکرد تحلیل با اساس

مورد تحلیتتل  ،است  حکمت  480و  نامه 79خطبه،    241صفحه و    625ش(، که شامل  

البلاغتته   هتتا کتتتاب نهتتجها و حکمت ها، نامهقرار گرفت. بدین منظور ابتدا کلیه خطبه

از چک لیست مورد بررسی قتترار گرفتتت و متتواردی را  هترجمه محمددشتی با استفاد

راج شد. سپس از روی مضامین استخراج که با مضامین مدنظر همخوانی داشتند استخ

ها انتخاب شدند. تحلیل انجام شده در این ها مولفهها و از روی شاخصشده شاخص

 هتتایهفتت پژوهش از نوع تحلیل محتوی کیفی به صورت استتتقرایی بتتود. بنتتابراین مؤل

 8البلاغه شامل  نهج  هایآموزه  اساس  بر  اجتماعی  تأمین  سازمان  کارکنان  توانمندسازی

پتتذیری ولیت ئمس؛  شاخص(  4استقلا  )شامل    از جمله؛  باشندشاخص می  45مولفه و  

؛ شتتاخص(  6عزت نفتتس )شتتامل    شاخص(؛  8خودکنترلی )شامل  ؛  شاخص(  6)شامل

 کار در عمل آزادی داشتن

 کار در اختیار تفویض

 درکار وابستگی هرگونه از پرهیز

 رای و تصمیم از نکردن پیروی

 دیگران

  در خود  به کردن تکیه و اعتماد 

 کار  انجام

 کار  انجام در استوار عزم داشتن

 خود نفس تربیت در دنرگما همت

  و شکوفایی در گماردن همت

 خودسازی

 خود قابلیت و توانایی به ایمان

 بندگی اسارت از خویشتن رهانیدن

 دیگران

 

 مافوق  برابر در بودن مسئول

 مردم  برابر در بودن مسئول

  هایتصمیم برابر در بودن مسئول

 شده اخذ

 از قبل کار در اندیشیدن نیک

 آن  به نبود  پایبند و انجام

  قاطع کار انجام به تصمیم از بعد

 راه پیمودن در بودن

  به محوله وظایف و کارها انجام

 تلاش  تمام با و موقع

 

  عدم و نفسانی هوای از جلوگیری

 آن از پیروی

 خود رفتار کنترل و شتابزدگی عدم

 درونی  تقوی به شدن آراسته

 کار  در شکیبایی و صبر از پیروی

 مشکلات و الایب برابر در بودن مقاوم

  انجام در خودنگهبانی و پرهیزکاری

 کار

خودپسندی  روی از کار  انجام عدم  

امور در ارزیابی خود   

 وظایف و کار در بودن دار راز

  و دوستان  اعتماد  جلب برای تلاش

 دیگران

 کار  سرلوحه در وفاداری دادن قرار

 از کار انجام کارعدم در بودن صادق

 خودپسندی  روی

 امور در ارزیابی خود 

 اصل بر کار انجام ملاک دادن قرار

 شناخت

 عمیق  آگاهی و بینش با خود  راه یافتن

 شناخت  دید با حقایق به نگریستن

 کار در افزایی دانش برای تلاش

 زمان دانش و علوم از گیری بهره

 عمل  در دانش کارگیری به

-نشانه از تجربه از گیریبهره

 خردمندی  های

 درزنا و پند از گیری بهره

 بزرگان

  کردار و رفتار از الگوگیری

 حق  نزدیکان و مقربان

 دریچه از دنیا به نگریستن

 پارسایان 

 سرنوشت از الگوگیری

 پیشینیان 

 امور انجام در کاری انضباط و نظم

 امور  موقع به انجام

 در سستی هرگونه از جلوگیری

 امور 

 شتابزدگی گونه هر از پرهیز

 کار در بودن هدفمدار

 کار در دنبو  شدوراندی
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 6افزایی )شتتامل دانش؛ شاخص(  5ل  مالگوگیری )شا؛  شاخص(  4اعتمادسازی )شامل  

 باشند.( میشاخص 6انضباط کاری )شامل  و   شاخص(

است این مولفه خود از ستته تتتم فرعی)زیتتر   "استقلا   "لفه اصلی تحقیقاولین مو 

 در  اختیتتار  تفتتویض"؛  "کتتار  در  عمتتل  آزادی  داشتتتن"مولفه( استخراج شد که شامل:  

 رای و تصتتمیم از نکتتردن پیتتروی"و  "در کتتار وابستتتگی هرگونتته از پرهیتتز"؛ "کتتار

 از  خود  مولفه  این  است   "پذیریمسئولیت "  تحقیق  اصلی  مولفه  دومین  است.  "دیگران

؛ "متتافوق  برابتتر  در  بتتودن  مستتئو ":  شتتامل  کتته  شد  استخراج(  مولفه  زیر)فرعی  تم  6

 نیتتک"؛  "  شده  اخذ  هایتصمیم  برابر  در  بودن  مسئو "؛  "مردم  برابر  در  بودن  مسئو "

 کتتار انجتتام بتته تصتتمیم از بعتتد"؛ "آن به بودن پایبند و انجام از قبل کار  رد  اندیشیدن

 تمتتام  بتتا  و  موقتتع  بتته  محولتته  وفتتایف  و  کارهتتا  انجام"و    "راه  ودنپیم  در  بودن  قاطع

 تم  8  از  خود  مولفه  این  است   "خودکنترلی"  تحقیق  اصلی  سومین مولفه  است.  "تلاش

 پیتتروی  عدم  و  نفسانی  هوای  از  جلوگیری"  :شامل  که  شد  استخراج(  مولفه  زیر)فرعی

؛ "درونتتی تقتتوی بتته شتتدن آراستتته"؛ "ختتود رفتتتار کنتر  و شتابزدگی  عدم"  ؛"آن  از

؛ "مشتتکلات و بلایتتا برابتتر در بتتودن مقتتاوم" ؛"کتتار در شتتکیبایی و صتتبر از  پیروی"

و   "خودپستتندی  روی  از  کتتار  انجام  عدم"؛  "کار  انجام  در  خودنگهبانی  و  پرهیزکاری"

 ایتتن  استتت   "نفس  عزت"  تحقیق  اصلی  مولفه  چهارمین  است.  "امور  در  خودارزیابی"

 به  کردن  تکیه  و  اعتماد":  شامل  که  شد  استخراج(  لفهمو   زیر)فرعی  تم  6  از  خود  مولفه

 تربیتتت   در  گمتتاردن  همتتت "؛  "کار  انجام  در  استوار  عزم  داشتن"  ؛"کار  انجام  در  خود

 قابلیتتت   و  توانایی  به  ایمان"  ؛"خودسازی  و  شکوفایی  در  گماردن  همت "؛  "خود  نفس

 اصتتلی مولفتته پنجمتتین استتت. "دیگتتران  بندگی  اسارت  از  خویشتن  رهانیدن"؛  "خود

 شتتد استخراج( مولفه زیر) فرعی تم 4 از خود مولفه این  است   "اعتمادسازی  "  تحقیق

 و  دوستتتان  اعتمتتاد  جلتتب   بتترای  تلاش"  ؛"وفایف  و  کار  در  بودن  دار  راز"  :شامل  که

 استتت. "کتتار در بتتودن صتتادق"و  "کتتار ستترلوحه در داریاوفتت  دادن قرار"  ؛"دیگران

 زیتتر)فرعی  تتتم  5  از  ختتود  مولفتته  این  است   "الگوسازی"تحقیق  اصلی  مولفه  ششمین

 بهتتره"؛  "خردمنتتدی  هاینشانه  از  تجربه  از  گیریبهره"  :شامل  که  شد  استخراج(  مولفه

؛ "حتتق  زدیکانن  و  مقربان  کردار  و  رفتار  از  الگوگیری"؛  "بزرگان  اندرز  و  پند  از  گیری

 .استتت  "پیشتتینیان  سرنوشتتت   از  الگتتوگیری"و    "پارسایان  دریچه  از  دنیا  به  نگریستن"

 زیتتر)  فرعتتی  تم  6  از  خود  مولفه  این  است   "افزاییدانش  "تحقیق  اصلی  مولفه  هفتمین

 یتتافتن"؛  "شناخت   اصل  بر  کار  انجام  ملا    دادن  قرار"  :شامل  که  شد  استخراج(  مولفه

 تتتلاش" ؛"شتتناخت  دیتتد بتتا حقتتایق به نگریستن"؛  "عمیق  یهآگا  و  بینش  با  خود  راه

 دانتتش کارگیری به"و  "زمان دانش و علوم از یگیربهره"  ؛"کار  در  افزایی  دانش  برای

 از ختتود مولفه این است   "کاریانضباط  "تحقیق  اصلی  مولفه  هشتمین  است.  "عمل  در

؛ "امتتور  نجتتاما  در  انضتتباط  و  نظتتم"  :شتتامل  کتته  شد  استخراج(  مولفه  زیر)فرعی  تم  6

 نتتهگو  هتتر از پرهیتتز"؛ "امتتور در سستی هرگونه از جلوگیری"؛ "امور موقع  به  انجام"
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استتت. ایتتن در   "کتتار  در  بتتودن  دورانتتدیش"و    "کار  در  بودن  هدفمدار"؛  "شتابزدگی

هتتای ، ویژگینتتدنشتتان داد( 1397حالی است که فعلی، گرجتتی کرستتامی و پایرونتتد)

ی و شالی بر توانمندستتازی کارکنتتان شتتهرداری عسازمانی، اقتصادی، آموزشی، اجتما

( نیز نشتتان داد کتته 1396بنابری)  یقاسم  پور و  میرمحمدی، حسینساری تأثیر دارند.  

های ملی و بین المللی و رقابت ها به عرصههای مهم برای ورود سازمانیکی از مؤلفه

 (.1396زی)وجعفری، احمدی و نتتورباشد.  ها نیروی انسانی توانمند میدر این عرصه

أثیر طور مستقیم بر توسعة سازمانی تتت توانمندسازی کارکنان به  ندنشان داددر تحقیقی  

مولفه که تأثیر زیتتادی بتتر   14(، در تحقیقی  1394فروزنده و همکاران)معناداری دارد.  

همسویی اهداف فردی و سازمانی داشتند مشخص و تشریح و بتتر مبنتتای متتد  ستته 

تاری، رفتاری و محیطی به عنوان متایرهای مستقل و خشاخگی در غالب سه عامل سا

و فاضتتلی  اعتصتتامیفکیتتک گردیتتد. گتتر تعامتتل ارزشتتی بتته عنتتوان متایتتر تعتتدیل

هتتای مانتتدگار و هتتا و حکمتتت با نگاهی دقیق به مجموعه خطتتب، نامتته(  1393کبریا)

اصتتل ؛ اصتتل عتتدالت و انصتتاف؛  اصولی مانند: اصل تقوی الهتتی  لاغهالبارزشمند نهج

؛ رویتتی و خوشتتروییاصل گشتتاده؛ اصل تواضع و حلم؛  ز از غرور و خودپسندییپره

را از متتتن  (طلبتتی اقتصتتادیزیتتاده)لبی و اصل پرهیتتز از اکتتوپتی  اصل پرهیز از دنیاط

 ایتت کبریفاضتتل  و  فتتریستتبحان  ش،یتت درو  ،یاحمتتد  فرمایشات حضرت استخراج نمود.

 پایه مضمون 48 باز، کد 332 مضمون،  روش تحلیل  و  متن  مطالعه  به  توجه  ( با1393)

 معرفتتت،  محتتوری،  عتتدالت   محتتوری،  خدا  عناوین)  دهنده با  سازمان  مضمون  شش  و

بنتتدی کردنتتد. قربتتان نتتژاد و عیستتی رتبه و استخراج  از متن  سلامت(  و  قوت  درایت،

 قالتتب  در مدیران شایستگی  الگوی  البلاغهنهج   مبنای  بر  که  دادند  ( نشان1392خوانی)

 و  گیتتریتصتتمیم   انصتتاف،  و  ورزی  عدالت   داری،امانت   مداری،  تقوی  شایستگی  پنج

   .است  ارایه  قابل  اخلاقی  -رفتاری

شتتود . لذا پیشنهاد میتوان پیشنهادهای به شرح زیر ارائه دادبراساس نتایج حاصل می

اجتماعی جهت افزایش استتتقلا  کارکنتتان ختتود بتته  تأمین اندرکاران سازمانکه دست 

در   وابستگی  هرگونه  از  پرهیز"،  "کار  در  اختیار  تفویض"،  "ارک   در  عمل  آزادی"ها  آن

را در دستور کار خود قرار داده تا با   "دیگران  رای  و  متصمی  از  نکردن  پیروی"و    "کار

 ایجاد و توانمندسازی هرچه بشتتتر کارکنتتان بتته اهتتداف ستتازمانی بیشتتتر نائتتل آینتتد.

مهتتم در پیشتتبرد اهتتداف   هتتایپتتذیری یکتتی از مولفتتههمچنین از آنجا که مستتئولیت 

جتمتتاعی جهتتت ا  تتتأمین  اندرکاران سازمانشود که دست سازمانی دارد لذا پیشنهاد می

 مسئو "های و راهکارهای مناسب را برایپذیری کارکنان خود زمینهافزایش مسئولیت 

-تصمیم  برابر  در  بودن  مسئو "  ؛"مردم  برابر  در  بودن  مسئو "  ؛"مافوق  برابر  در  بودن

 از بعتتد" ؛"آن به  بودن  پایبند  و  انجام  از  قبل  کار  در  اندیشیدن  نیک"  ؛"  هدش  اخذ  های

 بتته  محولتته  وفتتایف  و  کارها  انجام"و  "راه  پیمودن  در  بودن  قاطع  کار  انجام  به  تصمیم

شتتود کتته پیشتتنهاد متتیهمچنین    .سرلوحه کار خود قرار دهند  "تلاش  تمام  با  و  موقع
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فتتزایش ختتودکنترلی کارکنتتان ختتود ااجتمتتاعی جهتتت    تأمین  اندرکاران سازماندست 

هتتای لازم را اندیشیهمهای مناسب و های و راهکارهای مناسب از جمله کارگاهزمینه

 کنتتتر   و  شتتتابزدگی  عتتدم"  ؛"آن  از  پیتتروی  عدم  و  نفسانی  هوای  از  جلوگیری"برای  

 ؛"کتتار  در  شتتکیبایی  و  صتتبر  از  پیروی"؛  "درونی  تقوی  به  شدن  آراسته"؛  "خود  رفتار

؛ "کتتار  انجام  در  خودنگهبانی  و  پرهیزکاری"؛  "مشکلات  و  بلایا  برابر  در  بودن  مقاوم"

را مورد توجتته قتترار   "امور  در  ارزیابی  خود"و    "خودپسندی  روی  از  رکا  انجام  عدم"

 تکیتته  و  اعتمتتاد"نفس کارکنان تلاش نمایند کتته    جهت افزایش عزتهمچنین    دهند.

 در  گمتتاردن  همتتت "؛  "کار  انجام  در  رااستو   عزم  داشتن"؛"کار  انجام  در  خود  به  کردن

 و  توانتتایی  به  ایمان"  ؛"خودسازی  و  شکوفایی  در  گماردن  همت "؛  "خود  نفس  تربیت 

را در کارکنتتان ختتود   "دیگتتران  بنتتدگی  استتارت  از  خویشتن  رهانیدن"؛  "خود  قابلیت 

افزایش داده تا از این طریق کارکنان با توان بیشتری در جهت اهتتداف ستتازمانی گتتام 

 و  کتتار  در  بتتودن  دار  راز"افزایش اعتمادسازی بتته متتواردی همچتتون  و برای    .بردارند

 در  وفتتاداری  دادن  قتترار"  ؛"دیگتتران  و  دوستتتان  اعتمتتاد  جلب   برای  تلاش"  ؛"وفایف

و   را در کارکنان خود رشد و گستتترش دهنتتد.  "کار  در  بودن  صادق"و    "کار  سرلوحه

 دادن  قتترار"ردی همچتتون  اافزایی در کارکنان ختتود بتته متتو برای افزایش سطح  دانش

؛ "میتتقع  آگتتاهی  و  بیتتنش  بتتا  ختتود  راه  یتتافتن"؛  "شتتناخت   اصتتل  بر  کار  انجام  ملا  

 گیریبهره"  ؛"کار  در  افزایی  دانش  برای  تلاش"  ؛"شناخت   دید  با  حقایق  به  نگریستن"

بتتا و در نهایتتت    توجه نمایند.  "عمل  در  دانش  کارگیری  به"و    "زمان  دانش  و  علوم  از

ایتتن امتتر از بتتروز   کند ونقش مهمی در سازمان ایفاء میضباط کاری  ناتوجه به اینکه  

تر و دستیابی به اهداف سازمان را آساننماید  یجلوگیری ممرج در محیط کاری  وهرج

؛ "امتتور  انجتتام  در  انضتتباط  و  نظتتم"شود کارکنان ستتازمان بتتا  لذا پیشنهاد می  سازدمی

 گونتته هتتر از پرهیتتز"؛ "امتتور در یتسس هرگونه از جلوگیری"؛ "امور موقع  به  انجام"

انضتتباط   زمینتته  "کتتار  در  بتتودن  دورانتتدیش"و    "کار  در  بودن  هدفمدار"؛  "شتابزدگی

 را در سازمان فراهم آورند.  کاری

های مواجه است که این پژوهش نیتتز و در نهایت اینکه هر پژوهشی با محدودیت 

زیتتاد منتتابع بتترای   موجتتود جحتت ها  از این امر مستثناء نیست از جمله این محدودیت 

 توان برشمرد.تحلیل و بررسی با توجه به محدودیت زمانی را می
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 منابع 

 قرآن کریم

 البلاغهفرازهای از نهج

 حامتتد  ا،یتت کبریفاضتتل  و  محمتتدجواد  فتتر،یستتبحان  حسن؛  ش،یدرو  ؛اکبریعل  ،یاحمد

استتاس شایستتتگی مبتنتتی بتتر ریزی منابع انسانی برطراحی الگوی برنامه  ،(1395)

 .129-147(؛  22)8، فصلنامه بهبود مدیری . البلاغههای نهجوزهمآ

 حامتتد  ا،یتت کبریفاضتتل  و  محمتتدجواد  فتتر،یستتبحان  حسن؛  ش،یدرو  ؛اکبریعل  ،یاحمد

 البلاغتتهنهج  یهتتابر استتاس آموزه  یمنابع انسان  یهایستگیشا  یمدلساز  ،(1393)

نشتتگاه امتتام ادر د  یمنتتابع انستتان  یهایستتتگیشا  یستتنجت یسنخ  ؛یمطالعه مورد)

 .108.-83(؛1)2، نور( امی)پ یدولت یسازمانها   ی ری فصلنامه مد   .صادق)ع(

های   دوین الگوی پیشنهادی مؤلفهت  ،(1393)  ، منصور و فاضلی کبریا، احمداعتصامی

پژوهشی   -مجله علمیالبلاغه.  نهج  مدیریتی سرمایه اجتماعی با نگاهی به مفاهیم

 .45-26 (؛12)6، سیاستگذاری اقتصادی

بررستتی عوامتتل   ،(1397)  فعلی، جواد؛ گرجی کرسامی، علی و پایروند، محمتتدهادی

هههای مههدیری  فصلنامه پژوهش.  ر بر توانمندسازی کارکنان شهرداری ساریمؤث

 .157-178؛  32(2)10  ،منابع انسانی

 استتاس بتتر متتدیران شایستگی الگوی ،(1392) خوانی، احمدعیسی و نژاد، پریساقربان

 .17-22(؛ 15)5، فصلنامه مدیری  توسعه و تحول  .البلاغهنهج

تحلیتتل   ،(1392یجه؛ فرادانش، هاشم و مزینی، ناصر )راد، اکبر؛ علی آبادی، خدمومنی

فصههلنامه محتتتوای کیفتتی در آیتتین پتتژوهش: ماهیتتت، مراحتتل و اعتبتتار نتتتایج. 
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