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Designing a Model for Human Resources Productivity in Health Care Sector 

 

Background and Purpose: The ultimate goal of health care organizations is to achieve productivity or the 

same efficiency and effectiveness. The purpose of this study is to design a model of human resource 

productivity in the health sector. Methodes: This research is applied in terms of purpose and research 

method in this qualitative study And it is a kind of meta-study of the meta-combined type that has been 

used as a library method to collect data. The statistical population of this research in the meta-combined 

method is previous researches that have been searched between 1990 and 2019 from Science Direct, 

Emerald, University Jihad, Civilica. By reviewing 84 articles out of 8740 initial articles, 16 criteria and 

145 sub-criteria Was identified as a factor affecting the productivity of human resources in the ice of 

health care in various domestic and foreign studies in the years 1990 to 2019. Based on these factors, the 

final model was presented and validated. Results: Factors affecting human resource productivity in the 

health sector based on available resources in the period 1990-2019, which include occupational factors, 

factors related to organizational support, managerial factors and cultural and social factors. Conclution: 

Attention to the identified factors, the necessity to pay attention to economic concepts and quality of 

services in the health sector in terms of the importance of the type of service and dealing with human 

health and life increase. 
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 مقدمه-1

درسازمانعملوريبهرههابهعنوانکاتاليزوروتسریعکنندهافزایشمنابعانسانيومدیریتنيرويانسانيدرسازمان

کنندمي درنظربگيرند،وريهبهرازاینروبایدبرايافزایش. راهبردهايمناسبيرا اصولااهميتبحثازاینجا.

یکياز،وريبهرهامروزهتوسعهمنابعانسانيورابطهآنبا.استکهانسانباسایرعواملسازمانيقابلمقایسهنيست

يمطرحدرمدیریتمنابعانسانياستهابحث . منابعانسانيبه نظرمهارتسازيمعنايذخيرهبنابراینتوسعه ،از

 ،هاازطریقارتقايمهارت،ازاینرو.يیادگيريبهمنظورتحققاهدافکسبوکاراستهاوتجربه سازماندهي

دانش شایستگي، تمامسطوح، در افراد قدرتیادگيريوعلاقه ، منجر افراد شودميرشدمستمرسازمانيبهرشد

. (1393ن،حاتموهمکارا)

يمختلفازدانشکافيدرخصوصمفاهيمهادربخشهامتاسفانهاغلبمدیرانسازمان ،وريبهرهعليرغماهميت

ینتربيشوريبهرهبااینکه ،همانگونهکهسينکاعتقاددارد .آنبرخوردارنيستندگيريياندازههاوروشوريبهره

سفانهکمترازهرموضوعدیگربهمعنايأمت ،عصرحاضربهخوداختصاصدادهاستمباحثرادرمحافلمدیریتي

 ،گذردميکهبيشازیکقرنازطرحآنبهصورتجديوريبهره .(Sink DS, 1985)واقعيآنپيبردهشدهاست

نيرويانسانيدر ،ازطرفي .ستدرحالرشدوگسترشا ،ردهايروزافزونآندرتمامشئونزندگيبشرببهدليلکار

بالاهاکاربرددارایيهاسازمان بهکارهابردودارایيمييملموس)ابزارهاوتجهيزات(را  .اندازدمييناملموسرا

.(Becker, Huselid,1998)اثرمستقيمبربهبودنتایجماليسازماندارد ،يکارکنانهافزایشقابليتاهمچنين

 خشب نقشموثريدر درمان حرفهبهداشتو هدایتسيستمتربيتنيرويانسانيمتخصصو نيز ايپزشکيو

بدینترتيبکميتوکيفيتنيرويانسانياین.يبهداشتيوخدماتدرمانيرابرعهدهداردهاعظيميبهنامشبکه

يخدماتبهداشتيودرمانيتاثيرشگرفيداردسيستمبرسرعتارایه پسسنجشمناسبمدیریتمنابعانساني.

.(1390وهمکاران،انیارمحمد)یبخشبهداشتودرمانامريضرورياست

ومتوسطدرحالافزایشدرکشورهايبادرآمدکم ،منابعانسانيدربخشبهداشتودرمانوريبهرهامروزهبحران

ناشيازعواملمختلف ،درکشورهايکمترتوسعهیافتهوريبهرهپایينبودنسطح(.tabibi, 2000)جهانياست

 بر کاهش .(almase et al, 2015)استوريبهرهتأثيرگذار امروزه سازمانوريبهرهبنابراین از برخي يهادر

يازعدمتواندناشميکهاینامر ؛باشدميبهداشتيودرمانيیکيازمشکلاتياستکهگریبانگيرنظامخدماتي

نيرويانسانيموجبوريبهرهکهسطوحپایين (Ziapour et al, 2015)استفادهبهينهازمنابعانسانيسازمانباشد

بنابراینبهبودعملکردکارکنانبهداشتبراي .عدمموفقيتدرارائهخدماتمناسبدربهداشتودرمانخواهدشد

.(Dieleman et al, 2009)تدستيابيبهاهدافتوسعههزارهحياتياس

اینواقعيتاستکههنوزبهیکنظامدرمانيمطلوبدستيهبررسيوضعيتبهداشتيدرمانيکشورنشاندهند

با.نيافتهوبخشبهداشتودرمانبهنسبتمنابعيکهدراختيارداردبایستيبهترینعملکردممکنراداشتهباشد

امابينرشدمنابعقابلدسترسومنابعموردنياز،وبخشبهداشتهابهبيمارستانوجودحجممنابعاختصاصیافته

موثرترازيهاینمسالهضرورتایجادمنابعاضافياحتماليواستفاد.خوردميبخشبهداشتشکافعميقيبهچشم

آشکاربيمارستانالگوهايتخصيصمنابعوافزایشکارایيمدیریتمنابعموجودازطریقاستفادهاز .سازدميهارا
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موردتجزیهوتحليلقراروريبهرهيبرآوردکارایيوبایستبهوسيلهميهايبيمارستاناستفادهازمنابعبهوسيله

(.Etebarian et al, 2016)گيرد

 

 

 تحقیقروش -2

-Meta)فراترکيب .ظراستفادهشدهاستدراینپژوهشازروشفراترکيبکيفيبهمنظوردستيابيبهاهدافموردن

Synthesis)ياستخراجشدهازمطالعاتکيفيدیگرباموضوعهاباشدکهاطلاعاتویافتهمينوعيمطالعهکيفي

بررسي کندميمرتبطومشابهرا درنتيجه. نمونهموردنظربرايفراترکيب، ازمطالعاتکيفيمنتخبوبراساس،

باسوالپژوهشتشکيلارتباطآنه ازتحققاینهدفدراینپژوهشبهمنظور(Ranjbarian, 2017)شودميا ،

ايسندلوسکيوباروسوحلهيهفتمرهاگام.(استفادهشدهاست2007ايسندلوسکيوباروسو)روشهفتمرحله

 : (نشاندادهشدهاست1درشکل)

(,Sandelowski, et al, 2013 Mohammadi, 2007) 

  و روش کار در فراترکیب ها گام

ايسندلوسکيزادبياتتحقيقازروشهفتمرحلهياستخراجياهاپژوهشحاضربهمنظورتجزیهوتحليلدادهدر

:وباروسوبهشرحزیراستفادهشدهاست

 تنظیم سوال تحقیق:  گام اول

:گردیدهاستتحقيقبرايتنظيمسوالپژوهشمراحلزیرطي دراین

هدفاین.دریکمطالعهاست«چهچيزي»اولينگامتمرکزبر،برايتنظيمسوالپژوهش:  (what) (چه چیزی1

پژوهششناسایي گروهبنديمقوله، مولفهبنديو و هاابعاد درمانوريبهرهي بخشبهداشتو در انساني منابع

.باشدمي

باشدکهبينمييپيشينهاپژوهش،جامعهآمارياینتحقيقدرروشفراترکيب:و چه زمانی (who) چه کسی(2

هاسال 1990ي پایگاه2018تا دایرکتهااز ساینس علمي (sciencedirect)ي امرالد، جهاد، علمي پایگاه

 .سيویليکاجستجوشدهاست،دانشگاهي

گيردميلعهمنابعیافتشدهمورداستفادهقراربهچگونگيروشياشارهداردکهبرايمطا:  چگونه(3 درفراترکيب.

.شوندميمحسوبيثانویه(ها)دادهيقبليدادههامتنپژوهش

 بررسی نظام مند متون:  گام دوم

ياطلاعاتيخارجيساینسهادراینمرحلهبااستفادهازموتورجستوجويگوگلوهمچنينبااستفادهازپایگاه

شددای پرداخته مقالات ميان در جو و جست به سيویليکا و دانشگاهي جهاد اطلاعاتي پایگاه و امرالد و رکت

(Daryani, Khabiri, 2017.)
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يکليديهاواژه:1جدول

يکليديهاواژه ردیف  

 انگليسي فارسي 

وريبهره 1  productivity 

کارکنانوريبهره 2  Staff Productivity Employee Productivity 

منابعانسانيوريبهرهيهامدل 3  Human Resource Productivity Models 

4 
منابعانسانيدربخشبهداشتووريبهره

 درمان
Human Resource Productivity in Health Care 

Sector 

5 
دربخشبهداشتووريبهرهيهاشاخص

 درمان
Productivity indicators in Health Care Sector 

 

 ی مناسبها جستجو و انتخاب مقاله:  گام سوم

انتخابمقاله اشاره1شکليمناسبدراینمرحلهمعيارهايخاصيدرنظرگرفتهشدکهدرهابهمنظور بهآنها

دنهایيدرپژوهشحاضرپسازفيلترمقالاتازطریقابزارکسپوبراساسرسيدنبهاشباعتئوریکتعدا.شودمي

.مقالهرسيد80مقالاتبه
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 يموردنظرهافرایندبازبينيبرايانتخابمقاله.1شکل

 

 ها استخراج اطلاعات مقاله:  مرحله چهارم

بررسي»(بهاینموردبهعنوان2007) سوسندلوسکيوبارو: ی کیفیها تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته:  گام پنجم

استخراجشدهازمطالعاترابه يهاوشاخصهامولفه،ابتداتمامابعاد،درپژوهشحاضر..کندمياشاره«موضوعي

آنهارادر،گيریمسپسبهبررسيکدهاپرداختهوبادرنظرگرفتنمفهومهریکازاینکدهاميعنوانکددرنظر

(تحقيقشکلها)تمبهاینترتيبمفاهيم(.Sandelowsk, Barroso, 2007کنيم)ميبنديیکمفهوممشابهدسته

 ( Eskandari, 2019)شوندميبنديبهنامابعاددستهترگيرندومفاهيمنيزدریکطبقهکليمي

 کنترل کیفیت:  گام ششم

:گيردميدرمطالعهخوددرنظريزیررابرايحفظکيفيتهامحققرویه،درروشفراترکيب

1 س. تحقيقدر راسر فراهمکردنتوضيحاتروشنوواضحبرايگزینهميمحققتلاش، با يموجددرهاکندتا

؛ياتخاذشدهرابرداردهاتحقيقگام

.دبرندتامقالاتمربوطراپيداکننميمحققانهردوراهکارجستجويالکترونيکودستيرابهکار.2

 

 یافته ها-3
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ارائهشدهاست:استخراجشدهيهها،تمهاوشاخصهامقولدرجدولزیر،

تمهاوشاخصهاياستخراجشده:مقولهها،2جدول

همفاهيم)تمهامقوله

(ا

منبع(ها)شاخصکدها

 

ت
دما

خ
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جبر
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مان
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ت
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ح
به
وط
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ل
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ع





انگيزش

کارکنان

پيشرفتو امکانتوسعه،،صميميتوهمکاريدرمحيطکاري

وجودشرایطموثربررضایت ،ايکاربرمبنايلياقتوتوانایيفهحر

يعلميهاامکاناتآموزشينظيرآموزش ،انگيزشکارکنانمنديو

 ،روحيهرقابتپذیريدرونوبرونسازماني ،وکاربردي

تشویق ،يماديومعنويازخلاقيتونوآوريکارکنانهاحمایت

نکوهشیا ،براساسنتایجنظرسنجيازاربابرجوعکارکنان

کارگزاريو ،پایهنتایجنظرسنجيازاربابرجوع گوشماليبر

تشویقکارکنانبر ،نگهداشتصندوقپيشنهادوانتقاددرمحلکار

نوعخدماتسازيشفاف ،اساسنتایجنظرسنجيازاربابرجوع

کارکنانگيريشکایتوخردهرسيدگيبه ،ارائهشدنيبهمردم

،توسطمدیریت

Bordbar, 

2012 
Mehrabiy

an , 2011 

 

سازيغني

شغل

شيوه ،جودفرصتهايمناسببراياستفادهازخلاقيتدرمحيطکار

وسبکرهبريمانندتوجهبهنيرويکارومشارکتآنهادر

فراهم ،احساسخرسندينسبتبهکاردربيمارستان ،گيريتصميم

يهافناوري ،يبالفعلدرآوردناستعدادهايکارکنانهابودنزمينه

استفادهمداومازتحقيقعلميسازماندرزمينۀمنابع ،پيشرفتهجدید

،يواقعيخدماتتشخيصيدرمانيهاتعيينتعرفه ،انساني

Etebarian 

, 2016 

Nasirzade

h , 2013 
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شرایط

وفيزیکي

تکنولوژي

بهداشتو،(...و ،)ميزاننورشرایطفيزیکيمناسبمحيطکار

تميزيوشادابيمحيط ،ابزارهاووسایلکارمناسب ،ایمنيکار

تکنولوژي ،تناسبشغلباشاغلدرمحيطکار،کار)نظموانضباط(

 ،سيستمتعميرونگهداريتجهيزاتوماشينآلات ،ودانشفني

 ،وجودتسهيلاتوتجهيزاتکاريوآموزشيمناسبدرمحيطکار

فراهم ،ميزانبرخورداريازفضايادارياستانداردبرايانجامکار

ارتباطاتراهدورسازمان ،آوردنحداقلاستانداردهايفيزیکيلازم

 يپيشرفتهجدیدهافناوري ،وشرکايدیگرهاباسازمان

Phily A, 

Pooya , 

2018 
Tavari , 

2008 

Atafar A, 

Daniali , 

2013 
Evans P. 

Stock , 

2010 

 



توجهبه

نيازهاي

يغيرنقديومزایايغيرنقديهاميزانمتناسببودنپرداختپاداش

ميزان،(باعملکردکارکنان...هزینهپزشکيو ،ایابوذهاب ،)بن

Bordbar , 

2012 
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عدمتبعيضو ،هاومنافعبيمارستانسهيمشدنکارکناندردرآمدکارکنان

بالابردنکيفيتآموزشدانشجویاندر ،نابرابريدرميانپزشکان

ميزانبرخورداريکارکنانازامکاناتو ،مراکزآموزشي/درماني

توجهمدیرانسازمانيبه ،تجهيزاتکافيجهتانجاممطلوبکار

گرشکارکنانبهسمتهدایتن ،برآوردهکردننيازهايکارکنان

سازگاريسطحدرآمدوحقالزحمهبا ،سازمانيوريبهرهترویج

،رعایتقاعدهانصافدرتوزیعتسهيلات ،نوعکاروهزینهزندگي

Mehrabiy

an Nasiri , 

2011 
Shekarchi

zadeh , 

2015 

Bartel , 

2014 

 

عي
ما
جت
وا
ي
نگ
ره
لف

وام
ع





فرهنگ

سازمان

دراختيارقراردادن ،ياسلاميدرمحيطکاريهاپيرويازآموزه

 ،کارکنان توجهبهخانواده ،امکاناترفاهيوتفریحيبهکارکنان

احترامبهکارکنان ،رقابتدوستانهبينهمکاران ،امنيتشغلي

ينووپشتيبانيازایدهپردازانتوسطهاپشتيبانيازایده ،سازماني

کارکناندرنهادنارج ،ترفيعباتوجهبهدانشفني ،مدیرانسازمان

،جمعهمکاران

Bordbar , 

2012 

Bartel , 

2014 
Bahadori , 

2013 

 



حستعهد

ووفاداري

تجربهو ،داشتنتخصص ،برخورداريازسلامتجسميوروحي

ريازاعتمادبرخوردا ،وجدانکاريوانضباطاجتماعي ،توانایيکار

،پایبنديبهاصولاخلاقي ،بهنفسوعزتنفس

Bahadori , 

2013 
Hatami , 

2011 

 

تي
یری
مد
ل
وام
ع



بهسازيو

آموزش

منابع

انساني

يواقعيهاتعيينتعرفه ،ينظارتيهاطراحيوتدوینمکانيزم

نظارتبراجرايصحيحطرحنظامنوین ،خدماتتشخيصيدرماني

وجودبرنامه ،کارکنانترآموزشبهترواثربخش ،هاارستانادارهبيم

راههوارتقاءشغليمبتنيبرنظامشایستهسالاريدرکارریزي

استراتژیکوسيستميبهمقوله ،اتخاذرویکردجامع ،بخشسلامت

وجودنظامآموزشيپيشرفتهو ،توسعهمنابعانسانيدربخشسلامت

پویا

Bartel , 

2014 

Hariri , 

2009 

 



اخلاق

ايحرفه

منصفانهبودنتصميمات،تصميماتسازمانيشاملاصولاخلاقي

قابلاعتمادبودن ،استخدامافرادبراساسضوابطواخلاق،سازماني

مدیران

Allah , 

2010 

Yasavoli , 

2018 

 





سبک

رهبري

ايدقيققوانينواجر ،اجرايدقيققوانينومقرراتتوسطکارکنان

استفادهاز ،پافشاريبراجرايدستورکار ،مقرراتتوسطمدیران

محکزنيواستفادهاز ،شيوهمدیریتيمناسبباتوجهبهاقتضائات

ازتجاربسایرکشورها(گيري)بهرهبهينالگوها

Phily A, 

Pooya , 

2018 
Kazaz , 
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2016 
Yasavoli ; 

2018 

 



توانمندساز

کارکناني

يهابرگزارينشست ،وسمينارهايتحقيقيهابرگزاريدوره

برگزاري ،تشکيلکميتهارتقايپيوستهکيفيت ،آموزشيبرايکارکنان

طراحيواجراي ،يآموزشضمنخدمتوآموزشکارکنانهادوره

ينظارتيصحيحبههاطراحيمکانيسم ،سيستمعادلانهپرداخت

دردستيابيبههاپيشرفتبيمارستانگيريبراياندازهعنوانملاکي

يواقعيخدماتسلامتوبهروزنمودنهاتعيينتعرفه ،اهدافشان

يپزشکيهاآنباتوجهبهپيشرفت

Allah , 

2010 
Abbaspou

r , 2016 

 





یریتمد

منابع

انساني

وروشنبرايکارکنانواجدشرایطبراي يواضحهاتعييننقش

ضرورتوجودبخشمنابع ،ارتباطاتخوبوکارتيمي ،نجامکارا

 ،وريبهرهبازخوردعملکردبهعنوانیکابزاربرايارتقاء ،انساني

يغيرماليازجملههاانگيزه ،يماليمبتنيبرعملکردهاطرح

گردشماليکارکنان ،يتيميهاجایزه

Mehrabiy

an , 2011 
Yasavoli , 

2018 

 

لي
شغ
ل
وام
ع





پيشرفت

ايحرفه

مستمر

يهاآزمون ،ايچندروزهیاچندهفتهیاچندماههايحرفهآموزش

يیادگيريوآموزشهابرنامه ،يصدورگواهينامههاآنلاینیادوره

مطالعهدرخارجاز ،يبينالملليهاتبادل ،بينمدیرانوکارکنان

قراردادنموقت)جایگزیني ،هاکنفرانس ،کشوریاتورهايتحصيلي

موقت(برايیادگيريمشاهدات

Musazade

h, Ismaili, 

2010 

Phily A, 

Pooya 

,2018 
Alvani , 

2001 
Ansari 

Renani , 

2009 

 



بهبود

عملکرد

يهابررسي ،عملکردیابازخوردايهحسابرسي)بازرسي(دور

ينامطلوبیاگزارشهاواکنش ،نتایجگزارشبيمار ،رضایتبيمار

يشفاهيمبتنيبرهاوآزمونهامصاحبه ،معالجهغلطبدوننام

قرار ،آگاهيازکيفيتکاري ،بررسيانتقاداتهمکار ،پروندهبيمار

گرفتندرمسيربهبودعملکرددرخصوصگرفتننتایجمثبتو

منفي

Musazade

h, Ismaili, 

2010 

،يدرگاهميزانگردشتختبيمارستانو ،رصداشغالتختبيمارستاندشاخص
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 1396،کاهشمتوسطمدتاقامتبيماراندربيمارستانعملکردي
Rosiek , 

2016 

 



شواهد

کمترياز

بيماري

مکرر

تعداد ،يمکرربيمارهاتعداددرمان ،تعدادویزیتمکرربيمار

يخانگيبيمارانهاویزیت

Hariri, 

2009 
Rosiek , 

2016 



يهامهارت

مناسبدر

دسترس

يبيمارستانيهاتناسببينتخت ،تناسببينبيمارانوکارکنانماهر

کارکنانماهردرانجامخدمات،وکارکنان

Phily A, 

Pooya , 

2018 
Musazade

h , 2010 

Rosiek , 

2016 



 

 
حاسبهشدکهباتوجهبهمقدارعدديشاخصکاپاووضعيتتوافقم 0.829کهبرابر مقدارشاخصکاپاباتوجهبه

.درسطحعاليقراردارد

 

 ارائه چارچوب پیشنهادی -1-3

وزیرمعيارهاي ايازمعيارها.خلاصهشوندميحاصلازمراحلقبلارائهيهایافته،دراینمرحلهازروشفراترکيب

145مفهومو16،مقوله5شایانذکراستکهمدلارائهشدهشامل.آمدهاست1منابعانسانيدرشکلوريبهرهمدل

با.اندهيپيشينبهدستآمدهاادبياتتحقيقوادغامکدهايمدل تون)نکتهراهنما(استکهازبرررسيمشاخص

 نسانيدربخشبهداشتودرمانمنابعاوريبهرهمدلزیردراینتحقيقبراي وزیرمعيارها توجهبهاینمعيارها

.شودميپيشنهاد
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منابعانسانيدربخشبهداشتودرمانوريبهرهجامعمدل .2شکل

 
 

 روایی و پایایی مدل طراحی شده -2-3

مدل،شناسيفراترکيب.پسازتکميلمراحلروشباشدميمولفه 145مفهومو16 مقولهو 5 مدلطراحيشدهشامل

.دراینجلساتتماميدوهايگروهکانونيباشرکتچندنفرازخبرگانمدیریتارایهشددرجلسه ،طراحيشده

،ازطریقروایيمحتوا.روایيمدلحاضرسطحمدلموردبررسيقراردادهشدوتغييريرويآنصورتنگرفت

منظورسنجشپایایيمدلطراحيشدهاست حاصلشده به است. شده استفاده بدینطریقکهازشاخصکاپا .،

بنديکدهادر،اقدامبهدستهشخصدیگريبدوناطلاعازنحوهادغامکدهاومفاهيمایجادشدهتوسطپژوهشگران

.در.سپسمفاهيمارایهشدهتوسطپژوهشگربامفاهيمارایهشدهتوسطاینفردمقایسهشدهاستمفاهيمکردهاست

.طبق،شاخصکاپامحاسبهشدهاستنهایتباتوجهبهتعدادمفاهيمایجادشدهمشابهومفاهيمایجادشدهمتفاوت

 .مفهوممشترکهستند10اندکهازاینتعدادمفهومایجادکرده13مفهوموخبرهدیگر17جدولزیرپژوهشگران

:کردتعریفزیرمعادلهباتوانميراکاپاآماريشاخص

نظرمحقق


بلهخيرمجموع

16B=1A=15 نظرخبرهبله
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2D=0C=2دیگرخير

مجموع18117



 توافقاتمشاهدهشده =

=

 توافقاتشانسي



 جمع بندی-4

تغييراتجمعيتي تکنولوژيو فزاینده رشد با همراه ایران اقتصادي ،در مفاهيم به کيفي ضرورتتوجه تارائهو

انسان سلامتوجان داشتنبا کار لحاظاهميتنوعخدماتوسرو درمانبه بخشبهداشتو ،هاخدماتدر

ازاینروسعيکردیم.موردتوجهقرارگرفتهاستايهاعتلايکيفيتوتضمينخدماتدراینبخشبهطورفزایند

بابررسيعواملموثرداخليودرحوزهبهداشتودرمان ليداخ و دراینمقالهبابررسيتحقيقاتپيشينخارجي

اینتحقيقایجطبقنت.منابعانسانيدرحوزهبهداشتودرمانبرسيموريبهرهخارجيبهیکمدلجامعدرزمينه

 بر موثر خدماتوريبهرهعوامل جبران نظام و حمایتسازماني به مربوط عوامل شامل انساني شاملمنابع که

عواملمحيطيدارايدومعيارشرایطفيزیکي،زیرمعيار19شغلکهدرمجموعدارايسازيمعيارهايانگيزشوغني

نيازهايکارکنانشامل به زیرمعيار22وتکنولوژیکيوتوجه فرهنگ، عواملفرهنگيواجتماعيشاملدومعيار

،انسانيمعياربهسازيآموزشومنابع5ملمدیریتيشاملعوا،زیرمعيار15وحستعهدووفاداريشامل سازمان

عواملشغليشامل،زیرمعيار39توانمندسازيکارکنانومدیریتمنابعانسانيداراي،سبکرهبري،اياخلاقحرفه

سترسدريمناسبدردهامهارت،شواهدکمتريازبيماريمکرر،بهبودعملکرد،ايمستمرهمعيارپيشرفتحرف5

 داراي 24مجموع باشدميزیرمعيار .( اعتضادي تحقيق نتایج با تحقيق این ) ،(1389نتایج (2016اعتباریان فيلي،

 ,Etebarian et al, 2016).اندمطابقتداردوريمنابعانسانيپرداختهبهرهرکهبهبررسيعواملموثرب (2018)

Phily A, Pooya,2018, Etezadi , 2017 ).

درمدلارائهشدهدراین ولي شغليسازيوغني معيارهايانگيزشي،سبکرهبريازجملهشناسایيعوامليچون

وعواملموثربردرمانبيماراننسبتبهتحقيقهايانجام تحقيقعواملدیگريهمچونعواملپزشکيقابلمشاهده

کهبه2005ملکيوهمکاراندرسالیجاینتحقيقبانتایجتحقيقهمچنيننتا.شدهازمزیتنسبيبرخورداراست

هايمنتخبدانشگاهعلومپزشکيمازندرانازدیدگاهمدیرانسطوحدربيمارستانوريبهرهشناختعواملموثربر

وبهداشتيکهرويکارکناناداريمالي2003مختلفبيمارستانوهمچنينمطالعهعلاءالملکيوهمکاراندرسال

کهبهبررسيعواملموثربر2015رسدنتایجتحقيقنصيرزادهدرسالميبهنظر.درمانيصورتگرفتمطابقتدارد

شایانذکر .(Nasirzadeh F, Nojedehi, 2013)است منابعانسانيبارویکردسيستمدایناميکپرداختهوريبهره

ردبررسيقرارگرفتهومنابعانسانيدربخشبهداشتودرمانشناسایيوموريبهرهبر استکهعواملموثربسياري

.کهمادراینتحقيقسعيکردیمبهمهمتریناینعواملاشارهکنيم
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