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Explaining the Relationship between Playing the Role of Social Responsibility and 

Sustainable Development (Case Study: Ab-Rey Green Sour Crude Oil Transfer Pipeline) 

 

The aim of this study was to analyze the relationship between playing the role of social 

responsibility of the National Company for Refining and Distribution of Iranian Petroleum 

Products with sustainable development. The research method was quantitative survey. The 

statistical population was all managers and employees, formal and informal, related to plans and 

projects, as well as engineers, supervisors and agents related to the implementation of the 

construction plan for the transfer of green sour / Ray crude oil pipeline. The sampling method 

was non-probability sampling. Therefore, 300 organizational individuals were selected as the 

available sample. Data were also analyzed using SPSS software. The results of Bartlett test and 

desirable indicators of structural model fit, express the significance and proper explanation of all 

components to examine corporate social responsibility. Findings show that there is a significant 

relationship between playing the role of corporate responsibility and sustainable development, 

which are coefficients for economic responsibility (0.692), legal responsibility (0.668), moral 

responsibility (0.608) and humanitarian responsibility (0.612). . The coefficient of 

determination is equal to 0.326. The results show that policymakers, designers, contractors and 

implementers of the Sabzab / Rey sour crude oil pipeline project should pursue social 

responsibility goals from three perspectives: "companies", "standards" and "people" in order to 

Achieve maximum efficiency 
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ه انتفال نفت خام ترش سبز خط لول)مورد مطالعه:  پايدار توسعه و ايفاي نقش مسئولیت اجتماعيرابطة بین  تبیین

 1(ري-آب

 1سید علی حسینی

 2حسین دهقان

 3فیض الله نوروزی

شركت ملی پالایش و پخش  بین ایفای نقش مسئولیت اجتماعی تحلیل رابطه این مطالعه با هدف

جامعه بود.  پیمایش كمیانجام گرفته است. روش تحقیق به صورت پایدار  های نفتی ایران با توسعهفرآورده

ها و نیز مهندسین، ها و پروژهآماری كلیه مدیران، كاركنان و كارمندان رسمی و غیررسمی مرتبط با طرح

روش  بودند.ری لوله انتفال نفت خام ترش سبز آب/ طرح احداث خط اجرای ناظران وعوامل مرتبط با

عنوان نمونه نفر از افراد سازمانی به 300 رو،گیری غیراحتمالی بود. از ایننمونهگیری نیز به صورت نمونه

و  آزمون بارتلتنتایج وتحلیل شدند. تجزیه spssافزار با استفاده از نرم نیز هادردسترس انتخاب شدند. داده

برای بررسی ، هااری و تبیین مناسب كلیه مؤلفهكننده معنادهای مطلوب برازش مدل ساختاری، بیانشاخص

پذیری شركتی وتوسعه دهد كه بین ایفای نقش مسئولیتها نشان مییافته مسؤلیت اجتماعی شركتی است.

(، مسئولیت قانونی 0.692پایدار رابطه معناداری وجود دارد كه این ضرایب برای مسئولیت اقتصادی )

ضریب تعیین نیز برابر با باشد. ( می0.612و مسئولیت بشردوستانه ) (0.608( مسئولیت اخلاقی )0.668)

كاران و مجریان طرح احداث خط لوله پیمان سیاستگذاران، طراحان،دهد كه نتایج نشان می باشد.می 0.326

ها«، مسئولیت اجتماعی را از سه منظر »شركتنفت خام ترش سبزآب/ری،  باید اهداف مرتبط با 

 »استانداردها« و »مردم« دنبال كنند تا به حداكثر كارایی برسند.

 پذیری شركتی، توسعه پایدار، سبزآب/ری، مسئولیت اخلاقی. مسئولیت وازگان کلیدی:

 

  Phdali.h@gmail.com شناسی واحد تهران شمال، گرایش اقتصاد وتوسعهدانشجوی دكترای جامعه1

 )نویسنده مسئول( dehqan.azad@gmail.comشناسی، دانشگاه آزاد، واحد تهران شمال    دانشیار جامعه2

 استاد مشاور ،استادیار، دانشگاه آزاد، واحد تهران شمال    3
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 مقدمه و بیان مسئله

 بنیادهای توسعه پایدار هستند. ازری جهان، امروزه بیش از هر زمان در جستجوی های تجامدیران شركت

روز بیشتر مورد توجه صاحبنظران و دست اندركاران بههای فعال در توسعه پایدار روزرو، نقش سازماناین

مدیران تابعه به وظیفه ها و جوامع بشری قرار گرفته است. از دیدگاه این افراد عدم توجه و پایبندی سازمان

تواند توسعه پایدار را با مشکل شان یکی از مسائل و مشکلات اجتماعی است كه میو مسئولیت اجتماعی

های محیطی امروزه، مسئولیت اجتماعی شركت یکی از مولفه (.1394)كاظمی و همکاران،  مواجه سازد

مسئولیت اجتماعی سازمان، (. 244: 2014، 1یابی به توسعه پایدار شناخته شده است )میسجاسزدست  جهت

-كردن سود خود، در قبال جامعه نیز مسئولیتشركت به موازات تلاش برای بیشینهبه این مفهوم است كه 

-داران و شهروندان جامعههایشان، بر كیفیت زندگی كاركنان، مشتریان، سهامها با فعالیتهایی دارد. شركت

گذارند. بنابراین مدیران، به موازات تعقیب هدف افزایش ارزش سهام كنند، اثر میای كه در آن فعالیت می

، 2)ایولوچا ای دارند كه فراتر از حداقل الزامات اشاره شده در قانون استهای اجتماعیشركت، مسئولیت

2005 :7.) 

هایی برای ورها برنامهیافته، این كشپذپری اجتماعی، در بسیاری از كشورهای توسعهبا طرح مبحث مسئولیت

های اجتماعی خود را به درستی ها و موسسات به اجرا درآورند تا آنها نقشتحـت فشار قراردادن شركت

)درویشی و همکاران،  های خود در برابر جامعه پاسخگو باشندایفا كنند و بر اساس تعهدات و مسئولیت

های حفاظت از محیط زیست و ها و سیاستستمپذیری اجتماعی، از طریق توسعة سیمسئولیت (.45: 1396

بردن هم شركت هم ذینفعان گوناگون كه كنندگان، به منظور بهرهگسترش روابط با جامعه، مشتریان و عرضه

وجهی اجتماعی، اقتصادی، گذارند یا تحت تأثیر شركت قرار دارند، به یک ابزار سهبر شركت اثر می

گیری داخلی سازمان ( و با بهبود وضعیت تصمیم30: 1399کاران، محیطی تبدیل شده )فرجی و همزیست

ها، ارتقای تصویر مطلوب از شركت، بالابردن شناخت و شهرت شركت و جویی در هزینه]شركت[، صرفه

های مرتبط با ( منجر به عملکرد بالا و مطلوب آن در زمینه23: 2008، 3نیز بهبود روابط با ذینفعان )اینگلی

 شود.می حوزة كاری

در  زیست، تبعیضسازی محیطپذیری كاهش یابد، خود را در مسائلی همچون آلودهزمانی كه مسئولیت

آوردن كیفیت محصول و غیره های فرهنگی و اخلاقی، پایینجذب و استخدام كاركنان، نپرداختن به فعالیت

عی، »مشروعیت اجتماعی سازمان های محیطی وكاهش پایداری اجتماعلاوه بر بحران دهد.خود را نشان می

(، سودآوری 226: 1397یابد وكارایی خود را از دست داده« )شهسواری و سلمانی، و شركت كاهش می

( و اتحاد و 2013، 5(، عدم تقارن اطلاعاتی رخ داده )چو و همکاران2015، 4كمتری داشته )بنلملیه و بیتا

 (.2015نلملیه و بیتا، یابد )بهمبستگی ذینفعان و سهامداران كاهش می

 
1 Mesjasz 
2 Evuleocha 
3 Ingley 
4 Benlemlih & Bita 
5 Cho, Lee & Pfeiffer 
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پذیری اجتماعی وزارت نفت از مسائل عمده به ، در كشور ما نیز بحث توسعه پایدار و مسئولیتامروزه

رود. عدم مسئولیت پذیری اجتماعی در صنعت نفت، از مشکلاتی است كه منجر به برخی شمار می

پیامدهای ی نفت و گاز شده است و با »ها در بین مردم ساكن در مناطق همجوار با مناطق عملیاتنارضایتی

( از جمله اینکه 1395« )ابراهیمی و آقاسیدجعفركشفی، محیطی، اجتماعی، ایمنی، امنیتی و بهداشتیزیست

انسانی از تنوع زیستی اثر منفی گذاشته و لذا برخی گروهها  ە  آلودگی محیط زیست بر زنجیرة غذایی و بهر»

های مناسب به شان كه در نتیجة تخریب منابع پایه و نبود جایگزیناز فقر و كاهش استانداردهای زندگی

توان شمسی را می 1287»كشف نفت در سال . (12)همان:  شوند، همراه بوده استآید، متضرر میوجود می

های سیاسی، اجتماعی و پهر اجتماعی ایران دانست. تأثیراتی كه نفت و گاز در بخشنقطة عطفی در س

المللی و ملی، سطوح خردتر اند، علاوه بر ابعاد كلان بینخیز بر جای نهادهفرهنگی كشورهای نفت

ای های مربوط به پیامدههای صورت پذیرفته در حوزهگیرد. بررسیجغرافیایی و جمعیتی را نیز در بر می

اند و از حضور نفت، بیشتر در سطوحی كلان، روندهای تاریخی مسائل سیاسی و حقوقی را مدنظر قرار داده

-پیامدهای این حضور بر زندگی ساكنان همجوار تأسیسات نفت و گاز، كمتر سخنی به میان آمده است. كم

ها، آنان در برابر اجرای پروژهتوجهی به عوامل انسانی، قرار گرفتن ساكنان محلی در موضع اقلیت، مقاومت 

سیاسی را افزایش داد«  -های امنیتیها، امکان بروز ناآرامیهای پروژههای اجتماعی ناشی از فعالیتآسیب

زدن تركیب جمعیتی و افزایش محیطی با برهمعلاوه بر فشارهای زیست (.222: 1397)فرضی و ازكیا، 

ای در زمینه تولید و »مشکلات برجستهایجاد كرده است.  ها، نوعی عدم تعادل زیستی/اجتماعیمهاجرت

-شدن آن در محیطتولید حجم بالای مواد زائد و پراكنده (،1: 1،2016)مامادی« مدیریت پسماندهای جامد

لذا، »در بیشتر  و نیز تضادهای فرهنگی بین بومیان وكاركنان نیز رخ داده است. )36: 1392زیست )نامی، 

عتی به توسعة اجتماعی منجر نشده است و در مواقعی باعث به هم ریختن امنیت موارد، توسعة صن

های اجتماعی، افزایش فاصلة طبقاتی، آثار نامناسب اجتماعی، تخریب روابط اجتماعی سالم، ایجاد آسیب

ای ناشی از برهم خوردن نظم اقتصادی منطقه در جهات نامطلوب و تبعیض علیه گروههای ضعیف و حاشیه

پاسخ به این پرسش است كه آیا  درصدد(. لذا، این مطالعه 222: 1397ومی شده است )فرضی و ازكیا، و ب

ای های نفتی ایران رابطهپذیری اجتماعی شركت ملی پالایش و پخش فرآوردهبین توسعه پایدار و مسئولیت

 وجود دارد؟ 

 

 پیشینه تحقیق

مهمترین مفاهیمی هستند كه محل بررسی و پژوهش توسط پذیری شركتی و توسعه پایدار از مسئولیت

اند. این امر منجر به توجه محیطی و غیره بودهمحققان مختلف اجتماعی، اقتصادی، مدیریتی، زیست

های مختلف روزافزون محققان و انجام تحقیقاتی در این حوزه شده است. هر كدام از محققان در حوزه

غیرها را بررسی و سنجش كنند. در ادامه، به بررسی برخی از مهمترین سعی كرده به طرق مختلفی این مت

 مطالعات در این حوزه پرداخته شده است.

 
1 Mamady   
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-(، پژوهشی با عنوان »نقش مسئولیت اجتماعی شركتی در توسعه پایدار شركت1394كاظمی و همکاران )

ئولیت اجتماعی شركتی از نتایج این مطالعه بیانگر این است كه مس های كوچک و متوسط« انجام دادند.

حسینی رودباركی و  سمت توسعه پایدار است. های كوچک و متوسط بههای مهم موفقیت شركتشاخصه

ه پایدار )با تاكید بر صنعت پژوهشی با عنوان »رابطه بین مسئولیت اجتماعی و توسع ،(1397همکاران )

تواند علاوه بر تسهیل مسیر مسئولیت اجتماعی شركتی میدهد كه ایفای ها نشان می« انجام دادند. یافتهبرق(

امیری  ها و شركت ها را در بین افراد جامعه افزایش دهد.حركت توسعه پایدار، اعتماد اجتماعی به سازمان

 پذیریمسئولیت دهد كهها« نشان میپذیری اجتماعی شركتخود با عنوان »مسئولیت در مطالعه (1399)

 و هاسازمان آن دنبال به و جامعه تعالی و رشد برای عاملی تواندفعال، می فرایند یک نعنوابه اجتماعی

 دهدمی افزایش را جامعهافراد  عموم زندگی سطح و منافع اجتماعی پذیریباشد. اجرای مسئولیت هاشركت

ای با عنوان »بررسی مطالعه (،1395رجائی و سالک ) شوند.می مندبهره آن مزایای از ها نیزشركت خود و

 1تاثیر عوامل سازمانی بر توسعه پایدار شركت )مطالعه ای در شركت های واقع در شهرک صنعتی شماره 

های عوامل سازمانی، تاثیر مثبت و معناداری بر دهد كه همه مولفهزنجان(« انجام دادند. نتایج نشان می

 های گوناگون، متفاوت است. دار در مولفهمعنی  بت و توسعه پایدار شركت دارند؛ هرچند این تاثیر مث

های جداگانه، مسئولیت اجتماعی شركت و پایداری شركت: گذشتهای با عنوان »(، مطالعه2008) 1مونتیل

های متفاوتی است دهد پایداری شركت منوط به ایفای نقشها نشان میهای مشترک« انجام داد. یافتهآینده

 2امنز های اجتماعی آن است.لیتمسئویندة شركت منوط به ایفای آ ، آنها است. لذاانجام  كه متعهد به

ها بر توسعه پایدار: مطالعه موردی از ای با عنوان »تأثیر مسئولیت اجتماعی شركتمطالعه(، 2011)

رسد آنگلوگولد آشتانی دهد كه اگرچه به نظر مینشان می هایافته .های آنگلوگولد آشتانی« انجام دادشركت

كند، اما در بین آنها اشتیاقی برای تضمین اجرای آنها برای اطمینان مفهوم مسئولیت اجتماعی را حمایت می

از تحقق چنین سیاستی تقریباً وجود ندارد. مسئولیت اجتماعی شركت به بهترین شکل از طریق مشاركت با 

ا حداقل خود را بمسئولیت اجتماعی وگولد آشتانی آنگل شركتبا این حال، مردم محلی اجرا می شود. 

پذیری اجتماعی شركتی در مطالعه خود با عنوان »مسئولیت (2017) 3پریسیلا كند.فرموله و اجرا می، مشاوره

های آنگلوگولد آشتانی، آدییی و تبریبی؛ پریسیلا تولو و توسعه پایدار جامعه، یک مطالعه موردی از شركت

های توسعه ملی و اجتماعی همسو ها باید با برنامهدهد برای وقوع توسعه پایدار، شركتنشان میآپونتی« 

ای با عنوان »برنامه ذینفعان و مطالعه (،2021) 4خوانگ و همکاران شده و ارزش مشترک ایجاد كنند.

 -هرت شركت كلیدی توسعه پایدار برای ارتقاء شهای مسئولیت اجتماعی شركت  به عنوان استراتژی

تنها به طور قابل توجهی بر انواع نتایج نشان داد كه نفوذ ذینفعان نه. شواهدی از ویتنام« انجام دادند

گذارد. علاوه بر این، گذارد، بلکه بر شهرت شركت نیز تأثیر مثبت میها تأثیر میمسئولیت اجتماعی شركت

، اخلاقی، زیست محیطی، بشردوستانه به جز های حقوقیها در مسئولیتعملکرد مسئولیت اجتماعی شركت

ای با عنوان مطالعه (،2020) 5لازنا و همکارانز دارد.توجهی بر شهرت شركت مسئولیت اقتصادی تأثیر قابل

 
1 Montiel 
2 Mensah 
3 Priscilla 
4 Khuong etal 
5 Zelazna 

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Victoria+Mensah&text=Victoria+Mensah&sort=relevancerank&search-alias=books
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« 2019و  2009زیست در منطقه لوبلین، لهستان: مطالعه تطبیقی ئولیت اجتماعی شركت در قبال محیط»مس

های خود را در نظر محیطی فعالیتهای زیستها مسئولیتكه شركت دهدمطالعه نشان میانجام دادند. این 

(، 2021) 1جیتندرا و همکاران .گیرند و اقداماتی را برای حفظ محیط زیست و منابع آن انجام می دهندمی

های ها و مدلشیوه های توسعه پایدار، ها و استراتژیای تحت عنوان »مسئولیت اجتماعی شركتمطالعه

های ارتباطی های دیجیتالی شدن و پایداری؛ استراتژیدهد كه نگرانیها نشان می. یافتهتجاری« انجام دادند

عنوان ها؛ استانداردهای اخلاقی در تبلیغات هندی؛ تأمین مالی خرد بهبرای مسئولیت اجتماعی شركت

  ها در هند هستند.های مهم مسئولیت اجتماعی شركتاز مولفه پایدار ابزاری برای دستیابی به توسعه

 

پذیری را از منظر كاركنان و بحث مسئولیت، بیشتر تحقیقات تحقیقات پیشین باید گفت كه  در خصوص

-لذا، نتایج با نگاه ساختاری و تعمیماند. این مطالعات عمدتاً كمی هستند. لذا، مدیران شركتی بررسی كرده

 دانسته و لذا اكثر فرضیات تایید پذیریهمراه است؛ زیرا این افراد عمدتاً خود را قائل به مسئولیتگرایانه 

بهتر به  ، رشركتیاند. اما، در این پژوهش با توجه به تضاد منافع مستتر در بین ذینفعان شركتی و غیشده

شود. علاوه بر این، در این تحقیقات تعریفی كه از ذینفعان شده است، بیشتر های موجود پرداخته میخلاء

قیم درگیر سود دار و عضو شركت هستند كه به صورت مستقیم و غیرمستكسانی هستند كه به نوعی سهام

 هستند. 

 مبانی و چارچوب نظری تحقیق

-به مولفه توجهپذیری اجتماعی شركتی نیز از حیث یم متاخر توسعه است و مسئولیتتوسعه پایدار از مفاه

های مختلف دانشمندان دانشگاهی از نظریهپراهمیت است. » و توسعه ذینفعان اجتماعیهای اجتماعی رشد 

مثال، نظریه ذینفعان،  برایاند. ذیری اجتماعی شركتی استفاده كردهپبرای تبلیغ مسائل مربوط به مسئولیت

، 2)آگیلرا و همکاراننه از این دست نظریات هستند« گانظریه مشروعیت، نظریه نهادی و نظریه خطوط سه

 (. 2015، 4؛ لئو و ابیسیکرا2014، 3؛ دیگن2007

، 5كند )برامر و همکارانمند خاص تمركز میهای علاقهخاص بر انتظارات گروه نظریه ذینفعان به طور

-عنوان سهامداران، كاركنان، مشتریان، طلبکاران و تامینتوان به(. در زمینه یک شركت، جامعه را می2007

 6مند باشند. فریمنهای اجتماعی و محیطی شركت علاقهبندی كرد كه ممکن است به فعالیتكنندگان گروه

پذیری كند كه بین ایده مسئولیت ( بیان می43: 1991) 7نامد. كارولمی "ذینفعان"( این گروهها را 1984)

پذیری مسئولیت، د دارد. از دیدگاه نظریه ذینفعاناجتماعی و ذینفعان یک سازمان تناسب طبیعی وجو

اجتماعی شركت شامل مدیریت روابط متعدد ذینفعان به طور همزمان است كه بر اساس آن ذینفعان از 

؛ حمیدو و 2007، 9؛ فریمن و همکاران2015، 8رانهای شركت نیز سود خواهند برد )كایا و همکافعالیت

 
1 Jitendra etal 
2 Aguilera et al. 
3 Deegan 
4 Lu and Abeysekera 
5 Brammer et al. 
6 Freeman 
7 Carroll 
8 Cahaya et al. 
9 Freeman et al. 
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(. هدف هر شركت شکوفایی شركت و همه ذینفعان اصلی آن است یا باید باشد )ورهان و 2015، 1همکاران

-رود كه در چارچوب ارزشها انتظار میاز شركت ،بر اساس نظریه مشروعیت قانونی (.8: 1999، 2فریمن

استدلال اساسی نظریه مشروعیت قانونی این است كه شركت تنها به شرطی های اجتماعی حركت كنند. 

پور و های جامعه باشد )مهربانماند كه فعالیت و عملیات آن در چارچوب هنجارها و ارزشباقی می

ای كه (. نظریه مشروعیت بر این پایه استوار است كه میان واحد تجاری و جامعه116: 1395همکاران، 

بنابراین، در این نظریه فرض بر این . كند، قراردادی اجتماعی وجود داردر آن فعالیت میواحد تجاری د

است كه از دیدگاه جامعه، واحدهای تجاری با در اختیار داشتن منابع تولیدی جامعه )مثلاً نیروی كار( باید 

مکن است مانع قرارداد بین معیارها و هنجارهای قابل قبول جامعه فعالیت كنند، در غیر این صورت جامعه م

فریدمن  بر اساس نظریه نمایندگی، (.9: 1398اجتماعی شود و آن را لغو نماید )اشرفی و همکاران، 

كند كه مسئولیت اجتماعی شركت افزایش سود آن است. فریدمن استدلال خود را مبنی (، اظهار می1970)

-ها میبه سه دلیل متکی كرد: اینکه فقط انسان توانند مسئولیت اجتماعی داشته باشندها نمیبر اینکه شركت

توانند مسئولیت اخلاقی در قبال اعمال خود داشته باشند. این وظیفه مدیر است كه صرفاً به نفع سهامداران 

منطقی كار  ،عمل كند. نظریه نمایندگی معتقد است كه هر فرد برای به حداكثر رساندن كاركرد شركت خود

شود ها به حداكثررساندن درآمد شخصی منجر میبا به حداقل رساندن هزینه خواهد كرد كه در نهایت

گانه بر سه عامل: سود )اقتصادی(، مردم )اجتماعی( و سیاره نظریه خطوط سه(. 1976، 3)جنسن و مکلینگ

های انسانی در چند دهه گذشته ای برای توصیف پایداری فعالیته طور گسترده)محیط( تاكید دارد و ب

گیری عملکرد اقتصادی، اجتماعی و محیطی اندازه این رویکرد،(. هدف 2017، 4فاده شده است )تو و لیاست

گانه فوق را در نظر دارد، هزینه كامل مربوط به شركت شركت در یک دوره زمانی است. فقط شركتی كه سه

كند كه ران گوشزد میمدی هاست كه بهگانه فوق نوعی مسئولیت اجتماعی شركترا در نظر می گیرد. سه

ها در مقابل درآمد(، بلکه تأثیرات اجتماعی و باید نتایج نهایی را نه تنها از نظر اقتصادی )هزینه، هاشركت

–اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی  -د. این سه مفهوم پایداری نمحیطی شركت را نیز در نظر بگیر

های شركت به عنوان یک شهروند مشاركت كننده آلاهداف و مشاغل را به سمت اقدامات متناسب با ایده

 (. 2011، 5كند )رحماندر جامعه و نه فقط به عنوان یک ماشین تولید پول ]سود[ هدایت می

دانند. پذیری میرویکردهای مختلفی وجود دارد كه شرط پایداری را در مسئولیتاز منظر توسعه پایدار نیز 

با گذشت زمان، تلاش پژوهشگران برای بسط مفهوم  گویدمی رویکرد پایداری ضعیف و پایداری قوی

بـه طرح دو دیدگاه رقیـب در این حوزه انجامید؛  6پایداری و بکارگیری آن در عرصة سیاستگذاری سازمانی

 اند. شهرت یافته 2و پایداری قوی 1دو دیدگاهی كه به پایداری ضعیف

 
1 Hamidu et al. 
2 Werhane & Freeman 
3 Jensen & Meckling 
4 To and Lee   
5 Rahman 

موضعی که به -سود دارند ها و مدیران آنها مسئولیتی فراتر از ها مبتنی بر این دیدگاه است که شرکتاساساً، پایداری شرکت 6

داخلی "پایداری ضعیف شرکت ها بر  های قضایی عمده تحت تاثیر قرار داده است.ها را در حوزهطور صحیح قوانین شرکت
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های پایداری ضعیف، شرط پایداری را بقاء و ثبات ارزش سرمایة كل )اعم از سرمایة فیزیکی، دارایی

-لت بسیار ضعیف آن به نام یکی از نظریهداند. بر اساس این نظریه كه حااجتماعی و مواهب طبیعی( می

شود، كافی است ظرفیت عمومی تولید در پایداری سولو خوانده می پردازان مشهور رشد اقتصادی )سولو(

های صورت ای كه مصرف سرانه در طول زمان كاهش نیابد. به رغم تعدیلطول زمان ثابت بماند بـه گونه

توان ادعا پردازد و به تعبیری میپایداری مجموع سرمایة اقتصاد میگرفته، در مجموع، پایداری ضعیف به 

ای و محقق، دانند )شرزههای مختلف سرمایه را جانشین یکدیگر میگونه   كرد كه حامیان این نظریه، 

ها نشود، روی سرمایهبحث بر سر این است كه فشارها منجر به اتلاف منابع و پس در اینجا، (.18: 1390

محیطی، ممکن است كه بهبود چندانی ایجاد نشود. بنابراین، مهم این است كه »محیط از نظر زیستهرچند 

: 2019، 3قابل سکونت و مقاوم، از نظر اقتصادی مستمر و از نظر اجتماعی منسجم و متعهد باشد« )موكومو

طی، اجتماعی و (. توسعه پایدار در این سطح باید حداقل »روابط منطقی و متقابل سه عامل محی266

در سوی  (.2: 1993، 4اقتصادی را حفظ كند تا بتواند استمرار و پایداری محیط را تامین كند« )موناسینقه

زیست باید های محیطكم برخی ـ ویژگیمقابل پایداری قوی با تکیه بر نقش طبیعت، تأكید دارد كه ـ دست

ر نیز تفسیرهای گوناگونی ارائه شده است، اما آنچه بـه در طول زمان پایدار باقی بمانند. گرچه برای این تعبی

توان نتیجه گرفت این است كه در پایداری قوی، درجه )كشش( جانشینی انواع دیگر سرمایه به اختصار می

توان معادل با شود. ایـن رویکرد را میجای سرمایة طبیعی بسیار پـایین و نزدیک به صفر در نظر گرفته می

بیعی در طول زمان به شمار آورد. در پایداری قوی، طبیعت و اقتصاد دو بخش مکمل ثبات سرمایة ط

(. 18: 1390ای و محقق، شوند كه باید هر دو به طور همزمان پایدار بمانند )شرزهیکدیگر در نظر گرفته می

كرد در آینده پایداری در معنای قوی خود به توانایی جامعه، اكوسیستم یـا هر سیستم جاری برای تداوم كار

شود، بدون اینکه بـه طور اجبار در نتیجـه تحلیل رفتن منابعی كه سیستم به آن وابسته نامحدود اطلاق می

است یا به دلیل تحمیل بار بـیش از حد روی آنها، بـه ضعف كشیده شود. از طرف دیگر، توانایی سیستم 

به موفقیتی است كه سیستم در ایجاد ارتباط با محیط ناپذیر وابسته ای اجتنابگونهبرای استقامت و پایایی به

طور كامل وابسته به قابلیت سیستم برای سازگاری عبارت دیگر، پایداری سیستم بهكند؛ بهبیرونی كـسب می

 (.47: 1385)زاهدی و نجفی،  استو انطباق، تغییر و تحول و پاسخگویی به محیط 

كت ذینفعان در امور تاكید دارد. در این نظریه »وجود زمینه بر مشار رویکرد مشاركت و پایداری اجتماعی

ها و نزدیک ای از هزینهسپاری پارههای مردمی، به عنوان ظرفیتی برای برونگیری مشاركتمثبت برای شکل

 

متمرکز است. این رویکرد را می توان در صنعت نفت و گاز مشاهده کرد. در  "سازی تأثیرات زیست محیطی و اجتماعی

های اجتماعی توسط سازمان هیدروکربوری ارایه شده بود، دریافتند که ارزش 25ومی که توسط های عمتجزیه و تحلیل ارزش

های ها شناخته شده است. در حالی که ارزشدرصد از شرکت 40های زیست محیطی توسط ها و ارزشدرصد از سازمان 48

 (.2021ایی هستند« )شیهی و فارنتی، اجتماعی، نسبتاً جزئی و حاشیه

 
1 Weak Sustainability 
2 Strong Sustainability 
3 Mukomo 
4 Munasinghe 
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شود. این در حالی است كه ایجاد اعتماد در های مردمی شناخته میها به سمت خواستهكردن نتایج پروژه

های ایجاد ن اجتماعات و موسسات، عامل زیربنایی سرمایه اجتماعی است كه خود، از پیش شرطدرون و بی

این اصل در معنای  (.3: 1391ظرفیت مشاركت و افزایش قدرت شهروندی است« )كاظمیان و همکاران، 

آموختن از تجارب ریزی توسط مردم« آرمان این نگرش است. هدف قرارگرفته و شعار »برنامه ،واقعی آن

دهدكه تاحد زیادی متکی بر رویکرد به دست می قبلی و نگرش سنتی »بالا به پایین« الگوی پایداری را

از  اركتی،تغییر از یک نگاه تجویزی به مش »پایین به بالا« كه رویکردی متفاوت با گذشته بوده است.

ل مسئله با ح شیوه های به« محوردولت» هایلحاز توجه به راه ،«ازیسه »ظرفیتموجود ب به منابع وابستگی

های الگوی توسعه تأكید بر ابتکارات جامعه مدنی و از مساعدت و همیاری به مشاركت واقعی، ویژگی

 (.82: 1392پایدار است )اقتصادی، 

 گانه«، »رویکردبا توجه به مبانی نظری تحقیق، چارچوب نظری این مطالعه برگرفته از رویکرد »خطوط سه

دهند. نظریه خطوط پذیری را مورد توجه قرار میذینفعان« است.این دو رویکرد ابعاد پایداری و مسئولیت

گانه بر سه عامل سود )اقتصادی(، مردم )اجتماعی( و سیاره )محیط( تاكید دارد. در این رویکرد، بر سه

اكید دارد. فقط شركت و ارزیابی عملکرد اقتصادی، اجتماعی و محیطی یک شركت در یک دوره زمانی ت

تواند كارآمدی و گیرد موفق است و میگانه را به طور همزمان را در نظر میسازمانی كه موارد سه

كند كه هاست كه به مدیران گوشزد میگانه فوق نوعی مسئولیت اجتماعی شركتمشروعیت كسب كند. سه

ها در مقابل درآمد(، بلکه تأثیرات اجتماعی و نهتنها از نظر اقتصادی )هزیها باید نتایج نهایی را نهشركت

كننده در جامعه و نه عنوان یک شهروند مشاركتمحیطی شركت را نیز در نظر بگیرد. این رویکرد شركت به

كند. نظریه ذینفعان معتقد است كه تعهدات شركت عنوان یک ماشین تولید پول ]سود[ هدایت میفقط به

های دیگر از جمله داری سنتی نسبت به سهامداران است و این تعهدات شامل گروهفراتر از وظایف امانت

شود. این گذاران، رقبا، رسانه ها و جوامع مجاور و محلی میكنندگان، سرمایهمشتریان، كاركنان، تامین

گوید یک شركت فقط در قبال سهامداران خود مسئولیت اجتماعی ندارد و مدیران در واقع رویکرد می

گذاری ذینفعان، سازمان و شركت دارای رابطه دوسویه و متقابل با ذینفعان هستند. بدون مشاركت و ارزش

 تواند به اهداف خود برسد. نمی

 های تحقیق فرضیه

های نفتی ایران با اقتصادی شركت ملی پالایش و پخش فرآورده مسئولیت رسد بین ایفای نقشبه نظر می -

 ود دارد. توسعه پایدار رابطه وج

های نفتی ایران با قانونی شركت ملی پالایش و پخش فرآورده رسد بین ایفای نقش مسئولیتبه نظر می -

 توسعه پایدار رابطه وجود دارد. 

های نفتی ایران با اخلاقی شركت ملی پالایش و پخش فرآورده رسد بین ایفای نقش مسئولیتبه نظر می -

  توسعه پایدار رابطه وجود دارد.

های نفتی ایران با بشردوستانه شركت ملی پالایش و پخش فرآورده رسد بین ایفای نقش مسئولیتبه نظر می -

 توسعه پایدار رابطه وجود دارد. 
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 روش تحقیق

ستاد  یمجموعهكلیة مدیران ارشد زیر ، است. جامعه مورد مطالعه 1پیمایش -روش در تحقیق حاضر، كمی 

های های زیر مجموعه در استانایران و مدیران شركت نفتی هایفرآورده پخش و پالایش ملی شركت

شركت ،  ایران خوزستان و لرستان؛ كلیه كاركنان ستاد شركت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی

هندسی و ملی مشركت ستاد كاركنان و خطوط لوله و مخابرات نفت ایران در دو استان خوزستان و لرستان 

ساختمان نفت ایران در دو استان مذكور؛ مهندسین، ناظران، كارفرمایان ، دست اندركاران و كلیة عوامل 

گیری در تحقیق كمی به باشند. نمونهری می /انتقال نفت خام ترش سبزآب خط لوله احداث اجرایی طرح

نجایی كه فهرست اعضای جامعه ها است. از آصورت دردسترس است. این شیوه غیراحتمالی گردآوری داده

آماری دردسترس نبود، لذا، با وجود گستردگی و تنوع زیاد )به جامعه آماری بخش كمی مراجعه كنید(، 

نفر از   300پذیر نبود. بنابراین، با ورود به میدان موردنظر، عملاً تعیین حجم نمونه به صورت تصادفی امکان

شدند. سعی بر این بود كه در نمونه انتخابی تنوعی از بین مدیران، عنوان نمونه دردسترس انتخاب افراد به

كارمندان، مهندسان، كاركنان ستاد و نیز پیمانکاران و نیروهای كاری محلی وجود داشته باشد تا داده ها فاقد 

بعد از  ها استفاده شد.گیری باشند. از »پرسشنامه استاندارد«به منظور گردآوری دادهسوگیری و جهت

مورد تجزیه و تحلیل  spssافزار های بدست آمده از طریق نرم، دادهها از طریق پرسشنامهردآوری دادهگ

 قرار گرفتند.

 سازی متغیرها عملیاتی

( استفاده شده است كه 1991سازی مسئولیت اجتماعی شركت از پرسشنامه كارول )به منظور عملیاتی

 .بدست آمده است 878/0آلفای كرونباخ كل ابعاد پرسشنامه  داده است.( مورد استفاده قرار 1395كشاورز )

، برای بعد 756/0، برای بعد قانونی 756/0ها، برای بعد اقتصادی ضریب آلفای كرونباخ به ترتیب مولفه

مورد  6های بعد اقتصادی باشد. افزون بر این، تعداد گویهمی 878/0و برای بعد بشردوستانه  833/0اخلاقی 

خواهد بود. برای بعد  6و كمترین   36خواهد بود. بیشترین نمره  1الی  5است كه میانگین هر گویه بین 

خواهد  7و كمترین   35و بیشترین نمره  5الی  1مورد كه میانگین هر گویه بین  7ها اقتصادی تعداد گویه

خواهد بود و  1الی  5نگین هر گویه بین گویه طراحی شده است كه در اینجا نیز میا 8بود. برای بعد قانونی 

گویه در نظر گرفته  4خواهد بود. در نهایت، برای بعد بشردوستانه،  40وحداكثر نمره متغیر  8حداقل نمره 

 خواهد بود. 20و حداكثر  4باشد وحداقل نمره می 5الی  1شده است. لذا، میانگین هر گویه بین

محیطی و فرهنگی مورد سنجش قرار گرفته است. اجتماعی، زیستتوسعه پایدار نیز در سه بعد اقتصادی، 

گویه استفاده شده است كه بر  5باشد. به منظور عملیاتی سازی بعد اقتصادی، از ساخت میپرسشنامه محقق

، قدرت خرید و افزایش قیمت اشتغال، رفاه تحصیلات، های همچون »درآمد،اساس طیف لیکرت معرف

خواهد بود.  5الی  1دهند. میانگین هر گویه بین داری« را مورد سنجش قرار میمحصولات كشاورزی و باغ

گویه  5سازی بعد اجتماعی، از خواهد بود. به منظور عملیاتی 5و كمترین  25بیشترین نمره برای این متغیر 

 
7 Survey 
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نیت های همچون »برابری جنسیتی، اموزش، اعتماد و اماستفاده شده است كه بر اساس طیف لیکرت معرف

 5الی  1دهند. میانگین هر گویه بین عمومی، مشاركت اجتماعی و مهاجرت« را مورد سنجش قرار می

-سازی بعد زیستخواهد بود. به منظور عملیاتی 5و كمترین  25خواهد بود. بیشترین نمره برای این متغیر 

-های همچون »جنگلفگویه استفاده شده است كه بر اساس طیف لیکرت معر 5محیطی توسعه پایدار، از 

ها« را مورد های كشاورزی و آلودگی آبزدایی، آلودگی هوا و محیط زیست ، پسماندها، تخریب زمین

و كمترین  25خواهد بود. بیشترین نمره برای این متغیر  5الی  1دهند. میانگین هر گویه بین سنجش قرار می

گویه استفاده شده است كه بر اساس  5پایدار، از  سازی بعد فرهنگی توسعهخواهد بود. به منظور عملیاتی 5

های دینی و اعتقادی ها، زبان و نوع پوشش، ارزشهمچون »آداب و رسوم، سنت یهایطیف لیکرت معرف

خواهد بود. بیشترین نمره  5الی  1دهند. میانگین هر گویه بین و هویت قومی« را مورد سنجش قرار می

 خواهد بود. 5و كمترین  25برای این متغیر 

ترین آنها محاسبه شود كه رایجها، ابزارهای مختلفی به كاربرده میبه منظور محاسبه پایایی ابزار سنجش داده

های آنها است. ضریب آلفای كرونباخ برای برآورد پایایی متغیرها و معرف  1ضریب »آلفای كرونباخ«

ترتیب، هر اندازه ن بین صفر تا یک در نوسان است. بدینآشود. مقدار استفاده می گیریابزارهای اندازه

با  تر است.ها بیشتر و مطلوببین گویه تر باشد، پایایی درونیضریب آلفای بدست آمده به یک نزدیک

دهد كه پایایی ابزار سنجش در حد بودن ضرایب به یک، نتایج آلفای كرونباخ نشان میتوجه به نزدیک

 ار دارد.مطلوبی قر

 : محاسبه آلفای کرونباخ1جدول شماره 

پایایی تركیبی  آلفای كرونباخ متغیرها

(CR) 

AVE 

 0/ 83 0/ 94 0/ 789 پذیریبعد اقتصادی مسئولیت

 0/ 84 0/ 96 0/ 792 پذیریبعد قانونی مسئولیت

 0/ 75 0/ 94 0/ 791 پذیریبعد اخلاقی مسئولیت

 0/ 92 0/ 96 0/ 800 پذیریبعد بشردوستانه مسئولیت

 0/ 85 0/ 95 0/ 793 بعد اقتصادی توسعه پایدار

 0/ 84 0/ 92 0/ 798 بعد اجتماعی توسعه پایدار

بعد زیست محیطی توسعه 

 پایدار

789 /0 91 /0 86 /0 

 0/ 85 0/ 93 0/ 793 بعد فرهنگی توسعه پایدار

 

 
1 Coronbachs Alpha 
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دهندة مطلوب بودن اعتبار ابزار سنجش گزارش شده است كه نشان KMOنتایج آزمون بارتلت و در ادامه 

 است.

 KMO: آزمون بارتلت و  2جدول شماره 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
.721 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 791.635 

Df 300 

Sig. .000 

ها توان گفت این دادهباشد، میمی 0.5است؛ باتوجه به این كه این میزان بیشتر از  KMO،2 0.7میزان 

 دار است.مناسب هستند و نتیجه آزمون بارتلت نیز معنی

 های تحقیقیافته

 های توصیفییافته

نفر در گروه  100%( و  14.6سال ) 35تا  25نفر از افراد مورد مطالعه در گروه سنی  70نفر،  300از مجموع 

 56نفر در گروه سنی  25%( و  39.8سال ) 55تا  46نفر در گروه سنی  105%( و  39.1سال ) 45تا  36سنی 

نفر  94دارای مدرک لیسانس و تعداد  افراد مورد مطالعه  %( 43.8نفر معادل ) 110 %( بودند. 6.5به بالا )

نفر  15علاوه بر این، اند. دكتری بوده%(  2نفر معادل ) 6 %( دارای مدرک ارشد و تعداد 36.5) معادل

درصد از افراد  8.3و  6.5، 2.9نفر دیگر فوق دیپلم هستند كه به ترتیب معادل  40نفر دیپلم و   35سیکل، 

 كارمند%(  40.0نفر معادل ) 130 ، یعنیبیشتر افراد مورد مطالعهنفر،  300از مجموع  هستند.مورد مطالعه 

%( در   25.0نفر معادل )  70و تعداد  كارشناس و كارشناس ارشد%(  35.0نفر معادل ) 90تعداد  هستند.

از مجموع  درصد هستند در حوزه خدمات فعالیت دارند. 3نفر دیگر كه معادل  10 بودند. مدیریتیسمت 

 50%( اداری و تعداد  35.0نفر معادل ) 100و تعداد  سیمهند%(  35.0نفر معادل ) 100 ،مورد مطالعه افراد

نوع  نیز %( 5.0نفر معادل ) 15( سایر و تعداد %10.0نفر معادل ) 35%( ستادی و تعداد  15.0نفر معادل )

نفر   35%( رسمی و تعداد  40.0نفر معادل ) 150از نظر رسته شغلی،اند. شغل خود را مدیریتی اعلام نموده

%(  10.0نفر معادل ) 25%( پیمانی و تعداد  23.0) نفر معادل 63كاری و تعداد %( پیمان 14.0معادل )

%( نوع استخدام خود را قراردادی مدت موقت اعلام  8.0) نفر معادل 15قراردادی مدت معین و تعداد 

از نظر رضایت شغلی،  اند.كرده نوع استخدام خود را سایر ذكر (% 5.0نفر معادل ) 12در نهایت  اند.نموده

%( زیاد رضایت  20.0نفر معادل )  75و تعداد  %( تا حدودی رضایت شغلی داشتند 60.0) نفر معادل 150

  %( كم  رضایت شغلی داشتند. 20.0نفر معادل ) 75شغلی داشتند و تعداد 

 : بررسی توزیع نمرات متغیرها3جدول شماره 

انحراف  میانگین متغیرها

 معیار

 كشیدگی چولگی حداقل حداكثر
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بعد اقتصادی 

 پذیریمسئولیت

3.05 0.413 4.28 1.28 384.- 1.229 

بعد قانونی 

 پذیریمسئولیت

3.51 0.460 4.84 2.28 341. 0.352 

بعد اخلاقی 

 پذیریمسئولیت

3.08 0.425 4.60 2.23 484. 2.524 

بعد بشردوستانه 

 پذیریمسئولیت

3.08 0.425 4.60 2.23 526. 1.072 

بعد اقتصادی 

 توسعه پایدار

3.08 0.425 4.60 2.23 627. 0.863 

بعد اجتماعی 

 توسعه پایدار

3.08 0.425 4.60 2.23 695.- 1.928 

بعد زیست محیطی 

 توسعه پایدار

3.02 0.389 4.60 2.23 678. 0.464 

بعد فرهنگی توسعه 

 پایدار

3.06 0.364 4.60 2.23 477. 0.301 

 

باشند. در بودن داده ها میهای متداول برای تعیین نرمالهای چولگی و كشیدگی از ملاکبررسی آماره    

بودن ، بیانگر نرمالباشد 10و ضریب كشیدگی كمتر از   3صورتی كه قدر مطلق ضریب چولگی كمتر از 

به  10و  3داده ها است. در این پژوهش، قدر مطلق ضریب چولگی و ضریب كشیدگی به ترتیب كمتر از 

مقادیر ضریب چولگی  بالا،های این پژوهش است. در جدول بودن دادهدست آمدند، كه این به معنی نرمال

های بودن در دادهنرمالتخطی از مفروضه  ،های پژوهش محاسبه شده است. بنابرایندادهو كشیدگی برای 

 قابل مشاهده نیست.  ،پژوهش حاضر

های تحمل و عامل افزایش واریانس برای هر یک از متغیرهای پیش بین ارائه در جدول زیر مقادیر آماره

 شده است. 

 : بررسی نتایج هم خطی چندگانه متغیرها4جدول شماره 

 هم خطی چندگانه  متغیرها

مقدار 

 تحمل

افزایش واریانس عامل 

(vif) 
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 1.764 0.513 پذیریبعد اقتصادی مسئولیت

 1.368 0.560 پذیریبعد قانونی مسئولیت

 1.512 0.525 پذیریبعد اخلاقی مسئولیت

 1.621 0.587 پذیریبعد بشردوستانه مسئولیت

 1.295 0.489 بعد اقتصادی توسعه پایدار

 1.384 0.525 بعد اجتماعی توسعه پایدار

 1.597 0.624 بعد زیست محیطی توسعه پایدار

 1.692 0.553 بعد فرهنگی توسعه پایدار

از ، برای همه متغیرهای پیش بین پژوهشدهد كه مقادیر آماره تحمل مندرج در جدول فوق نشان می مقادیر

باشد. بنابراین، این كوچکتر می 10از ، بزرگتر و مقادیر آماره عامل افزایش واریانس نیز برای همه آنها  0.1

 مفروضه در پژوهش حاضر تأیید شد. 

 های استنباطی یافته

های فرآوردهاقتصادی شركت ملی پالایش و پخش  رسد بین ایفای نقش مسئولیتبه نظر می: اولفرضیه 

 نفتی ایران با توسعه پایدار رابطه وجود دارد.

 اقتصادی و توسعه پایدار رابطه بین ایفای نقش مسئولیت: 5شماره  جدول 

ضریب  اقتصادی مسئولیت

 همبستگی

 داریسطح معنا   

(sig) 

 داررابطه معنا

 وجود دارد 0.000* 0.692

متغیر برابر با  دوسطح معناداری برای این  %95با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون در فاصله اطمینان 

(0.000 sig=می )( 5باشد كه از سطح معناداری استاندارد%  = كمتر است. با توجه به مقدار ضریب )

 همبستگی، شدت این رابطه قوی و جهت رابطه از نوع مستقیم است. یعنی بین ایفای نقش مسئولیت

 های نفتی ایران با توسعه پایدار رابطه وجود دارد. اقتصادی شركت ملی پالایش و پخش فرآورده

های نفتی قانونی شركت ملی پالایش و پخش فرآورده رسد بین ایفای نقش مسئولیتبه نظر میوم: فرضیه د

 ایران با توسعه پایدار رابطه وجود دارد.

 قانونی و توسعه پایدار رابطه بین ایفای نقش مسئولیت :6جدول شماره 

 مسئولیت

 قانونی

ضریب 

 همبستگی

 داریسطح معنا   

(sig) 

 داررابطه معنا

 وجود دارد 0.000* 0.668

متغیر برابر با   دوسطح معناداری برای این  %95با توجه به نتایج آزمون همبستگی جزئی در فاصله اطمینان 

(0.000 sig=می )( 5باشد كه از سطح معناداری استاندارد%  = كمتر است. با توجه به مقدار ضریب )

قانونی  ایفای نقش مسئولیتهمبستگی، شدت این رابطه قوی و جهت رابطه از نوع مستقیم است. یعنی بین 

 های نفتی ایران با توسعه پایدار رابطه وجود دارد.شركت ملی پالایش و پخش فرآورده
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های اخلاقی شركت ملی پالایش و پخش فرآورده رسد بین ایفای نقش مسئولیتبه نظر میم: سوفرضیه 

 نفتی ایران با توسعه پایدار رابطه وجود دارد. 

 اخلاقی و توسعه پایدار رابطه بین ایفای نقش مسئولیت: 7جدول 

 مسئولیت

 اخلاقی 

ضریب 

 همبستگی

 داریسطح معنا   

(sig) 

 دارمعنارابطه 

 وجود دارد 0.000* 0.608

متغیر برابر با  دوسطح معناداری برای این  %95با توجه به نتایج آزمون همبستگی جزئی در فاصله اطمینان 

(0.000 sig=می )( 5باشد كه از سطح معناداری استاندارد%  = كمتر است. با توجه به مقدار ضریب )

 همبستگی، شدت این رابطه قوی و جهت رابطه از نوع مستقیم است. یعنی بین ایفای نقش مسئولیت

 های نفتی ایران با توسعه پایدار رابطه وجود دارد.   اخلاقی شركت ملی پالایش و پخش فرآورده

بشردوستانه شركت ملی پالایش و پخش  رسد بین ایفای نقش مسئولیتبه نظر میفرضیه پنجم: 

 های نفتی ایران با توسعه پایدار رابطه وجود دارد.فرآورده

 بشردوستانه و توسعه پایدار رابطه بین ایفای نقش مسئولیت: 8جدول    

 مسئولیت

 بشردوستانه 

ضریب 

 همبستگی

 داریسطح معنا   

(sig) 

 داررابطه معنا

 داردوجود  0.000* 0.509

متغیر برابر با  دوسطح معناداری برای این  %95با توجه به نتایج آزمون همبستگی جزئی در فاصله اطمینان 

(0.000 sig=می )( 5باشد كه از سطح معناداری استاندارد%  = كمتر است. با توجه به مقدار ضریب )

 است. یعنی بین ایفای نقش مسئولیتهمبستگی، شدت این رابطه متوسط و جهت رابطه از نوع مستقیم 

        های نفتی ایران با توسعه پایدار رابطه وجود دارد.بشردوستانه شركت ملی پالایش و پخش فرآورده

 

متغیره بین توسعه پایدار و ایفای نقش مسئولیت اجتماعی شركت ملی : خلاصه رگرسیون چند9جدول 

 های نفتی ایران پالایش و پخش فرآورده

 2R R اشتباه استاندارد شده  F معناداری سطح

008/0 036 /12 080 /6 116 /0 326 /0 

 

جدول فوق ضریب همبستگی بین متغیرهای توسعه پایدار و ایفای نقش مسئولیت اجتماعی شركت ملی 

پیرسون دهد. این فرضیه با استفاده از ضریب همبستگی های نفتی ایران را نشان میپالایش و پخش فرآورده

ه دست آمد. از آنجایی كه ب  =0.008sigداری و سطح معنی 0.326بررسی شد، مقدار ضریب تعین برابر با 

است، در نتیجه فرض صفر رد شده و فرض  0.05( كوچکتر از >000/0Pداری محاسبه شده )معنیسطح  

 شود.   پژوهشی تایید می

 شده است.وهش گزارش ژدر ادامه رگرسیون خطی متغیرهای پ

 رگرسیون خطی متغیرهای پژوهش : جدول برآورد ضرایب مدل نهایی 10جدول 
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 متغیرهای وارد شده

ضرایب  ضرایب غیراستاندارد

 استاندارد

 Tآزمون 

 

 سطح معناداری

 

B  انحراف

 معیار

BETA 

Constant 34.40

7 

1.906  18.050 000 /0 

 0/ 000 15.260 0/ 210 0/ 170 0/ 018 جنسیت

 0/ 000 16/ 314 0/ 250 0/ 132 0/ 042 سن

 0/ 000 15/ 634 0/ 278 0/ 154 0/ 038 تحصیلات 

دهد كه متغیرهای مورد بررسی فوق معنادار بوده جدول برآورد ضرایب مدل نهایی رگرسیونی فوق نشان می

جدول فوق های متفاوتی هستند. همچنین ضرایب تأثیر استاندارد موجود در و هر یک از آنها دارای وزن

( و .sig=002/0داری )( با ضریب معنیBeta=224/0پذیری )دهد كه متغیر بعد اقتصادی مسئولیتنشان می

( و متغیر بعد اخلاقی .sig=037/0داری )( با ضریب معنیBeta=161/0پذیری )متغیر بعد قانونی مسئولیت

-متغیر بعد بشردوستانه مسئولیت ( و.sig=036/0داری )( با ضریب معنیBeta=207/0پذیری )مسئولیت

 بینی را در مدل دارا هستند.   ( قدرت پیش.sig=006/0داری )( با ضریب معنیBeta=189/0پذیری )

 مدل معادلات ساختاری

)مستقل، میانجی و وابسته( را  تکنیکی است كه روابط بین متغیرهای تحقیق، تحلیل مسیر )مدل ساختاری(

هدف از تحلیل مسیر، شناسایی علیت )تاثیر( بین متغیرهای مدل مفهومی  دهد.بطور همزمان نشان می

های اجتماعی )چهار بعد اقتصادی، قانونی، تحقیق است. مدل ساختاری در شکل زیر رابطه میان مسئولیت

دهد. شکل زیر مدل اخلاقی و بشردوستانه( با توسعه پایدار )بعد اقتصادی و بعد اجتماعی( را نشان می

افزار آماری ایموس(. تائید یا رد )خروجی نرم دهدی در حالت تخمین استاندارد را نشان میساختار

چنانچه عدد معناداری بزرگتر از  ،شود. به عبارت دیگرفرضیات )روابط( در حالت معناداری مشخص می

دهد كه معناداری شود كه در این مطالعه مقادیر نشان میباشد فرضیه تائید می – 96/1یا كوچکتر از  96/1

 مورد تایید است.
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 : مدل ساختاری در حالت تخمین غیراستاندارد1شکل شماره 

 



 

1281 

ي
اع

تم
ج

ت ا
ولی

سئ
ش م

 نق
ي

فا
 اي

ن
 بی

طة
راب

ن 
بیی

ت
 و 

عه
وس

ت
 

ه: 
الع

مط
د 

ور
)م

ر 
دا

پاي
ب

 آ
بز

 س
ش

تر
م 

خا
ت 

 نف
ل

فا
انت

ه 
ول

ط ل
خ

-
ي

ر
)1

 

 
 : مدل ساختاری در حالت تخمین استاندارد2شکل شماره 

 
 های برازش مدل در جدول زیر آورده شده است.شاخص

 های برازش مدل كلی: شاخص13 جدول شماره

مدل 

 كلی

X2/df RMSEA NFI CFI GFI IFI RFI PRATIO PNFI 

میزان 

قابل 

 قبول

3> 1/0> 9/0≤ 9/0≤ 9/0≤ 9/0≤ 6/0≤ 50/0≤ 6/0≤ 

محاسبه 

 شده

553 /2 065 /0 92/0 94/0 95 /0 92/0 71/0 67/0 74/0 

 

 گیریبحث و نتیجه

     ها،ها در توسعه پایدار به امر مهمی تبدیل شده است. این امر ارتباط شركتپذیری شركتامروزه مسئولیت

ها و غیره( را ، سیمان و كشت و صنعتصنعتی همچون وزارت نفت )یا فولادهای بزرگ خصوص شركتبه

نی باید به اجتماع انسانی و در یک ارتباط دوسویه با ذینفعان قرار داده است: از یک طرف، از نظر قانو

اجتماع زیستی توجه كنند و منجر به مخاطرات انسانی و زیستی نشوند. از طرف دیگر، یکی از مسیرهای 



  

1282 

صل
ف

نامه
 

ی
علم

ی )مقاله 
علم

_
سال 

ن، 
ی ایرا

س
سیا

ی 
س

شنا
جامعه 

ی( 
ش

ه
پژو

چهارم 
شماره 

،
سوم

 ،
پاییز

1
4

0
0

 

المللی آنها )از حیث ارتقاء جایگاه استانداردهای آنها و جذب مشتری و مقبولیت جایگاه داخلی و بین

 های خود دارند. ولیتذینفعان مختلف( میزان توجهی است كه در قبال مسئ

حسینی رودباركی و همکاران ، (1394های مطالعه كاظمی و همکاران )های مطالعه حاضر با یافتهیافته

یگانه و (، حساس1399امیری ) (،1400(، ثقفی و پورعلی )1395خواجوند احمدی و سنایی )(، 1397)

 (،1398پور و همکاران )اقدام (،3971(، خنجری و همکاران )1394(، اردلان و همکاران )1392برزگر )

همسو است كه  (،1398(، عسگری )1395رجائی و سالک ) ( و1393رزاده و حجتی )فمظ (،1398شراعی )

سمت توسعه پایدار ها به های مهم موفقیت شركتبر این باروند كه مسئولیت اجتماعی شركتی از شاخصه

تاكید این مطالعات بر ایفای نقش مسئولیت اجتماعی شركتی در است. علاوه بر این، این همسویی از نظر 

ها و استفاده از ظرفیت ذینفعان در تسهیل مسیر حركت به سوی توسعه پایدار، اعتماد اجتماعی به سازمان

(، كمیسیون 2008های مطالعات مونتیل )مضاف بر این، با یافته های آنها نیز هست.جهت توجه به ارزش

(، سیلویرا و پترینی 2011نایا و كوآبنا جیمز )-(، انگ2017(، آپرنتی پریسیلا )2011منشا ) (،2002اروپا )

(، شلازنا و 2021(، خوانگ و همکاران )2021(، جیتندرا و همکاران)2005(، یوتینگ )2018)

ها را یک ( همسو است. این مطالعات عملکرد مسئولیت اجتماعی شركت2021(، كوستروبا )2020همکاران)

دانند. این امر مفاهیمی برای بهبود مدیریت مسئولیت ابزار مدیریت ارزشمند برای افزایش شهرت شركت می

 ها و توسعه پایدار دارد.اجتماعی شركت

زودگذر، بلکه به  اجتماعی و اقتصادی عنوان یک مُدها، نه بهحاضر، مفهوم مسئولیت اجتماعی شركتدرحال

كاران و مجریان  یاستگذاران ، طراحان ، پیمانس شود.ها مطرح میمثابه بخش مهمی از زنجیره ارزش شركت

طرح احداث خط لوله نفت خام ترش سبزآب / ری ،  باید اهداف مرتبط با مسئولیت اجتماعی را از سه 

ریزی گذاری و برنامهها«، »استانداردها« و »مردم« دنبال كنند تا به حداكثر كارایی برسند. سرمایهمنظر »شركت

روی شركت مضاعف شود. های اجتماعی پیششود كه مفاهیم فرصتوزه باعث میاجتماعی در این سه ح

كاهش یابد و  ،هاهای اجتماعی مرتبط با پروژهبه این معنا با افزایش سرمایه اجتماعی و اعتماد نهایی ، هزینه

لیت مسئو های جمعی« یاد كردیم، ممانعت به عمل آید.از تشدید آن چیزی كه از آن تحت عنوان »نزاع

ها یعنی مسئولیت شركت در پاسخگویی به پیامدهای فعالیت هایی كه جامعه را تحت تأثیر اجتماعی شركت

است كه با شركت ملی پالایش و پخش فرآورده های هد. منظور از جامعه، همه ذینفعانی دخود قرار می

راتر از مناسبات اقتصادی و نفتی ایران ، مناسبات عمدتاً اخلاقی و اجتماعی دارند. این مناسبات باید ف

های قانونی داشته باشد. قانونی باشد، زیرا شركت برای بقاء خود باید سودآوری اقتصادی و طراحی

مهمترین ذینفعان شركت كه در موقعیت شركت به صورت مستقیم و غیرمستقیم مؤثر هستند، عبارتند از 

یط زیست. در این موازنه مردم و محیط زیست با كاركنان، مردم محلی، شركتهای سازنده ، پیمانکاران و مح

های آنها نوعی اجبار به پیشرفت های از بالا به پایین با كنار زدن ارزشاند، زیرا   سیاستروبرو شده تعددی

جانبه و هماهنگ باید به را تحمیل كرده و تفکر مهندسی بر تفکر اجتماعی غلبه كرده ست. لذا، توسعه همه

ی تبدیل شود تا با فروبستگی اجتماعی و فرهنگی و زوال اعتماد سازمانی روبرو نشویم یک فرهنگ سازمان

و محیط طبیعی و انسانی نیز با مخاطره روبرو نشود. بنابراین ، ایفای نقش مسئولیت اجتماعی شركت ملی 

ازمانی نهادینه عنوان یک باور سپالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران در قبال دیگران و ذینفعان باید به

https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C+%D9%88+%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
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شود تا با خلق ارزش مشترک بین ذینفعان سازمانی و غیرسازمانی ، شركت  بتواند بین وضع موجود وآینده 

 ارتباط برقرار سازد. 

های اجتماعی شركت ای و رفتاری و باور به ایفای نقش مسئولیتسازی وجدان حرفهوظیفه اصلی نهادینه   

گیران و سیاستگذاران های نفتی ایران، در وهله نخست متوجه مدیران، تصمیموردهآملی پالایش و پخش فر

است و سپس باید كارشناسان، كاركنان ، سهامداران و مردم نیز توجه خود را به این مهم معطوف كنند. 

كند، صنعت نفت به دنبال توسعه پایدار است و مسئولیت اجتماعی به تحقق توسعه پایدار كمک می

پذیری اجتماعی، به منزلة ابزار گزینند. مسئولیتذیری اجتماعی را به مثابة یک اقدام تدافعی برمیپمسئولیت

امنیت شغلی )و حفاظت از منافع خصوصی(، حاصل درگیر شدن در مجموعه ای منظم از فعالیتهاست كه به 

ت از این گروهها كند و به دریافت حمایتوسعة روابط با ذینفعان شركت و فعالان محیط زیست كمک می

-یند تولید و اتخاذ برنامهآهایی همچون واردكردن جنبة اجتماعی به محصول و فرانجامد و شامل فعالیتمی

زیست، از طریق بازیافت و های ترقی منابع انسانی و رسیدن به درجة بالاتری از روابط دوستانه با محیط

تواند احتمال كاهش هایی میت. چنین فعالیتكاهش آلودگی یا پیشرفت در اهداف اجتماعی سازمان، اس

چشمگیر موانع و مشکلات اجرای طرحهای توسعه ای صنعت نفت و همچنین تحریم شدن فرآورده ها و 

گری در مقابل شركت ممانعت كند. در اصل ، یک مدیر باور محصولات شركت را افزایش دهد و از لابی

ردن یک تصور مثبت و كاهش نگرانیها و آگاهیهای زیست دارد كه از طریق خشنودی ذینفعان و برجسته ك

محیطی می تواند احتمال مورد بررسی قرار گرفتن خویش توسط ذینفعان، با هدف بررسی وقوع یا عدم 

 سود را كاهش دهد.  ، وقوع مدیریت

 لانتقا در اجرای طرح احداث خط لولهملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران در مجموع، شركت 

 هانفت خام ترش سبزآب / ری باید با كاهش ملاحظات صرفاً اقتصادی و رجحان اقتصاد بر سایر مولفه

گرایانه شرط پایداری را بقاء و ثبات پایداری ضعیف در این حوزه را كاهش دهد. ملاحظات اقتصادی و نفع

و به محیط طبیعی  داندی( میهای اجتماعی و مواهب طبیعارزش سرمایة كل )اعم از سرمایة فیزیکی، دارایی

پایداری های ارتباطی )به این مقوله مراجعه شود( وانسانی توجه كمتری دارد. در عوض، باید با ایجاد كانال

های انسانی، علاوه بر انطباق قوی را سرلوحه خود قرار دهد. به تعبیری، با تکیه بر نقش طبیعت و مشاركت

 ز طبیعت را به صورت طولانی مدت فراهم سازد.برداری اشرایط روز، امکان بهرهبا 
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