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Abstract 

The aim of this study was to qualitatively analyze the effect of linguistic and ethnic 

differences in members of the women's national futsal team on the weak team cohesion of the Iranian 

women's national futsal team. The research method was qualitative and data collection was done 

using interviews. The statistical population and spatial scope of the study consisted of members of the 

national women's futsal team in 1399. As a case study, 12 people by purposeful sampling and ball 

sampling Snowmen were selected. The validation of the qualitative instrument was validated using 

the participant feedback method. In order to analyze the qualitative data obtained from the interview, 

the content content analysis method based on open coding was used in MAXQDA-18 software and 

the extracted concepts were drawn in the form of a network of themes. The results of content analysis 

indicate the existence of 255 open source, 29 original, 11 categories such as: recognition and 

acceptance of emotions, mental interaction with self and others, orientation based on ethnic 

similarity, ethnic narcissism, judgment and prejudice, discrimination and Prejudice, the class of 

conflict and irresponsibility, weakness in cooperation and adaptation, socio-family differences, the 

class of textual differences, and functional differences that these eleven classes were classified as a 

major theme. Summarizing the results showed that the development of a group cohesion model for 

women in the national team futsal based on ethnic-linguistic differences is possible and testable, and 

according to the results, it is possible to reduce ethnic-linguistic differences and facilitate group 

cohesion. Therefore, according to the results of this study, a practical model was presented. 

 

Keywords: Ethnic and linguistic differences, group cohesion, national futsal team, Iranian 

women. 
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 در ضعف انسجام تیمیاعضای تیم ملی فوتسال بانوان زبانی و قومیتی در  کیفی اثر تفاوت های تحلیل
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 2حسین اسکندری )نویسنده مسئول(

 3احمد برجعلی

 4محمد عسگری
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 چکیده

اعضای تیم ملی فوتسال بانوان در زبانی و قومیتی در  اثر تفاوت های تحلیل کیفی هدف باحاضر  پژوهش

 یآورجمع وبود  یفیپژوهش از نوع ک روش. رفتیانجام پذ رانیاتیم ملی فوتسال بانوان  ضعف انسجام تیمی

اعضای تیم ملی پژوهش متشکل از  یمکان قلمرو و یآمار جامعه.رفتیپذ صورتمصاحبه  ازاستفاده  با هاداده

هدفمند  یریروش نمونه گ بهنفر  12تعداد  ،یموردبه عنوان مطالعه  که ندبود 1399در سال  کشورفوتسال بانوان 

 قرار تأیید مورد کنندگان مشارکت بازخورد روش با استفاده از ابزار کیفی اعتباریابی .شدند انتخاب یو گلوله برف

مبتنی بر کدگذاری باز  مضمونتحلیل محتوای  مصاحبه، از روش ازحاصل های کیفی  تحلیل داده منظور به .گرفت

نتایج گردید.  ترسیم مضامین شبکه قالب استخراج شده در مفاهیم  و استفاده شد  MAXQDA-18 افزارنرم در

تشخیص و پذیرش هیجان از قبیل:  طبقه  11کداصلی،  29کدباز،  255وجود  بیانگر تحلیل مضمون حاصل از 

طبقه خودشیفتگی قومی، قضاوت  جهت گیری بر اساس شباهت قومی، ،تعامل ذهنی با خود و دیگرانهای خود، 

ی، و سازگار یضعف در همکار ی،ریناپذ تیو مسئول یتضادورز، طبقه و تعصب ضیتبع طبقه و پیشداوری،

در  یازده طبقه اینکه  بودندی عملکرد یتفاوت های، و بافت یتفاوت هاطبقه  ی،خانوادگ-یاجتماع یها تفاوت

انسجام گروهی بانوان دوین الگوی تبندی شدند. جمع بندی نتایج نشان داد که  قالب یک تم اصلی طبقه

نتایج آن می  با توجه به زبانی، امکان پذیر و آزمون پذیر بوده و-فوتسالیت تیم ملی بر اساس تفاوت های قومی 

بدست آمده از این  جینتاطبق  بر لذا .زبانی و تسهیل انسجام گروهی نائل شد-توان به کاهش تفاوت های قومی

 . دیگرد ارائه یکاربرد یالگو کیپژوهش 

  .ایران بانوان ،زبانی، انسجام گروهی، تیم ملی فوتسالتفاوت های قومی  :یدیکل واژگان
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 مقدمه 

بازیکنان و ای، بهبود عملکرد  حرفههای تیمی و گذاری در ورزش  افزایش سرمایهامروزه، با 

(. بویژه در 1391)طالبی و عبدالهی،  بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته استتیم های ملی و باشگاهی، 

 افتخار آفرینیجهانی دارند، عملکرد بهتر و محبوبیتکه  فوتبال و فوتسال مانندورزش های تیمی مورد 

به این دلیل که موفقیت شاید  .(2016، 1)ساریک و وایت دارد ای برای هر کشور ویژه اهمیت، آن در

و غرور ملی، در بین ورزشکاران و  اتحاددر گسترش  نقش بیشتری تیم های ملی فوتبال و فوتسال،

در فوتبال و فوتسال با این حال علیرغم نقش پررنگ . (2020، 2بروم برگر) داردهر کشوری مردم 

غفوری، ) کسب نکرده اند ایرانی افتخارات قابل توجهیملی تیم های متأسفانه افزایش غرور ملی، 

 . (1394زارعی، خیراندیشی، بروجنی و یابنده، 

شکست تیم ملی فوتسال بانوان از دیدگاه روانشناختی نتایج حاصل از مصاحبه با علل در بررسی 

بازیکنان و انجام تحلیل کیفی آنها توسط پژوهشگر، به نظر می رسد کمبود  تمامی اعضای کادر فنی و

مسئله ایست که نقش چشمگیری در  3احساس تعلق، یکپارچگی، وحدت و در مجموع انسجام تیمی

علاوه بر تجربیات و صحبت های پژوهشگر با اعضاء و مسئولان زیرا عملکرد نامناسب تیم داشته است. 

عنوان عنصری مرکزی و  انسجام گروهی بهتیم مذکور، پیشینه مطالعاتی در این راستا نشان داده است که 

نتایج . (1392 چلبی،د )شو های موفق معرفی میای برای تیمپایه  و ویژگی تیمی پیشرفتکننده در  تعیین

داده است تیم های موفق، دارای انسجام گروهی بیشتری نسبت به تیم های ناموفق پژوهش ها نشان 

، حسینی، بنار و نژاد ی)رمضان انسجام بیشتری دارند ،موفق و ناموفقتر های کم در مقایسه با تیم هستند و

 داردهمچنین در تیم های ناموفق، بین ادراک انسجام بازیکنان اختلاف معنی داری وجود  (.1389، محدث

انسجام گروهی بازیکنان در پژوهش رابطه بین موفقیت تیمی و در مجموع . (2002، 4ای و آیزر، بکارون)

بر این اساس محقق وجود تفاوت در ادراکات . (2019) 5)فیتزگرالد هایی مورد بررسی قرار گرفته است

  .تیم را عامل تعیین کننده احتمالی در شکست های تیم ملی فوتسال بانوان فرض کرد اعضاءانسجام در 

انسجام گروهی ظرفیت بنیادین افراد در تنظیم روابط، حمایت از فعالیتهای مشترک و انسجام گروهی 

. این توانایی نقشی اساسی در زندگی اجتماعی دارد )ریف، (2011، 6)دروخینا، هاستا و وان است

( و نیروی برانگیزنده رفتارهای اجتماعی و رفتارهایی است که انسجام اجتماعی را 2010، 7وویفرینگکتلر

                                                 
1. Sorek, T., & White, R. G. 
2. Bromberger, C. 
3. Team cohesion 
4. Carron, A. V., Bray, S. R., & Eys, M. A 
5  . Fitzgerald 
6. Dorokhina, O., Hosta, M., & van Sterkenburg, J. 
7. Rieffe, Ketelear & Wiefferink 
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-(. انسجام اجتماعی عنصری ضروری برای عملکردهای موفقیت2011، 8و فارینگتن در پی دارد )جولیف

فیتزگرالد بطوریکه  .(2009، 9پریموزیک -شود )علی، آموریموچاموروآمیز بین شخصی محسوب می

انسجام می تواند چندین نقش را در یک تیم ورزشی داشته باشد که به آنها  (  بیان می کند که2019)

 اجازه می دهد شکوفا شوند یا شکست بخورند.

در میان عوامل مؤثر بر ضعف در انسجام تیمی، به تفاوت های زبانی و فرهنگی ورزشکاران استناد 

های آن از همچنین در مورد عوامل مؤثر بر انسجام تیمی و مؤلفه. (؛2017، 10می شود )آساموآه و گروبلار

قبیل: اتحاد، یکپارچگی، وفاداری به گروه و اهداف مشترک، به ادراکات درون فردی افراد از اهداف 

 12کیمو  آیز (.2020، 11؛ آبرانتس، ماچ و فری یرا2002، و دیگران کارون)مشترک، اشاره شده است 

اند. بطور مثال  کرده اشاره انسجام گروهی و روابط اجتماعی در فردی های ویژگی اهمیت ( به2017)

 روابط مدیریت توانایی آن، عوامل و خویش ضعف درک نقاط احساسات خود و دیگران، درک توانایی

 و مهم رسیدن به انسجام گروهی، در که هستند شخصیتی های ویژگی و توانمندیها جمله از دیگران، با خود

(. بر این اساس با توجه به تنوع عوامل 1392)شرری، گودرزی، آنت و جمشیدی،  اندگزارش شده مؤثر

و  درونی و بیرونی مؤثر بر انسجام گروهی، رسیدن به انسجام در تیم های ملّی که دارای تنوع زبانی

 . (2018، 13)زانگ، اولنیک، چانگ، کازلوویسکی و هانگ قومیتی زیادی هستند، دشوارتر است

ها و فرهنگ های مختلف تعیین کننده ( معتقد است که بار معنایی کلمات در زبان2008) 14لانگاکر

ارزیابی نتایج، قضاوت در مورد پیروزی یا شکست تیم اهداف،  های متقابل افراد از ادراک نیتّ، ارزیابی

چنانچه نحوۀ ادراک و قضاوت در مورد مسائل مشترکی همچون هدف و رنج حاصل از مسیر  می شود.

تنوع زبانی، متفاوت، ناهمسو باشد. در صورت ضعف  مشترک که عامل انسجام یک تیم است، به واسطه

 که آنجا ازبویژه در توانایی پذیرش این تفاوت ها، به مانعی در مسیر تحقق انسجام تیمی تبدیل می شود. 

 را ایده هایشان و احساسات تسهیم افکار، فرصت متقابل به طور تیمی مانند فوتسال های رشته بازیکنان

 بین تیمی انسجام و دوسویه تفاهم جهت پیشرفت در هایی فعالیت باید دارند، خاص موضوعات دربارۀ

15و پاپیونوکولی شود.  گرفته نظر در اعضاء
همکاری و احترام، می تسهیلگر  محیط که ندنشان داد( 2009) 

براین ان را بهتر نماید. فرهنگی دیگری درک و پذیرش ارزش هاو  تواند باعث ایجاد روابط متقابل شود

اساس در مطالعات مختلف بر نقش تنوع زبانی در نحوه ادراک و واکنش بازیکنان، تأکید شده است 

 (.2017، 16)اینگروسال، مالیسکی و سائیق

                                                 
8. Jolliffe & Farrington 
9. Ali, Amorim & Chamorro-Premuzic 
10. Asamoah, B., & Grobbelaar, H. W. 
11  . Abrantes, A. C. M., Mach, M., & Ferreira, A. I. 
12. Eys, M., & Kim, J. 
13. Zhang, Y., Olenick, J., Chang, C. H., Kozlowski, S. W., & Hung, H. 
14 Langacker 
15. Kouli and Papaioannou 
16. Ingersoll, K., Malesky, E., & Saiegh, S. M. 
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ادبیات گسترده در زمینه شناسایی ویژگی های زبانی و قومی، در روانشناسی ورزشی نیز علیرغم 

ضرورت بررسی نقش تفاوت های زبانی و قومی در انسجام تیمی و گروهی وجود دارد که لازم است 

کیفی متشکل از شیوه ای  حاضر در پژوهشدر راستای این اهمیت  بطور عمیق مورد مطالعه قرار گیرد.

تا دیدگاه اعضاء تیم ملی فوتسال بانوان در مورد تفاوت های  به کار گرفته شد، دیدارشرناختیپروش 

 زبانی و قومیتی مؤثر بر انسجام گروهی شناسایی شود.

 روش پژوهش

 به عبارت دیگرروش پژوهش در مطالعه حاضر از نوع کیفی با طرح تحلیل مضمون بود. 

تحلیل  به این دلیل که. بود تحلیل محتوابا ابزار مصاحبه و آزمون  مطالعه موردی حاضر روش پژوهش

به شمار می رود، که به دلیل رعایت اصول مطالعه  فنون تحلیلی در تحقیقات کیفی تریناز مناسب محتوا

 انتخاب همچنین دلیل. نمود می مناسب پژوهش این ها در مصاحبه محتوای تحلیل عمیق در آن، برای

تفاوت های زبانی و قومیتی مؤثر بر انسجام  شناسایی یا مضمون در پژوهش حاضر، محتوا تحلیل روش

 از استفاده پژوهش با این گروهی از طریق مصاحبه بود. برای تهیه سوالات پژوهش و طراحی ابزار

ساختاریافته، از نظر متخصصان استفاده شد. بر این اساس از ابزار مصاحبه، جهت  های نیمه مصاحبه

ی داده ها از اعضاء تیم ملی فوتسال بانوان استفاده شد. جامعه آماری متشکل از همه اعضاء تیم آور جمع

 بدین شرح که در. اند داشتهدر تیم ملی عضویت  1399ملی فوتسال بانوان بودند که در طی سال 

تیم  پژوهش حاضر که ماهیت کیفی از نوع پدیدارشناختی دارد، جامعه آماری پژوهش شامل همه اعضاء

بودند که و با استفاده از مصاحبه مقدماتی به عنوان افرادی که دارای  1399ملی فوتسال بانوان در سال 

حجم نمونه آماری در این بخش نیز شامل کل جامعه مورد . تفاوت های قومیتی هستند، تشکیل شدند

ای تیم ملی روش نمونه گیری در این پژوهش از نوع روش نمونه گیری هدفمند برپژوهش بود. 

ملاک اصلی برای انتخاب جامعه، عضویت و بازی در تیم فوتسال بانوان به روش کل شماری انجام شد. 

 ملی فوتسال بانوان بود که همه اعضاء مورد مصاحبه قرار گرفتند.

عوامل مؤثر بر روایی شناختی مورد استفاده در این پژوهش از روش کلایزی در روش پدیدار

از طریق کنترل عضویت اصلی همه اعضاء تیم ملی فوتسال بانوان بود که در طول یک ها درونی داده

سال اخیر عضو تیم ملی بوده و ایرانی باشد. همچنین متغیر زبانی اعضاء از طریق محل تولد و بررسی 

ابتدا از میان ورزشگاران تیم ملی فوتسال بانوان مصاحبه به شکل نیمه  زبان مادری آنها کنترل شد.

ها( با محوریت موانع حس انسجام ، )ابزار گردآوری داده18در قالب پرسش های باز 17ساختار یافته

از ضبط صوت استفاده شد. در  کهدقیقه بود  60 – 90اجتماعی انجام گرفت. طول مدت هر مصاحبه 

-نمونهی مورد بررسی بایستی های پدیدار شناسی، تا زمان احساس اشباع در مورد مفهوم پدیدهبررسی

                                                 
17. semi-structured 

18. open questions 
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گیری ادامه یابد، تا جایی که با افزایش حجم نمونه، حجم اطلاعات افزوده شده چشمگیر نباشد. در این 

مطالعه، پژوهشگر به منظور رفع تورش در دیدگاه و استنباط فردی خود در تشخص اشباع اطلاعاتی، 

ها را در شده از آزمودنی گیری تا رسیدن به اشباع اطلاعاتی، داده های گردآوریافزون بر ادامه نمونه

اختیار سه کارشناس دیگر قرار داده و تا تأیید کفایت اطلاعات گردآوری شده توسط هر سه نفر آنان 

ی لازم در نامههمچنین به منظور در نظر گرفتن ملاحظات اخلاقی، رضایت یابد.نمونه گیری ادامه می

فزون بر مصاحبه با شرکت کنندگان در مورد استفاده از ضبط صوت از شرکت کنندگان اخذ شد. ا

گردد و در طول جلسات مصاحبه این مشاهدات به پژوهش، از روش مشاهده میدانی نیز استفاده می

بندی )کدبندی( محتوایی مطالب جمع آوری شده و دستهبعدی گام در  اطلاعات مصاحبه افزوده شد.

لیست انجام ابانوان فوتس ی زبانی و قومیتیتفاوت هامحتوایی معطوف به  -های مفهومی تشکیل زیرگروه

 .شد

لازم به ذکر است که پس از انجام هر مصاحبه که به صورت ضبط صدا و یادداشت برداری جمع آوری 

، MAXQDA-18افزار  می شد، اقدام به پیاده سازی متن مصاحبه ها بر روی کاغذ و تایپ آنها در نرم

و وارد کردن متن مصاحبه در نرم افزار، کدگذاری باز بر  می شد. بطوریکه بعد از انجام هر مصاحبه

انجام می پذیرفت. در عین حال سئوالات و ابهامات پیش آمده از  مصاحبه هرروی پاسخ های حاصل از 

لازم به گرفت.  یقرار م یو موشکاف پرسشمورد  یبعد یمصاحبه ها درو  استخراجهر کدگذاری باز، 

 لیقب از( 1985) نکلنیشدۀ گوبا و لمطرح یارهایها از مع مصاحبه اعتبار یابیارز یذکر است که برا

 از زیپره یمعنا به) یریدپذییتأ و یریپذ ، انتقال(ها افتهی بودن یواقع به اعتماد درجه) یریباورپذ

 یابیدست یپژوهش برا نی، استفاده شد. در اهستند یفیدر پژوهش ک اعتبار یارهایمع انگریبکه  (یریسوگ

، پژوهشگر که خود نی، علاوه بر ادر نرم افزار آن یساز ادهیاعتبار، بعد از انجام مصاحبه و پ نیبه ا

به  نیهمچنها کمک گرفته و  مصاحبه یکدگذار ینظران هم برا کرد، از صاحب یها را کدگذار مصاحبه

 بهبود جهت پژوهش نیا در. علاوه بر اعتبار، دیانجام گرد یکدگذار ندیافراد، فرا نیبا ا یصورت اشتراک

برای  مجموع در .شد استفاده همگرا یها مصاحبه یبرا افتهی ساختار یندهایفرآ از جینتا یریپذ نانیاطم

ها از تحلیل محتوای موضوعی استفاده شد که بر طبق آن مفاهیم به صورت  بررسی محتوای مصاحبه

 . شدند یفیک لیتحل و استخراج شده، یبند مقوله و یمحور باز، کدگذاریِ

بعد از اقدام به کدگذاری باز شد. ، )موضوعی( ها با استفاده از تحلیل محتوای کیفی پس از تحلیل داده

شده،  ییشناسا یفهرست کدها ،محتوا وبر طبق مفهوم بندی مبتنی بر ساختار مصاحبه ها کدگذاری 

 متن از مستخرج باز یکدها یبعد مرحله در. آمد بدست کدبِاز 255 تعداددر مجموع شد که  هیته

 یجا یکدِ اصل 29شدند که در  یبند طبقه ییو معنا یتشابه صور ییشناسا روش با ها، مصاحبه

 ،شد تفاوت های زبانیبر طبق ابعاد  یمحور یکدگذاراقدام به  ،یاصل یِکدها ییاز شناسا بعدگرفتند. 
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شدند.  یطبقه بند بود، یکدِاصل 3یا  2 از متشکل کیهر که طبقه، یازده بهشده  ییشناسا یمحورها که

یک تم اصلی استخراج  همه آنهامقوله بندی شدند که طبقه 11 وزیرطبقه،  29 در کد باز 255در مجموع 

طبقات و زیر طبقات به صورت شبکه مضامین ترسیم شده است و در جداول زیر  1شد. در شکل 

 بندی شده است.طبقات و زیر طبقات جمع هر یک از کدهای باز مربوط به 

 

 های پژوهش یافته

کد  255در مجموع  گفت توان می ها، مصاحبه محتوای کیفی تحلیل از حاصل نتایج اساس بر

 11تا  1در جداول لازم به ذکر است که طبقه و یک تم اصلی استخراج شد. 11زیرطبقه، در  29باز، 

 جمع بندی شده است.قومی -تفاوت های زبانیکدهای باز مربوط به طبقات و زیر طبقات 

 

اعضاء تیم ملی  تفاوت های زبانی/قومی )طبقه آگاهی و پذیرش( مرتبط با انسجام گروهی: 1 جدول

 فوتسال بانوان 

ط تم

 بقه

 کدباز اصلی کد زیرطبقه

می
قو

ی/
زبان

ی 
ها

ت 
او

تف
 

   
   

نها
ش آ

ذیر
و پ

ها 
اوت

 تف
ت

اخ
شن

 

  
ود

 خ
ش 

ذیر
پ

 

تشخیص و پذیرش 

  هیجان های خود

منجر به تشدید  جاناتیفراه، دردناک تجربه یگرفتن جنبه ها دهیناد

 جاناتیه رشیو پذ صیدر تشخ یناتوانی، احساسات، هیجانات و نگران

احساس حقارت باعث عزلت نشینی و گوشه  ی،دطلبییو تأ یچسبندگی، منف

 یاحساس ها، در درک احساسات و عواطف بدون واکنش یناتوان، گیری

 یریپذ تیممانعت احساس از مسئول ،مثل خشم غم یبد یلیخ

تشخیص و پذیرش 

 نگرشهای خود

 یدوزبانه و دو فرهنگ یمنف راتیتأثی، در مقابل عاطف یشناخت یتفاوت ها

نگرش ، نرفاه بود یتو شهیها که هم ینسبت به تهران نانهینگاه بدب، بودن

اقوام به برچسب بچه  یواکنش منف، ها یبه امکانات تهران یشهرستان یمنف

 ی،شهرستان

تشخیص و پذیرش 

 باورهای خود

باورها  رشیدر پذ یناتوان، کارکرد تنظیم لفظی شناخت فیتضع

ارتباط  ،خود بدون قضاوت یقوم دیعقا رشیضعف در پذی، داور شیبدون پ

، تعصب بر پایه وهم و خیال و تصوراتی، افکار، احساس و عادات قوم نیب

 یارهایمع یافراط یآموزش ها، افراد متعصب استثمارگرندباور به اینکه 

ها  یشهرستان، شناخت شهیمتفاوت را سخت م یآدم های، تیقوم نیب یفرهنگ

تعامل ی، چاپلوس یبرا گرانیبه د یچسبندگ، ترند یباهم راحت تر و خودمون

متعادل و روشن از تجارب  یآگاه، قصدمندانه یآگاه، متقابل زبان و شناخت

 یدر زبان ها ریو امکانِ تفس تیظرف، خود آگاه یذهن وهیش، زمان حال

، متناقض نما در زبان یها جمله، توسعه زبان و نمادهای خاص، متفاوت

 فیتضع، سازی رفتاری شناخت کارکرد فعال شیافزای، زبان یاستعاره ها
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 کارکرد تنظیم لفظی شناخت

ان
گر

 دی
ش

ذیر
پ

 

تشخیص و پذیرش 

 هیجان های دیگران

و  یهمدل ییضعف در توانا، گرانیخود و د یتفاوت در درک حالات ذهن

باعث خشم  یمقصرساز، اقوام نیخشم و نفرت ب، گرانید جاناتیه صیتشخ

خشم نسبت به  ییجابجای، میحسادت به هم ت، انتیترس از خ، ها تیاقل

اقوام و  یجانیه یرهافشا، ها هنگام گل یستانیداد زدن س، گرانید

 .ها یاقوام نسبت به تهران تیعصبان ایحسادت ، فشارجامعه اطراف

تشخیص و پذیرش 

 نگرشهای دیگران

 رشیپذ، میآدما مثل هم هست ی همه نکهیا رفتنیپذی، اشتراکات انسان رشیپذ

ی، ریمانع از انعطاف پذ دهیچیپ یساختار فرهنگ، گرانیرفتار و انتظارات د

حاصل از  یناراحت، از عقاید آزاد و نظرات دیگران تیاستقبال و حماعدم 

 نهیزم کیعدم انعطاف در ، و کلام متفاوت شیبر اثر گو کنانیمکالمات باز

 متفاوت یفرهنگ

 تشخیص و پذیرش

 باورهای دیگران

بودن دست  یدهات نکهیعدم درک ا، درک نشدن، ضعف در درک کردن

 یدونیچون نم، تفاوت ها باعث کج فهمی، گهیهمد دنینفهم، ستیخودش ن

اقوم مانع  نیبرداشت اشتباه و غلط ب، دنینشون م یالعمل کجا چه عکس

 یانسجام گروه

 

کدباز در زمینه آگاهی و پذیرش تفاوت  55مشاهده می شود،  1همچنان که در جدول شماره 

جدول فوق آورده  ستون سمت راست از کدها در خلاصه ایاستخراج شد که های خود و دیگران 

کد اصلی مقوله بندی شد که سه کداصلی مربوط به تشخیص و پذیرش  6این تعداد کد باز در  شد.

هیجان های خود، تشخیص و پذیرش نگرشهای خود و تشخیص و پذیرش باورهای خود در زیرطبقه 

ذیرش هیجان های اصلی مربوط به تشخیص و پ سه کد ذیرش خود طبقه بندی شدند. همچنینپ

دیگران، تشخیص و پذیرش نگرشهای دیگران و تشخیص و پذیرش باورهای دیگران در زیرطبقه 

تشکیل یافت که به  آگاهی و پذیرش خود و دیگرانپذیرش دیگران طبقه بندی شدند. در نهایت طبقه 

  عنوان طبقه از تم اصلی تفاوت های زبانی/قومی شکل گرفت.

 

اعضاء تیم  ی/قومی)طبقه تعامل ذهنی با خود و دیگران( مرتبط باانسجام گروهیتفاوتهای زبان: 2جدول

 ملی فوتسال بانوان

 کدباز  زیرطبقه  اصلی کد طبقه تم

   
   

  
ی 

ها
 

ت
او

تف

می
قو

ی/
زبان
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با 
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ذهن
  

زی
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ماد
ن
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گر

دی
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 خ

 با
مل

تعا
 

 تعامل ذهنی

 

 

از زبان  یذهن یهاییبازنما دیتول، نسبت به زبان خود یساز یذهن شیب

 ، خودپنداره کاذب، ذهن کیکارکرد اتومات، کیذهن روزمره و اتومات، خود

، خودتنفری ی،گریخود در مقابل د حیترج، خودمحوری افراطی تعامل واقعی

خود »و « خود واقعی»فاصله بین ، خودتصوری یا خود ایده آلی

 .«تصوری
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 تعامل ذهنی

 

 

 ادیازد، گرانیچهارچوب رابطه های ذهنی با دی، گروه کپارچهیخود 

 گرانیاز د زیناچ یساز یذهن، متفاوت یدر زبان ها ماژهایبازنمودها و ا

 ، ناهم ارز ای ی)ظاهر

 یدرون یها یژگیو صیدر تشخ یناتوان، ارتباط بین خود و محیط تعادل تعامل واقعی

از ذهن خود و  دهیچیپ یدر توجه به مدل ها یناتوان ،گرانید یرونیب ای

 ریبه غ یممانعت از مهرورز ی،گرید

 

استخراج شده از مصاحبه  گرید طبقهمی توان گفت  2با توجه به نتایج گزارش شده د جدول 

این طبقه که ، بود تعامل ذهنی با خود و دیگراننحوه  مربوط به زبانی-تفاوت های قومی در مورد ها،

 8کد باز( و تعامل با دیگران )با  11تعامل با خود )با  و دوزیرطبقه کداصلی چهارباز در کد  19شامل 

 . می باشد کد باز(

 

 تفاوت های زبانی/قومی )طبقه جهت گیری بر اساس شباهت قومی( مرتبط با انسجام گروهی: 3 جدول

 اعضاء تیم ملی فوتسال بانوان

 کدباز کداصلی  زیرطبقه طبقه تم

   
   

 
می

قو
ی/

زبان
ی 

ها
ت 

او
تف

 

می
قو

ت 
اه

شب
س 

سا
ر ا

ی ب
گیر

سو
 

 

راحت  ییآشنا

 تر

 ، خود هیشب یبا افراد شتریارتباط ب، میشناسیبهتر م میباش هیشب با افراد اقوام

آشنا شدن ، دیو زبان جد شیبا گو ییمثبت بر آشنا ریتأث با زبان

 در زبان ها دیجد کیآشنا شدن با فولکور، دیبا آداب و رسوم جد

 

 بیشتراعتماد 

 

 به افراد

ها  یبا خود، خودمان هیتر به افراد شب اعتماد راحت

، به خودمان هیشب یبودن آدم ها رتریپذ ینیب شیپ، راحت التیخ

 ، هم قوم ها به صورت ناخودآگاه همخوان شتریحس اعتماد ب

تو دل اعضاء اعتماد ناخودآگاه ، شتریزبان مشترک باعث اعتماد ب به زبان

و  یمیت یزودتر اعتماد و همدل یریشکلگی، همزبون و همشهر

 ی،فرد

باعث احساس تعلق ، و اعتماد یکینزد ،یشباهت ها باعث راحت اتحاد تیمی اتحاد و نزدیکی

حس مثبت به ی، خونگرمی، نخواهیاحساس د، خاطر بهتر

 ها یهمشهر

اتحاد زبانی و 

 فرهنگی

 یانتخاب هم اتاق یاصل اریمع یقوم-یزبان یشباهت ها

حس ی، میبر اتحاد ت گهیهمد یزبانها دنیمثبت فهم ریتأث، ها

 ،همزبون ها نیناخودآگاه ب یکینزد

 

در کدگذاری محوری یا موضوعی، سه طبقه آشنایی راحت تر، اعتماد بیشتر، و اتحاد برای 

 گیری مبتنی بر شباهت های قومی استخراج شد. سوطبقه 
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اعضاء تیم ملی  تفاوت های زبانی/قومی )طبقه خودشیفتگی قومی( مرتبط با انسجام گروهی: 4 جدول

 فوتسال بانوان

 کدباز اصلی کد زیرطبقه طبقه تم

می
قو

ی/
زبان

ی 
ها

ت 
او

تف
 

وم
ی ق

تگ
شیف

ود
خ

  ی

 یبرتر

 یقوم یطلب

تحسین 

 خویش

 

نسبت به  یافراط یهمانندساز

به تحسین و تایید  ازین، قوم خود

و خود بزرگ  یخودمحور، دیگران

اغراق افراد در مورد ، بینی فارس ها

تأکید ی، استعدادها و توانایی های قوم

 یهنجارها، بر بی همتا بودن اقوام

اغراق گروه ها در ی، نیو خودب یفرهنگ

ادعای منحصر به فرد ، ارزش هایشان

 دیو عقا ینقش اعتقادات فرهنگ، بودن

الات استنباط و معنادارکردنِ حی، زبان

، استحقاق، متفاوت یدر زبان ها یروان

 خودپرستی اسنادیو 

تخریب 

 دیگراقوام

انکار واقعیت ها تحت تأثیر 

، توهم توانایی نامحدود ،اندیشی یقوم

ها،  زهیافکار، احساسات، انگ حقیرت

 دیگر اقوام الیمقاصد، ام

 

برتری 

 طلبی

 فردی 

بیش 

 تخمینی

بیش از حد تخمین زدن 

 رشیعدم پذ، ها و دستاوردهاتوانایی 

، خود یها یتیکفایها و ب یکاست

از  یمشروح و طولان اریبس فاتیتوص

 متفاوت یخود پنداره ، فرهنگ خود

 تیبر قوم یافراط یدلبستگبا دیگران، 

 ییو توانا یخودمختار، خود

 ،ازیدرخواست کمک در هنگام ن
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تحقیر 

 دیگران

، اقوام یشماتت و تحقیر برخ

  یکار که حت تازه یهایشهرستان

نگاه از بالا به ، و حرف بزنه تونه ینم

با  همدلیو  یضعف در مهربان نییپا

 ریضعف در توجه مثبت و غ، گرانید

 ،مشروط

شهرت 

 یطلب

هرت ش

 طلبی 

 شخصی

میل به اشتهار و معروف 

 ینقش رسانه ها، اشتهارطلبی، شدن

 کنانیباز یدر شهرت برخ تختیپا

 یافتخارات شخصاصرار بر ی، تهران

اصرار بر ی، مل میافتخارات ت یبجا

مانع از تحقق اهداف  یاهداف شخص

اجحاف در حق بچه ، شود یم یمیت

به رسانه  یابیشهرستان در دست یها

شهرت  یها تیموقع، مشهورساز یها

 یریگسوها باعث  یتهران یابی

 یشخص یشهرت طلب، ها یشهرستان

 یاازهین، شده یملّ میاز اهداف ت شتریب

باعث شهرت  یشهرستان کنانیباز یمال

 یشخص تیاولویی، گرا غیو تبل یطلب

 حیترج، کسب مقام خانم گل یبرا

در کسب خانم گل  یاهداف شخص

 ی، میاهداف ت یبجا

شهرت 

 طلبی

 قومی 

دو فرهنگ  ای یغرور قوم

برخی از افراد و گروه ها در ، داشتن

ی، نیخودبرترب هیروح یجامعه دارا

 دیتشد، خودبرتربینیغرور و 

در مراحل  یو زبان یقوم یها تفاوت

کردها بر  ادیو تمرکز ز دیتأکی، انتخاب

 یشهرت طلبی، و نه مل یقوم تیموفق

ی، افتخارملّ یبجا یو قوم یشخص

از  شتریب یو قوم یشخص یشهرت طلب

 . شده یملّ میتمرکز بر اهداف ت
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بی شخصی و شهرت طلبی تشکیل برتری طلبی قومی، برتری طل طبقهمجموع سه زیردر 

از تم اصلی تفاوت های زبانی/قومی  چهارم که به عنوان طبقه دهنده طبقه خودشیفتگی قومی بودند

  .نامگذاری شد

 

اعضاء تیم ملی  تفاوتهای زبانی/قومی)طبقه قضاوت و پیشداوری( مرتبط باانسجام گروهی: 5جدول

 فوتسال بانوان

 کدباز کداصلی زیرطبقه طبقه تم

می
قو

ی/
زبان

ی 
ها

ت 
او

تف
 

و پ
ت 

او
ض

ق
ی

ور
دا

ش
 ی

قضاوت و 

 ینیمقصرب

 گروهی

 

فرهنگ  یعدم قبول اشتباهات در بعض

گروه ها شکست تصمیماتشان را به عوامل  ،ها

سوءظن و ، توطئه چینی، بیرونی نسبت می دهند

، منفی، ناراحت، گستاخ و غیر مسئول، بدگمانی

 ، گرانید ینیمقصرب، ها یبرچسب دهات

، از قضاوت یخوددار درضعف  شخصی

 ی،اشتباه کرد نجایکه تو ا یسرزنش گر

یگه، د یو جاها یباز یتو مقسرسازی

، اعتماد به نفس بیباعث تخر یمقصرساز

باعث افت اعتماد به نفس و سطح  یمقصرساز

 ،انداختن گرانیاشتباه خود را گردن د ی،باز

 فرهنگی پیشداوری

 

به  تیحساسی، شداوریقضاوت و پ

و محل  افهینسبت به ق یمنف دگاهید، اقوام نهیشیپ

 یاقوام به تهران ینگرش منف، ها یتولد شهرستان

 شهیها هم یشهرستان، نیها که تو آرامش بود

تهران حقشون رو  یها که بچه کنن یفکر م

 ،خوردن

 تیقوم، ها یرازیبودن ش یعضلان تجربی

ها  یبودن اهواز زیتند و ت، ها یجنوب ادیز ییگرا

گاه  هیتک، ها یجنوب ییگرا لهیقب، ها یو جنوب

مردم قم اصلا قابل اعتماد ، نبودن مردمان قم

، ها یخساست اصفهان، ها یحسادت قم، نبودن

بددل بودن و ، سیالعاده خس ها فوق یاصفهان

 یبچه پررو بودن تهران، ها یاصفهان یطلب یبرتر

 یرد خاصاقوام گا، ها یتهران یخودخواه، ها

 یمشکینارو زدن اند، ها یدارن نسبت به تهران

 ها یمازندران یزرنگ، ها یمازندران ینامرد، ها
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قضاوت و شامل  پیشداوری فرهنگیاز جمله کدهای باز طبقه بندی شده در کداصلی 

نگرش ، ها یو محل تولد شهرستان افهینسبت به ق یمنف دگاهید، اقوام نهیشیبه پ تیحساسی، شداوریپ

تهران  یها که بچه کنن یفکر م شهیها هم یشهرستانهستند، ها که تو آرامش  یاقوام به تهران یمنف

 بود.حقشون رو خوردن 

 

اعضاء تیم ملی  ( مرتبط باانسجام گروهیو تعصب ضیوجود تبعتفاوتهای زبانی/قومی)طبقه : 6جدول

 فوتسال بانوان

 کدباز اصلی کد زیرطبقه طبقه تم

ی 
ها

ت 
او

تف
می

قو
ی/

زبان
 

  
یتبع

 ض
ب

ص
 تع

و
 

ض
بعی

ت
 

 تبعیض 

 مربیان

و  یخوزستان کنانیاز باز انیاز حد مرب شیاستفاده ب

ها  یدر باز کنانیدر انتخاب باز ضیتبع، هیبق یانزوا

 .و داور یبودن با مرب یهمشهر، تیباعث عصبان

 تبعیض

 بازیکنان 

 یها به امکانات تهران یو گارد شهرستان ضیاحساس تبع

ها فراهم  یشهرستان یامکانات برا نیوقت بهتر چیه، ها

 ، نبوده

ب
ص

تع
 

 

 فرهنگی

سرسختانه و  دیبا عقا ییاحساس تعلق به گروه ها

ی، فرهنگ یریتعصب ها و سوگ، رییتغ رقابلیغ

تعصبات ، گریها از همد یمتعصبانه شهرستان یتگریحما

 یتیتعصبات قوم، میاعضاء کل ت نیب تیمیمانع از صم

 یملّ یریپذ تیمانع از مسئول

 تیحمای، باز نیقوم در زم کیواضح اعضاء  تیحما تجربی

تعصب به ترک بودن ی، متعصبانه از هم زبون و هم استان

 ،ها یزیتعصبات ترک ها و تبر، بودن یزیو تبر

 

قرار گرفت می توان به تبعیض طبقه زیردر  تبعیض مربیاناز جمله کدهای باز که در کداصلی 

ها  یدر باز کنانیدر انتخاب باز ضیتبع، هیبق یو انزوا یخوزستان کنانیاز باز انیاز حد مرب شیاستفاده ب

از جمله کدهای باز طبقه بندی شده اشاره کرد. همچنین  و داور یبودن با مرب یهمشهر، تیباعث عصبان

، رییتغ رقابلیسرسختانه و غ دیبا عقا ییهااحساس تعلق به گروه شامل تعصب فرهنگی در کداصلی 

تعصبات مانع از ، گریها از همد یمتعصبانه شهرستان یتگریحمای، فرهنگ یریتعصب ها و سوگ

 بود. یملّ یریپذ تیمانع از مسئول یتیتعصبات قوم، میاعضاء کل ت نیب تیمیصم

 

 

اعضاء  مرتبط با انسجام گروهیی( ریناپذ تیو مسئول یتضادورزتفاوت های زبانی/قومی ): 7 جدول

 تیم ملی فوتسال بانوان

 کدباز اصلی کد زیرطبقه طبقه تم
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می
قو

ی/
زبان

ی 
ها

ت 
او

تف
 

رز
دو

ضا
ت

 ی
ئول

مس
و 

ی
 ت

پذ
نا

یری
 

تضادورز

 ی

اختلافات ، اقوام یبه برخ یاعتماد یب خصومت

ها و همزبون  یاز همشهر ادیاز انتظار ز یناش

، بین اقوامخصومت و کینه ، رقابت مخرب، ها

دائما در جنگ و ، تضاد و دشمنی بین اقوام

 ، ستیز

دو  نیتعارض ب، عدم تحمل تفاوت ها عدم تحمل

 یقوم یتفاوت های، فرهنگ یارزش ستمیس

 لیاعضاء در اوا یحالت دفاع، عامل دعواها

 شناخت اندک لیبه دل ییآشنا

 تیمسئول

 یریناپذ

 عدم درک 

 مسئولیت

صحیح از عدم درک واضح و 

تملق ، حساسیت بیش از حد به انتقاد، واقعیات

 ، کمتر تیحس مسئول، و تظاهر

عدم 

 رعایت 

 شرایط

نابسامان و  یها تیاز موقع یناراحت

اعمال و اِقدامات بدون شواهد ، نامساعد

بر در  ییگرا تینقش قوم، زبان خود دکنندهییتأ

 یو جمع یفرد تیمسئول یختگیهم آم

 

عدم درک واضح شامل  عدم درک مسئولیتاز جمله کدهای باز طبقه بندی شده در کداصلی 

 بود.، کمتر تیحس مسئول، حساسیت بیش از حد به انتقاد، و صحیح از واقعیات

 

اعضاء تیم  ی( مرتبط با انسجام گروهیو سازگار یضعف در همکارتفاوت های زبانی/قومی ): 8 جدول

 ملی فوتسال بانوان

 کدباز اصلی کد زیرطبقه طبقه تم

می
قو

ی/
زبان

ی 
ها

ت 
او

تف
 

کار
هم

در 
ف 

ضع
 ی

گار
ساز

و 
 ی

ضعف 

 یدر همکار

ضع

 ف همکاری

بین 

 قومیتی

 یعدم همکار، منشعب و متفرق

 یمل میت یاغلب زمان اتمام اردوها

ی، عدم ارتباط کلام ،یعدم پاسکار

 ی، عدم اعتماد و همکار

همکا

 ری افراطی 

درون 

 قومی

 یهم قوم ها در باز شتریب یهمکار

و  یعدم همکاری، ها و کار گروه

، اردوها لیسخت بودن ارتباط در اوا

اغلب در شروع  یعدم همکار

 یریشکل گ، گیل یها یباز

 کنانیباز نیب یتیقوم یها رگروهیز

 ،ها یباز در
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ضعف 

 یدر سازگار

ضع

 ف عملکردی

 شتریب یکلام یسازگار

، شتریب یمیو عملکرد ت تیفیباعث ک

 شیگو یاعضاء دارا  یریپذ بیآس

 یمنف راتیتأث، کمتر شناخته شده

 ایدر هتل  کنانیهنگام اقامت باز

باعث  یریانعطاف پذ، محل اسکان

مانع از بلوغ ، مثبت یسازگار

 ی،اجتماع

ضع

 سازگاری  ف

 

 فرهنگی

 یو ناراحت نییپا یسازگار

در  ادیز اریبس یاز تفاوت فرهنگ

 نهیدرزم یمنف راتیتأث، رفتارها

ضعف در ی، و فرد یمیت یسازگار

ضعف در ، سازگاری اجتماعی

 تیضعف در رعا، سازگاری عاطفی

 ینقش ارزش های، قانون یهنجارها

نقش ، شدن یدر اجتماعی تجرب

 یدر اجتماع یفرهنگ یارزشها

نقش گروه همسالان و رسانه ، شدن

 ،شدن یدر اجتماع یهمگان یها 

 

ضعف در همکاری تشکیل دهنده طبقه  همکاری و ضعف در سازگاریضعف در زیرطبقه  دو

  از تم اصلی تفاوت های زبانی/قومی نامگذاری شد. هشتمکه به عنوان طبقه  بودند و سازگاری

 

اعضاء تیم  ی( مرتبط باانسجام گروهیخانوادگ-یاجتماع یهاتفاوتتفاوتهای زبانی/قومی)طبقه : 9جدول

 ملی فوتسال بانوان

 کدباز کداصلی زیرطبقه طبقه تم

می
قو

ی/
زبان

ی 
ها

ت 
او

تف
 

ت
او

تف
 

ها
 ی

ماع
جت

ا
-ی

دگ
نوا

خا
 ی

 تفاوت

  یها

 یاجتماع

 ضعف 

ارتباط 

 گیری

افراد و اعضاء  نیب ایضعف در تعاملات پو

ارتباط  یبرا شتریب یصرف انرژضرورت ، گروهها

، روابط اجتماعی کم سطح، انسجام و عملکرد ،یریگ

هنگام صحبت و ارتباط  میبودن در ت بهیاحساس غر

 ، گریاقوام با همد

محدودسا

 زی

زبان  کیاعضاء  نیب ادیز یکیاحساس نزد

 یریو ارتباط ناپذ یکم حرف ،یریگوشه گ، شیو گو

 یدر هم اتاق ییگرا تینقش قوم، لهجه یافراد دارا
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 شدن با همزبان ها یمیو صم یخودمان، شدن

 یهاتفاوت

خانوادگ

 ی

 نقش

 اجتماعی 

 کننده

 

 یها، خانواده عامل اصل در همه فرهنگ

متفاوت باعث  یفرهنگ خانوادگ، شدن یاجتماع

تحت  ینیخودبی، سابقه خانوادگی، گروه یناسازگار

 ایو انتظارات خانواده  یحرکت یتوانمند ریتاث

 ی، فرهنگ

 نقش

 ههمبست

 کننده

ها در  تیاحساس هم خانواده بودن اقل

تحت تأثیر شخصیت، فرهنگ و  ،بزرگ یشهرها

 یی،خانواده گرا تیذهن، انتظارات خانواده

 

قرار گرفت  ارتباط گیری از زیرطبقه تفاوت های اجتماعیاز جمله کدهای باز که در کداصلی 

 ،یریارتباط گ یبرا شتریب یصرف انرژ، افراد و اعضاء گروهها نیب ایضعف در تعاملات پومی توان به 

هنگام صحبت و ارتباط اقوام  میبودن در ت بهیاحساس غر، روابط اجتماعی کم سطح، انسجام و عملکرد

نقش اجتماعی کننده از از جمله کدهای باز طبقه بندی شده در کداصلی اشاره کرد. همچنین  گریبا همد

 یفرهنگ خانوادگ، شدن یاجتماع ها درخانواده تفاوت های شامل  زیرطبقه ضعف های خانوادگی

و انتظارات  یحرکت یتوانمند ریتحت تاثی نیخودبی، سابقه خانوادگی، گروه یعث ناسازگارمتفاوت با

 بود.ی، فرهنگ ایخانواده 

 

اعضاء تیم ملی  ی( مرتبط با انسجام گروهیبافت یتفاوت هاتفاوت های زبانی/قومی )طبقه : 10 جدول

 فوتسال بانوان

 کدباز اصلی کد زیرطبقه طبقه تم

ی 
ها

ت 
او

تف
می

قو
ی/

زبان
 

در
ت 

او
تف

 

یی
فیا

غرا
 ج

ت
باف

 
دگ

 زن
ت

باف
 ی

، زمینه گرایی عملکردیی، عوامل بافت محیطی

 یطیشرای، آمدن و زندگ ایتفاوت در محل به دن

 ریو سا یکیژنت ، عواملشنیبزرگ م یکه در بچگ

 یطیمح طیشرا

 ژنتیکی

نگ
ره

ت ف
باف

 ی

 

عوامل زمینه 

 ساز

، ساز فرهنگ اجتماعی نهیعوامل زم

مؤثر بر  یرویدادها و زمینه های فرهنگ

در  تیقوم ایفرهنگ  نیتفاوت ب، احساسات

 نیب یهـا تیفعـال، شهیمعلوم م شتریاردوها ب

عمل بر اساس قواعد، ی، قوم تیهو یفرهنگ

با توجه ، فرهنگ ها و آداب و رسوم و انتظارات

سابقه ، به چهارچوب اجتماعی و فرهنگی

 فرهنگیقواعد 
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  ،یفرهنگ

 

قرار گرفت می توان  بافت زندگیزیرطبقه  بافت محیطی ازاز جمله کدهای باز که در کداصلی 

 "شنیبزرگ م یکه در بچگ یطیشرای، آمدن و زندگ ایتفاوت در محل به دن، زمینه گرایی عملکردی"به 

فرهنگی شامل  عوامل زمینه سازاز جمله کدهای باز طبقه بندی شده در کداصلی اشاره کرد. همچنین 

معلوم  شتریدر اردوها ب تیقوم ایفرهنگ  نیتفاوت ب، مؤثر بر احساسات یرویدادها و زمینه های فرهنگ

عمل بر اساس قواعد، فرهنگ ها و آداب و رسوم و ی، قوم تیهو یفرهنگ نیب یهـا تیفعـال، شهیم

 بود. ،یسابقه فرهنگ، با توجه به چهارچوب اجتماعی و فرهنگی، انتظارات

 

اعضاء تیم ملی  ی( مرتبط باانسجام گروهیعملکرد یتفاوت هاتفاوتهای زبانی/قومی)طبقه : 11جدول

 فوتسال بانوان

 کدباز کداصلی زیرطبقه طبقه تم

   
  

می
قو

ی/
زبان

ی 
ها

ت 
او

تف
 

ها
ت 

او
تف

 ی
رد

لک
عم

ی
 

رد
لک

عم
 

ری
فتا

ر
 

کار   یو دشوار یباعث سخت یزبان یتفاوت ها زبانی

باعث سردرگمی در  یزبان یهاتفاوت ، ها تیو فعال

 کیبه  یعملکرد بالا دلبستگ، گرانیتشخیص رفتار د

متفاوت بر  راتیتأث، خانواده، فرهنگ و جامعه ن،یسرزم

 مختلف یها تیو موقع طیاساس شرا

 اجتماعی

یم
  ت

شی
رز

و
 ی

 فردی

 

 طیدر شرا یمنف ریتأث، بدتر میعملکرد و کارکرد ت

، ها و اردوها نیبر عملکرد در تمر یمنف ریتأث، مسابقات

و فشار  یحساس مسابقات ورزش طیدر شرا یآثار منف

 جادیباعث ا ی/قومیزبان یتفاوت ها، مهم یها یباز

 تیفیو کاهش ک یمیشکاف در اهداف ت

 گروهی

 

بود، این  اعضاء تیم یعملکردتفاوت های  در مورد که از مصاحبه ها بدست آمد، نهایی طبقه

عملکرد رفتاری ناشی از تفاوت زبانی، عملکرد کد باز بود که در چهار کداصلی ) 9متشکل از طبقه 

کد باز( و  5)با  عملکرد رفتاری( و دوزیرطبقه اجتماعی، عملکرد ورزشی فردی و عملکرد گروهی

قرار گرفت عملکرد ورزشی گروهی جمله کدهای باز که در کداصلی ازکد باز( می باشد. 5)با  ورزشی

 نیبر عملکرد در تمر یمنف ریتأث، مسابقات طیدر شرا یمنف ریتأث، بدتر میعملکرد و کارکرد تی توان به م

 یتفاوت ها، مهم یها یو فشار باز یحساس مسابقات ورزش طیدر شرا یآثار منف، ها و اردوها

 اشاره کرد.  تیفیو کاهش ک یمیشکاف در اهداف ت جادیباعث ا ی/قومیزبان

گزارش ها جهت تسهیل در فهم طبقات و زیرطبقات  اقدام به ترسیم یافته 1شماره  شکلدر 

. در شکل زیر طبقات و زیر است مشاهدهبحث قابل که در ادامه  می شود 11تا  1در جداول  شده

  .طبقات به صورت شبکه مضامین ترسیم شده است
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 زبانی-مستخرج از تفاوت های قومیطبقات و زیرطبقات : شبکه مضامین مربوط به 1شکل شماره 

از منظر اعضاء تیم ملی »در جمع بندی یافته های حاصل از پژوهش حاضر می توان گفت 

 برگرفته از ارتباط با انسجام گروهیزبانی در -تفاوت های قومی مسئلهفوتسال بانوان( نوع نگاه به 

بین اقوام، میزان آگاهی و افتراق  ترین وجه همدر واقع، م است. استنباط و ادراک اعضاء از همدیگر

 طبقات و زیرطبقات استخراج شدهی  همه رأسدر زیرا  .استاز خود و دیگران   پذیرش اعضاء تیم

ناتوانی در  در ممانعت از شکل گیری انسجام گروهی،  زبانی-نقش تفاوت های قومی توضیحبرای 

  شناخت خود و دیگران و عدم پذیرش این تفاوت ها قرار گرفت.
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: نمودار فراوانی مربوط به هریک از کدهای باز و زیرطبقات بدست آمده در طبقات یازده 2 شماره شکل

 زبانی-تفاوت های قومی  گانه

 

درصد از کدها در طبقه خودآگاهی و  22/0بر طبق نمودار  فوق می توان گفت که حدود 

درصد از کدها در طبقه خودشیفتگی قومی،  17/0پذیرش خود و دیگران قرار گرفت. همچنین حدود 

درصد در طبقه قضاوت و پیشداوری طبقه بندی شدند. درحالیکه کمترین کدهای باز استخراج  13/0

 . مقوله بندی شدندبه ها در طبقه تفاوت های عملکردی شده از مصاح

 

 

 جمع بندی و نتیجه گیری

انسجام تیمی اعضای تیم زبانی و قومیتی در  اثر تفاوت هایی حاصل از تدوین الگوی ها افتهی

از جهات مختلف قابل تحلیل و ارائه است. بدین شرح که  مصاحبه شوندگاناز منظر ملی فوتسال بانوان 

تشخیص و پذیرش هیجان های خود، )شامل زیرطبقات همچون؛  طبقاتی بر طبق روش تحلیل مضمون،

پذیرش خود با کدهای اصلی تشخیص و پذیرش نگرش های خود، تشخیص و پذیرش باورهای خود؛ 

و باورهای دیگران( در زیرطبقه پذیرش دیگران  و پذیرش دیگران با سه کداصلی هیجان ها، نگرشها

شامل کدهای اصلی تعامل ) طبقه تعامل ذهنی با خود و دیگرانطبقات دیگر همچون  طبقه بندی شدند.

راحت تر،  ییآشناشامل ) طبقه جهت گیری بر اساس شباهت قومی (،ذهنی و واقعی با خود و دیگران

 یطلب یبرتر، یقوم یطلب یبرترمتشکل از )شیفتگی قومی طبقه خود (،اعتماد بیشتر، اتحاد و نزدیکی

شخصی، -ی گروهینیقضاوت و مقصربشامل ) طبقه قضاوت و پیشداوری (،فردی، و شهرت طلبی

تبعیض مربیان، تبعیض بازیکنان، تعصب فرهنگی )و تعصب ضیتبع طبقه، (تجربی-پیشداوری فرهنگی

)شامل خصومت، عدم تحمل، عدم درک ی ریناپذ تیو مسئول یتضادورزطبقه (، و تعصب تجربه شده

ضعف در همکاری بین ی )شامل و سازگار یضعف در همکارطبقه  مسئولیت، و عدم رعایت شرایط(،

، ضعف در سازگاری عملکردی و ضعف سازگاری فرهنگی( قومیتی و همکاری افراطی درون قومی،

از قبیل ضعف در ارتباط گیری، محدودسازی، نقش اجتماعی ی )خانوادگ-یاجتماعتفاوت های طبقه 
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)شامل بافت زندگی محیطی، ژنتیکی، ی بافت یتفاوت هاطبقه و  کننده خانواده و نقش همبسته کننده(،

تفاوت های ی ناشی از عملکرد یتفاوت هاطبقه عوامل زمینه ساز و قواعد فرهنگی( بودند. در نهایت 

)عملکرد رفتاری ناشی از تفاوت  استخراج شد که شامل چهار کداصلی بین اقوام و زبان های مختلف

 د.بوزبانی، عملکرد اجتماعی، عملکرد ورزشی فردی و عملکرد گروهی( 

ها نشان داد که  یافته ی،ابیارزیابی درونی یا خودارزیافته ها بوسیله اعتباربخشی ارزیابی  ضمن 

تعامل ذهنی با تشخیص و پذیرش هیجان های خود، مضمون فراگیر از قبیل:   یازدهالگوی نهایی شامل 

 طبقه خودشیفتگی قومی، قضاوت و پیشداوری، جهت گیری بر اساس شباهت قومی، ،خود و دیگران

 تفاوتی، و سازگار یضعف در همکار ی،ریناپذ تیو مسئول یتضادورز، طبقه و تعصب ضیتبع طبقه

 بودند. ی عملکرد یتفاوت های، و بافت یتفاوت هاقه طب ی،خانوادگ-یاجتماع یها

زمینـه  اسـت کـه نشـان داده انـد      قابـل مقایسـه  این یافته با نتایج پژوهش های دیگران در این راستا 

 زبانیعوامل  نقششوند به دلیل می بزرگ  ورزشکارانکه در آن بسیاری از  متفاوتیاجتماعی و فرهنگی 

منجر شده باشد )الـب و   نتایج موجود درممکن است به تناقض  می گذارند تاثیرورزشی  عملکردکه بر 

فرهنـگ،  عوامـل شـامل   که ایـن   ندپیشنهاد کرد (2018در این راستا الب و همکاران ) .(2018همکاران، 

 ـ "افزودنـی  "اثـر  دو زبانه بودن و این که آیا این تجربه  دلیل تفاوت در، زبان، تحصیلات  "کاهشـی  "ا ی

در میان عوامل مؤثر بر ضعف در انسجام تیمی، بـه تفـاوت هـای زبـانی و     بطور مثال  .هسته؟ دارد یا ن

 ویژگـی  اهمیـت  ( بـه 2017) کیمو آیز .(2017فرهنگی ورزشکاران استناد می شود )آساموآه و گروبلار، 

احساسات خـود   درک اند. بطور مثال توانایی کرده اشاره انسجام گروهی و روابط اجتماعی در زبانی های

 جملـه  از دیگـران،  بـا  خـود  روابـط  مـدیریت  توانـایی  آن، عوامل و خویش ضعف درک نقاط و دیگران،

 انـد گزارش شـده  مؤثر و مهم رسیدن به انسجام گروهی، در که هستند شخصیتی های ویژگی و توانمندیها

نشـان  ( 2017 )19دیپتـریس و دورانتـی  یافته های همچنین  (.1392)شرری، گودرزی، آنت و جمشیدی، 

داد که حتی در مواردی که شکافهای قومی ریشه های تاریخی عمیقی دارند، فشارهای میهن پرستانه می 

 تواند تنش های بین قومی را کاهش داده و تأثیر ملموس بر کاهش تعارض داشته باشد.  

در تفسیر تفاوت های طبقه بندی شده در طبقه تشخیص و پذیرش خود و دیگران با استناد به 

 21دیگران یا پذیرش اجتماعی پذیرش و 20خود پذیرش از قلمرو که شامل دو مربوط به پذیرش ادبیات

تفاوت های استخراج شده همسو با ادبیات پژوهش (، می توان نتیجه گرفت که 2017، 22است )چن

که بر این است ( 2019، 24؛ به نقل از اریک مایر و همکاران1959) 23کسونیاراین زمینه اعتقاد  در است.

                                                 
19

. Depetris & Durante,  
20

. Self-acceptance 
21

. Social-acceptance 
22

. Chen 
23

. Erikson 
24

. Meier, H., Utesch, T., Raue, C., Uhlenbrock, C., Chababi, N., & Strauss, B. 
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 یهایدیو شکستها و ناام هایروزیوجود پ نیبه آرامش در ع دنیخود، رس یکپارچگیاز عوامل  یکی

ها و شکست های فرد در   میزان موفقیت( 2019) 25از نظر جوزفسون و همکاراناگر چه  .گذشته است

. با دیدگاه مثبت به زندگی همراه است ،موفقیتاما گذشته در کم و زیادی احساس شایستگی موثرند، 

که پیروزی بر آن وضعیت را دور از توانایی خود  می بیندای جالب  هر وضعیتی را مبارزهزیرا ورزشکار 

چنین برداشتی  زندگی و اجتماع را به دنبال خواهد داشت. حضور مثبت در نهایتاًنمی داند. در نتیجه 

از  ی، آگاهنانهیواقع ب یبر اساس خودسنج ییبالا یریخودپذ نیچن بیانگر پذیرش خود بالاست.

، 26)دینگ و همکاران بنا شده است ،گرانیخود و عشق نسبت به خود و د یتهایاشتباهات و محدود

یابند که آن چه  آورند و در می افراد برای کوشش های گروهی به پذیرش مسؤولیت رو می زیرا (.2018

(. که از این 2018)مایر و موتز،  شمارند می خود را برای آن مسؤول ،دهند خواهند انجام می را خود می

در صورت ضعف در توانایی پذیرش این که مفهوم تحت عنوان پذیرش خود و دیگران یاد می شود

با بی انصافی  زیرا (.2019، 27)والسینک اوت ها، به مانعی در مسیر تحقق انسجام تیمی تبدیل می شودتف

زاریم و قواعدی می آقضاوت کردن، مقایسه کردن، محکوم کردن و انتقاد کردن خودمان و دیگران را 

پذیرش  درحالیکه .(1393هریس، ) کندمی کنیم که زندگی را به کاممان تلخ میبرای خودمان ایجاد 

 شود که تیمی مانند فوتسال های رشته بازیکنان دربویژه منجر به  بهبود همکاری گروهی خود و دیگران 

و  ،پیش می آید خاص موضوعات دربارۀ را ایده هایشان و احساسات تسهیم افکار، فرصت متقابل به طور

 می شود.بیشتر  اعضاء بین تیمی انسجام و دوسویه تفاهم جهت پیشرفت در هایی فعالیت ضرورت انجام

موریلا و در تبیین نقش تفاوت های همکاری و سازگاری بین اقوام با مقایسه نتایج مطالعه 

ورزشکار  بررسی نقش مشارکت ورزشی در انسجام اجتماعی نوجواناندر که ( 2013) 28همکاران

فرهنگی را -غیر مسلط رابطه بین انسجام تیمی و هویت قومیبا پیشینه های قومی و فرهنگی  مهاجر

 در این راستا .، می توان گفت که همبستگی قومی زیاد مانع از انسجام تیمی می شودندکرد گزارش

، عدم تعامل را بطور منفی پیش بینی می کند. یافته قومی نشان داده است که احساس انسجام نتایج آنها

که مشارکت ورزشی، به ویژه در تیم های منسجم، می تواند توسعه هویت های آنها نشان داده است 

شاید به این دلیل که  سازگارانه را در جهت هدف همگرایی اجتماعی در نوجوانان مهاجر تسهیل کند.

قضاوت  اجتماعى، نفوذ همنوایى، همچون اجتماعى پدیده چندین برآیند واقع در انسجام اجتماعی

گفت  توان مى لذا (.2018، 29)فرانسن و همکاران است افراد به همدیگر هاى نگرش و اجتماعى

                                                 
25. Josefsson, T., Ivarsson, A., Gustafsson, H., Stenling, A., Lindwall, M., Tornberg, R., & Böröy, J. 
26. Deng, H., Guan, Y., Wu, C. H., Erdogan, B., Bauer, T., & Yao, X. 
27. Wolsink, M. 
28. Morela, E., Hatzigeorgiadis, A., Kouli, O., Elbe, A. M., & Sanchez, X. 
29. Fransen, K., Vanbeselaere, N., De Cuyper, B., Vande Broek, G., & Boen, F 
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 دید زاویه از دیگران با شدن سازگار منظور گروهی باید بتوانند به انسجام ورزشکاران جهت دستیابی به

 (.2017، 30)لامپیس، کاتودلا، بوسونرا و اسکاوران آنها بنگرند و مانند آنها عمل کنند

معتقد است بار معنایی که ( 2008لانگاکر )و پیشداوری با استناد به نظر در تبیین نقش قضاوت 

اهداف،  های متقابل افراد از ادراک نیتّ، ها و فرهنگ های مختلف تعیین کننده ارزیابیکلمات در زبان

، می توان نتیجه گرفت که وجود می شودها ارزیابی نتایج، قضاوت در مورد پیروزی یا شکست تیم 

پیشداوری های قومی در بین اعضاء تیم ملی فوتسال بانوان ایران نیز می تواند مانع از انسجام قضاوت و 

تیمی شود. بدین صورت که نحوۀ ادراک و قضاوت در مورد مسائل مشترکی همچون هدف و رنج 

تنوع زبانی، متفاوت،  حاصل از مسیر مشترک که عامل انسجام یک تیم است، ممکن است به واسطه

پذیرش واقعیت ها بدون قضاوت و توانایی نگاه کردن به پدیده ها بدون درحالیکه  باشد. ناهمسو

یا  زبانیبر طبق پیش فرض های  ورزشکاران طبقه بندی سوگیرانهاز  می تواند جهت جلوگیری ،تعصب

 .مفید باشد، خویش قومی

31و پاپیونوکولی تفاوت های بافتی با استناد به نظر  تبییندر 
تسهیلگر  محیطمعتقدند  که( 2009) 

فرهنگی ی درک و پذیرش ارزش هاو  همکاری و احترام، می تواند باعث ایجاد روابط متقابل شود

ان را بهتر نماید، می توان گفت که تفاوت های زیاد در بافت، مانع از تسهیل روابط متقابل می دیگر

ادراک و واکنش بازیکنان، تأکید براین اساس در مطالعات مختلف بر نقش تنوع زبانی در نحوه شود. 

 (.2017، 32)اینگروسال، مالیسکی و سائیقشده است 

نتایج حاصل از پژوهش حاضر از دیدگاه جامعه شناختی نیز می تواند جهت ایجاد انسـجام ملـی در   

 از جهت پژوهش های آتی همچنین سطح اجتماعی اقوام و گروه های مختلف زبانی کاربرد داشته باشد.

در راستای تأیید و تثبت مدل مسـتخرج از پـژوهش حاضـر، چنـین پژوهشـی در تـیم       پیشنهاد می شود 

تکـرار   فوتسال مردان، و همچنین تیم های ملی گروهی از قبیل فوتبال، والیبال، بسکتبال، هندبال و غیـره 

اوت هـای  بررسـی تف ـ باتوجه به مدل بدست آمـده از  شود تا پایایی نتایج مشخص شود. بدین معنی که 

در هر یـک  مسخرج از پژوهش حاضر مدل  مقایسهدر پژوهش حاضر، پیشنهاد می شود به قومی -زبانی

همچنین پیشنهاد می شود تا در پژوهش های آتی به جمـع آوری داده   .پرداخته شودتیم های ورزشی از 

ایسه اثر تفاوت هـا  از دیدگاه های بازیکنان، مربیان، مسئولان و متخصصان موضوع پرداخته شود و به مق

بازیکنـان دارای  زبانی از دیـدگاه  -از دیدگاه های چندجانبه پرداخته شود. مقایسه اثر تفاوت های قومی 

می تواند اثر فشار اجتماعی ناشی از غالب و غیرغالب بودن فرهنگ زبانی اکثریت و اقلیت نیز  قوم های 

 را روشن نماید. 

                                                 
30. Lampis, J., Cataudella, S., Busonera, A., & Skowron, E. A. 
31. Kouli and Papaioannou 
32. Ingersoll, K., Malesky, E., & Saiegh, S. M. 
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