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Abstract : 

The aim of this study was to investigate the challenges and solutions of proper governance in the 

banking system of the Islamic Republic of Iran, with emphasis on the enactment of citizenship rights 

in the administrative system. This research is applied in terms of purpose and is descriptive-analytical 

in terms of data collection method. Based on the results obtained in this study, it is clear that the 

indicators of citizenship rights in the country's banking system are in poor condition, and these 

conditions and many problems of the banking system create an important challenge in terms of trust, 

satisfaction and social capital. In particular, the results of this study indicate that the country's banking 

system is in an unfavorable situation in terms of transparency. There are also legal problems in the 

country in terms of legality and commitment to the principles contained in the enactment of civil rights 

in the administrative system. Meanwhile, in the document of citizenship rights in the administrative 

system, there are several cases to support and respect citizenship rights in all departments of the 

country, including banks and financial institutions. In general, based on the results obtained, it can be 

concluded that according to the upstream documents, much emphasis has been placed on respect for 

citizenship rights in the banking system; But the main problem is that in practice little attention is paid 

to the rights of bank customers. 

Keywords: Citizenship rights, banking system, administrative system, decent administration, Islamic 

Republic of Iran  
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 شهروندی حقوق بر تاکید با  ایران اسلامی جمهوری بانکی نظام در شایسته اداره راهکارهای و ها چالش

 

 1ایوب زارع نژاد

 2مریم سرمست )نویسنده مسئول(

 3پونه طبیب زاده

 4ابوالفضل جعفرقلی خانی

 چکیده

 بر تاکید با  ایران اسلامی جمهوری بانکی نظام در ایستهش اداره کارهای راه و ها این مطالعه با هدف بررسی چالش

 نظر و از باشد می کاربردی هدف حسب بر تحقیق اداری انجام شده است. این نظام در شهروندی حقوق مصوبه

 جمع به ای، وکتابخانه اسنادی تحقیقات شیوه از تحقیق این است. در تحلیلی-توصیفی ها داده گردآوری شیوه

اطلاعاتی، منشور حقوق  های بانک تحقیق، این استفاده مورد ابزار. شده است پرداخته ها داده ریگردآو و آوری

 این در آمده بدست نتایج اساس بر. باشد می برداری فیش مقالات و و کتب شهروندی، مصوبه حقوق شهروندی،

 که دارد قرار مناسبینا شرایط در کشور بانکی نظام حقوق شهروندی در های شاخص که شود می مشخص تحقیق

 ایجاد یک چالش مهم در رابطه با اعتماد، رضایت و سرمایه اجتماعی بانکی نظام عدیده مشکلات و شرایط این

 وضعیت در شفافیت لحاظ از کشور بانکی نظام که است آن از حاکی پژوهش این نتایج خاص طور به. کند می

هد به اصول مندرج در مصوبه حقوق شهروندی در نظام اداری تع و قانونی لحاظ از همچنین. دارد قرار نامطلوبی

اداری، موارد متعددی  نظام در شهروندی این در حالی است که در سند حقوق. دارد وجود مشکلاتی کشور در نیز

ها و موسسات مالی وجود  جهت حمایت و احترام گذاشتن به حقوق شهروندی در کلیه ادارات کشور اعم از بانک

گیری کرد که مطابق با اسناد بالادستی، تاکید  توان این گونه نتیجه مجموع بر اساس نتایج بدست آمده میدارد. در 

زیادی بر احترام به حقوق شهروندی در نظام بانکی شده است؛ اما مشکل اصلی این است که در عمل توجه 

 شود. چندانی به حقوق مشتریان بانکی نمی
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 مقدمه

 سطح شیکه کاهش تورم، افزا ی طور به کنند، یم فایرا در رشد و توسعه کشورها ا یها نقش اصل امروزه بانک

و. . . از جمله آثار  دیرفاه و درآمد افراد جامعه، رونق تول شیافزا ،ینگیکنترل نقد ،یکاریب زانیاشتغال و کاهش م

 نیاز مهمتر یکیکشور به  کیدر اقتصاد  ،یهر نهاد و سازمان ستهی. اداره شاشود یکارآمد محسوب م ینظام بانک

ها  بانک یدیو نقش کل تیشده است. با توجه به اهم لیتبد یرشد و توسعه اقتصاد ت،یر موفقد نیعوامل نقش آفر

کننده نحوه اداره و محور و نقطه  نییتع عها منب که بانک دیا یبر م نیسراسر جهان، چن یمال یاز نظام ها یاریدر بس

 یبرا هیسرما صینده آنها و تخصکه مرجع وام ده ثیح نیاز ا یرمالیچه در بخش غ وند،یپ ایسلسله  نیعطف ا

 ن،ی. بنابر اباشند یم یواسطه گران مال ریها از سا بانک زیمتما یها یژگیبا توجه به و یها بوده و چه در بخش مال آن

سرشت و  رحمان) باشند یم یمال ریو بخش غ یمال ینهادها نیب یحکمران وندیپ ایدر سلسله و  وندیپ نینخست

 .(1397همکاران، 

 یصور»، «کشور ینظام پول یثبات یب»در چهار دسته  توان یرا م یمسائل نظام بانک نیمهمتر یکل لیتحل کیدر 

 ،«یاقتصاد بر بخش پول یبخش واقع تیدر تحقق حاکم یبانکدار اتیعمل یو ناکارآمد یبودن عقود بانک

 یها رساختیوسعه زضعف در ت»و « و مقررات حاکم نیبا قوان یساختار و سازمان نظام بانک یناهماهنگ»

 نیدر ا یو نهاد یمشکلات هنجار ینظام بانک یعلل ناکارآمد گریکرد. از د یدسته بند یافزار نرمو  یاطلاعات

به عدم  توان یخصوص م نیندارد. در ا قیانتظارات دولت تطب و یاسلام ینظام بانکدار ینظام است که با محتوا

بدون ربا اشاره نمود. از  یبانک اتیبا قانون عمل یو حسابرس یرو نظامات حسابدا ینظارت یاستانداردها قیتطب

برشمرد که عملا  توان یرا م کشور یو مقررات عموم نیاز قوان یمتنوع و گسترده ا اریمجموعه بس گرید یسو

 .(1398)افشار،  کرده است جادیا ینقش مؤثر نظام بانک یفایا یبرا یجد یها تیمحدود

کنند. مردم جامعه هم  یبا دولت همراه نهیزم نیاهداف دولت حرکت کرده و در ا یتادر راس دیها حتما با بانک

 یگستردگ لیخود نسبت به آنها را انجام دهند و به دل فیوظا دیها با دارند و بانک یها حقوق نسبت به بانک

مردم داشته باشد.  یدر زندگ یمیمستق ریتأث تواند یآنها، هرگونه عملکرد بانک م یرگذاریها و تأث بانک فیوظا

بر ضد منافع  نکهیرفاه آنان باشد، نه ا یساز نهیمنافع مردم و به یجهت و در راستا هم دیبا یبانک ستمیعملکرد س

 ریمردم را تحت تأث یاقتصاد تیو امن یشغل ندهیرفاه، آ ،یها، سطح زندگ چون عملکرد بانک نیمردم باشد. بنابرا

)رحیمی،  کند دایتنزل پ نکهیکند، نه ا دایجامعه بهبود پ رها د شاخص نید که اکمک کن دیبا نیبنابرا دهد یقرار م

برخوردار است.  ییبالا تیاز اهم یاسلام یبه خصوص در کشورها یبانک به حقوق شهروند یبندی. پا(1395

 نیهستند ا رندهیگ لاتیکنند؛ اگر تسه افتیرا در یسود حلال کنند، یم یگذار مردم خواستار آنند که اگر سپرده

ها و  و شاخص یامور شرع تیکنند. رعا افتیدر یرا به موقع، با نرخ عادلانه و براساس عقود شرع لاتیتسه

 یبه آن باشد و قبول کند که حقوق مردم در امور شرع دیمق دیبا یبانک ستمیاست که س یاز لوازم ،یشرع داتیمق

 .(1398ان، )سیدی و همکار کند تیکه مردم بدان معتقد هستند را رعا

 یاز طرف. شده است شناختهی الملل نیب یعنوان سند به یاز ارکان جامعته مدن یکیبه عنوان  یحقوق شهروند

کشور را برعهده دارند  دری چرخش پولعمده در داخل کشورها که عهده  یبانکها به عنوان نظام ساختار مال

شود این است که در نظام بانکداری کشور،  خص میها مش آنچه از عملکرد بانکبا این وجود، شوند.  یشناخته م

ها به ترتیبی است که نه با اصول و مبانی  شود؛ یعنی عملکرد بانک حقوق مشتریان و مردم تا حد زیادی پایمال می
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کند.  اقتصادی اسلام همخوانی دارد و نه با اصول اقتصادی حاکم بر نظام بانکی کشورهای لیبرال مطابقت پیدا می

مساله حقوق شهروندی در مدیریت کلان و خرد نظام بانکی کشور به طور کامل نادیده انگاشته شده است  در واقع

(.  در این راستا 1394شود )دهفولی،  که این امر یک چالش مهم برای نظام بانکی و کل اقتصاد کشور محسوب می

در نظام  یبر مصوبه حقوق شهروند دیتاک با  رانیا یاسلام یجمهور یدر نظام بانک ستهیاداره شاهای  بررسی چالش

 ی از اهمیت بالایی برخوردار است.ادار

 ایاز حقوق افراد را به عنوان حقوق فرد  یبلکه بخش ردیگ یرا در بر نم یهمه موضوعات حقوق یحقوق شهروند

را هم به  یرمفهوم بانکدا یآن فرد است. وقت یشود که مربوط به مسائل شهروند یاز افراد شامل م ییمجموعه 

های زیادی راجع به تحقق نظام شایسته اداره  اگرچه صحبتشود.  یآن چند برابر م یدگیچیپ مییافزا یمفهوم م نیا

های زیادی در این رابطه وجود  نظام بانکی در سایه حقوق شهروندی انجام شده است؛ با این وجود کماکان چالش

ها پرداخته شده و بدین ترتیب  عدد به شناسایی این چالشمت های دارد که لازم است از طریق انجام پژوهش

چالش ها و راه ها ارائه نمود. لذا تحقیق حاضر با هدف شناسائی  پیشنهاداتی در راستای برطرف نمودن این چالش

در  یبر مصوبه حقوق شهروند دیبا تاک  رانیا یاسلام یجمهور یدر نظام بانک ستهیتحقق اصول اداره شا یکارها

 ستهیتحقق اصول اداره شا یچالش ها و راه کارهاشود. سوال اصلی تحقیق این است مهمترین  ی انجام میادار نظام

 ی کدامند؟در نظام ادار یبر مصوبه حقوق شهروند دیبا تاک  رانیا یاسلام یجمهور یدر نظام بانک

 نظام بانکی

رات، عملیات اعتباری، عملیات مالی، خرید و هایی چون تجهیز و توزیع اعتبا بانک نهادی اقتصادی است که وظیفه

فروش ارزها، نقل و انتقال وجوه، وصول مطالبات اسنادی و سود سهام مشتریان، پرداخت بدهی مشتریان، قبول 

امانات، نگهداری سهام و اوراق بهادار و اشیای قیمتی مشتریان، انجام وظیفه قیمومیت و وصایت برای مشتریان، 

 (.43، 1391ا و فروش را بر عهده دارند )محمدی، انجام وکالت خریده

 ها اطلاق های آن  حرف  های   ها و موسسات اعتباری و فعالیت حقوق بانکی، به مجموعه قواعد حاکم بر بانک

بانکی است. از سوی دیگر،   های   شود. بر این اساس، هم حقوق بازیگران و فعالان بانکی و هم حقوق فعالیت می

قابل انجام توسط   های   حقوق فعالیت بانکی است زیرا در این شاخه از  های   قوق حاکم بر فعالیتحقوق بانکی ح

هستند که تجهیز منابع، اعطای تسهیلات و سایر  شوند. شامل عملیات مالی و بانکی موسسات اعتباری معین می

 قوق بانکی، حقوق فعالان وباشد. ح نامه بانکی می خدمات بانکی از قبیل صدور اعتبار اسنادی و ضمانت

 .(21: 1397 ،نوایی و همکاران) بانکی است  های   فعالیت

لازم برای  های  های اسلامی باید دارای ویژگی   کند. به همین دلیل بانک بانکداری اسلامی اهداف خاصی را دنبال می

سیستم بانکی، معرفی  و ربا ازرسیدن به این اهداف باشند. مهمترین اهداف بانکداری اسلامی، حذف نظام بهره 

و زیان و صوری نبودن عقود  عقود مشارکتی، عدم تعیین و تضمین نرخ سود، مشارکت سپرده گذار در سود

در بانکداری اسلامی با توجه به ممنوعیت اخذ بهره وضعیت کاملا متفاوت است. (. 86: 1393)سلطانی،  باشد می

بانکی با قواعد شرعی شکل گرفته، در حالت ایده آل به جای دریافت   های   عالیت مبنای تطبیق بانکداری اسلامی بر

 (.12، 1398موسویان، ) شود و تضمین شده، در سود و زیان با مشتریان خود سهیم می سود ثابت
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به رشد و توسعه کشور از طریق ارائه تسهیلات به تجار و  های اسلامی، کمک   مهم ترین وظیفه اقتصادی بانک

عنوان هدف محوری بانکداری اسلامی آن است که باید درعین رعایت  گذاران است. مقصود از توسعه بهسرمایه 

حقوق و منافع سپرده گذاران، سهام داران بانک و وام گیرندگان، فرایند بانکداری و تجهیز و تخصیص منابع در آن 

مجازات اسلامی انواع مختلف ربای منافع جامعه تامین شود. برای تحقق همین هدف قانون  به نحوی باشد که

 معاملی را جرم شناخته و برای آن مجازات تعیین کرده است. جرم ربا خواری با توسل به قرار داد قرضی و

 (.41، 1398)صلواتیان و همکاران، شود است و با گذشت شاکی پیگرد آن متوقف نمی  عمومی  صوری، جرمی

 حقوق شهروندی

 وجود آنها در واحد موضوعی خاص راجع به حقوق شهروندی دوره هر در عاریفت تنوع و تعداد از صرف نظر

 بنیادین اصل اینکه نظرند، هم نکته یک در اند، پرداخته مفهوم تحول چگونگی بررسی به که نظرانی  صاحب. دارد

 ستا وظایف و حقوق مجموعه» معنای به شهروندی: گفت توان می رو این از. است وظایف و حقوق شهروندی

 منجر هویتی هر به شهروندی تاریخی، نظر از. کند می تعیین را اقتصادی و اجتماعی منابع به فرد هر دستیابی که

 شود می منجر هویتی هر به شهروندی حقیقت، در. است سیاسی عرصه در فرد موقعیت کننده مشخص که شود می

 منابعی مهمترین از یکی نفسه فی ندیشهرو حقیقت، در. است سیاسی عرصه در فرد موقعیت کننده مشخص که

 محور بر که است مدنی جامعه از بخشی هویت این و کند می اعطا حقوقی شخص عنوان به فرد به جامعه که است

شود )مقیمی و همکاران،  می تعبیر مدنی فضیلت به آن کلی معنای در که گیرد می شکل ها ارزش از ای مجموعه

1391.) 

. اند داده قرار تبیین و تحلیل مورد را شهروندی شناسی جامعه و سیاسی فلسفی، های زهحو در متعدد نظران صاحب

 برخی. است بشر حقوق مبنای ـ مقابله موضوع به توجه با ـ شهروندی به نگرش در اساسی های تفاوت از یکی

 حقوق بر دیگر رخیب است، کرده اعطا آنها به الهی فطرت که کرده تأکید ها انسان طبیعی حقوق بر اندیشمندان

 حقوق کننده تعیین و منشاء دولتها، تر وسیع تعبیری به یا انسانها رفتار و اعمال فقط آن در که کرده، استناد وضعی

حسینی و  )نجاتی دارند نظر اشتراك هم با شوند، مند بهره حقوق از باید انسانها که نکته این در اما. هستند

 .(1393همکاران، 

 های توصیه سلسله یک تنها  نداشت، وجود جهان در مدرن اساسی قانون فرانسه انقلاب و آمریکا لاستقلا از قبل تا

 خاص نگرشی با آید برمی اساسی قانون اصول از که طوری به. بود کننده تعیین رفتاری کدهای و دینی اخلاقی،

 در بازدارنده عوامل رفع مندنیاز آن واقعی اعمال که است شده مطرح آن در شهروندی حقوق از ارزشمندی نکات

 فرآیند در قانون اما. شود می نمایان شهروندی پذیرش از هایی نشانه قانون تصویب با  دیگر، بیان به. است جامعه

 را جامعه های واقعیت به توجه ضرورت که هایی چالش  شود، می روبرو فراوانی های چالش با آن از پس و تصویب

 .(1394)دهفولی،  کند می دوچندان

 در تا دهد می اجازه حقوق صاحب فرد به که گردد بازمی یافته سامان جامعه هر اصلی های پویایی به شهروندی

 تا ها پویایی این دامنه و ماهیت. گذارد تاثیر جامعه امور گردش بر و داشته آگاهانه دخالت جامعه و خود سرنوشت

)نیکروش،  شود تحلیل و درك جامعه همان بستر در ایدب و است متفاوت دیگر جامعه به ای جامعه از زیادی حد

 ایران اسلامی جمهوری سایه زیر هم امروز و اند بوده حاکمیت در مردم حقوق مدافع همیشه شیعه فقهای. (1394
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 نگاه شهروندی حقوق به موسمی و فصلی طور به نباید. هستند پیشقدم شهروندی حقوق حفظ برای شیعه فقهای

 وظیفه یک عنوان به را شهروندی حقوق از دفاع نظریه باید دینی حاکمیت عنوان به اسلامی ریجمهو امروز. کرد

 سایه زیر هم امروز و اند بوده حاکمیت در مردم حقوق مدافع همیشه شیعه فقهای. کند تبیین خوبی به دینی

 نگاه این که است یخوشحال جای و هستند پیشقدم شهروندی حقوق حفظ برای ما فقهای ایران اسلامی جمهوری

 .(59: 1396است )آرین پور،  شیعه فقه مطالبات و اساسی قانون با منطبق شهروندی حقوق حفظ به

 و نژاد رنگ، که طوری به کرده شهروندی حقوق به خاصی توجه شیعه مکتوب سیاسی فقه عنوان به اساسی قانون

 برای شهروندی حقوق رعایت به موظف را تدول و داند نمی حق این از برخورداری در تفاوت موجب را زبان

 در بلکه داشته، کافی توجه شهروندی حقوق نظری ذکر به تنها نه اساسی قانون اینکه ضمن کند؛ می ها انسان همه

 عنوان به هم ساله بیست انداز چشم سند در است. کرده قلمداد حق این مدافع را حاکمیت قوه سه هر عمل

 حقوق .است شده شناخته رسمیت به یافتنی دست آرمان عنوان به شهروندی قوقح و کرامت حفظ بند، نخستین

. است برخوردار آن از دولت یک تابع عنوان به فرد هر که است حقوقی به راجع چیز هر از بیش شهروندی،

 شروع مناسب بهداشت و آموزش و مسکن از برخورداری حق از و است زیاد بسیار شهروندی حقوق مصادیق

 .(1394)نیکروش،  یابد می ادامه عادلانه دادرسی حق قبیل از حقوقی تا و شده

 حقوق، اگر تلقی، این در. است اصلی عامل دولت شهروندی، حقوق نقض و تحقق در ایران، در غالب تصور به بنا

 جامعه اگر و دانست؛ دولت اراده از ناشی را  آن باید است، شده محقق جامعه در شهروندی، حقوق ازجمله

 نخواسته که است دولت این یابد، دست شهروندی حقوق معیارهای از درخوری مدارج و مراتب  به است نتوانسته

 حقوق مفهوم به نگاه نوع این واقع در. شود مند بهره و برخوردار شهروندی حقوق مناسب سطوح از جامعه است

 مسئولیت بی را او نوعی به و گرفته دهنادی را شهروندی حقوق تحولات در شهروندی مسئولیت عملاً شهروندی،

 عنوان به دولت است بدیهی. است شهروندی حقوق از یکی سالم، زیست محیط از برخورداری مثلاً. کند می تلقی

 مانند اجتماعی، و اقتصادی مختلف های فعالیت اجرای و ریزی برنامه و طراحی نظام در است ملزم قدرت منبع

 را سالم زیست محیط حفظ برای مناسب معیارهای و ضوابط. . . و وندیشهر امور و صنایع و کشاورزی

 .(1393بگذارد )دعاخوان و همکاران،  اجرا مورد به و کرده طراحی

 برای وظایفی اساسی، قانون سوم اصل طبق ویژه به و شده ترسیم نظام برای اساسی قانون در که اهدافی براساس

 برقراری و مردم همه امنیت و رفاه برقراری برای است موظف ولتد آن طبق که شده تدوین روشنی به دولت

. کنند تلاش مختلف های قومیت و ها اقلیت و مردان زنان، از اعم ملت سیاسی های آزادی تأمین و برابری و عدالت

 دولت وظیفه و یابند دست خود قانونی حقوق به دمکراتیک های راه از که دارند اساسی قانون طبق را حق این مردم

 دیگر، سوی از. گیرند می شکل مردم دل از که است اجتماعی نهادهای و دیگر انتخابی نهادهای ایجاد زمینه، این در

 برای اساسی قانون در که است حقوقی دیگر از سیاسی و مدنی و صنفی های تشکل حضور و آزاد مطبوعات داشتن

 بدون توانند نمی ایمان اصل اساس بر اسلامی مهوریج در شهروندان. (1396)بنی احمد،  است شده تعریف مردم

 مدنی حقوق از یکی که مسکن حق مثلاً کنند؛ تلاش شهروندی حقوق احقاق برای اسلامی مصالح درنظرداشتن

 در چون کند؛ ملاحظه را اسلام مصالح که است اجراشدنی ایران اسلامی جمهوری شهروند برای صورتی در است،

 افکند؛ اقامت رحل گزیند، برمی که سرزمین هر در و کند سفر خواهد می جا هر به که نیست دآزا انسان الهی، تفکر



 

449 

ی )مقاله علم
ماهنامه علم

_ی
جم،شماره هفتم، مهر

ل پن
ن، سا

ی ایرا
ی سیاس

جامعه شناس
ی( 

پژوهش
1401

 

باشد )بابایی و همکاران،  داشته را خویش دینی دستاوردهای از پاسداری توان که گزیند اقامت جایی در باید بلکه

1395.) 

هروندان، اقدامات زیر پیش بینی شده در مصوبه حقوق شهروندی در نظام اداری، جهت اجتناب از تضییع حقوق ش

 است:

 بسیج، پرسنل، حفاظت حقوقی، امور بازرسی حراست،: جمله از سازمان نظارتی های ظرفیت از استفاده تقویت. 1

 و عمومی نظارت، سازی فعال برای وموثر معتمد افراد و جماعت ائمه منکر، از نهی و معروف به امر شورای

 .شهروندان حقوق تضییع از یریجلوگ و اداری تخلفات کاهش

 آموزشی، های دوره به ارجاع طریق از گیرند می قرار اداری تخلفات معرض و استانه در که کارکنانی ارشاد. 2

 اداری تخلفات هیات توسط رسدگی و تخلف انجام از قبل مشاوره و تذکر

 شهروندان حقوق تضییع و اداری تخلفات اطلاعات بانک رسانی بروز. 3

 حقوق احقاق یا تضییع از پیشگیری برای اجرایی های دستگاه سایر نظارتی واحدهای با تعامل فزایشا. 4

 شهروندان

 همگانی نظارت طرح اجرای در وهمکاری سازمان در(( منکر از و نهی معروف به امر)) فریضه احیای. 5

 کارکنان از بعضی توسط آنان تکریم به توجه وعدم رجوع ارباب با نامناسب برخورد در کارکنان تخلفات بررسی. 6

 اداری تخلفات هیات به رسدگی جهت معرفی تکرار صورت در و تذکر از پس صیانت ستاد در

 سالم برای پیشگیرانه افدامات انجام و اداری ها گلوگه و ساختارها در خیز جرم بسترهای و ها کانون شناسایی. 7

 اداری محیط سازی

 کارمندان تغیر فرآیند اصلاح و علل بررسی و شهروندان با برخورد حوزه در رکنانکا تخلفات فراوانی احصای. 8

 های مجلس(. خاطی )مرکز پژوهش

 های نظام بانکی ایران چالش

 به توان نمی و است ضرورت یک بانکی نظام های متعددی است. اصلاح قوانین بانکی کشور دارای خلاها و چالش

 نظر اتفاق آن بر کارشناسان از بسیاری که موضوعی گذشت، کشور بانکی نقوانی متعدد نواقص کنار از سادگی

 است، واضح هم آن دلیل. دارد موشکافانه و عمیق جراحی یک به نیاز ایران بانکی نظام که باورند براین و دارند

 صادی،اقت های بخش های محدودیت شده باعث و دارد وجود بانکی نظام در حاضر حال در که مشکلاتی و خلأها

 و موانع این از رفت برون برای. بیفزاید ها بخش این های چالش و موانع بر و بگیرد خود به تری تازه ابعاد روز هر

 که آنجایی از. شود اصلاح کشور بانکداری نظام در فعلی قوانین که شد می حرکت مسیری در باید هم مشکلات

 این در رسیده، تصویب به ربا بدون بانکداری عنوان با که است 62 سال مصوب قانون همان ها بانک بر حاکم قانون

 رو این از کرد، می ضروری اقتصاد فعلی شرایط در را آن اصلاح که بوده همراه متعدد نواقص با قانون این ها سال

 .(1398گرفت )موسویان،  قرار توجه مورد مرکزی بانک اصلاح لایحه و بانکداری نظام قانون اصلاح لایحه
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. است مجوز دارای و رسمی اعتباری موسسات و ها بانک به مربوط کشور بانکی نظام مشکلات از همیم بخش

 های بدهی معوق، مطالبات و غیرجاری تسهیلات بالای سهم مانند مشکلات انواع با اعتباری موسسات و ها بانک

 ریسک، مدیریت سرمایه، ودکمب تکلیفی، تسهیلات سنگین بار بانکی، نظام به دولتی بخش رشد به رو و بالا

 این. هستند مواجه ها بانک های دارایی کیفیت و ترکیب به مربوط مشکلات و مصارف و منابع ناکارآمد مدیریت

 های سازمان و نهادها برخی به ها بانک از تعدادی وابستگی و ها بانک مالکیت ساختار در ریشه عمدتاً مشکلات

 اثربخش و مرکزی بانک نظارتی کارآمد سازوکارهای ضعف ها، بانک مالی های صورت شفافیت عدم غیرمرتبط،

 بانکداری روز استانداردهای با کشور بانکداری قوانین و استانداردها زیاد بسیار فاصله مرکزی، بانک نظارت نبودن

 نحوه در اجرایی و قانونی های ضعف و ها بانک برخی مدیره هیات در کافی کارآمدی و تجربه و دانش فقدان دنیا،

 .(1398دارد )ابوئیه و همکاران،  آن نظایر و ها بانک مدیره هیات انتصاب و صلاحیت تایید

 از برخی. است تحلیل و بررسی قابل مختلف زوایای و ابعاد از کشور بانکی نظام های نظارتی چالش و مشکلات

 بخشی. است( زیرزمینی اقتصاد بیریتع به) غیرمجاز موسسات و غیرمتشکل بازار بر ناظر ها چالش و مشکلات این

 بر ناظر بانکی، نظام مشکلات و مسائل دیگر بخش و است بانکی نظام ساختار به معطوف مشکلات، و ها چالش از

 نظام مشکلات از دیگری گروه. است مرکزی بانک حوزه به مربوط عموماً و نظارتی و سیاستگذاری ابزارهای

 سطح و شفافیت عدم. است اقتصادی کلان های سیاست و متغیرها از متاثر و یپیرامون مسائل به مربوط نیز بانکی

باشد )موسویان و  کلان ابعاد در نفع ذی های گروه برخی منافع کننده تضمین تواند می نظارتی استانداردهای پایین

 (.1396همکاران، 

ی ایران، غفلت از نظارت شرعی های موجود در رابطه با حقوق شهروندی در سیستم بانکدار یکی دیگر از چالش

 یا و ربا ورطه در مشتریان و ها بانک شدن گرفتار موجب تواند می بانکی شبکه در شرعی نظارت است. فقدان

 ایران در شرعی نظارت که دهند می نشان ها شود. بررسی اقتصاد در مالکیت روابط افتادن خطر به و عقود بطلان

 شده بانکی نظام در متعددی های آسیب بروز به منجر امر این و است ضعیف اجرایی و نهادی ، قانونی لحاظ به

 عدم ، مالکیت به وکالت عقد ماهیت تغییر:  از عبارتند شرعی نظارت ضعف از ناشی های آسیب مهمترین. است

 با،ر بدون بانکداری بر ها بانک ارزی عملیات انطباق عدم ها، بانک در تخصیص مورد در وجوه مصرف بر نظارت

 .(1396آنها )جابری و همکاران،  از صوری استفاده و( ای مبادله و مشارکتی) اسلامی عقود از محتوازدایی و

 یک یا اسلامی بانک یک های فعالیت انطباق از اطمینان منظور به نظارتی و احتیاطی اقدامات کلیه شرعی نظارت

 به یابی دست نهایت در نظارت این از هدف. تاس اسلام مقدس شریعت قوانین و اصول با اسلامی بانکی نظام

 بانک یک در شریعت ریسک بتوان آنها وسیله به که است هایی روش و اصول تدابیر، ها، فعالیت اقدامات، مقررات،

 ضمن کشورها سایر در اسلامی های (. بانک1398نمود )سیدی و همکاران،   حداقل را بانکی نظام یک یا و اسلامی

 که صورتی در. کنند اجرایی را شرعی نظارت از خاصی نوع همواره تا اند کرده تلاش شرعی، تنظار اهمیت درك

 ای یافته ساختار و مشخص شرعی نظارت الگوی تحت و نشود اجرا درستی به اسلامی عقود بر مبتنی بانکداری

 شرعی مخاطرات است، شده تعبیر رسول و خدا با جنگ به اسلامی نصوص در که ربا، خطر بر علاوه نباشد،

 مال و است صحیح قرض اصل ربوی، قرض قرارداد در زیرا است؛ اهمیت دارای که آمد خواهد بوجود نیز دیگری

 عقود که صورتی در ولی است؛ حرام زیاده مقدار دریافت و پرداخت صرفاً و آید می در گیرنده قرض تملیک به

 مالکیتی و است باطل عقد نشود، اجرا خود خاص شرایط تحت اقساطی، فروش یا نسیه بیع مثال برای اسلامی،
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 غیرشرعی و غیر مال در تصرف مبادله، مورد کالای در خریدار تصرف هرگونه لذا و شود نمی ایجاد خریدار برای

 (.1393بود )فردوسی،  خواهد

 این و دارد وجود نایرا های بانک مالی گزارشگری در شفافیت بحران دارند اذعان همه کارشناسان اقتصادی امروز

 اصلی اقلام بین اتکا قابل و شفاف رقم تنها رو این از است ها بانک مالی های صورت امروز عارضه ترین مهم مساله

 این. است( واقعی ماهیت اساس بر آن اجزای نه سپرده، جمع هم آن) ها سپرده مبلغ ها، بانک مالی های صورت در

 حسابرسان های گزارش یعنی. شود می مشاهده نیز حسابرسان گزارش در مالی های صورت بر علاوه شفافیت عدم

 حسابرسی های گزارش از بتوانند قانونی ناظر مقامات و سهامداران و نفعان ذی تا باشند پرده بی و شفاف باید نیز

 یها سپرده عملکرد  صورت طراحی و مالی های صورت سازی شفاف با مرکزی بانک.  کنند را مطلوب استفاده

. است برداشته سهامداران و گذاران سپرده بین کتاب و حساب کردن شفاف در را عملی گام اولین گذاری سرمایه

 در که بوده مشاع سود محاسبات در دستکاری و تهاتر شفافیت، عدم به مربوط بانکی شبکه در معضل از بخشی

 .(1397شد )نظرپور،  می ارائه شفافغیر و گُنگ یادداشت یک قالب در ها بانک مالی های صورت قبلی فرمت

 راهکارهای اداره شایسته نظام بانکی

شود. در واقع  در این بخش به بررسی راهکارهای موجود برای تحقق اداره شایسته نظام بانکی کشور پرداخته می

 ست.هایی است که در بخش قبلی مورد اشاره قرار گرفته ا راهکارهای این بخش از تحقیق در پاسخ به چالش

 کشور اقتصادی نظام عملکرد صحت از اطمینان حصول برای اساسی های شرط پیش جمله از موثر بانکی نظارت

 برای ریسک کاهش طریق از آن به اعتماد افزایش و مالی نظام ثبات حفظ بانکی، نظارت اصلی هدف. است

 موسسات و ها بانک یابد اطمینان تا است آن پی در نظارت رو این از. است بستانکاران سایر و گذاران سپرده

 کافی ذخایر و سرمایه از خود، فراروی های ریسک با مقابله در نموده؛ عمل صحیح و ایمن ای شیوه به اعتباری

 و ها بانک عملکرد و فعالیت نحوه بر همچنین و مالی بازارهای بر نظارت و کنترل چگونگی موضوع .برخوردارند

 اصلی های دغدغه از یکی دیرباز از بازارها این در فعال مالی های واسطه از یبخش عنوان به اعتباری، موسسات

 بانک نظارت موضوع ایران کشور در. است بوده المللی بین یا و داخلی سطوح در اقتصادی مختلف مقامات

 در مشخص طور به که است وظایفی مهمترین زمره در اعتباری، موسسات و ها بانک عملکرد و فعالیت بر مرکزی

 روزافزون تحولات راستا، این در. است شده تعیین بانک این برای کشور بانکی و پولی قانون( 1) ماده «ب» بند

 طرح به منجر المللی بین بانکی های نظام توسعه با همگامی ضرورت و کشور بانکی شبکه در کیفی و کمی

 .(1393است )فردوسی،  دهگردی کشور بانکی نظارت سازمانی ساختار تجدید جمله از جدی مباحث

 به یا ،(آنی های بدهی و دار مدت های دارایی داشتن مثال برای) ها، بدهی و ها دارایی متفاوت ساختار دلیل به ها بانک

 ارز، نرخ بهره، نرخ نوسانات از متفاوت اثرپذیری سررسید، لحاظ از ها دارایی و ها بدهی نبودن هماهنگ دیگر بیانی

 قرار ناپایداری و ثباتی بی وضعیت در بالقوه طور به دلیل، همین به و دارند … و یزیکیف های دارایی قیمت

 در مالی های بدهی سهم دیگر سوی از .است شده بانکی های فعالیت خاص ریسک باعث مسئله، این که گیرند می

 به نسبت بالایی بسیار اهرمی نسبت از ها بانک دیگر عبارت به است؛ صنایع سایر از بزرگتر بسیار ها بانک ترازنامه

 نقش کند، می دوچندان را بانکی شبکه بر مرکزی بانک نظارت لزوم که ای نکته سومین. برخوردارند صنایع سایر

 دلیل  به. شود می محسوب مدرن پولی های نظام در مبادله واسطه که است اعتبار خلق و پول عرضه بر ها بانک مؤثر
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 کل در مبادلات شدن مختل و پولی نظام افتادن خطر به موجب تواند می بانک یک ورشستگی ها، بانک نقش این

 .(1398، افشاراست ) مشاهده قابل مسئله این مالی های بحران در اینکه کما گردد، اقتصاد

 اعتباری و پولی نظام کننده تنظیم بعنوان ایران اسلامی جمهوری مرکزی بانک کشور، بانکی و پولی قانون براساس

 یا و تعهد و ارزی معاملات و ایران رایج پول و ارز ورود و صدور به مربوط مقررات تنظیم به موظف ر،کشو

ماده تنظیم شده است؛ اما آنچه در رابطه با  48قانون پولی و بانکی کشور در  .است ارزی های پرداخت تضمین

ونی است که به نظارت بانک مرکزی بر کلیه کیفیت قوانین بانکی و اداره شایسته مد نظر است، آن دسته از مواد قان

 (.1398شود )صلواتیان و همکاران،  های بانکی مربوط می فعالیت

 اساسی نیازهای از و حقوق شهروندی اصلی ارکان از یکی سنجش قابل و شفاف مالی اطلاعات وجود

 کمیته که طوری به است؛ خصوصی و دولتی های بخش در اقتصادی رشد ملزومات از و اقتصادی گیران تصمیم

 دانسته بانکی نظام ثبات و سلامت حفظ برای موثر نظارت عوامل از یکی عنوان به را شفافیت بال، بانکی نظارت

 قابلیت اعتماد، قابلیت زمانی، دوره و ارتباط جامعیت، توان می را شفاف اطلاعات کیفی خصوصیات برخی. است

 وفق و مناسب کشور های بانک عمده در سرمایه کفایت سبتن. دانست اطلاعات این بودن ملموس و مقایسه

 واقعی آمار به دسترسی علت به مرکزی بانک. است شده ده  زیان آنها همه واقعی عملکرد و نیست المللی بین ضوابط

 بانکی شبکه وضعیت است که دریافته بانکی های شاخص سلامت روند تحلیل و تجزیه و ها بانک بدهی و مطالبات

 از بخشی. شود می نیز بدتر وضعیت مناسب العمل عکس عدم صورت در و شده خارج خود بادوام شرایط از کشور

 مربوط رکود دلیل به اموال این فروش امکان عدم و مستغلات و زمین حوزه در ها بانک گذاری سرمایه به زیان این

 (.1393شود )دهنوی،  می

 «شفافیت» جهت، این در و باشد می شهروندی و بشر حقوق مینتض های اداره شایسته، مولفه ترین مهم از یکی

 سیاسی، حقوق حامی مؤثر سازوکار عنوان به تواند می که است شایسته شیوه اداره روشن خصایص از یکی

 مبارزه برای ارزنده راهکاری و برساند انتظار مورد تراز نقطه به را قدرت شهروندان، فرهنگی و اجتماعی اقتصادی،

 هر سیاسی و حقوقی های چالش ترین مهم از که اقتصادی و سیاسی های فساد مانند باشد شومی های دهپدی با

 ریشه ولی است، وارد تازه مفهومی امروزه شفافیت، حقوقی مفهوم هرچند میان این در. باشد تواند می ای جامعه

امام علی . یافت ایشان حکوت هکوتا دوران در خصوص به علوی های آموزه در توان می را شفافیت مفهوم های

 شیوه و حکومتی دیدگاه تمام، صراحت و صداقت به و کرد می تلقی ضروری امری را حکومت در شفافیت )ع(

 از کاری پنهان جنگی، اسرار مورد در جز ایشان. گذاشت می میان در مخاطبان همه و مردم با را خویش عملی

 با تا اند دخیل رفتاری و ساختاری از اعم معیارهایی و ها شاخص علوی، اندیشه در. دانست نمی مجاز را مردم

 مواضع صریح اعلام. کنند تأمین را همگانی منافع و عمومی خیر شفافیت، پذیری تحقق مقدمات سازی فراهم

 دسترسی لزوم مردم، و کارگزاران متقابل حقوق و تکالیف تبیین کارگزاران، به بخشی آگاهی و هشدار حکومت،

 به دهی گزارش کارکنان، برای اخلاق و درستکاری استانداردهای از بالایی سطح کارگیری به کارگزاران، هب آسان

 از گیری بهره همچنین. است شفاف حکومت یک رفتاری های شاخص کارگزاران، تنبیه دلائلی تبیین و مردم

 تواند می شفافیت به نیل رد خوبی به مستقل، قضایی نظام و گسترده نظارتی شبکه چون ساختاری های شاخص

 .(1398باشد )فتحی و همکاران،  راهگشا
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آید. علاوه بر نقاط جهان، بانکداری نوعی سرمایه گذاری به قصد تجارت و بردن سود به شمار می  در تمامی

در کنند،  از آن تبعیت می ها های منطقی اقتصادی که در همه کشورها، بانک  سیاست گذاری پولی و تحمیل راهبرد

ها را  بانک چون مصادره، ادغام و انحلال کند و اقداماتی ها ایفا می کشور ما دولت گاه، نقش اتفاقی در حیات بانک

خواهد کار کند ولی منابع ندارد، یا منابع کم دارد، می که است کسی ی بینطهدهد. نقش اصلی بانک واس انجام می

ها از همه سپرده گذاران  است نه یک طرف عقد، اینکه بانک دبا کسی که منابع دارد؛ یعنی واسطه بین این عقو

کند. سپرده گذاری حودش باید به یک ناظر و به یک طلبکار از کسی که منابع او  وکالت بگیرند مشکل را حل نمی

 .(1398و همکاران،  ابوئیهشود، یا طرف قرارداد شود ) را در اختیار گرفته تبدیل

 گیری بحث و نتیجه

 تاکید با  ایران اسلامی جمهوری بانکی نظام در شایسته اداره اصول تحقق کارهای راه و ها قیق به چالشدر این تح

 جامعه در سیاسی توسعه و شهروندی حقوق اداری پرداخته شده است. بحث نظام در شهروندی حقوق مصوبه بر

 جوامع در والا نقشی ایفاگر انشهروند معاصر، دنیای در. است شده مطرح اخیر سال چند طی جدی، شکل به ما،

 از متعدد، کارکردهای با شهروندان. متعهد میباشد شهروندان وجود دموکراتیک، حکومتهای اولیه شرط و هستند

 جامعه پذیری و منازعات مدیریت ملی، یکپارچگی و مشروعیت سیاسی، مشارکت گسترش گسترش جمله

 و شکل دهی بر تأثیرگذاری با و بگذارند جای بر جامعه سیاسی و عمومی زندگی در بسزایی تأثیر میتوانند سیاسی،

 اساسی قانون در موضوع حیث از شهروندی حقوق. دهند افزایش را ملی امنیت ضریب ملی، و دینی مصالح تبیین

 دوم دسته که است اجتماعی حقوق و اساسی و کلی حقوق شامل که است تقسیم و تفکیک قابل اصلی دسته دو بر

 .است قضایی و فرهنگی و اقتصادی اداری، سیاسی، حقوق شامل نیز خود

 به پیشرفته کشورهای در ها بانک امروزه. دنیاست مطرح و مهم صنایع جمله از بانکداری، از طرف دیگر، صنعت

 لازم اطلاعات تبادل و آوری جمع و ها شرکت مالی منابع افزایش در متخصص ای، حرفه مشاور رهگشا، عنوان

 بودن محدود. شوند می محسوب کشور هر اقتصادی محرك موتورهای از یکی و کنند می عمل خود یانمشتر برای

 برای ریزی برنامه به نیاز ایران همانند توسعه حال در کشورهای در خصوص به ها، بانک امکانات و مالی منابع

 سنجش کارایی، افزایش ینا لازمه. است ساخته ضروری پیش از بیش را ها بانک وری بهره و کارایی افزایش

 (.1398است )فتحی،  بانکی شعب ضعف و قوت شناخت و عملکرد

 به را مشتریان سلایق و نیازها تنوع بانکداری، بخش در وسیع تکنولوژیکی تغییرات وجود اخیر دهه چند طی

تواند به  کزی میدر چنین حالتی عملکرد صحیح بانک مر. است افزوده بانکی های فعالیت عرصه بر و داشته همراه

 بانک استقلال بهبود عملیات بانکی در کشور کمک کرده و زمینه را برای رشد اقتصادی کشور فراهم آورد. درباره

 بانک استقلال بین دهد می نشان مطالعات بندی جمع که است شده انجام بسیاری مطالعات آن مزایای و مرکزی

 به بیشتری استقلال که کشورهایی همه که معنا این به. دارد وجود منفی همبستگی مدت بلند در تورم و مرکزی

 بانک استقلال همبستگی دیگر، سوی از. اند داشته تری پایین تورم نرخ مدت بلند در اند، داده کشورشان مرکزی بانک

 استقلال که کشورهایی همه در یعنی. است منفی نیز داخلی ناخالص تولید به بودجه کسری نسبت با مرکزی

. است تر پایین داخلی ناخالص تولید به دولت بودجه کسری نسبت نهایت در اند داده خود مرکزی بانک به تریبیش

 در تواند می که است بانکی نظام سلامت و ها قیمت ثبات رود می انتظار مرکزی بانک از آنچه دیگر عبارت به

 (.1398کند )موسویان و همکاران،  کمک هم کشور اقتصادی رشد به مدت بلند
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 که دارد آن از حکایت کشور بانکی شود که شبکه بر اساس نتایج بدست آمده در این تحقیق مشخص می

 نظام عدیده مشکلات و شرایط این که دارد قرار نامناسبی شرایط در کشورمان بانکی نظام سلامت های شاخص

 شویم، بانکی نظام بحران دچار که درصورتی اساس برهمین. کند می ایجاد ملی اقتصاد برای زیادی ریسک بانکی

 باید شویم نزدیک بحران این به که آن از پیش بنابراین. داشت خواهد دنبال به کشور برای سنگینی بسیار هزینه

. کرد اقدام توان می روش دو با بانکی نظام اصلاح درخصوص. دهیم انجام نظام این اصلاح برای را لازم اقدامات

 اصلاح به نسبت و رصد شود می داده بانکی شبکه سوی از که را ناسالمی های سیگنال سیشنا علائم با که این یکی

. است شده کشور بانکی شبکه گریبانگیر اکنون هم که است متعددی مشکلات یابی ریشه دوم روش و کرد اقدام آنها

 به روش دو ازهر که است آن مستلزم مثبت نتایج به دستیابی ایران، اقتصاد خاص شرایط به توجه با و زمینه این در

 مورد را بانکی نظام و ایران اقتصاد ساختاری مشکلات های ریشه باید سو یک از. ببریم بهره همزمان صورت

 بیشتری اولویت که را بانکی نظام فعلی مشکلات دیگر سوی از و کرد اقدام آنها رفع به نسبت و داد قرار واکاوی

 از پس تا شود باعث تواند می مقطع دراین بانکی نظام ساختاری های ریشه به توجهی بی. کنیم حل است کرده پیدا

 ساختاری های ریشه بنابراین. سازد آشکار را خود و بازگردد بانکی نظام به مشکلات این از برخی دوباره سال چند

 .گیرد قرار بررسی مورد توأمان صورت به باید فعلی مشکلات و

اکی از آن است که نظام بانکی کشور از لحاظ همخوانی با حقوق شهروندی در به طور خاص نتایج این پژوهش ح

 هم بوده، کشور بانکی نظام گیر دامن ارتشا و اختلاس کنون، تا هفتاد دهه اوایل وضعیت نامطلوبی قرار دارد. از

 گرفته صورت های اختلاس تمام که چرا نبوده، فساد ضد قانون کمبود خاطر به فساد این. دولتی هم و خصوصی

 بانکداری صنعت آنچه. نبوده هم نظارتی نهادهای کاری کم از ناشی فساد رواج. اند بوده بزه قانون، نص مطابق

 یا انطباق واحد نام به واحدی بانک، غیر و بانک مالی، موسسات دنیا، در. است «فرآیندسازی» نیست بلد کشور

 نهاد اگرچه. دهد می اجرایی ضمانت قانون به که هستند «ندهاییفرآی» برقراری به  موظف واحدها این. دارند تطبیق

. دهد می فرآیندها اجرای حسن و اثربخشی به نیز خاصی توجه اما کند، می بررسی را موسسات این دفاتر نظارتی

 واحد. است انطباق واحد عهده بر آن برای فرآیندسازی مسوولیت که ست ا قوانینی از نمونه یک ارتشا بودن جرم

 آن آنگاه و کند می بررسی اعطا و تصویب تا مدارك، بررسی و اولیه تقاضای از را دهی تسهیلات فرآیند انطباق،

 تقریبا تسهیلات دریافت برای دادن رشوه یا خواستن رشوه که کند می بازطراحی بانک در نحوی به را فرآیند

 .شود ناممکن

 بانکداری قانون اینکه به توجه شور مشکلاتی وجود دارد. باهمچنین از لحاظ قانونی و حاکمیت قانون نیز در ک

 و است شده نوشته آن از بعد سال دو یکی حدود هم آن اجرایی نامه آیین و رسیده تصویب به 6۰ دهه در اسلامی

 سالیان طی. آید می نظر به الزامی قانون این اصلاح بنابراین یافته گسترش الکترونیک بانکداری امروز سویی از

 را آن و بودند بانکداری در جدید تحولات با آن کردن متناسب و قوانین این تغییر موافق کارشناسان اکثر گذشته

 بود ممکن که دلیل این به هم آن و کردند می رد را موضوع این مرکزی بانک و ها دولت اما دانستند، می ضروری

 .شود تغییرات دستخوش اسلامی، شورای مجلس به ارسالی نامه آیین

 کشور اقتصادی نظام عملکرد صحت از اطمینان حصول برای اساسی های شرط پیش جمله از موثر بانکی نظارت

 برای ریسک کاهش طریق از آن به اعتماد افزایش و مالی نظام ثبات حفظ بانکی، نظارت اصلی هدف. است

 موسسات و ها بانک یابد اطمینان تا است آن پی در نظارت رو این از. است بستانکاران سایر و گذاران سپرده
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 کافی ذخایر و سرمایه از خود، فراروی های ریسک با مقابله در نموده؛ عمل صحیح و ایمن ای شیوه به اعتباری

دهد که  با این وجود شواهد متعددی از جمله ظهور و گسترش موسسات مالی غیرمجاز نشان می. برخوردارند

 شود. شور انجام نمیهای بانکی ک نظارت درستی بر فعالیت

 به دادن اهمیت ضرورت و بانکی های ریسک مدیریت  زمینه در دنیا در متعدد های توصیه و تحقیقات رغم علی

 دپارتمان. است شده توجه آن مدیریت و ریسک مبحث به دپارتمان حد در فقط کشور بانکی سیستم در ها، آن

 صورت به مرکزی بانک الزام و «بال» ی کمیته نظیر المللی ینب نهادهای  توصیه منظر از ها بانک در ریسک مدیریت

 گرفته صورت اقداماتی و شده داده اهمیت نیز محتوا به که مواردی در و اند شده ایجاد محتوا بدون و پرستیژی

 صورت به ها بانک بانکی، های ریسک انواع میان از که آن تر مهم  نکته. است نشده توجهی آن به عمل در است،

 ریسک یعنی داری بانک ریسک ترین مهم از که آن حال اند داشته توجه نقدینگی و اعتباری ریسک مدیریت به نتیس

 این عوامل خود باعث بروز مشکلاتی برای نظام بانکداری کشور شده است.. اند مانده غافل عملیاتی

 نظام در شایسته اداره اصول تحقق یکارها بر اساس نتایج بدست آمده در این تحقیق، پیشنهادات زیر بعنوان راه

 شود: شهروندی ارائه می حقوق مصوبه بر تاکید با  ایران اسلامی جمهوری بانکی

 به بانکها در شهروندی حقوق موارد رعایت که جایی تا بوده موجود نقایص رفع راستای در باید بانکها عملکرد

 مهم این تحقق برای باید موجود های دستورالعمل و ها شاخص به توجه با سازمان هر شود؛ نهادینه شکل بهترین

 .بردارد گام

 قوانین، اساس بر جامعه، افراد مطالبات پیگیری و خدمات ارائه به نسبت ها و موسسات مالی شود بانک توصیه می

 دتوانن می جامعه مردم آحاد شکل کنند. بدین اقدام احسن نحو به دستگاه، آن با مرتبط های سیاست و مقررات

 خویش اهداف سرلوحه را حقوق این از صیانت باید نیز مسئولان و نموده کسب خویش حقوق از را کافی آگاهی

 .دهند قرار

شود. در این راستا،  آگاهی بخشی در رابطه با حقوق شهروندی از دیگر پیشنهاداتی است که در این رساله ارائه می

 و احصاء نیز مردم حقوق باید بلکه گیرند، فرا زمینه این در را لازم های آموزش باید بانکها پرسنل و کارکنان تنها نه

 کامل اشراف بانکها در خود قانونی حقوق بر مردم تا گردد، ارائه خصوص این در لازم های آموزش و ها آگاهی

 .باشند داشته

 مقتضی طریق از مرحله، به مرحله صورت به را مراجعین کار انجام فرآیند شود ها توصیه می به مدیران ارشد بانک

 .برسانند آنها اطلاع به پیامک ارسال نظیر

 نحوه بانکی، فرآیندهای و خدمات از مردم استفاده نحوه به راجع شود اطلاعات ها پیشنهاد می به مدیران ارشد بانک

 امکان که نحوی به دهند قرار عموم اختیار در را خود اقدامات و تصمیمات به اعتراض نحوه و آنها در مشارکت

 .کنند فراهم آنها برای را آگاهانه گیری تصمیم

 اصلاحی پیشنهادهای و انتقادی های ارزیابی شخصی، نظرهای بیان ازادی توصیه می شود بانکهای کشور به

 .کنند نهادینه خود درون در را مخالف نظرات تحمل فضای و گذاشته احترام ها رسانه و مراجعین
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 افزایش و خدمت ارائه نظام مستمر بهبود منظور به مراجعات، با شود متناسب توصیه میها  به مدیران ارشد بانک

 های فعالیت از مردم اطلاع که اهمیتی میزان حسب و نموده رسانی اطلاع مناسب طرق به مراجعان، رضایتمندی

 .کنند برگزار رسانه اصحاب با پاسخ و پرسش جلسات دارد، آنها
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