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Analysis Impact of Blockchain on the Components of Business Models (Sociological approach) 

Abstract 

A great feature of blockchain technology that is actually decentralized is the ability to create 

businesses and operations more flexibly and securely. The purpose of this study is to provide a model 

for analyzing the impact of blockchain on business models. For this purpose, a combined research 

model (qualitative and quantitative) was used. In the qualitative section, by reviewing the research 

background, the components of the business model and the blockchain are extracted from the texts and 

by analyzing the theme through interviews with 20 experts selected by snowball sampling. Finally, 

there were 4 main themes (structures) for business model components (product and service, customer, 

infrastructure management and financial aspects) and 6 main themes for blockchain (decentralization 

capability, encryption capability and anonymity capability) Intelligent contracts, immutability, 

distributed general ledger and auditing capabilities) were identified. The statistical population of 300 

people includes professors and academic experts related to blockchain (20 people), related experts in 

the Iranian Scientific Association of Electronic Commerce (280 people). The sample size was estimated 

at 169 people. For data analysis, the structural equation model in Smartpls software was used. The 

results showed that the components of the model well explain the effect of blockchain on the 

components of the business model. Among the components of the business model, the most impact of 

the blockchain on the value proposition is 0.645 and the least impact is on the revenue model with a 

coefficient of 0.398. 

Keywords: Blockchain, Business Model, Innovation, Structural Equations, Content analysis. 
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 چکیده

العاده فناوری زنجیره بلوکی که در واقع قابلیت تمرکز زدایی است، امکان ایجاد کسب و کارها و  ویژگی فوق

بر  یبلوک رهیزنج ریتاث لیتحل یبرا یمدل هیاراشود. هدف پژوهش حاضر  تر می تر و امن صورت منعطف عملیات به

در بخش کیفی، با مرور  .)کیفی و کمی( استفاده شدتحقیق ترکیبی مدل است. بدین منظور از  کسب و کار یها مدل

های مدل کسب و کار و زنجیره بلوکی از متون استخراج شده و با تحلیل مضمون )تم( از  پیشینه پژوهش، مولفه

تم اصلی  4گیری گلوله برفی انتخاب شده بودند، در نهایت  تن از خبرگان که با نمونه 20هایی که با  طریق مصاحبه

تم  6 های مالی( و رای اجزای مدل کسب و کار )محصول و خدمت، مشتری، مدیریت زیرساخت و جنبه)سازه( ب

هوشمند،  یقراردادها تیو ناشناس بودن، قابل یرمزگذار تیقابل ،ییتمرکز زدا تیقابلاصلی برای زنجیره بلوکی )

نفر شامل  300 یجامعه آمار شناسایی شد. ی(حسابرس تیشده و قابل عیدفترکل توز تیقابل ،یریرناپذییتغ تیقابل

تجارت  ینفر(، خبرگان مرتبط با موضوع در انجمن علم 20)ی بلوک رهیمرتبط با زنج یدانشگاهو خبرگان  دیاسات

جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات نیز از مدل . دینفر برآورد گرد 169نفر( هستند. تعداد نمونه  280) رانیا یکیالکترون

اجزای مدل به خوبی تاثیر زنجیره  نتایج نشان داد بهره گرفته شد.  Smartplsمعادلات ساختاری در نرم افزار 

 یبلوک رهیزنج ریتاث نیشتریمدل کسب و کار ب یاجزا انیاز م نماید. بلوکی بر اجزای مدل کسب و کار را تبیین می

 .باشد یم 0.398 بیبا ضر یبر مدل درآمد ریتاث زانیم نیبوده و کمتر 0.645 بیبا ضر یشنهادیبر ارزش پ
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و مفهوم جدیدی است که کسب و کارهای الکترونیکی را در چند سال اخیر تحت الشعاع خود زنجیره بلوکی بستر 

های  قرار داده است. هدف از بهره برداری از زنجیره بلوکی، کسب مزیت رقابتی جدید و خلق طرحی نو در مدل

ردیابی اطلاعات ها، بهبود فرایندهای خاص،  تواند به کاهش هزینه کسب و کار موجود است. این فناوری می

العاده  برداری و همچنین افزایش شفافیت کمک کند. ویژگی فوق  مشتری، افزایش امنیت و کاهش تقلب و کلاه

صورت  ایجاد کسب و کارها و عملیات به سببفناوری زنجیره بلوکی که در واقع قابلیت تمرکز زدایی است، 

در حال افزایش است و همگام با آن این  فناوریز این ها برای استفاده ا شود. درخواست تر می تر و امن منعطف

ها  تواند ریسک های زنجیره بلوکی در واقع بدون مرز است، و می توان گفت پتانسیل رو به تکامل است. می فناوری

، 2018، 1بخشد )فدریکو موس های کسب و کارهای الکترونیکی را رفع نموده و آن را بهبود  های مدل و چالش

10.) 

المللی و  اهمیت و ضرورت پژوهش حاضر در نوین بودن کاربردهای زنجیره بلوکی در کسب و کارها در سطح بین

داخلی و همچنین عدم وجود پژوهش داخلی در این حوزه است. از نکات دیگر در خصوص اهمیت این پژوهش 

اجزای مدل کسب و کار در داخل کشور  های کمی برای ارزیابی تاثیر زنجیره بلوکی بر توان به استفاده از تحلیل می

های زنجیره بلوکی به درستی بهره برده  تواند به کسب و کارها کمک نماید از قابلیت اشاره نمود. پژوهش حاضر می

 های احتمالی آتی این فناوری فائق آیند.    و بر چالش

و از طریق بررسی پیشینه اثرات  های کسب و کار بیان شده در پژوهش حاضر ابتدا مفاهیم زنجیره بلوکی و مدل

گردد، سپس اثرات زنجیره بلوکی بر اجزای مدل کسب و  های کسب و کار بررسی می فناوری زنجیره بلوکی بر مدل

 شود. گیری از مطالب ارایه می کار مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و در نهایت نتیجه

 

 چارچوب نظری -2

 . زنجیره بلوکی1-2

شده،  ارزش است. تا پیش از معرفی ارزهای رمزنگاری  اولین پلتفرم مبتنی بر اینترنت برای مبادلهزنجیره بلوکی 

توانست ارزش را در طول یک مسیر بدون اجازه و پشتیبانی یک واسطه انتقال دهد. در واقع زنجیره  کس نمی هیچ

 (.10، ص 2018 صورت آنی فراهم کرده است )فدریکو موس، بلوکی، امکان انتقال ارزش را به

نظیر انتقال ارزش از طریق وب را فراهم  زنجیره بلوکی پنجمین پارادایم محاسباتی انقلابی است که فرصت بی

ها را در عرض چند ثانیه در سر تا سر  جهانی است که انتقال دارایی  شده کند. زنجیره بلوکی یک دفترکل توزیع می

توان براساس هر ارزشی که قابل ارائه  ها را می سازد. ارزش این دارایی ر میتراکنش بسیار ناچیز مقدو  دنیا و با هزینه

 (.35، ص 1397)غلامی و همکاران، صورت دیجیتال باشند، بیان کرد  به

 کیفراهم کردن  لهیارائه شده و بوس یارزش در معاملات ثبت شده در دفتر کل اشتراک ،های بلوکی زنجیره در 

را فراهم  یو قابل حسابرس منیکه اطلاعات ا شود، یاز معاملات محافظت م یهر زمانم یدارا دییقابل تأ رکورد

که  شوند یظاهر م یاعتبارسنج ندیفرا قیمعاملات از طر نیا (.8، ص 2016 ،2نگیدوم آوئر، و  ش،یلینگی)ا کند یم

                                                           
1
 Federica Mus, (2018). 

2
 English, M., S. Auer, and J. Domingue. (2016). 
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اضافه  زنجیره بلوکی و به  دییتأ دیجد ردکه رکو  یمورد توافق همگان در شبکه سازگار است. هنگام نیبا قوان

 .شوند یقابل اعتماد ساخته م رهیزنج کیبوجود آوردن  یشده برا ییتمرکز زدا یبه شکل یکپ نیچند شود، یم

در مورد هر گونه تقلب در اطلاعات است، که اعتبار  یو کاوش زنجیره بلوکیمهم فناوری  یژگیو ییزدا تمرکز

در برابر هک شدن،  شتریداده متمرکز ب گاهیپا کی (.7، ص 2016و همکاران،  ی)کراسب دهد یم شیاطلاعات را افزا

 (.2016 ،3انیاست )ت رتریپذ بیآس یخراب ایفساد، 

 یو اطلاعات به آسان ست،یکنندگان در شبکه ن شرکت گرید ایها  اعتماد واسطه یابیبه ارز یازین چیکه ه ییآنجا از

  (.183، ص 2017، 4است )نوفر و همکاران ییتمرکز زدا یاصل جهیلذا اعتماد نت شوند، یم سهیمشاهده و مقا

 شوند، یم تیو شفاف ،ییمعامله که باعث بوجود آمدن اعتماد، جوابگو یها از کاربرد دینسل جد کی ن،یب نیا در

 کی. شوند یم تیریقرارداد هوشمند مد لهیها بوس کاربرد نیا شوند؛ یداده م جیتروزنجیره بلوکی فناوری  لهیبوس

و  طیمذاکره در مورد شرا یرا برا ها استیو س نیاست که قوان یافزار برنامه نرم کیقرارداد هوشمند معمولاً 

ارضا  یقرارداد طیکه شرا کند یم دییصورت خودکار تأ . قرارداد هوشمند بهکند یم رهیها ذخ طرف نیب یها عمل

که در مورد  شود یاجرا م یکنانیشبکه باز لهیقرارداد هوشمند بوس کی. منطق کند یاجرا ماند و معاملات را  ه شد

آن ارضا شود، قرارداد  یخصوص ای  یشبکه عموم یقرارداد طی. اگر شرارسند یقرارداد به اتفاق نظر م یااجر جهینت

 یها و دفتر کند یکند اجرا م افتیدر یامیپ گریقرارداد د کیاز  ایدر شبکه  کنیباز کیکد خود را هر زمان که از 

در ابتدا  زنجیره بلوکی فناوری (.6،ص2016 ،5ارانو همک نوی)دلمول دینما یم یبروزرسان امیکل را متناسب با آن پ

 تال،یجیشد. قطع نظر از ارز د یشده است، معرف یارز رمزنگار کیکه  ن،یکو تیب تیریمد یپلتفرم برا کیعنوان  به

 یآت شرفتیپ یبرا یعیوس جیاست که با نتا دیجد یاطلاعات و محاسبات انیجر یالگو کی بلوکیزنجیره فناوری 

 (.1، ص2016، 6و منفرد یراتنیهمراه است )آب های کسب و کار مدلدر 

در پژوهش خود بیان داشته فناوری زنجیره بلوکی با برخورداری از پتانسیل دفتر کل توزیع شده  7هوک چان لیم

 های آتی در کسب و کارها باشد.  تواند به نوآوری باز در طیف وسیعی از صنایع اثرگذار بوده و پیشتاز نوآوری می

کسب و کار را در خود نهفته دارد. از جمله  یایبرهم زدن دن ییاست که توانا یتکنولوژ ،یبلوک رهیزنج یفناور

)فریرا، گونکالوس  کردن کسب و کارها اشاره نمود زهیتوکن ،یتمرکز زدائ تیبه قابل توان یم یفناور نیا یها تیمز

 .(20198و فریرا دسیلوا، 

 یاریبس یبلوک رهیزنج یها یفناور رود یشده، انتظار م عیتوز یو محاسبات یرمزنگار یها ستمیس عیسر شرفتیبا پ

 (.20199لیم و همکاران، توانمندتر سازد ) تر نییمعامله پا یها نهیبالا و هز تیبهتر، امن تیرا با شفاف عیاز صنا

 باشد: های زنجیره بلوکی از مظر محققان مختلف بدین قرار می براساس بررسی مطالعات قابلیت

                                                           
3
 Tian, F. (2016). 

4
 Nofer, M., P. Gomber, O. Hinz, and D. Schiereck. (2017). 

5
 Delmolino, K., M. Arnett, A. Kosba, A. Miller, and E. Shi. (2016). 

6
 Abeyratne, S. A., and R. P. Monfared. (2016). 

7
 Hock Chuan Lim 
8
 João Pedro Marques Ferreira, Maria José Angélico Gonçalves, and Amélia Ferreira da Silva, (2019) 
9
 Yi Han Lim, Halimin Hashim, Nigel Poo, (2019) 
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 های زنجیره بلوکی . قابلیت1جدول 

 های زنجیره بلوکی قابلیت نویسنده/ سال

 تمرکز زدائی، امنیت، قابلیت حسابرسی، اجرای هوشمند (2016کراسبی و همکاران )

 ایمنی اطلاعات، قابلیت حسابرسی، تمرکز زدائی (2016) نگیدوم آوئر، و  ش،یلینگیا

 و ناشناس بودن یرمزگذار تیقابلپایگاه داده غیر متمرکز،  (2016تیان )

 تیو شفاف ،ییآمدن اعتماد، جوابگو (2016کاران )دلمولینو و هم

 یریرناپذییتغ تیقابلقابلیت تمرکز زدائی، ایمنی،  (2017نوفر و همکاران )

 ، قابلیت حسابرسیتیشفاف ،بودن رمتمرکزیغ (2017) وورژلژت ون بدسودن

 قراردادهای هوشمنددفترکل توزیع شده، تمرکز زدائی، توکنیزه کردن،  (2017) یسوراج بهتارا

 ی و شفافیتشده، تمرکز زدائ عیدفترکل توز (2017، )10اوه و شانگ

 انتقال آنی ارزش، کاهش هزینه مبادله،  (2018فدریکو موس )

 (2018) لسونیجانسون و ن

حساب، و  شبکه، امکان محاسبه و صدور صورت رمتمرکزیغ تیریمد

کردن و  زهیهوشمند، توکن یقراردادها، و تدارکات هیته نیهمچن

 اثبات دانش یها پروتکل

 دارتریارزش پا یها رهیزنج جادیا ینوآورانه برا یکردیرو (2018وندرپل )

 (2017) 11رومن بک و همکاران
و شفافیت  شبکه، رمتمرکزیغ تیریمدسطح بالای امنیت و محرمانگی، 

 و صحت معاملات

 (2019آلن و همکاران  ) ،یدارس
، مسیرهای جدید ایجاد نوآوری در کسب رمتمرکزیغ یاقتصاد یربنایز

 و کار

 لوا،یدس رایگونکالوس و فر را،یفر

(2019) 
 کردن کسب و کارها زهیتوکن ،یتمرکز زدائ تیقابل

 تر نییمعامله پا یها نهیبالا و هز تیبهتر، امن تیشفاف (2019لیم و همکاران )

 زدائی، قراردادهای هوشمند، قابلیت حسابرسیقابلیت تمرکز  (2019) 12ژو و همکاران

راجناک و توماس پوشمان  ایکتوریو

(2020) 
 تمرکز بر مشتری، قابلیت تمرکز زدائی، توسعه نوآوری

 های باز قابلیت دفترکل توزیع شده و تاکید بر نوآوری (2020هوک چان لیم )

 (2020) 13پتراتوس و همکاران
پذیری بالا به دلیل قابلیت دفترکل توزیع شده، امنیت بالا به دلیل  انعطاف

قابلیت رمزنگاری، بازاریابی دیجیتال موثرتر، تعامل بهتر دولت با 

                                                           
10

 JaeShup Oh, Ilho Shong, (2017) 
11

 Roman Beck, Michel Avital, Jason Bennett Thatcher, Matti Rossi, (2017) 
12

 Yueqiang Xu, Petri Ahokangas, Seppo Yrjo¨ la¨, Timo Koivuma¨ ki, (2019) 
13

 Pythagoras N. Petratos, Nikolina Ljepava, and Asma Salman, (2020) 
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 های زنجیره بلوکی قابلیت نویسنده/ سال

 رسانی معاملات دولتی شهروندان در خصوص نحوه اطلاع

 

 . مدل کسب و کار2-2

کند و تشریحی است  خش از مشتریان ارایه میمدل کسب و کار عبارت است از ارزشی که شرکت به یک یا چند ب

منظور  ای از شرکا که در ایجاد بازاریابی و عرضه این ارزش مشارکت دارند و آن را به از ساختار، معماری و شبکه

 (.39، ص1396)وکیلی صادقی و همکاران، کنند  های درآمدی سودده و پایدار ارایه می تولید جریان

توان با توجه به سه رویکرد اقتصادی، عملیاتی و استراتژیک  از نظر کانون توجه میتعاریف مدل کسب و کار را 

ها تمرکز دارد. متغیرهای اصلی آن منابع درآمد، ساختار هزینه و  بندی کرد. رویکرد اقتصادی بر سود شرکت طبقه

دارد. رویکرد عملیاتی بر سود مورد انتظار است. این رویکرد درآمدزایی و حفظ موجودیت و بقا را در مرکز توجه 

آورد.  فرایندهای داخلی شرکت و زیرساخت هایی توجه دارد که امکان ایجاد ارزش را برای شرکت به ارمغان می

های درآمد و مدیریت دانش است.  های تحویل کالا و خدمات، فرایندهای اداری، جریان عناصر اصلی آن روش

 (.96ص ، 14)کوجالا و همکاران

سپاری، ترکیب  از دید اسلای و توکی مدل کسب و کار، کلیاتی در مورد انتخاب مشتریان، انجام وظایف و برون

منابع، رفتن به بازار، ایجاد مطلوبیت برای مشتریان و کسب سود است. از نظر فابر و همکارانش، مدل کسب و کار 

های فناوری است و باید از ابعاد فنی، کاربر،  تها با هدف ایجاد ارزش از طریق استقرار فرص ای از شرکت شبکه

 (.39، ص 1392)منطقی و ثاقبی سعیدی، های مالی با هم موازنه پیدا کنند  سازمان و نیازمندی

مدل کسب و کار سیستمی است که مشکل شناخت مشتریان شرکت و درگیر شدن با نیازهای آنها، تامین 

 (. 2013، 15کند )فولر و هافلیگر شود را حل می به آنها ارایه می شان و روش تامین درآمد از ارزشی که رضایت

ای از اجزای مدل  اند. خلاصه و کار در نظر گرفتهب نویسندگان و محققان مختلف، اجزای متفاوتی را برای مدل کس

 اند، در جدول خلاصه شده است. معرفی کرده 2017تا  2004کسب و کار که نویسندگان مختلف از سال 

 . اجزای مدل کسب و کار در تحقیقات مختلف2جدول 

 اجزای مدل کسب و کار نویسنده/ سال اجزای مدل کسب و کار نویسنده/ سال

استروالدر و 

 (2004دیگران )

پیشنهاد ارزش، بخش مشتری، 

های توزیع، جریان درآمدی،  کانال

 شبکه شرکا

جانسون و 

 (2008دیگران )

پیشنهاد ارزش مشتری، فرمول سود، 

 منابع کلیدی، فرایندهای کلیدی

شافر و دیگران 

(2005) 

گزینه استراتژیک، خلق ارزش، کسب 

 ارزش، شبکه ارزش

چسبروف و 

 (2009دیگران )

زیرساختار )شرکای کلیدی، 

ها، منابع(، پیشنهاد ارزش  فعالیت

بندی مشتریان، روابط با  )بخش

های توزیع(، ساختار  مشتری، کانال
                                                           
14

 Kujala, S., Artto, K., Aaltonen, P., Turkulainen, V. (2013). 
15

 Baden-Fuller, C., Haefiger, S. (2013). 
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 اجزای مدل کسب و کار نویسنده/ سال اجزای مدل کسب و کار نویسنده/ سال

 و مدل درآمد(مالی )ساختار هزینه 

موریس و 

 (2005دیگران )
 اقتصاد، عملکرد، مدل استراتژیک

دوگانوا و دیگران 

(2009) 

پیشنهاد ارزش، معماری ارزش، مدل 

 درآمدی

استروالدر و 

 (2006دیگران )

پیشنهاد ارزش، بخش مشتری، 

های توزیع، مدل درآمدی،  کانال

بندی ارزش، شایستگی اصلی،  پیکره

 ساختار هزینهشبکه شرکا، 

ماسون و 

 (2010اسپرینگ )

تکنولوژی، معماری شبکه، عرضه 

 به بازار

بروسو و پنارد 

(2006) 

ساختار هزینه، جریان درآمدی، خلق 

درآمد پایدار، تولید و مبادله کالا و 

 خدمات

امیت و زورت 

(2011) 
 ارزش یمبادله و معمار

بوناکورسی و 

 (2006دیگران )

مشتریان، توزیع خدمت/ محصول، 

 ساختار هزینه، درآمد

آسرود، سیتها و 

 (2017ویدینگ )

 ن،یتام رهیزنج ،یشنهادیارزش پ

 یو مال یتعامل با مشتر

 (2007بالن )

محصول و خدمات شرکت، رابطه 

ایجاد شده شرکت با مشتریان و حفظ 

آن، زیرساختار و شبکه شرکا، 

 های مالی جنبه

تاسچر و لادین 

(2017) 

ارزش و بعد  هیارزش، بعد ارا جادیا

 ارزش ریتسخ

 

 . تاثیر زنجیره بلوکی بر اجزای مدل کسب و کار3-2

هاا و   درک و شناخت از تعامل فنااوری زنجیاره بلاوکی باا ناوآوری مادل کساب و کاار از طریاق تحلیال نظریاه           

بلاوکی غالبااً از نظار    هاای چنادوجهی مبتنای بار زنجیاره       یاباد. پلتفارم   بیان پیامدهای عمده مدیریتی افازایش مای  

شااوند، زیاارا بااه تغییاارات معماااری                 هااای پیچیااده کسااب و کااار تعریااف ماای   عنااوان ماادل شناساای بااه گونااه

سااازی  باشااند. در مقاباال، بهینااه   هااای جدیااد در صاانعت ماای   )ساااختاری( نیازمنااد هسااتند و جاازو پدیااده   

 نااوآوری ماادل کسااب و کااار اسااتهااای تکاااملی یااا انطباااقی  فرآیناادهای مشااخب کسااب و کااار جاازو دسااته

 .16(6، 2018)جانسون و نیلسون، 

باشاند.   هاا مارتبط مای    های مدل کسب و کار که مبتنی بار زنجیاره بلاوکی هساتند باا فرآینادها یاا پلتفارم         نوآوری

ویاژه باا توجاه باه مادیریت غیرمتمرکاز شابکه، امکاان محاسابه و           سازی فرآیند کساب و کاار و باه    از منظر بهینه

حساااب، و همچنااین تهیااه و تاادارکات بااا اسااتفاده از زنجیااره بلااوکی تاییااد شااده اساات.        صاادور صااورت 

هاا، بهباود امنیات و     جاویی قابال ملاحظاه در هزیناه     تواناد صارفه   سازی فرآیندهای مذکور کسب و کاار مای   بهینه

 (.7، ص2018)جانسون و نیلسون،  خودکارسازی فرآیندها را به همراه داشته باشد

                                                           
16

 Johansson, Jonas, Nilsson, Christoffer, (2018). 
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هاای   ت همتاا باه همتاا، پلتفارم تاامین ماالی جمعای و پلتفارم مبادلاه داده از جملاه مادل           طور مشخب معااملا  به

هاای کساب    باشند کاه بیشاترین پتانسایل توساعه را در آیناده دارناد. همچناین، ایان مادل          کسب و کار پلتفرم می

طاور مثاال،    باشاند. باه   و کار پلتفرم چندوجهی که متکی بار زنجیاره بلاوکی بودناد، معماولًا مکمال یکادیگر مای        

دهاد. پلتفارم مبادلاه داده     پلتفرم تامین مالی جمعی تعاداد کااربران پلتفارم معاملاه همتاا باه همتاا را افازایش مای         

هاایی کاه در اختیاار دارناد، از مادل       نیز با قادر نمودن مشاتریان و اپراتاور سیساتم توزیاع باه درآمادزایی از داده      

کنااد. پلتفاارم تااامین مااالی جمعاای باارای تعمیاار و    کسااب و کااار فعلاای اپراتااور سیسااتم توزیااع حمایاات ماای  

نگهداری باا هادف تعمیار و نگهاداری شابکه اپراتورهاای سیساتم طراحای گردیاده اسات، اماا در صاورتی کاه              

حاال مااوثر بااه اثبااات برسااد، سااایر اپراتورهااای شاابکه کااه در مجاااورت جغرافیااایی    عنااوان یااک راه بتوانااد بااه

سااخت تاا باه ایان پلتفارم دسترسای پیادا کنند)جانساون و نیلساون،          تاوان قاادر    یکدیگر قرار دارناد را نیاز مای   

 (.8، ص2018

را  17تواند زمینه را برای حفظ سوابق تغییر ناپذیر فراهم سازد؛ استفاده از قراردادهای هوشمند این فناوری می

های کسب و کار ارتقاء دهد. فناوری زنجیره بلوکی این پتانسیل را  پذیر سازد؛ و شفافیت را در داخل شبکه امکان

دارد تا نوآوری را در عملکردهای فعلی مدل کسب و کار بوجود آورد و میزان اعتماد مورد نیاز در روابط کسب و 

 (.101، 1397)شانی، کار را کاهش دهد 

های ارزش  الملل گردیده و در نتیجه، زنجیره نی شدن معاصر است که سبب رشد تجارت بیننکته دیگر جها

رغم مزایای گوناگون حاصل از این تحولات، چندین مسئله  ای را بوجود آورده است. به پیچیده و پراکنده 18جهانی

اعی گردید که به موجب اجتم " 19خلاء اعتماد "اجتماعی پیچیده نیز ظهور نموده است. این موضوع سبب ایجاد 

های ارزش جهانی در کسب و کارها مورد اختلاف قرار گرفته است. با این وجود، این خلاء  آن، حاکمیت بر زنجیره

های جدیدی را برای رویارویی نوآورانه با مسائل اجتماعی بوجود آورده است. کارشناسان  نوظهور فضا و فرصت

های ارزش پایدارتر کسب و  رویکردی نوآورانه برای ایجاد زنجیره 20وکیعقیده دارند که فناوری نوین زنجیره بل

 (.3، ص2018، 21باشد )وندرپل کارها می

های کسب و  های مدل های کسب و کار مبتنی بر فناوری دفترکل توزیع شده، نشان داد که ویژگی تحقیق درباره مدل

های  و همچنین راهبرد رقابتی با مدل 23شبکه ارزش، جایگاه شرکت در داخل 22کار، مانند ارایه ارزش به مشتری

های کسب و کار معاصر مبتنی بر فناوری اطلاعات، تفاوت معناداری ندارد. قابل  سنتی کسب و کار و مشخصاً مدل

سازد: اینکه دفترهای کل توزیع شده پتانسیل  پذیر می گیری بدیل را امکان ذکر است که این یافته دو نتیجه

                                                           
17

 Smart Contracts 
18

 Global Value Chains 
19

 Trust Gap 
20

 Blockchain Technology 
21

 Vanderpol, Rachel, (2018). 
22

 Customer Value Proposition 
23

 Value Network 
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های تحول آفرینی این فناوری  باشد یا اینکه پتانسیل ه پشتیبانان این فناوری انتظار دارند، را دارا نمیآفرینی ک تحول

 .24(173، ص2017تاکنون برملا نگردیده است. )وورژلژت ون بدسودن، 

 توان بیان داشت فناوری زنجیره بلوکی بر اجزای مختلف مدل کسب و کار اثرگذار است: صورت خلاصه می به

  که قبلاً قابل  یبه بازار هدف یبا فراهم کردن دسترس تواند یم : فناوری زنجیره بلوکیمشتریانبخش

 یبه کشف بازارها فناوری نیکند. ا جادیکسب و کار ا یبرا یمشتر دیجد یها نبوده، بخش یابیدست

 .کند یکمک م یجهان  بالقوه

 ایبه محصولات  یبا فراهم کردن دسترس تواند یم ،یبلوک رهیزنج یفناور: بخش ارزش پیشنهادی 

بر ارزش ادراک  ،بودندپول  ایاز زمان  یادیز  نهیپرداخت هز نیازمند ایکه قبلاً در دسترس نبودند  یخدمات

 یتر و ارزان تر عیسر یها تراکنش تواند یم یبلوک رهیزنج یفناور ن،یعلاوه بر ا بگذارد. ریتاث یشده مشتر

 فراهم کند. یسنت یها ستمیرا به نسبت س

 یبرا انشیارتباط شرکت با مشتر یبرقرار یچگونگ  کننده فیبخش، توص نیا: های ارتباطی بخش کانال 

 ت،یشرکت، وبسا یفروش شخص یرویشامل ن توانند یها م کانال نیاست. ا یشنهادیارزش پ  هیارا

از اثرات  یکیمربوط به شرکا باشند.  یها فروشگاه ایفروشان  فروشان، عمده شرکت، خرده یها فروشگاه

به حذف  زنجیره بلوکیبخش  نیانجام کسب و کار است. در ا یساز ساده ،زنجیره بلوکی ازاستفاده 

 .کند یکمک م یانیم یها و شرکا واسطه

  اعتماد  یارتقا و قرارداد هوشمند مبتنی بر زنجیره بلوکی بر تیامن شیافزا تیقابل :یارتباط با مشتربخش

 نماید. کمک شایان توجهی می انیمشتر یو وفادار

  و همچنین قابلیت حسابرسی فناوری زنجیره بلوکی بر نهیکاهش هز تیقابل: یدرآمد یها انیجربخش 

نقاط اختلاف،  ییشناساو ( ها نهیو کاهش هز یمال نیتام یها )توسعه روش یتجار یمال نیتام لیتسه

 و ارتقای درآمدها اثرگذار است. از فساد در کسب و کارها یریو جلوگ یکپارچگی جادیا ت،یشفاف جادیا

 یمشتر یخلق ارزش برا یاشاره دارد که در راستا یبه منابع ،یدیبخش منابع کل: بخش منابع کلیدی 

کسب و کارمحسوب  حیعملکرد صح یبرا ازیمورد ن یها ییدارا نیتر هستند و جزو مهم یضرور

سازند تا ارزش  یمنابع، شرکت را قادر م نیداشته و ا ازین یدیبه منابع کل یر. هر مدل کسب و کاشوند یم

را حفظ کند و  یکند، ارتباط با بخش مشتر دایپ یبه بازارها دسترس د،یرا خلق و ارائه نما خود یشنهادیپ

قابلیت تمرکز زدایی باشند.  یانسان ای یمعنو ،یمال ،یکیزیف توانند یمنابع م نیبه کسب درآمد بپردازد. ا

 فناوری زنجیره بلوکی بر مدیریت یکپارچه و بهینه منابع کلیدی سازمان اثرگذار است. 

 را که قبلاً  ییندهایسازد تا فرآ یها را قادر م شرکت : فناوری زنجیره بلوکیهای کلیدی بخش فعالیت

 ریتا بر سا سازد یرا قادر م یمنابع انسان جهیخودکار کنند و در نت شدند، یانجام م یصورت دست به

 نیاز ا ییها نمونه ،یو گزارش حسابرس دییتا ،یارزش افزوده تمرکز کنند. مستند ساز یها تیفعال

                                                           
24

 Vorgelegt von aus Bad Soden 



 

164 

ل
د

ر م
ی ب

وک
 بل

ره
جی

زن
ر 

اثی
ل ت

حلی
ی ت

را
ی ب

دل
ه م

رای
ا

 
ار

 ک
 و

ب
کس

ی 
ها

 
عه

ام
ج

د 
کر

وی
)ر

  
ی(

خت
شنا

 
 

 لیتسه یبرا فناوری زنجیره بلوکیرا فراهم و از  یدیکل یندهایکاربران منابع و فرآ .هستند ندهایفرآ

 .کنند یتبادل منابع استفاده م

 قابلیت تمرکز زدایی فناوری زنجیره بلوکی بر مدیریت بهتر شرکای کلیدی و : بخش شرکای کلیدی

 کند. زنجیره تامین و همکاری میان شرکا اثر مثبت گذاشته و مبادلات همتا به همتا را تسهیل می

 وکار با خود  مدل کسب  یاست که اجرا ییها نهیتمام هز  کننده فیبخش، توص نیا: بخش ساختار هزینه

مذاکره و  یها نهیمانند هز یمعاملات یها نهیهز تواند یم فناوری زنجیره بلوکی یساز ادهیارد. پبه همراه د

 .دیها را حذف نما واسطه یها نهیجستجو را کاهش داده و هز یها نهیهز

 
 

 پیشینه تحقیق -3

 استیس یبرا امدهایپی: نهاد یها یو تکامل فناور زنجیره بلوکی"(، در مقاله 2019) 25دارسی، آلن و همکاران

در حیطه مطالعات مورخین قرار داشت و نه اقتصاددانان  26های نهادی بیان نمودند در گذشته، نوآوری "ینوآور

های باثبات  ها یا قرن های نهادی عمدتاً از جمله رویدادهای مجزا و نادری بودند که طی دهه نوآوری زیرا نوآوری

ریزی  های اقتصادی بلندمدت و هنگام تحلیل و طرح ها حتی در مدل پیوستند. بنابراین، این نوآوری بوقوع می

های مهمی را در مورد این ثبات نهادی  ست نوآوری نیز متغیر بودند. اما، ظهور فناوری زنجیره بلوکی پرسشسیا

باشند. مدل  می ، یک زیربنای اقتصادی غیرمتمرکز برای اقتصاد جدید های بلوکی ضمنی مطرح نموده است. زنجیره

ای نهادی مانند زنجیره بلوکی چگونه منحصر به ه دهد که فرآیندهای تکاملی فناوری ارایه شده در مقاله نشان می

 سازد. فرد بوده، و ارزیابی مجدد در نحوه تفکر پیرامون سیاست نوآوری را الزامی می

، پیامدهای فراوانی برای سیاست نوآوری دارد. نخست اینکه، دوستدار رمزارز 27درک از کارآفرینی و تکامل نهادی

های یک  عنوان یکی از جنبه ها( باید به فتن زنجیره بلوکی در سیاست)به معنای سنجش میزان قرار گر 28بودن

 پذیرفته شود.  29های دیجیتال رویکرد قابل تعمیم نسبت به سیاست نوآوری در بستر دگرگونی

کننده برای توسعه و پذیرش  های هماهنگ پیامد دیگر سیاست نوآوری دوستدار رمزارز این است که نقش دستگاه

گذاری نهادی از تمرکز موجود بر ایجاد  یابد. نیاز به هماهنگی در عرصه توسعه و سرمایه ینهادی افزایش م

بین  30پذیری های جهانی زنجیره بلوکی، و همچنین از تمرکز صنعت بر تعامل استانداردهایی برای اپلیکیشن

زی خودکار که در مدل اندا باشد. علاوه بر آن، چالش راه های متفاوت اکوسیستم زنجیره بلوکی آشکار می بخش

های نوآوری ارتباط کمتر و با پذیرش  ای که با طراحی سیستم عنوان مسئله خود تشریح شده، مسئله نوآوری را به

 سازد.  ها ارتباط بیشتری دارد، مجدداً مطرح می هماهنگ بین گروه

                                                           
25

 Darcy Allen, Chris Berg, Brendan Markey-Towler, Mikayla Novak and Jason Potts, (2019) 
26

 Institutional Innovations 
27

 Institutional Evolution 
28

 Crypto-Friendliness 
29

 Digital Transformations 
30

 Interoperability 
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دهد، موجب افزایش  ا کاهش میهای نوآوری نهادی ر رود فناوری زنجیره بلوکی همزمان با اینکه هزینه انتظار می

گردد. علاوه بر پیامدهای عملی برای سیاست نوآوری،  31تخصیب منابع کارآفرینی به عرصه کارآفرینی نهادی

سازند نیز افزایش  های تجربی و مطالعات موردی که این فرآیند تکاملی را آشکارتر می رود گستره داده انتظار می

 یابد. 

: زنجیااره بلااوکی کسااب و کااار مبتناای باار  هااای ماادل"ر مقالااه خااود بااا عنااوان  ( د2017، )32بهتااارای سااوراج

بیااان نمااود هرچااه  ،"نوپااا هااای شاارکت در زنجیااره بلااوکی فناااوری کسااب و کااار هااای ماادل کاااربرد بررساای

هااایی کااه ایجاااد نمااوده و همچنااین    زنجیااره بلااوکی تکاماال بیشااتری پیاادا کنااد، درک بیشااتری از فرصاات    

آیااد. امااا، شااناخت پیاماادهای یااک فناااوری باارای  اجاارای ایاان فناااوری بوجااود ماایهااای موجااود باارای  چااالش

هااای جدیااد کسااب و کااار و بهبااود بخشاایدن بااه    کسااب و کااار و قابلیاات آن فناااوری باارای ایجاااد فرصاات  

 مدل کلی کسب و کار موجود نیز بسیاری حائز اهمیت است.   ها، خدمات و عملیات

هاای اینترنات اشایاء و اساتفاده از قراردادهاای هوشامند بارای آغااز          اهاستفاده از زنجیره بلاوکی هماراه باا دساتگ    

باشاد.   هاای کااربرد معماول مای     هاای متصال یکای از نموناه     کردن و مدیریت تعاملات خودکار بین ایان دساتگاه  

شاود کاه    بینای مای   کناد و پایش   هاای پیشارفته جدیاد بااز مای      این کاربردها راه را برای تعداد زیادی از اپلیکیشان 

هاای کساب و کاار و همچناین کارهاای عاادی روزماره در آیناده خودکاار گردیاده و باا اساتفاده              ر فعالیات بیشت

هاا انجاام شاود. بتادریج، ایان تحاولات پاارادایم کلای کااربرد           از فناوری زنجیره بلوکی هماراه باا ساایر فنااوری    

 بخشد. نها را تکامل میهای آ های کسب و کار گوناگون و ویژگی زنجیره بلوکی و ارتباط متقابل بین مدل

تواناد بار کااهش     دهاد فنااوری زنجیاره بلاوکی مای      ، نشاان مای  33(2019نتایج مطالعات مورکوناس و همکااران ) 

هااای جدیااد ایجاااد  تاار، کاااهش مخاااطرات کسااب و کااار، فرصاات  هزینااه عملیااات، زمااان پاسااخگوئی سااریع 

هااای کسااب و کارهااا را بااه همااراه   درآمااد، و کاااهش هزینااه ساارمایه اثرگااذار باشااد و موجبااات ارتقااای ماادل 

 داشته باشد. 

 باار بلااوکی زنجیااره تاااثیر"(، بااا عنااوان  2020، )34پوشاامان توماااس و راجناااک نتااایج مطالعااات ویکتوریااا 

دهاد اولا، فنااوری زنجیاره بلاوکی،      در ساه بعاد اصالی نشاان مای      "بانکاداری   عرصاه  در کار و کسب های مدل

ارزش( تاثیرگاذار اسات.    -چگوناه  -چاه کسای   -هاا )چاه چیازی    های کساب و کاار باناک    بر تمامی عناصر مدل

هاای کساب و کاار جدیاد در عرصاه بانکاداری گاردد و         زنجیره بلوکی ممکن اسات موجاب ایجااد شادن مادل     

هاای چهارگاناه تغییارات معنااداری را در      عالاوه، مولفاه   کناد. باه   موجاود مخالفات مای   بدین ترتیب باا وضاعیت   

کنناد. مطالعاات نخساتین دربااره بخاش ماالی        بینای مای   هاا پایش   هاای کساب و کاار باناک     هر چهار عنصر مادل 

بدیل که در حال تکامال اسات، نشاان داد کاه در حاال حاضار اناواع گونااگونی از رویکردهاای ناوین باه مادل             

کااار بااه مااوازات رویکردهااای موجااود ظهااور نمااوده اساات. رویکردهااای اسااتخراج رمزارزهااا،         کسااب و

هااای  افاازار کااه ابزارهااای گوناااگون ) ماننااد دسااتگاه هااای حفاظاات دیجیتااال، یااا تولیدکنناادگان سااخت ساارویس

                                                           
31

 Institutional Entrepreneurship 
32

 Suraj Bhattarai, (2017) 
33

 Vida J. Morkunas, Jeannette Paschen, Edward Boon, (2019) 
34

 Viktoria Rajnak & Thomas Puschmann, (2020) 
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آورنااد از ایاان جملااه   ذخیااره سااازی، زیرساااخت اسااتخراج و غیااره( را باارای اهااداف متفاااوت فااراهم ماای     

هااا هنااوز یااک  هااای کسااب و کااار نوظهااور توسااط بانااک د. احتمااال و چگااونگی پااذیرش ایاان ماادلباشاان ماای

هاا را آغااز نکارده     هاای موجاود تااکنون اساتفاده از ایان مادل       پرسش بی پاساخ اسات زیارا هایچ یاک از باناک      

هااای موجااود خااود انطباااق دهنااد امااا تنهااا  هااا تاالاش کردنااد زنجیااره بلااوکی را بااا ماادل هرچنااد بانااک اساات.

 های کوچکی در این راستا مشاهده گردید.   گام

دهنادگان دربااره اهمیات و پتانسایل زنجیاره بلاوکی نشاان داد کاه ایان فنااوری هنااوز            اظهاارات متفااوت پاساخ   

هاای خاصای مانناد     رود زنجیاره بلاوکی ویژگای    در مرحله بسایار ابتادایی توساعه قارار دارد. هرچناد انتظاار مای       

هااای موجااود در  هااا فرصاات ماااد و امنیاات را بااه ارمغااان آورد امااا بانااک کااارآیی، تمرکززدایاای، شاافافیت، اعت

هااای نااوین از طریااق ارتقااا دادن فرآیناادهای دفاااتر  هااایی ماننااد نااوآوری در محصااول یااا ارائااه ساارویس حااوزه

 کنند.  ای جستجو نمی بانکی و بهبود بخشیدن به تمرکز بر مشتری را به طور فعالانه

 

 شناسی پژوهش روش -4

شود. که علت استفاده از آن نیز به دلیل اولا کاهش فاصله دانش تئوری و  حاضر به روش ترکیبی انجام میپژوهش 

های زنجیره بلوکی است. لذا ابتدا  دهد و دوما به دلیل ناقب و پراکنده بودن تعاریف و مولفه آنچه در عمل رخ می

شود. رویکرد  روش کمی )پرسشنامه( استفاده میای و مصاحبه و مرحله بعدی از  در مرحله اول از روش کتابخانه

 کلی پژوهش کاربردی و از لحاظ استراتژی نیز پیمایشی است.

های کسب و  های زنجیره بلوکی و مدل ای مولفه در گام اول با استفاده از روش فراتحلیل در بررسی منابع کتابخانه

مبانی نظری و پیشینه تحقیق( و در گام بعد با کار از تحقیقات در دسترس علمی استخراج شده )حاصل از بررسی 

گیری  انجام مصاحبه با اساتید و خبرگان دانشگاهی، کارشناسان مرتبط با زنجیره بلوکی که با استفاده از روش نمونه

های  ها و شاخب های دریافتی، چارچوب مولفه اند و با انجام تحلیل تم بر روی مصاحبه گلوله برفی انتخاب شده

های مختلف مصاحبه کیفی به علت  آید. در این گام از بین روش بلوکی و مدل کسب و کار بدست میزنجیره 

ماهیت موضوع و امکان دریافت اطلاعات اکتشافی و لزوم جلوگیری از سوگیری پژوهش و یا منحرف شدن از 

 شود. هدف اصلی در طراحی سوالات از روش مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده می

ها و تحلیل متون )شناسایی  تم در پژوهش مطابق روش براون و کلارک در سه مرحله تجزیه متن مصاحبه تحلیل

موضوع، ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری، جستجوی مضامین و ترسیم شبکه مضامین(، تحلیل و تشکیل شبکه 

ای ارزیابی اعتبار تحلیل تم . بر35(2006شود )براون و کلارک،  مضامین و ترکیب متن )تدوین گزارش( استفاده می

 .36(2010ینگ و هاروکس، کشود ) دهندگان استفاده می نیز از فرایند دریافت بازخور از پاسخ

های استخراجی از دو گام نخست تحقیق کیفی  مرحله دوم تحقیق، پژوهش کمی است. در این بخش تمام مولفه

با استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی  بندی شده و در نهایت با ابزار پرسشنامه محقق ساخته دسته

                                                           
35 Braun, V. & Clarke, V. (2006). “Using thematic analysis in psychology). Qualitative  research in psychology, 

3(2), 77-101 . 
36

 King, N., & Horrocks, C. (2010), “Interviews in qualitative research”, London: Sage.  
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نفر(، خبرگان  50نفر شامل اساتید دانشگاهی مرتبط با زنجیره بلوکی) 500گیرد. جامعه آماری  مورد تحلیل قرار می

هستند که همگی به نوعی با زنجیره بلوکی  نفر( 390مرتبط با موضوع در انجمن علمی تجارت الکترونیکی ایران )

مورگان، -اند. با توجه به حجم جامعه آماری و با استفاده از جدول کرجسی های کسب و کار سرکار داشته لو مد

منظور سنجش روایی تحقیق از روش محتوایی با نظر خبرگان استفاده شده و  نفر برآورد گردید. به 217تعداد نمونه 

گیرد. پایایی پرسشنامه نیز به روش آلفای  یبرای روایی تشخیصی و سازه نیز برازش مدل مورد ارزیابی قرار م

 کرونباخ مورد سنجش قرار خواهد گرفت.

جنبه نوآورانه تحقیق نیز از دو منظر قابل بیان است؛ بخش اول استفاده از روش توامان کیفی و کمی که به دقت و 

های کسب و  از آن در مدل ها اذعان دارد و موضوع دوم نوظهور بودن فناوری زنجیره بلوکی و استفاده صحت یافته

 های باز در کسب و کارهای آتی باشد.  تواند پیشران تغییرات و نوآوری کار است که می

 

 های پژوهش یافته -5

 های بخش کیفی . یافه1-5

های مدل کسب و کار و زنجیره بلوکی با  در این بخش با توجه به اهمیت موضوع، برای شناسایی عناصر و مولفه

ها با تحلیل تم، کدگذاری شد. نتایج مرحله کدگذاری حاصل  ای انجام شده و مصاحبه نفر از خبرگانی مصاحبه 20

 ها )مرحله اول مدل براون و کلارک( در جدول زیر ارایه شده است. از مصاحبه

 

 های دریافتی از نظر خبرگان . مولفه3جدول

 تعریف کد

 شود تمایز، نوآوری و کاهش ریسک کسب و کار میفرایندی که موجب ایجاد  ارزش پیشنهادی

 سنجی و نیازسنجی( شناسایی مشتریان، نیازها آنها )فرصت مشتریان هدف

 ارتباط مستمر، ایجاد حس وفاداری و رضایت و مدیریت مشتریان ارتباط با مشتریان

 دسترسی به مشتریان و تسهیل در ارایه کالا و خدمات های توزیع کانال

 سازی آنها و ایجاد ارزش افزوده بهبود در طراحی فرایندها، یکپارچه های کلیدی فعالیت

 منابع کلیدی
ایجاد مزیت رقابتی، کسب شهرت و اعتبار، کاهش قیمت و افزایش کیفیت و 

 ها ارتقای قابلیت

 ارزش آفرینی و مدیریت زنجیره تامین شرکای کلیدی

 پذیری در مدیریت آن و انعطاف ها شناسایی محل هزینه ساختار هزینه

 های کسب درآمد، پایداری آن و ایجاد سود مناسب تنوع بخشی به مدل مدل درآمدی

 یبه مرجع نظارت ازیشبکه و عدم ن کپارچهی تیریمد قابلیت تمرکز زدائی

قابلیت رمزگذاری و ناشناس 

 بودن
 ی کسب و کارو محرمانگ تیحفظ امن
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 تعریف کد

 یشفاف آن یها ها و استفاده از داده پردازش تراکنش یبالا یبازده قابلیت قراردادهای هوشمند

 ها داده یاز تقلب و دستکار یریجلوگ قابلیت تغییرناپذیری

 به اطلاعات یسهولت دسترس قابلیت دفترکل توزیع شده

 اه ییکنترل دارا قابلیت حسابرسی

 
 

از بررسی پیشینه و نتایج حاصل از کدگذاری مصاحبه با های پیش یافته  در ادامه این مرحله، با در نظر گرفتن مولفه

های کدگذاری شده مرتبط با هر یک از  خبرگان، کدهای مختلف در قالب مضامین مشخب مرتب شده و همه داده

هر کد همراه با  مآوردی گردید. در این مرحله با استفاده از نقشه ذهنی و با نوشتن نا مضامین، شناسایی شده و جمع

ای از آن بر روی کاغذی جداگانه و قراردادن آن در ستون مضمون مرتبط، برای مرتب کردن کدهای  خلاصهتوضیح 

کدها تجزیه و تحلیل شدند و جهت تشکیل مضمون پایه با مختلف در قالب مضامین بهره گرفته شد. سپس، 

نهایت پس از جستجو و در  یکدیگر تلفیق شده و موارد یکسان برای جلوگیری از تکرار آن کد حذف شدند.

ای از مضامین که در آن هر کد متعلق به یک مضمون بود شناسایی شد. بدین گونه شبکه  شناخت مضامین، مجموعه

 ول ذیل ارایه شد.امضامین مطابق جد

 

های استخراجی از اسناد و نظر خبرگان در خصوص اجزای مدل کسب و  بندی عناصر و مولفه . دستبه4جدول

 کار

 مولفه )کد( سازه )تم(

 محصول/ خدمت
 ارزش پیشنهادی

 شبکه همکاران

 مشتری

 مشتریان هدف

 ارتباط با مشتری

 های توزیع کانال

 زیرساختمدیریت 

 منابع کلیدی

 یدیکل یها تیفعال

 شرکای کلیدی

 مدیریت مالی
 ساختار هزینه

 مدل درآمدی
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های زنجیره  از اسناد و نظر خبرگان در خصوص ویژگی های استخراجی بندی عناصر و مولفه . دستبه5جدول 

 بلوکی

 مولفه )کد( سازه )تم(

 قابلیت تمرکز زدائی
 شبکه کپارچهی تیریمد

 یبه مرجع نظارت ازیعدم ن

 قابلیت رمزگذاری و ناشناس بودن
 تیحفظ امن

 کسب و کار یمحرمانگ

 قابلیت قراردادهای هوشمند
 ها پردازش تراکنش یبالا یبازده

 یشفاف آن یها استفاده از داده

 قابلیت تغییرناپذیری
 از تقلب یریجلوگ

 ها داده یاز دستکار یریجلوگ

 به اطلاعات یسهولت دسترس قابلیت دفترکل توزیع شده

 ها ییکنترل دارا قابلیت حسابرسی

 

 های بخش کمی . یافته2-5

در دو حالت مدل  Smartplsتجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از ترسیم مدل معادلات ساختاری در نرم افزار 

 های زیر نشان داده شده است. استاندارد و حالت معناداری در شکل

ارد. دهد زنجیره بلوکی بر همه اجزای مدل کسب و کار اثر مثبتی د نتایج مدل در حالت تخمین استاندارد نشان می

دهد  همچنین به ترتیب میزان اهمیت تاثیرگذاری زنجیره بلوکی بر اجزای مدل کسب و کار، نتایج مدل نشان می

 0.398بوده و کمترین میزان تاثیر بر مدل درآمدی با ضریب  0.645بیشترین تاثیر بر ارزش پیشنهادی با ضریب 

 باشد. می

بوده و زنجیره بلوکی بر تمام  ± 1.96ایب رگرسیونی بزرگتر از دهد ضر نتایج مدل در حالت معناداری نیز نشان می

 اجزای کسب و کار اثرمثبت و معناداری دارد.

های متغیرهای  دهد شاخب اشاره نمود که نشان می 0.3توان به بالاتر بودن بارهای عاملی از  از دیگر نتایج مدل می

 اند. تحقیق نیاز به خوبی تعریف شده

یی مدل نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ، ضریب پایایی ترکیبی و میانگین واریانس بررسی روایی و پایا

 دهد مدل تحقیق از روایی و پایایی مطلوبی برخوردار است. ، ارایه شده که نشان می6استخراجی در جدول 
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 مدل معادلات ساختاری در حالت استاندارد .1 شکل

 
 مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری .2شکل 
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 . بررسی روایی و پایایی مدل تحقیق6جدول 

 37آلفای کرونباخ متغیرها
ضریب پایایی 

 38ترکیبی
 39میانگین واریانس استخراجی

 0.777 0.812 0.811 ارتباط با مشتری

 0.684 0.746 0.742 ارزش پیشنهادی

 0.782 0.831 0.822 زنجیره بلوکی

 0.811 0.922 0.918 هزینهساختار 

 0.791 0.842 0.841 شرکای کلیدی

 0.812 0.885 0.881 های کلیدی فعالیت

 0.809 0.881 0.879 مدل درآمدی

 0.699 0.791 0.786 مشتریان هدف

 0.813 0.919 0.918 منابع کلیدی

 0.840 0.915 0.911 های توزیع کانال

 

که  0.7ی باید بزرگتر از بیترک ییایپا بیضرمنظور بررسی پایایی مدل تحقیق ضریب آلفای کرونباخ و همچنین  به

منظور بررسی  دهد مدل تحقیق پایا است. همچنینی به بوده و نشان می 0.7مطابق جدول بالا همه ضرایب بزرگتر از 

است و  0.5فاده شده که برای همه متغیرها بزرگتر از ی استاستخراج انسیوار نیانگیمروایی همگرا مدل تحقیق از 

 دهد مدل تحقیق از روای همگرایی مناسبی برخوردار است. نشان می

 دهد، مدل به خوبی طراحی شده است. های نیکوئی برازش مدل نیز نشان می شاخب

 

 های نیکوئی برازش مدل شاخص. 7 جدول

 تحلیل مقدار شاخص

SRMR 0.068  مدل است.مناسب بودن باشد نشان از  0.08هر چه این ضریب کمتر از 

NFI 0.854 .هر چه به یک نزدیکتر باشد نشان می دهد مدل به خوبی طراحی شده است 

 

 
 
 
 

                                                           
37

 Cronbach's Alpha 
38

 Composite Reliability 
39

 Average Variance Extracted (AVE) 
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 . خلاصه نتایج تجزیه و تحلیل مدل تحقیق8جدول 

 رابطه بین متغیرها ردیف
ضریب 

 استاندارد

ضریب 

 معناداری
P-

VALUE 
 رابطهنتیجه 

 تایید 0.000 5.081 0.645 ارزش پیشنهادی-زنجیره بلوکی 1

 تایید 0.001 4.552 0.568 مشتریان هدف-زنجیره بلوکی 2

 تایید 0.002 3.925 0.577 ارتباط با مشتری-زنجیره بلوکی 3

 تایید 0.000 4.799 0.583 های توزیع کانال-زنجیره بلوکی 4

 تایید 0.000 6.218 0.412 های کلیدی فعالیت-زنجیره بلوکی 5

 تایید 0.003 4.466 0.443 منابع کلیدی-زنجیره بلوکی 6

 تایید 0.000 3.088 0.541 شرکای کلیدی-زنجیره بلوکی 7

 تایید 0.000 3.042 0.480 ساختر هزینه-زنجیره بلوکی 8

 تایید 0.000 4.541 0.398 مدل درآمدی-زنجیره بلوکی 9

 

 جمع بندی -6

بوجود آورد. از  توسعه کسب و کارها یرا برا یفراوان یها تواند فرصت یم یبلوک رهیدهد که زنج ینشان مها  افتهی

سودمند خواهد بود  کسب و کار رانیمد برای دهد آشنایی با این فناوری نشان می ها افتهی ،ینوآور تیریمد دگاهید

مورد توجه  های کسب و کار ی موجود در مدلها به چالش یدگیرس یبرا را یبلوک رهیزنج یاورنببرند که ف یتا پ

 نی. همچناستفاده نمایند ندهیکسب و کار در آنوین  یها مدل یطراح یبرا یاورنف های این از قابلیتو  قرار داده

و از زنجیره بلوکی به  ابندیدست  یفناور نیا یها تیاز قابل یاساس رکبه د رانیگردد که مد یپژوهش سبب م نیا

  .های کسب و کار خود بهره برند خوبی در طراحی مدل

)توسعه  یتجار یمال نیتام لی: تسهنهیکاهش هز تیقابل از جملهزنجیره بلوکی های  قابلیتها نشان داد  نتایج بررسی

حذف  ،ییکارا شیکسب و کار: افزا یها هیو رو ندیبهبود فرا تیقابل، (ها نهیو کاهش هز یمال نیتام یها روش

 کپارچهیتعامل و ارتباطات  شی(، افزاتیشفاف شیمنشاء کالاها )افزا یابی: ردیابیرد تیقابل، ها و کاهش فساد واسطه

نوآورانه  یکردیهوشمند: رو یاجرا، قابلیت انیمشتر یاعتماد و وفادار ی: ارتقاتیامن شیافزا تیقابل، انیبا مشتر

انعطاف مدل کسب و کار و  شیها، افزا : حذف واسطهییتمرکززدا تیقابل،  دارتریارزش پا یها رهیزنج جادیا یبرا

 یریو جلوگ یکپارچگی جادیا ت،یشفاف جادینقاط اختلاف، ا یی: شناسایحسابرس تیقابلو  سازمان یکمک به چابک

یلی نشان داد بیشترین تاثیر است. همچنین نتایج تحلبر همه اجزای کسب و کار موثر  از فساد در کسب و کارها

های  (، کانال0.645زنجیره بلوکی بر اجزای مدل کسب و کار به ترتیب میزان اهمیت بر ارزش پیشنهادی )ضریب 

(، شرکای کلیدی 0.568(، مشتریان هدف )ضریب 0.577(، ارتباط با مشتری )ضریب 0.583توزیع )ضریب 
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(، و 0.412های کلیدی ) (، فعالیت0.443نابع کلیدی )ضریب (، م0.480ساختار هزینه )ضریب  (، 0.541)ضریب 

 ( است.0.398مدل درآمدی )ضریب 
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