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Investigating and determining the relationship between the components of the external quality 

control model (external) of the audit using structural equation analysis 

 

Abstract 

 

The purpose of this study is to provide a model of e-citizen education in the curriculum of the second 

year of high school. The present research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms 

of data collection and has been done in both quantitative and qualitative methods. The statistical 

population in the qualitative section is 30 experts in the field of educational sciences and in the 

quantitative section are 270 educational administrators, counselors, experts and administrators of 

secondary schools in Golestan province. Among them, 159 people were selected as the sample size based 

on the Cochran sample size formula and based on stratified random sampling method. The data 

collection method of the present study consists of two parts, which include library studies and field 

research. An open researcher-made interview and questionnaire were used to collect field information. 

Structural-interpretive modeling (ISM) method has been used to design the initial model of e-citizen 

education. The partial least squares method was used to validate the model. In the qualitative part, 

content analysis of Maxqda software and structural-interpretive analysis with MicMac and at least partial 

squares with Smart PLS have been performed. 
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 ارائه الگوی تربیت شهروند الکترونیک در برنامه درسی دوره دوم متوسطه 

 )مطالعه موردی استان گلستان(

 

 چکیده

  1مریم فتوحی نیا  

  2علی اکبر خسروی بابادی 

 3کامبیز پوشنه

  

تحقیق حاضر از باشد.  میارائه الگوی تربیت شهروند الکترونیک در برنامه درسی دوره دوم متوسطه هدف تحقیق حاضر 

 نظر هدف

پیمایشی بوده و به دو روش کمی و کیفی انجام شده است .  –از نوع توصیفی  ها کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده 

مدیران آموزشی، نفر از  270نفر از خبرگان در رشته علوم تریبتی و در بخش کمی  30در بخش کیفی جامعه آماری 

به مدد فرمول حجم از این بین می باشند .  مشاوران، کارشناسان و مجریان هدایت تحصیلی مدارس متوسطه استان گلستان

روش  نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. 159نمونه کوکران و بر اساس روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای، تعداد 

می  تحقیقات میدانیو  مطالعات کتابخانه ای شاملگردآوری اطلاعات پژوهش حاضر از دو بخش تشکیل شده است که 

 مدل یطراح یبراباشد . برای گردآوری اطلاعات میدانی از مصاحبه و  پرسشنامه محقق ساخته باز استفاده شده است .  

استفاده شده است. برای اعتبارسنجی مدل از  (ismی )ریتفس-یساختار یمدلساز روشاز تربیت شهروند الکترونیک  اولیه

و تحلیل  Maxqdaافزار  روش حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. در بخش کیفی جهت تحلیل محتوا از نرم

 انجام گردیده است. Smart PLSو حداقل مربعات جزئی نیز با   MicMacتفسیری با  -ساختاری

 استان گلستان -دوم متوسطه -برنامه درسی -واژگان کلیدی : تربیت شهروند الکترونیک 
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نظام آموزش و پرورش یک کشور، نقش اساسی در تربیت شهروندان آن جامعه و آموزش و توسعه حقوق انسانی دارد. اگرچه 

جامعه الزاماً وابسته به تعلیم و تربیت نیست، با این حال، بخش اعظمی از رشد فردی و شکل گیری و رشد شخصیت افراد یک 

اجتماعی افراد توسط نظام آموزش و پرورش صورت می گیرد. نظام آموزش و پرورش هر جامعه از آن رو شکل و قوام گرفته 

ربیت کرده و تحویل جامعه دهد.)منافی شرف است که شهروندانی موثر و مطلوب را متناسب با نیازها و ارزش های اجتماعی ت

 براین او . گذرد نمی ( 1960) دهه لوهان مک توسط  جهانی دهکده نظریه طرح از زیادی زمان (1393آباد و همکاران، 

 از فیزیکی فاصله های ( عملا ماهواره و اینترنت مانند( ارتباطی و مخابراتی زمینه های در سریع پیشرفت های با که بود باور

) گرفت .  خواهد اطلاعاتی شکل جامعه و شد خواهد  تبدیل کوچک ای دهکده به وسعت این با جهان و است رفته بین

در جهان نوین با توجه به کم رنگ شدن مرزهای جغرافیایی، نسل بشر نیاز به دانش،   ( 2011 ،کاستلو برانکو و دلگادو 

دارند که با تکیه بر آن ها، توانایی رویارویی با وضعیت و شرایط جدید  اطلاعات، مهارت ها و نگرش های یکسان و هماهنگی

را بدست آورند و از احساس ناکارامدی اجتناب کنند. به عبارت دیگر، در موقعیت تازه ای که از آن به عنوان دهکده جهانی 

ت پیدا می کند، چرا که جهان بشر هر نام برده می شود، نیاز به نوعی سواد جدید به عنوان سواد جهانی، بیش از گذشته ضرور

روز کوچک و کوچک تر می شود. این خاصیت عصر فناوری و ارتباطات الکترونیک است، به طوری که فناوری های جدید 

و پیشرفت های الکترونیک، باعث حذف بسیاری از مرزها، از جمله مرزهای جغرافیایی، اقتصادی و فرهنگی شده اند. این بدان 

ه نسل بشر وارد دنیایی شده که از خیلی جهات رو به یکپارچگی نهاده است. لذا بایستی قادر باشند برای ادامه معنی است ک

(. بر این اساس، در روند 2015 4حیات در این دنیای یکپارچه و البته متلوّن، خود را با شرایط موجود سازگار کنند.)لومباردو،

افزایش تعاملات اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و غیره، هویت و رفتار پرشتاب جهانی شدن و با گسترش ارتباطات و 

انسانی در محیطی گسترده تر از مرزهای جغرافیایی شکل می گیرد که منجر به پیدایش مفهوم شهروند جهانی می شود. اکنون 

ایجاد فضاهای مجازی، نزدیکی رشد و گسترش فزاینده فناوری اطلاعات و ارتباطات، از یک سو با حذف مرزهای فیزیکی و 

و بهم پیوستگی هر چه بیشتر مردم سراسر جهان را امکان پذیر و آنان را تبدیل به شهروندانی جهانی کرده است و از سوی 

دیگر، موجب تغییر شکل روندهای جهانی و دامن زدن به پدیده جهانی شدن در ابعاد اقتصادی، سیاسی و اجتماعی شده و 

عرصه های زندگی بشر را با چالش های فراوان مواجه کرده است. از این رو فناوری های نوین ارتباطات،  بدین ترتیب، همه

مساله جهانی شدن و تحولات ناشی از آن، تربیت شهروندان جهانی را می طلبد که از توانایی زندگی مسالمت آمیز در این 

 در ویژه به آموزشی، های نظام که است معتقد نیز تافلر وینآل(. 1393عصر برخوردار باشند)منافی شرف آباد و همکاران، 

 را افراد است، لازم بشری، جامعه ضرورت های حکم به جهانی آرمانی جامعه به نیل و وپرورش آموزش شدن جهانی عصر

 حرفه ای بتوانند، خدمات که کنند تربیت گونهای به جوان فن سالاران و تکنوکرات ها و جهانی جامعه شهروند به عنوان

 تحقق برای تافلر .کنند عرضه آنان وصنعتی اقتصادی نیازهای برحسب دیگر جوامع در هم و خویش زادگاه در هم را خود

 تربیتی آرمان های و اهداف مجموعه در باید پیشرفت، حال یا در پیشرفته ملت ها، همه که می داند ضروری منظور این

 ناگزیر فردا فرهیخته انسان سان بدین تا بیفزایند، نیز را جهانی هدف های ای،منطقه  و ملی هدف های بر علاوه خویش،

 را لازم های توانمندی و ها صلاحیت جهانی شهروند عنوان به کنونی شمول جهان دنیای در مؤثر و زندگی فعال برای

( تغییر، بخشی اساسی و جدایی ناپذیر از آموزش است و بی شک در تاثیر گذاری بر این حوزه، 2011 ،)ردیک .  کند کسب

پیشرفت های اجتماعی و فناوری سهم خود را دارند. بر همین اساس، دیدگاه ها و اندیشه های جدید درباره آموزش مطرح و 

                                                           
4. Lombardo  
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یده و رشد توانمندی های حرفه ای معرفی می شوند. این شیوه های جدید آموزشی برای پشتیبانی از یادگیری مهارت های پیچ

و ساخت  5شیوه های جدید بر ضرورت یادگیری مهارت های سطح بالا مانند حل مساله، راهبردهای یادگیری و خودتنظیمی

می ( تاکید 6جمعی دانش از طریق مشارکت فراگیران در گروه های یادگیری فعال )مطابق با نظریه ساخت گرایی اجتماعی

یادگیری "ورزند. علاوه بر این، با فراهم شدن امکان استقلال هرچه بیشتر آموزش از عوامل زمان و مکان)بطور نمونه، در 

"درست سر وقت
( و نیز میسر شدن امکان یادگیری شخصی برای هر دانشجو، انعطاف پذیری آموزش رو به افزایش است. 7

ان آموزش رسمی و تجربه حرفه ای و شغلی و افزایش امکان انتقال مهارت ها، سرانجام به منظور از بین بردن خلا موجود می

دانش و نگرش های اکتسابی از آموزشگاه به محل کار، تلفیق روزافزونی بین یادگیری و کار در حال پدید آمدن است. در این 

غیرّ بر عهده دارد و معلمان و مربیان شرایط آموزش و پرورش وظیفه آمادگی کودکان و نوجوانان را در این جهان متحول و مت

نیز باید سعی کنند تا دانش آموزان را به عنوان شهروندان جهانی تربیت کنند. زیرا این تحولات قابل توجه، نگرانی های زیادی 

ی را در مورد از بین بردن محیط زیست، ترس از رشد تفاوت های فرهنگی، چالش ها و فرصت ها برای کامیابی در جامعه جهان

به وجود آورده اند. لذا بر عهده دستگاه تعلیم و تربیت است که در راستای آماده سازی کودکان و نوجوانان به عنوان 

( جامعه امروز به طــور روز افزون به اینترنــت از جنبه های 2014 8شهروندان جامعه جهانی در حال تغییر، تلاش کنند . )انگل،

نگی و آموزشی وابسته شده است. این پدیده ساختار و بنیان زندگی انسان را دستخوش تغییر مختلف اقتصادی، ارتباطی، فره

کرده اســت، مظاهر این تغییر مطرح شدن پدیده هایی از قبیــل: دولت الکترونیک، شــهر الکترونیک و شــهروند الکترونیک 

ی و ســنتی نیســت، بلکه انسان در ایــن مجموعه به و جهانی شــدن اســت. لذا زندگی در شهرهای امروزه یک زندگی معمول

تربیت شهروندانی با ویژگی   (1390عنوان اصلی ترین عامل، یعنی شــهروند الکترونیک شناخته  مـی شـود.)نصیری و البرز، 

زش و پرورش های متناسب با عصر دیجیتال در درجه اول به عهده نظام آموزشی کشورها می باشد. به عبارت دیگر چالش آمو

است. این به معنای آن است که نظام آموزشی باید با شناخت الزامات، مقتضیات و « سیاست تغییر و تبدیل»در هزاره سوم 

بر اساس استانداردهای  ( 1389شرایط جدید جهانی، قادر به تربیت شهروند الکترونیک باشد.)فتحی واجارگاه و ذهبیون، 

ی است که تز توانایی لازم برای کار با رایانه برخوردار بوده و بتواند از اینترنت در انجام تعریف شده شهروند الکترونیک فرد

امور زندگی از قبیل برقراری ارتباط با دیگران ، خرید و فروش ، مبادلات بانکی ، مسافرت و تفریح ، درمان و کلیه امور دیگد 

ند در یک جامعه اطلاعاتی و در متن دنیای گسترده اینترنت به یک ( بدین ترتیب شهرو2010 ،استفاده کند . ) بکر و همکاران 

شهروند الکترونیک مبدل می شود . شهروندان به منظور بهبود در انجام وظایف و مسئولیت ها در جوامع معاصر ، نیازمند سواد 

امع وجود دارد ضروری است . ) رسانه ای هستند . ایجاد و ارتقای سواد رسانه ای برای کاهش شکاف دیجیتالی که در اکثر جو

( برخی از صاحب نظران آمادگی برای حوادث غیر منتظره ، توسعه حس مسئولیت پذیری در خصوص 2011،گرین و پلوزا 

آینده و نسل های آینده ، ارتباط برقرار کردن بین اکنون و آینده و توانایی ساختن و شکل دادن آن ، توانایی هدایت تغییرات 

توانایی حل مسئله را از خصوصیات شهروند الکترونیک می داند . چنین شهروندی برای این که بتواند در عرصه  سریع جهانی و

( آزمایشگاه آموزشی منطقه شمالی 2011 ،جهانی عمل کند ، ابتدا باید شناختی از جهان به دست آورد . )دگی آنتونی و پرتیل 

روندان قرن بیست و یکم را چنین شناسایی کرده است : سواد قرن دیجیتال ایالات متحده آمریکا ، مهارت های لازم برای شه

                                                           
5. Self-regulation  

6. Social Constructivism 

7. Just in time learning  

8. Engel  
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شامل )سواد عملکردی ، سواد علمی ، سواد اطلاعاتی ، سواد تکنولوژیک ، سواد فرهنگی ، هوشیاری و آگاهی جهانی ( ، 

بالا . شهروندان در جامعه جهانی باید  تفکر اختراعی ، تفکر در رسیدن به رتبه بالاتر استدلال کامل ، ارتباط موثر و بهره برداری

این مهارت ها را آموخته باشند تا بتوانند نقش شهروندی خود را ایفا نمایند . یکی از بهترین خصوصیات یک شهروند خوب  

اوست و از آنجا که روش های کسب اطلاعات تحت تاثیر تکنولوژی دائما در حال تغییر است ، لذا دانش  <<آگاهی >>

باید شیوه های جستجوی اطلاعات از کتابخانه ها ، سایت های کامپیوتری و نشریات را یاد بگیرند تا هر روزه بتوانند آموزان 

(.انجمن کتابخانه آمریکا سواد اطلاعاتی را 1387اطلاعات و آگاهی مورد نیاز خود را  کسب کنند )برخورداری و جمشیدیان 

چه وقت ضروری اند و توانایی جمع آوری ، ارزیابی و استفاده کارآمد از آنها را این گونه تعریف می کند : بدانیم اطلاعات 

(  پیش بینی های اولیه نشان می دهد استفاده از اینترنت سبب افزایش کارآیی می گردد ، 2011 ،داشته باشیم . ) هانگ چین 

ق استفاده از خدمات آنلاین از ایاب و ذهاب های مردم را مولد تر و مثمرثمرتر می سازد و آن ها را قادر می نماید تا از طری

غیر ضروری اجتناب کنند که حاصل آن استرس کمتر ، صرفه جویی در وقت و برقراری تماس های جدید می باشد . این امر 

. خود موجب ایجاد احساس رضایت و خشنودی افراد می گردد و در نتیجه سرمایه اجتماعی عظیمی برای جامعه تولید می کند 

( شهروند الکترونیکی به روز زندگی می کند ، زیرا قادر است آخرین اطلاعات ، اخبار ، 2011 ،) کاستلو برانکو و دلگادو 

کالاها و نرم افزارها را در ظرف چند دقیقه از طریق اینترنت جستجو کرده و بدست آورد .  کاهش جدی آلودگی هوا به دلیل 

رعت کارها با استفاده بهینه شهروندان از کل زمان مفید شبانه روز و صرفه جویی در کاهش عبور و مرور شهری ، افزایش س

انرژی مفید آن ها ، ارتقای روحیه مثبت به دلیل افزایش سطح رفاه و آسایش همگانی ، دستیابی به عدالت اجتماعی و همگانی 

فت کشور ، ارتقای متوسط سطح فرهنگی و با توزیع عادلانه و یکسان خدمات و اطلاعات ، افزایش سرعت توسعه و پیشر

علمی شهروندان ، تسهیل استخدام شهروندان به دلیل آگاهی از فرصت های موجود شغلی از طریق اینترنت ، خدمات رسانی 

(. بسیاری از 1386به افرادی که معلولیت جسمی دارند و ... از جمله مزایای شهروندی الکترونیکی است ) علیخانزاده ، 

ی جهان به دلیل حضور در بازار جهانی و رقابت فزاینده در آن ،تامین نیروی انسانی کار آمد و ماهر را از وظایف نظام کشورها

آموزشی تلقی نموده و ماموریت نظام آموزش و پرورش را آموزش مهارت های زندگی بویژه مهارت های حرفه ای می دانند 

( . لذا تغییر محتوا و جهت گیری برنامه های درسی از 1385تامین کنند )عزیزی ، تا بدین وسیله نیروی مورد نیاز بازارکار را 

جمله مسایلی است که زمینه ساز اصلاح و تغییر در مبانی درسی و چارچوب برنامه درسی ملی در بسیاری از کشورها شده 

نگرش های مورد نیاز برای آماده سازی  است . در حال حاضر بسیاری از نظام های آموزشی به دنبال ارایه دانش ، مهارت ها و

فراگیران در برخورد با مسایل و چالش های زندگی آینده آنان هستند و با استفاده از سیاست های راهبردی گوناگون امکان 

رشد و گسترش مبانی آموزش مداوم را به عنوان فرایندی که برنامه های درسی ، تسهیل کننده آن است ، دنبال می نمایند . 

( نظام برنامه ریزی درسی باید با توجه به تحولات و تغییرات جدید تکوینی و پیش واکنشی در 2011 ،)دگی آنتونی و پرتیل 

دوره های مشخص ، ضمن پیش بینی تحولات و تغییرات برنامه درسی تغییرات و اصلاحاتی متناسب با آن تدارک ببیند ) 

د تحول گرا که باور دارد فناوری اطلاعات و ارتباطات ، ابزارها و حتی خط (. با توجه به رویکر1383جمعی از نویسندگان،

( و تمایل گسترده جهان 1383مشی ها و اهداف تعلیم و تربیت را به صورت اساسی تغییر می دهد و متحول می کند ) عطاران ، 

یادگیری در آموزش که  _از یاددهی  ( همچنین پیش بینی های آینده برای حمایت2011 ،به استفاده از فناوری ها . )ردیک 

(.طرح ریزی برنامه 1378برنامه درسی نیز تحت تاثیر قرار خواهد گرفت . از تغییرات در سازمان تعلیم و تربیت است )سیلور ، 

آموزشی علوم کامپیوتر به دانش آموزان وظیفه ای چالش برانگیز است . پیچیدگی مواد درسی که بخشی از برنامه درسی است 
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با سرعت حیرت انگیزی در حال افزایش است که ناشی از پیچیدگی و پیشرفت نرم افزارهای کامپیوتری است ؛ دانش آموزان 

نیز برای تسلط بر آنها و نه فقط برای کسب مهارت جهت استفاده های گوناگون ، بلکه به منظور تربیت شهروند آینده آموزش 

لذا به منظور تحقق مهارت های مورد نیاز تعلیم و تربیت دانش آموزان با نگاه   (2010 ،داده می شوند . ) بکر و همکاران 

جهانی ، باید فضای آموزشی به یک محیط دانش آموز محور تبدیل شود . فناوری های اطلاعات و ارتباطات مخصوصا 

کرده و سبب انتقال تعلیم و تربیت کامپیوتر و اینترنت اگر به طور مناسب بکار روند راه های جدید تعلیم و تربیت را فراهم 

معلم محور به فن تربیت دانش آموز محور خواهد شد ؛ این امر بدین معنی است که در جامعه اطلاعاتی فعالیت ها متنوع و 

بسیار متفاوت بوده و توسط فراگیران تعیین می شود . خط مشی ها نیز توسط فراگیران تعیین می شود ، آموزش پربار است و به 

فتن راه حل های جدید برای مسائل منجر خواهد شد . بنابراین چنانچه از یکسو آموزش شیوه استفاده از فناوری ها مدنظر یا

قرار گیرد و از سوی دیگر دانش آموزان برای انجام فعالیت های آموزشی خود ملزم به استفاده از فناوری باشند به کارگیری 

هد یافت و شهروندان الکترونیک با قابلیت های گسترده ظهور خواهند کرد ) تکنولوژی جدید در جامعه نیز رواج خوا

(.پاتریک و هاگ پس از تکمیل تحقیق جامعی روی کتاب های درسی دبیرستان در سال 1387برخورداری و جمشیدیان ،

های بررسی شده تاثیری در به این نتیجه رسیدند که باید از آموزش کتاب محور پرهیز کرد . آنها معتقد بودند که کتاب  1978

افزایش مهارت های شناختی یا تصمیم گیری و مهارت های تفکر انتقادی ندارند . همچنین فاقد پیوستگی مطالب و موضوعات 

می باشند و اطلاعات بیش از حد را در خود جای داده اند ، بدون این که روی مباحث عمیق در نظریات و رویدادهای مهم 

د . موضوعات جدال برانگیز در کتاب ها یا حذف شده یا به گونه ای خاص تفسیر و تاویل شده اند . این تاکیدی داشته باشن

( زیرا در آموزش هایی 2011 ،کتاب ها روی نقش مهم شهروندی در یک جامعه مردم سالار ناموفق بوده اند . ) هانگ چین 

مردم و اتفاقات جامعه وجود دارد . وابستگی کامل به کتاب های که تنها بر پایه کتاب درسی می باشند مطالب ناچیزی پیرامون 

درسی باعث می شود تا دانش آموزان فرصت بررسی موضوعات مختلف و پرورش و توسعه مهارت در تصمیم گیری را از 

. پسای  دست بدهند . به این ترتیب مدارس در پرورش توانایی دانش آموزان در تصمیم گیری و حل مسئله نقش موثر دارند

فواید آموزشی ناشی از استفاده از اینترنت برای دانش آموزان بستگی به شرایط و وضع موجود در "( اظهار میدارد : 1999)

کلاس دارد . یافته ها همچنین با سایر منابع توانایی معلم در ایجاد پیوستگی بین منابع شبکه ای نشان داده است معلمانی که 

کنولوژی شبکه ای هستند ، مهارت های خود را در این زمینه گسترش داده و آن را به مثابه یک وسیله علاقمند به استفاده از ت

مهم یادگیری ، تحقیق و تصمیم گیری تلقی میکنند . لازم به ذکر است که معلمان نه تنها باید دانش و مهارت خود را در این 

 ،باید به عنوان یک میانجی عمل کنند . ) کاستلو برانکو و دلگادو  یادگیری_زمینه به روز نمایند ، بلکه در فرآیند یاددهی 

( بدین ترتیب فناوری الکترونیکی امکاناتی را برای نظام تعلیم و تربیت فراهم آورده است که متنوع تر و خود انگیخته تر 2011

است . این تعلیم و تربیت خود جهت یاب و از جریان غالب تعلیم و تربیت معاصر می باشد و با انتخاب و کنترل یادگیرنده توام 

هدفگر است و می تواند متضمن اهداف و مقاصد پیش رونده باشد ، لذا تاکیدش بر تعلیم و تربیتی نیست که هدفش نیل به 

(  دانش آموزان قرن بیست و یکم عضوهای 1385هدف های تحمیل شده از خارج و از پیش تعیین شده باشد . ) قائدی ،

فته ای هستند که نیازمند آموزش مهارت های سازماندهی گروه های رسمی و غیر رسمی در راستای رشد درک سازمان یا

فناوری و بهره گیری از آن در تنظیم خط مشی ها و سیاست های آموزشی می باشند . شهروندان آینده نیازمندند که برنامه 

عایت اصول ارتقای کیفیت یادگیری ، کمک به ایجاد برابری زندگانی خودشان را با خط مشی های نوگرایانه از یک سو و ر

آموزشی و اعتلای اثر بخشی از سوی دیگر هماهنگ نمایند . ) همان منبع ( اگر چه به کارگیری فناوری های نوین آموزشی 
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ر یادگیری دانش در مدارس ما در مراحل اولیه است، آمار پژوهش ها تاثیر عمیق به کارگیری فناوری های نوین آموزشی را ب

آموزان در دوره ابتدایی و دوره متوسطه نشان داده است. به کارگیری رویدادهای پداگوژیک یا تربیتی از قبیل یادگیری بر 

اساس پروژه، یادگیری بر اساس مساله، یادگیری بر اساس طراحی با به کارگیری فناوری های نوین آموزشی سبب تسهیل 

تگی های دانش آموزان، افزایش کیفیت آموزش و ایجاد مهارت های قرن بیست و یکم در دانش فرایند یادگیری، توسعه شایس

آموزان از قبیل ارتباطات، خلاقیت و نوآوری، تداوم و همکاری و مشارکت خواهد شد. از این روست که یادگیری در قرن 

جوابگوی نیاز دانش آموزان نیست و  بیست و یکم دیگر به شیوه سنتی موضوعی به طور مثال علوم، ریاضی، در مدارس

موضوعات مشترک و میان رشته ای با تاکید بر سواد مدنی، موضوعاتی مثل آگاهی جهانی، سواد مالی، سواد سلامت و 

با وجود اهمیت موضوع حاضر همچنان چالش های اساسی بر سر راه به کارگیری بهداشت و سواد زیست محیطی می باشد. 

 (2012) مندوه -زشی موجود است که  به عنوان نمونه می توان به نتایج این تحقیقات اشاره کرد : بابنگفناوری های نوین آمو

 وی داد. قرار بررسی مورد را غنا کشور آموزش ارتباطات و اطلاعات از فناوری معلمان استفاده بر موثر عوامل پژوهشی در

 پیشرفت تحصیلی ابزارهای و ارتباطات و اطلاعات فناوری ساختار در که هایی گذاری سرمایه علیرغم رسید که نتیجه این به

 است. محدود یادگیری و امر آموزش در ارتباطات و اطلاعات فناوری کارگیری به اما، است، شده آموزش اصلاح برای

 ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده عدم موجب برآن حاکم سیستم مدرسه و معلم، دانش و آگاهی سطح قبیل از عواملی

 آموزش تکنولوژی در مؤثر موضوعات عنوان با پژوهشی ( در2010. در تحقیق دیگری جونز) شود می تدریس در

 -عاطفی مهارت های از پشتیبانی در آن نقش و الکترونیکی آموزش تکنولوژی برای هیجانی -عاطفی های پاسخ الکترونیکی،

 اضطراب مانند عواملی که، کرد گیری نتیجه وی داد امریکا انجام ی متحده ایالت دولتی مدارس در آموزان دانش اجتماعی

 الکترونیکی یادگیری فناوریهای زمینه در تخصص داشتن و مهارت فقدان و الکترونیکی های شیوه به یادگیری از ترس و

 زمینه این در خود مهارت و صلاحیت نسبت به باید آموزان دانش باشد. آنها تحصیلی پیشرفت در قدرتمندی موانع میتواند

 و الکترونیکی پرورش و آموزش اجرای بر تمرکزی موضوع با (تحقیقی2005کنند.همچنین باربور و کووز) حاصل اطمینان

 و دادند انجام "ولابرادو نیوفاندلنو در متوسطه مدارس آموزان دانش برای آموزش الکترونیکی طراحی برای آنها مفاهیم

 های تئوری به توجه و آموزان دانش آموزش های روش درک را، های الکترونیکی آموزش اصلاحات بر مؤثر فاکتورهای

 بتوان است ممکن الکترونیکی، آموزان از آموزش دانش بیشتر با درک که داشتند بیان همچنین .دانستند آنها یادگیری دقیق

 روند به کمک جهت دهندگان آموزش یادگیری برای روشهای های تفاوت از ساده آگاهی و داد افزایش را آنها یادگیری

 آموزش روشهای درک که کردند نتیجه گیری پژوهشی ( در2002. و در جائی دیگر شیه و گامون) است حیاتی یادگیری

 عملکرد به منجر آن ارائه و توسعه و است الکترونیکی آموزش در قابل توجه عنصر مهمترین عنوان به دانش آموزان

با توجه به اهمیت خاص مقطع متوسطه از نظر افزایش میزان مشارکت آنان در یادگیری از طریق شد.  خواهد آموزانبهتردانش 

فناوری اطلاعات و ارتباطات، این پژوهش سعی دارد ضمن عوامل ضروری  شهروند الکترونیک برنامه درسی دوره متوسطه با 

ار دادیم. چرا که با توجه به مقتضیات زندگی در دنیای معاصر ، کمک متخصصان و خبرگان تعلیم و تربیت مورد بررسی قر

توجه به مقوله شهروند الکترونیک از بسیاری از هزینه ها و اتلاف منابع جلوگیری کرده و گام های موثری نیز در جهت بهره 

در زمینه   شته خواهد شد.مندی از آموزش و پرورش مساوی و پر بار و دانش آموز محور  و دارای قابلیت های گسترده بردا

در ایران و سایر کشورها صورت گرفته که در اینجا به ذکر چند نمونه بسنده پیرامون پژوهش حاضر مطالعاتی مورد مطالعه، 

 کنیم: می
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دانشگاه  واحدهای در یادگیری از اساتید رضایتمندی بر الکترونیک یادگیری مدل ( در تحقیقی با عنوان ارائه1398سربلند)

 فناوری اساسی)زیرساختهای مفهوم 8و  آشکار متغیر 77شامل  تحقیق اردبیل انجام داد. یافته های استان اسلامی آزاد

 مدیریت آموزشی، ثبت نیازهای و شناسایی یادگیرندگان، از حمایت یادگیری، خود آموزشی، سیستم کیفیت اطلاعات،

 سطح در سازه ها که داد و نشان شد تائید مدل برازش اول، مرحلۀ در بود جامعه( بر مبتنی آموزش آموزشی، مواد ارزشها،

 و یادگیری خود اطلاعات، زیرساختهای فناوری آموزشی، سیستم کیفیت دوم؛ مرحلۀ در .دارند قرار روایی رضایت بخش

 بررسی در (1396) دیده خانی و همکاران .شدند شناسایی الکترونیکی یادگیری ابعاد به عنوان یادگیرندگان، از حمایت

 که رسیدند نتیجه این به گرگان، شهرستان ابتدایی ششم پایه الکترونیک معلمان آموزش های سیستم پذیرش مرتبط با عوامل

 ها سیستم این کارگیری به از نگرانی و اضطراب و معنادار و مثبت رابطه دارای و انگیزش اطلاعات فناوری ی ها مهارت

( پژوهشی را با عنوان بررسی تاثیر 1395حجازی).دارد الکترونیک آموزش سیستم های پذیرش با داری معنی منفی و رابطه

آموزش شهروند الکترونیک بر خودکارامدی تحصیلی و مسئولیت پذیری اجتماعی دانش آموزان دختر دبیرستانهای دوره اول 

ونیکی بر ابعاد خودکارامدی تحصیلی از جمله اصفهان انجام داده است. نتایج این تحقیق نشان داد آموزش الکتر 4ناحیه 

استعداد و بافت و همچنین ابعاد مسئولیت پذیری دانش آموزان شامل مسئولیت پذیری قانونی، اجتماعی و اخلاقی تاثیر معنی 

 با ارتباطات و اطلاعات فناوری سواد بین که داد نشان دیگر ( در پژوهشی1394داری داشته است.شریعتمداری و آقاجانی )

 سواد فناوری چه هر عبارتی، به دارد. وجود معنادار و مثبت رابطه تهران شهر پنجم پایه آموزان تحصیلی دانش پیشرفت

شود.یافته های پژوهشی راتنولو در  می بیشتر آموزان دانش تحصیلی پیشرفت باشد، بیشتر معلمان ارتباطات و اطلاعات

را چنین عنوان کرده است: برنامه ریزی زندگی، انعطاف  21های آموزشی قرن (، مهارت های مورد نیاز نظام 2018اندونزی)

پذیری و سازگاری، ابتکار عمل و خودمدیریتی، کارآفرینی، تعامل اجتماعی و فرهنگی، بهره وری و پاسخگویی، رهبری، 

الی.گنزالس، مارتینز و تفکر انتقادی، حل مسئله، ارتباط، همکاری و کار گروهی، یادگیری مادام العمر، سواد دیجیت

پژوهش در  112به بررسی « رایانش ابری و آموزش: یک زمینه یابی با تکنولوژی جدید» ( در تحقیقی با عنوان 2015همکاران)

 -1این حوزه پرداخته اند و در نهایت به این نتیجه رسیدند که برخی مزایای استفاده از رایانش ابری در آموزش عبارت اند از: 

یادگیری خودسازمان  -3مفید بودن برنامه های کاربردی مبتنی بر ابر،  -2ی در هزینه سخت افزاری و نرم افزاری،صرفه جوی

کمک به یادگیری سیار، از سوی دیگر، برخی محدودیت های آن عبارت اند  -5محیط های یادگیری منعطف، -4دهی شده،

 به پژوهشی ( در2012) همکاران و مدل ها و قیمت.دریاکولا -3قابلیت اعتماد، -2امنیت و محرمانه بودن داده ها، -1از: 

یادگیری  مختلف های سبک با همراه ارتباطات و اطلاعات فناوری تدریس روش با آموزان موفقیت دانش بینی پیش بررسی

 فناوری با تدریس روش و پیشرفت تحصیلی بین مثبت رابطه از حاکی تحلیل و تجزیه پرداختند. ترکیه، در ابتدایی دروس در

ترکیب شبکه های ابری و سیستم های مدیریت دوره برای تحلیل » ( در تحقیقی با عنوان2012آبرامز).بود ارتباطات و اطلاعات

فضای تحقیق خود را به این شکل طراحی کرد که در آن، در یک آزمایشگاه شیمی، « پیشرفته آزمایشگاههای تدریس

، که نرم افزاری مبتنی بر ابر است، به اشتراک می گذاشتند. به گفته او 9ا از راه دراپ باکس دانشجویان داده ها و نتایجشان ر

دانشجویان می توانند به این داده ها دسترسی پیدا کنند و آنها را تحلیل کنند و نتایج را میان دانشجویان، گروه ها، کلاس ها و 

آنها به راحتی، حتی از خانه هم می توانند به داده ها دسترسی یابند  دوره های دیگر طی سال های گوناگون به اشتراک گذارند.

 و نیز برای رسیدن به اهداف یادگیری از فضای مشارکتی استفاده کنند.

                                                           
9    . Dropbox 
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لذا با توجه به موارد طرح شده در بالا، پژوهشگر به دنبال پاسخگویی به این سوال اساسی است که الگوی مناسب تربیت 

 برنامه درسی دوره دوم متوسطه چگونه است ؟ شهروند الکترونیک در 

 

 . روش تحقیق 2

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی بوده و از نظر گردآوری داده ها در مرحله اول یک پژوهش توصیفی پیمایشی، 

جهت توصیف کردن شرایط یا پدیده های موجــود است و در مرحله دوم یک پژوهش آمیخته اکتشافی )ابتدا کیفی و 

نفر از خبرگان در رشته علوم  30ر بخش کیفی حاضر دجامعه آماری تحقیق سپس کمی به دست خواهد آمد( می باشد. 

تریبتی بوده اند که به روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شده اند تا به اشباع نظری رسیدیم و اطلاعات لازم از طریق 

مدیران آموزشی، مشاوران، کارشناسان و نفر از  270مصاحبه نیمه ساختار یافته بدست آمده است  و در بخش کمی 

به مدد فرمول به عنوان جامعه آماری انتخاب شدند . از این بین  ایت تحصیلی مدارس متوسطه استان گلستانمجریان هد

 نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. 159حجم نمونه کوکران و بر اساس روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای، تعداد 

اشد که تحقیقات میدانی آن با استفاده از مصاحبه روش گردآوری اطلاعات به دو صورت کتابخانه ای و میدانی می ب

عمیق و پرسشنامه محقق ساخته انجام شده است . اعتبار و روایی فرم مصاحبه نیمه ساختار یافته به مدد فن دلفی توسط 

مد . توسط خبرگان به دست آمد و اعتبار پرسش نامه به مدد آلفای کرونباخ و روایی آن به مدد روایی هم زمان به دست آ

ها و دلفی فازی جهت  های تخصصی انجام شده و استخراج مقوله تحلیل مضمون جهت تحلیل مصاحبهدر این تحقیق از 

 یبند سطحتفسیری جهت -های شناسایی شده و مدلسازی ساختاری اعتبارسنجی و حصول اطمینان از صحت مقوله

های شناسایی شده و ارائه الگوی اولیه و حداقل مربعات جزئی جهت اعتبارسنجی و برازش مدل نهایی پژوهش  شاخص

و   MICMACافزار  تفسیری با نرم-، مدلسازی ساختاری MAXQDAافزار  نرم مضمون با لیتحلاستفاده شده است . 

 .انجام شده است Smart PLSافزار  حداقل مربعات جزئی نیز با نرم

 .یافته های تحقیق 3

ی به نام های فن کدگذار ) استقرائی ( استفاده شده است که شامل سه  ادیبن داده یپرداز هینظربرای تحلیل بخش کیفی از روش 

  ( کدگذاری انتخابی می باشند . 3( کدگذاری محوری 2(کدگذاری باز 1

 های پژوهش)کدگذاری اولیه( شناسایی شاخصالف (

، کیشهروند الکترون تیحوزه ترب اریزگ استیاجرا و س نیمطلع یو به طور کل انیمجر ن،ینفر از مسئول 30راستا با  ایندر 

 افتهی یانجام شد که گاه برای به اشتراک گذار قهیدق 60تا  45 نیباز ب ییو با طرح پرسش ها قیرودر رو، عم ییها مصاحبه

شهروند  تیترب ندیافراد درباره فرآ نیشدند. از ا می زیها تکرار ن ادهد لیاصلاح و جرح و تعد ل،یتکم ،یهای مقدمات

ها ضبط  مصاحبه دیطرح گرد یآن سوالات امدهاییپ زیو ن کیشهروند الکترون تیعلل و عوامل اثرگذار در ترب ک،یالکترون

طرح شده مشارکت کنندگان انجام  های دگاهیتری نسبت به د قیدق یو بررس لیتا با مرور چند باره گفتگوها، تحل دیگرد

ای که در آن  مرحله یعنیمقصود از اشباع نظری  .افتی امهها به اشباع نظری اد مقوله دنینظری تا رس رییشود. نمونه گ
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 هشد دییها برقرار و تا مقوله نیو روابط ب افتهی یمقوله گستره مناسب ند،یاین دیدر ارتباط با مقوله پد دییداده های جد گرید

 باشند.

 کدگذاری باز-1

شده  یکدگذار یها بالقوه و مرتب کردن همه خلاصه داده مضامینمختلف در قالب  یکدها یمرحله شامل دسته بند نیا

گیرد که چگونه  خود را شروع کرده و در نظر می یکدها لیمشخص شده است. در واقع محقق، تحل مضامیندر قالب 

در این مرحله، با غربالگری، حذف کدهای  .دشون بیترک یکل مضامین کی جادیا یبرا توانند یمختلف م یکدها

که به دلیل  شوند بندی می ها مقوله بههای استخراج شده از متون مصاح معنی، شاخص تکراری و یکپارچه نمودن کدهای هم

 گستردگی از آوردن در این بخش اجتناب شد . 

 کدگذاری محوری-2

 بین رابطه مرحله برقراری این  از هدف  است. بنیاد داده پردازی نظریه در وتحلیل تجزیه مرحله محوری کدگذاری

است. در این مرحله، با غربالگری، حذف کدهای تکراری و یکپارچه نمودن  باز کدگذاری مرحله شده در تولید های طبقه

 طبقه محوری با ها طبقه سایر رتباطا شوند. بندی می ها مقوله های استخراج شده از متون مصاحبه معنی، شاخص کدهای هم

اقدامات، شرایط  راهبردها و محوری، پدیده علی، شرایط از عبارتند که باشد داشته تحقق تواند می عنوان شش در

های به دست آمده از مرحله  (. لذا از کلیه شاخص1998 کوربین، و )استراوس پیامدها و ای شرایط زمینه گر، مداخله

مقوله فرعی  34مقوله اصلی و تعداد  8های اصلی و فرعی پرداخته شده و  مقوله این مرحله به تعیین درکدگذاری باز، 

 حاصل گردید.

 های پژوهش ابعاد، مقوله اصلی و شاخص -1-3جدول 

 شاخص مقوله اصلی ابعاد

د 
بع

ح
ن م

لا
ک

طی
 ی

 کیشهروند الکترون تیترب

 

 یشهر طیو نظم در مح تیامن شیافزا

 یمشارکت شهروندان در امور شهر شیافزا

 ستیز طیشهرها و حفظ مح یطیمح ستیبهداشت ز ءارتقا

 یبا حذف کاربر یو جمع یسبز و ورزش یفضاها شیافزا

 زائد

 یشهروندان به خدمات شهر یبهبود دسترس

د 
بع

تفکر

 و 
ی

ارتبا

ی
ط

 

 یسواد عملکرد تالیجیسواد قرن د
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 کیسواد تکنولوژ 

 یاطلاعاتسواد 

 یسواد فرهنگ

 یجهان یآگاهافزایش 

 یتفکر اختراع

 

 اقتباس تیقابل

 ذهنی فراست

 تیخلاقنوآوری و 

 یریپذ سکیر

 موثر اتارتباط

 

 گذاری دانش و اطلاعات فردی به اشتراک

 یمساع کیتشر

 یو اجتماع یفرد تتعاملا

 ی افرادریپذ تیمسئول

ی
د ویژگ

بع
 

ی 
ها

ی
فرد

 شهروندان یتوانمندساز 

 

 سازی شهروندان از حقوق خود آگاه

 شهروندان های لازم به ارائه آموزش

 ه مشارکتی شهروندانزیانگافزایش 

 ی ضمنیریادگبهبود ی

ی
د آموزش

بع
 

 یریادگی-یده ادی یها روش

 

 ارائه محتوا های وهیش بازبینی

 رندهیادگیبا  آموزندهارتباط  یچگونگ

 آموزش ندآیدر فر زاتیامکانات و تجه تامین

 یریادگیدر امر  رندهیادگیمشارکت  زانیم

 زشموآ  مقوله به هشدداده تخصیص ىجههادبو کفایت یآموزش های رساختیز
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 شیزموآ سیستم یهوشمند 

 یآموزش ستمیمتناسب با س تعملیاو  تتصمیمااتخاذ 

 یها در ارائه آموزش یبا دانش تخصص دیاسات یریکارگ به

 لازم

 اریفزاسختو  اریفزا منر ییرساختهاز شگستر

 یآموزش یازسنجین

 

 ندیو اساس فرا هیبه عنوان پا یازسنجین ندیفرا قیدق یاجرا

 آموزش

 ای آموزشیاجر ی وزیو برنامه ر یطراح ،یازسنجین

 کیالکترون یآموزش یمحتواتدوین 

 

 یا نهیزم طیشراهای  مقوله-

 یسواد فرهنگ ،یسواد اطلاعات ک،یسواد تکنولوژ ،یسواد عملکرد های براساس نتایج کدگذاری ثانویه پژوهش، شاخص

دوره دوم  یدر برنامه درس کیشهروند الکترون تیترب یارائه الگو ای در های زمینه ی به عنوان مقولهجهان یآگاه شیو افزا

یح به  همین منوال بوده و به سبب پیشگیری از تکرار مضاعف از آوردن .در بقیه مقولات نیز توض انتخاب شدند. متوسطه

 آن خودداری می کنیم .

 ی ا نهیزم طیشرا یها مقوله-2-3جدول 

 مقوله فرعی پارادایم

 یسواد عملکرد یا نهیزم طیشرا

 کیسواد تکنولوژ

 یسواد اطلاعات

 یسواد فرهنگ

 یجهان یآگاهافزایش 
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 علیهای شرایط  مقوله-

 علی  طیشرا یها مقوله-3-3جدول 

 مقوله فرعی پارادایم

 اقتباس تیقابل علی طیشرا

 ذهنی فراست

 تیخلاقنوآوری و 

 یریپذ سکیر

 

 های پدیده محوری مقوله-

 پدیده محوری یها مقوله -4-3جدول 

 مقوله فرعی پارادایم

 گذاری دانش و اطلاعات فردی به اشتراک پدیده محوری

 یمساع کیتشر

 یو اجتماع یفرد تتعاملا

 ی افرادریپذ تیمسئول

 سازی شهروندان از حقوق خود آگاه

 شهروندان های لازم به ارائه آموزش

 ه مشارکتی شهروندانزیانگافزایش 

 ی ضمنیریادگبهبود ی

 

 های راهبردها و اقدامات مقوله-

  راهبردها و اقداماتی ها مقوله -5-3جدول 

 مقوله فرعی پارادایم

 

راهبردها و 

 اقدامات

 ارائه محتوا های وهیش بازبینی

 رندهیادگیبا  آموزندهارتباط  یچگونگ

 آموزش ندآیدر فر زاتیامکانات و تجه تامین

 یریادگیدر امر  رندهیادگیمشارکت  زانیم

 آموزش ندیو اساس فرا هیبه عنوان پا یازسنجین ندیفرا قیدق یاجرا
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 ای آموزشیاجر ی وزیو برنامه ر یطراح ،یازسنجین

 کیالکترون یآموزش یمحتواتدوین 

 گر های شرایط مداخله مقوله-

  گر مداخله طیشرای ها مقوله -6-3جدول 

 مقوله فرعی پارادایم

 طیشرا

 گر مداخله

 زشموآ  مقوله به هشدداده تخصیص ىجههادبو کفایت

 شیزموآ سیستم یهوشمند

 یآموزش ستمیمتناسب با س تعملیاو  تتصمیمااتخاذ 

 لازم یها در ارائه آموزش یبا دانش تخصص دیاسات یریکارگ به

 اریفزاسختو  اریفزا منر ییرساختهاز شگستر

 های پیامدها مقوله-

 امدهایپ یها مقوله-7-3جدول 

 مقوله فرعی پارادایم

 یشهر طیو نظم در مح تیامن شیافزا امدهایپ

 یمشارکت شهروندان در امور شهر شیافزا

 ستیز طیشهرها و حفظ مح یطیمح ستیبهداشت ز ءارتقا

 زائد یبا حذف کاربر یو جمع یسبز و ورزش یفضاها شیافزا

 یشهروندان به خدمات شهر یبهبود دسترس

 کدگذاری گزینشی -3

و  هیها، تجز گردآوری داده پس از قیتحق ندیبرخوردار است. در فرا ادییز تیها از اهم داده قیتلف ادی،یپردازی بن هیدر نظر

موجود،  تیوضع یدر گام اول با بررس رسد. می قیبندی تحق و جمع رییگ جهیها نوبت به ارائه مدل، نت آن ریو تفس لیتحل

به دست  یها شاخص هیو کارشناسان امر، از کل دیبا نظر اسات .شوند میبندی  طبقه یاصل مقوله 6های به دست آمده در  داده

 یدر برنامه درس کیشهروند الکترون تیترب یارائه الگو جهتشاخص،  34ها، تعداد  مصاحبه یمحتوای فیک لیآمده از تحل

در برنامه  کیشهروند الکترون تیتربپارادایمی  دهنده مدل نشان زیر، شکل گرفته شده است. کار بهدوره دوم متوسطه 

 .باشد یم دوره دوم متوسطه یدرس
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 یریپذ

دانش و اطلاعات  یگذاربه اشتراک

تعاملات  ،یمساع کیتشر ،یفرد

 یریپذتیمسئول ،یو اجتماع یفرد

شهروندان از حقوق  یسازافراد، آگاه

لازم به  یهاخود، ارائه آموزش

 یمشارکت زهیانگ شیشهروندان، افزا

 یضمن یریادگیشهروندان و بهبود 
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شرایط 

 علی

 کیشهروند الکترون تیترب یالگو

دوره دوم  یدر برنامه درس

 متوسطه

 ک،یسواد تکنولوژ ،یسواد عملکرد

و  یسواد فرهنگ ،یسواد اطلاعات

 یجهان یآگاه شیافزا

ایشرایط زمینه  
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راهبردها و 

 پیامدها  اقدامات

 به هشدداده تخصیص ىجههادبو کفایت

 سیستم یهوشمند زش،موآ مقوله

 تعملیاو  تتصمیمااتخاذ  ،شیزموآ

 یریکارگبه ،یآموزش ستمیمتناسب با س

در ارائه  یبا دانش تخصص دیاسات

 شگسترلازم و  یهاآموزش

و  اریفزامنر ییرساختهاز

 اریفزاسخت

گرمداخله طیشرا  
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 دوره دوم متوسطه یدر برنامه درس کیشهروند الکترون تیترب مدل پارادایمی  1 -3شکل 

 (ISMتفسیری) ساختاری سازی ب ( مدل

های  ی استفاده شده است. سازهریتفس-یساختار یمدلساز روشتربیت شهروند الکترونیک از  اولیه مدل یطراح یبرا

 یتوانمندساز(، DCL) تالیجیسواد قرن دعبارتند از: تربیت شهروند الکترونیک  اولیه مدلمورد بررسی جهت ارائه 

 یها رساختیز(، IT) یاختراع تفکر(، ECموثر ) ارتباطات(، TLM) یریادگی-یاددهی یها روش(، CEشهروندان )

 .(ECE) کیشهروند الکترون تیترب(، TNA) یآموزش یازسنجین(، EI) یآموزش

 ساختاری خودتعاملی ماتریس تشکیل-1

تفسیری است. از این ماتریس برای -ساختاریمدلسازی نخستین گام در  (SSIM) 10تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری

ها از دیدگاه  شاخص میان روابط درونی شود. بطور معمول جهت انعکاس ها استفاده می شناسایی روابط درونی شاخص

 زیر ارائه شده است.جدول شود. ماتریس خود تعاملی ساختاری مطالعه حاضر در  خبرگان استفاده می

 ماتریس خود تعاملی ساختاری -8-3جدول 

SSIM DCL CE TLM EC IT EI TNA ECE 

DCL   V X O X A A O 

CE     A X O A A V 

TLM       V X A A V 

EC         A A A V 

IT           A A V 

EI             X V 

TNA               V 

ECE                 

 11ماتریس دستیابی تشکیل -2

آید.  از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک بدست می (RM)ماتریس دستیابی 

 گیرد. های قطر اصلی برابر یک قرار می در ماتریس دستیابی درایه

 ماتریس دستیابی متغیرهای پژوهش -9-3جدول 

RM DCL CE TLM EC IT EI TNA ECE 

DCL 1 1 1 0 1 0 0 0 

CE 0 1 0 1 0 0 0 1 

                                                           
10. Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 

11. Reachability matrix 
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TLM 1 1 1 1 1 0 0 1 

EC 0 1 0 1 0 0 0 1 

IT 1 0 1 1 1 0 0 1 

EI 1 1 1 1 1 1 1 1 

TNA 1 1 1 1 1 1 1 1 

ECE 0 0 0 0 0 0 0 1 

 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی -3

در روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی  12پذیری پس از آنکه ماتریس دسترسی اولیه بدست آمد، با وارد نمودن انتقال

 آید. بدست می

 دسترسی نهایی متغیرهای پژوهش ماتریس -10-3جدول 

TM DCL CE TLM EC IT EI TNA ECE 

DCL 1 1 1 1* 1 0 0 1* 

CE 0 1 0 1 0 0 0 1 

TLM 1 1 1 1 1 0 0 1 

EC 0 1 0 1 0 0 0 1 

IT 1 1* 1 1 1 0 0 1 

EI 1 1 1 1 1 1 1 1 

TNA 1 1 1 1 1 1 1 1 

ECE 0 0 0 0 0 0 0 1 

 ها و شاخص ابعاد بندی و سطح روابط تعیین -4

از ماتریس دستیابی  معیارها برای هر  ورودی مجموعه ها و باید مجموعه خروجی معیارهاسطح بندی  برای تعیین روابط و

 .شوداستخراج 

 ISM در سلسله مراتب نخستتعیین سطح  -11-3جدول 

متغیر

 ها

 اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری

                                                           
12 .Transitivity  
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DC

L 

DCL,CE,TLM,EC,IT,ECE DCL,TLM,IT,EI,TNA DCL,TLM,

IT 

CE CE,EC,ECE DCL,CE,TLM,EC,IT,EI,TNA CE,EC 

TL

M 

DCL,CE,TLM,EC,IT,ECE DCL,TLM,IT,EI,TNA DCL,TLM,

IT 

EC CE,EC,ECE DCL,CE,TLM,EC,IT,EI,TNA CE,EC 

IT DCL,CE,TLM,EC,IT,ECE DCL,TLM,IT,EI,TNA DCL,TLM,

IT 

EI DCL,CE,TLM,EC,IT,EI,TNA

,ECE 

EI,TNA EI,TNA 

TN

A 

DCL,CE,TLM,EC,IT,EI,TNA

,ECE 

EI,TNA EI,TNA 

ECE ECE DCL,CE,TLM,EC,IT,EI,TNA

,ECE 

ECE 

 

و  (CEتوانمندسازی شهروندان )در سطح نخست قرار دارد. متغیرهای  (ECEتربیت شهروند الکترونیک )بنابراین متغیر 

یادگیری -های یاددهی روش، (DCLسواد قرن دیجیتال )در سطح دوم قرار دارند. متغیرهای  (ECارتباطات موثر )

(TLM)  و( تفکر اختراعیIT)  زیرساختدر سطح سوم هستند. متغیرهای ( های آموزشیEI)  نیازسنجی آموزشیو 

(TNA)  نمایش داده شده  1-4نیز در سطح چهارم قرار دارند. الگوی نهائی سطوح متغیرهای شناسائی شده در شکل

است. در این نگاره فقط روابط معنادار عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار عناصر هر 

 سطر در نظر گرفته شده است.

 



  

986 

 

ن
ستا

گل
ن 

ستا
ی ا

رد
مو

ه 
الع

مط
ه )

سط
تو

م م
دو

ه 
ور

 د
ی

رس
 د

مه
رنا

ر ب
 د

ک
ونی

تر
لک

د ا
ون

هر
 ش

ت
ربی

ی ت
گو

 ال
ئه

را
 ا

 

 

 

 تربیت شهروند الکترونیک  یالگو -2-3شکل 

یادگیری -های یاددهی دیجیتال، روشهای آموزشی و نیازسنجی آموزشی بر سواد قرن  براساس نتایج این تحلیل زیرساخت

گذارند. در نهایت نیز به  و تفکر اختراعی تاثیر دارند. این عوامل نیز بر توانمندسازی شهروندان و ارتباطات موثر اثر می

های آموزشی و نیازسنجی آموزشی بیشترین  شوند. عناصر سطح چهار یعنی زیرساخت تربیت شهروند الکترونیک منجر می

در توانمندسازی شهروندان نهادهای عمومی دارند. به همین ترتیب از میزان تأثیرگذاری در سطوح بعد کاسته می تأثیر را 

 شود و متغیرهای هم سطح یعنی تعامل متقابل با هم دارند.

 (MICMAC)نمودار  وابستگی-تحلیل قدرت نفوذ -5

نشان داده شده است  یبه خوب مختلفسطوح  ارهاییو ارتباط مع ارهایمع نیب رگذاریی( روابط متقابل و تأثISM) در مدل

 یقدرت نفوذ و وابستگ دییکل ارهاییمع نییتع برایشود.  یم رانیمد لهیوس بهری یگ میکه موجب درک بهتر فضای تصم

 شود. یم لیتشک یینها یدسترس سیدر ماتر ارهایمع

 

 

 تحقیققدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرهای  -12-3جدول 

 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

سواد قرن 

 دیجیتال

نیازسنجی 

 آموزشی

 تفکر اختراعی

های روش

-یاددهی

 یادگیری

 ارتباطات موثر

توانمندسازی 

 شهروندان
های زیرساخت

 آموزشی

تربیت شهروند 

 الکترونیک
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 5 6 3 (DCLسواد قرن دیجیتال )

 7 3 2 (CEتوانمندسازی شهروندان )

 5 6 3 (TLMیادگیری )-های یاددهی روش

 7 3 2 (ECارتباطات موثر )

 5 6 3 (ITتفکر اختراعی )

 2 8 4 (EIهای آموزشی ) زیرساخت

 2 8 4 (TNAنیازسنجی آموزشی )

 8 1 1 (ECEتربیت شهروند الکترونیک )

 

 

 مک(-نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک-3-3شکل 

قسمت مساوی تقسیم  بر اساس قدرت وابستگی و نفوذ متغیرها، می توان دستگاه مختصاتی تعریف کرد و آن را به چهار

این متغیرها قدرت نفوذ زیاد و وابستگی کمی  قرار گرفتند،نمود. در این پژوهش، گروهی از متغیرها در زیرگروه محرک 

که به گونه ای نتایج فرایند توسعۀ محصول اند و کمتر می توانند زمینه  دارند. در دستۀ بعدی متغیرهای وابسته قرار دارند

-و مستقل تقسیم می در این تحلیل متغیرها به چهار گروه خودمختار، وابسته، پیوندی )رابط( ساز متغیرهای دیگر شوند.

 .شوند

شوند متغیرهای خودمختار میزان وابستگی و قدرت هدایت کمی دارند این معیارها عموما از سیستم جدا می  :13خودمختار

 .شودزیرا دارای اتصالات ضعیف با سیستم هستند. تغییری در این متغیرها باعث تغییر جدی در سیستم نمی

                                                           
13 .Autonomous variables  
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وابستگی قوی و هدایت ضعیف هستند این متغیرها اصولا تاثیرپذیری بالا و تاثیرگذاری  متغیرهای وابسته دارای  :14وابسته

 .کمی روی سیستم دارند

باشند به عبارتی دیگر تاثیرگذاری بالا و تاثیرپذیری کم از متغیرهای مستقل دارای وابستگی کم و هدایت بالا می :15مستقل

 .های این متغیرها استویژگی

متغیرهای رابط یا پیوندی از وابستگی بالا و قدرت هدایت بالا برخوردارند به عبارتی تاثیرگذاری و تاثیرپذیری  :16پیوندی

  .شود این معیارها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی بر روی این متغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم می

قدرت نفوذ  (TNA) نیازسنجی آموزشیو  (EIآموزشی )های  زیرساختوابستگی متغیرهای -براساس نمودار قدرت نفوذ

تربیت شهروند الکترونیک بالایی داشته و تاثیرپذیری کمی دارند و در ناحیه متغیرهای مستقل قرار گرفته است. متغیرهای 

(ECE) ،( توانمندسازی شهروندانCE)  و( ارتباطات موثرEC)  نیز از وابستگی بالا اما نفوذ اندکی برخوردار هستند

 (TLMیادگیری )-های یاددهی روش، (DCLسواد قرن دیجیتال )شوند. متغیرهای  بنابراین متغیرهای وابسته محسوب می

است  قدرت نفوذ و میزان وابستگی مشابهی دارند بنابراین متغیرهای پیوندی هستند. لازم به تذکر (ITتفکر اختراعی )و 

 هیچ متغیری نیز در ربع اول یعنی ناحیه خودمختار قرار نگرفته است.

 ج( اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی

 تکنیکدر  بین متغیرهاروابط کلی به طور استفاده شده است. تکنیک حداقل مربعات جزئی برای اعتبارسنجی مدل از 

 : دو دسته است جزئیحداقل مربعات 

  را نشان می دهد. شکارآ متغیرهایپنهان با  روابط بین متغیرهای 17مدل بیرونی

 (. 1398زاده،  یکدیگر را بررسی می کند )آذر و غلامپنهان با  بین متغیرهایروابط : مدل درونی 18مدل درونی

 ارزیابی مدل بیرونی  -

 تربیت شهروند الکترونیکنتایج مدل بیرونی  -13-3جدول 

بارعامل ها شاخص مقوله اصلی

 ی

آماره 

 تی

 899/0 459/60 (Q01افزایش امنیت و نظم در محیط شهری ) تربیت شهروند الکترونیک

 927/0 949/65 (Q02افزایش مشارکت شهروندان در امور شهری )

                                                           
14. Dependent variables 

15 .Independent variables 

16 .Linkage variables 
17  . Outer Model 

18  . Inner Model 
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 843/0 937/26 (Q03) ...ارتقاء بهداشت زیست محیطی شهرها و 

 849/0 41/28 (Q04) ...افزایش فضاهای سبز و ورزشی و 

 841/0 463/35 (Q05بهبود دسترسی شهروندان به خدمات شهری )

 794/0 267/19 (Q06سواد عملکردی ) سواد قرن دیجیتال

 814/0 828/23 (Q07سواد تکنولوژیک )

 873/0 537/37 (Q08سواد اطلاعاتی )

 874/0 078/27 (Q09سواد فرهنگی )

 840/0 003/30 (Q10افزایش آگاهی جهانی )

 889/0 85/39 (Q11قابلیت اقتباس ) تفکر اختراعی

 939/0 922/75 (Q12فراست ذهنی )

 948/0 596/76 (Q13نوآوری و خلاقیت )

 864/0 428/20 (Q14ریسک پذیری )

 837/0 165/33 (Q15گذاری دانش و اطلاعات فردی ) به اشتراک ارتباطات موثر

 843/0 55/30 (Q16تشریک مساعی )

 837/0 346/22 (Q17تعاملات فردی و اجتماعی )

 782/0 958/12 (Q18پذیری افراد ) مسئولیت

 813/0 368/17 (Q19سازی شهروندان از حقوق خود ) آگاه توانمندسازی شهروندان

 867/0 842/20 (Q20های لازم به شهروندان ) ارائه آموزش

 903/0 835/40 (Q21افزایش انگیزه مشارکتی شهروندان )

 800/0 268/18 (Q22بهبود یادگیری ضمنی )

-دهی های یاد روش

 یادگیری

 697/0 159/2 (Q23های ارائه محتوا ) بازبینی شیوه

 885/0 281/35 (Q24چگونگی ارتباط آموزنده با یادگیرنده )

 855/0 47/27 (Q25تامین امکانات و تجهیزات در فرآیند آموزش )

 846/0 716/23 (Q26یادگیرنده در امر یادگیری )میزان مشارکت 

زش موآ  به مقولهه شددادهتخصیص ى جههادکفایت بو های آموزشی زیرساخت

(Q27) 

888/0 029/33 

 879/0 393/41 (Q28شی )زموآسیستم ی هوشمند

ت متناسب با سیستم آموزشی عملیات و تصمیمااتخاذ 

(Q29) 

649/0 057/4 

 855/0 224/29 (Q30) ...کارگیری اساتید با دانش تخصصی  به

اری فزاسختاری و فزا منری یرساختهاش زگستر

(Q31) 

631/0 402/7 
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 606/0 853/5 (Q32) ...اجرای دقیق فرایند نیازسنجی به عنوان پایه و  نیازسنجی آموزشی

نیازسنجی، طراحی و برنامه ریزی و اجرای آموزشی 

(Q33) 

917/0 462/47 

 905/0 506/43 (Q34تدوین محتوای آموزشی الکترونیک )

 

ها نقش مهمی در تبیین هریک از عوامل دارند. آماره تی  بزرگتر است بنابراین گویه 6/0مقدار بارعاملی در تمامی موارد از 

 نظر آماری معنادار هستند.بیشتر بدست آمده است بنابراین بارهای عاملی مشاهده شده از  96/1نیز در تمامی موارد از 

 ارزیابی اعتبار مدل بیرونی -

 برای ارزیابی اعتبار مدل بیرونی از سه شاخص استفاده شده است:

 روایی همگرا 

 پایایی ترکیبی 

 آلفای کرونباخ 

 یها ( در مدلCR) 20پایایی ترکیبیدهد چقدر متغیرهای یک سازه با همدیگر همراستا هستند.  نشان می 19روایی همگرا

کرونباخ در مورد  یفاآلدر محاسبه  نکهیا لیبه دل رود، یکرونباخ به شمار م یلفاآنسبت به  یبهتر و معتبرتر اریمع یساختار

 یها با بارها شاخص یبیترک ییایدر محاسبه پا یول شوند، یوارد محاسبات م کسانی تیها با اهم شاخص یهر سازه تمام

داشته و  یادتریز تیاهم شتریب یها با بار عامل ، شاخصCR ریکه مقاد شود یداشته و باعث م یادتریز تیاهم شتریب یعامل

 (.1392 ،و رضازاده یکرونباخ باشد )داور یلفاآنسبت به  یتر قیو دق تر یواقع اریها مع سازه CR ریباعث شود مقاد

 تربیت شهروند الکترونیکهای  اعتبار درونی سازه -14-3جدول 

 آلفای کرونباخ (CRپایایی ترکیبی ) AVE اصلیهای  سازه

 753/0 846/0 597/0 یادگیری-دهی های یاد روش

 844/0 895/0 680/0 ارتباطات موثر

 921/0 941/0 762/0 تربیت شهروند الکترونیک

 931/0 951/0 829/0 تفکر اختراعی

 868/0 910/0 717/0 توانمندسازی شهروندان

 799/0 867/0 579/0 های آموزشی زیرساخت

 895/0 923/0 705/0 سواد قرن دیجیتال

                                                           
19  . Convergent Validity 

20 .Composite Reliability (CR) 
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 761/0 859/0 676/0 نیازسنجی آموزشی

 

است بنابراین روایی همگرا وجود دارد. آلفای کرونباخ تمامی  5/0بزرگتر از  (AVE)شده  استخراج انسیوار نیانگیم

 بوده بنابراین پایایی مورد تأیید است.  7/0متغیرها بزرگتر از 

بزرگتر است بنابراین شرط سوم نیز  7/0است و در تمامی موارد از آستانه  AVEنیز بزرگتر از  (CR) مقدار پایایی ترکیبی

 برقرار است.

 ها( د ( مدل درونی پژوهش )آزمون فرضیه

های پژوهش براساس یک ساختار علی با تکنیک حداقل مربعات جزئی  رابطه متغیرهای مورد بررسی در هر یک از فرضیه

PLS  شده است. در این مدل که خروجی نرم افزار  نمایش داده  شکلآزمون شده است. مدل کلی پژوهش درSmart 

PLS  است خلاصه نتایج مربوط به بار عاملی استاندارد متغیرها ارائه شده است. آمارهt  و مقدار بوت استراپینگ برای

 آمده است.   شکلسنجش معناداری روابط نیز در 
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 خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی-4-3 شکل
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 استراپینگ( معناداری روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی )بوت -5-3 شکل
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مقدار  نیبدست آمده است. همچن 515/0مقدار  تالیجیبر سواد قرن د یآموزش یها رساختیز ریاستاندارد تاث یبارعامل

بر سواد قرن  یآموزش یها رساختیادعا کرد: ز توان ی% م95 نانیبا اطم نیبدست آمده است. بنابرا 672/5 زین tآماره 

در بقیه متغیرها هم توضیح به همین صورت است که به دلیل طولانی شدن مطلب از  دارد. یمثبت و معنادار ریتاث تالیجید

 آوردن آن خودداری کردیم . 

 های پژوهش خلاصه نتایج آزمون فرضیه -15-3جدول 

 نتیجه tآماره  بارعاملی متغیر وابسته متغیر مستقل ها فرضیه

 تایید  672/5 515/0 سواد قرن دیجیتال های آموزشی زیرساخت 1فرضیه 

 تایید  705/7 690/0 یادگیری-دهی های یاد روش های آموزشی زیرساخت 2فرضیه 

 تایید  561/4 535/0 تفکر اختراعی های آموزشی زیرساخت 3فرضیه 

 تایید  815/2 252/0 سواد قرن دیجیتال نیازسنجی آموزشی 4فرضیه 

 تایید  415/2 226/0 یادگیری-دهی های یاد روش نیازسنجی آموزشی 5فرضیه 

 تایید  862/3 321/0 تفکر اختراعی نیازسنجی آموزشی 6فرضیه 

 تایید  722/2 262/0 توانمندسازی شهروندان سواد قرن دیجیتال 7فرضیه 

 تایید  357/6 567/0 توانمندسازی شهروندان یادگیری-دهی های یاد روش 8فرضیه 

 تایید  078/5 063/0 توانمندسازی شهروندان تفکر اختراعی 9فرضیه 

 تایید  411/1 167/0 ارتباطات موثر سواد قرن دیجیتال 10فرضیه 

 تایید  078/5 423/0 ارتباطات موثر یادگیری-دهی های یاد روش 11فرضیه 

 تایید  723/3 393/0 ارتباطات موثر تفکر اختراعی 12فرضیه 

 تایید  387/3 360/0 تربیت شهروند الکترونیک توانمندسازی شهروندان 10فرضیه 

 تایید  297/6 532/0 تربیت شهروند الکترونیک ارتباطات موثر 11فرضیه 

 ه (  ارزیابی برازش مدل

گیری، به  های اندازه در نهایت برازش مدل بیرونی مورد بررسی قرار گرفته است. بخش ساختاری مدل بر خلاف مدل

کند. در این پژوهش  ها توجه می به متغیرهای پنهان و روابط میان ان ها و متغیرهای آشکار مدل کاری ندارد و تنها پرسش

 های زیر استفاده شده است: برای برازش مدل ساختاری از شاخص

  شاخص ضریب تعیین(𝑅2)  

 گیزر -شاخص استون(𝑄2)  

  شاخص نیکویی برازشGOF 
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معیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل است که به وسیله متغیرهای  (𝑅2)ضریب تعیین 

. برای محاسبه مقدار سازد یمدل را مشخص م ینیب شیقدرت پ 𝑄2یا شاخص  21زریگ -استون اریمعشود.  مستقل تبیین می

𝑄2 افزار  در نرمPLS شود: استفاده می 22از تکنیک بلایندفولدینگ 

 آید:  با استفاده از این تکنیک دو شاخص روایی بدست می

 (CV-Red) 23روایی متقاطع افزونگی

 (CV-Com) 24روایی متقاطع اشتراکی

 مقادیر روایی متقاطع افزونگی و اشتراکی -16-3جدول 

 روایی متقاطع افزونگی روایی متقاطع اشتراکی ضریب تشخیص های اصلی سازه

 208/0 344/0 766/0 یادگیری-دهی های یاد روش

 291/0 427/0 784/0 ارتباطات موثر

 373/0 509/0 791/0 تربیت شهروند الکترونیک

 440/0 576/0 516/0 تفکر اختراعی

 328/0 464/0 757/0 توانمندسازی شهروندان

 190/0 326/0 - های آموزشی زیرساخت

 316/0 452/0 529/0 سواد قرن دیجیتال

 287/0 423/0 - نیازسنجی آموزشی

 

قابل  جدول برای روایی متقاطع افزونگی و اشتراکی، اعداد مثبت نشان دهنده کیفیت مناسب مدل هستند. همانطور که در 

های پژوهش مثبت بدست آمده است. همچنین مقادیر متغیرها عموماً در رنج  مشاهده است این مقادیر برای تمامی سازه

 تامتوسط  ژوهش بصورتهای پ سازه ینیشبیقدرت پبدست آمده است. بنابراین قدرت  35/0یا بزرگتر از  35/0تا  15/0

 شود. برآورد می یقو

تربیت شهروند الکترونیک  باشد. مقدار ضریب تعیین های درونزای مدل پژوهش مطلوب می سازه (𝑅2)ضریب تعیین 

 گزارش شده است که مقدار قابل قبولی است. 791/0

برازش  یبررس یبرااست.این شاخص  GOFمهمترین شاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مجذورات جزیی شاخص 

کند. این شاخص با استفاده از جذر حاصل ضرب  ارزیابی میرا  یو ساختار یریگ که هر دو بخش مدل اندازه یمدل کل

 شود:  محاسبه می« 25های افزونگی شاخصمیانگین »و «  𝑅2میانگین شاخص »

                                                           
21 .Stone-Geisser 

22. Blindfolding 

23 .Cross-validated Redundancy 

24. Cross-validated Communality 
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GoF = √(𝑅2̅̅ ̅) × (Communality ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )

2
 

و همکاران  27شود. وتزلس ( ابداع گردید و طبق زیر محاسبه می2004) 26توسط تننهاوس و همکاران GOFشاخص 

اند. مقدار  معرفی نموده Gofرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  36/0و  25/0، 01/0( سه مقدار 2009)

 نیکویی برازش در این مطالعه برابر است. بنابراین مقدار نیکویی برازش در این مطالعه برابر است:

𝑅2̅̅)میانگین مقادیر شاخص ضریب تعیین  ̅)  =690/0 

̅̅ Communality)میانگین مقادیر شاخص افزونگی  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )  =440/0 

  

GOF = √0.690 × 0.4402
= 0.551 

 

 بدست آمده است بنابراین مدل از برازش مطلوبی برخوردار است. 55/0برابر  GOFشاخص 

 یبحث و نتیجه گیر. 4

واژه الکترونیک به دنبال هر کلمه ای ،  بردن کار به روزها این هزاره سومزندگی الکترونیک ، لازمه حضور موفق در 

کاملا عادی است. هرچند هنوز در کشور ما بسیاری از پروژه های الکترونیکی عملیاتی نشده و زیرساخت های لازم برای 

اجرای آنها فراهم نشده است ، اما دولت الکترونیک ، تجارت الکترونیک ، بانکداری الکترونیک ، شهروند الکترونیک و 

ی از الکترونیک های دیگر واژه هایی است که حداقل به گوش آشنا هستند. دولت الکترونیکی ، پیش نیاز تحقق بسیار

تجارت الکترونیکی است. از سویی دیگر شرط تحقق دولت الکترونیکی در کشور نیازمند مشارکت شهروندان 

ر ایفا می کند. در دنیای امروز ، آدمی الکترونیکی در این طرح است که نقش موثری را در رسیدن به اهداف موردنظ

خسته از گشت و گذار عادی و زندگی در کلانشهرهایی مملو از آلودگی ها ، شلوغی ها ، معطلی ها و خستگی ها به دنبال 

فناوری اطلاعات و ارتباطات در فضای مجازی ، به سوی راحتی  .مجالی است که جلوه های نشاط و سرزندگی را بازیابد

سان ، تعاملات و ارتباطات روان تر ، بهتر و سازنده تر در اجتماع و ارائه هرچه بهتر خدمات به شهروندان یک بیشتر ان

جامعه در حرکت است.اما حضور در فضای مجازی برای هر شهروند ایرانی نیاز به آمادگی هایی دارد که موارد آن توسط 

در واقع از چندین  .های شهروند الکترونیک مشخص شده است، با سرفصلهایی معین تحت عنوان استاندارد IDCL بنیاد

سال پیش دولتمردان کشور متوجه نفوذ هراسناک فناوری اطلاعات و ارتباطات در زندگی مردم شدند ، آنها دو انتخاب را 

ایط کشور با رفع و مقابله با این فناوری و فرار از پیامدهای نیک و بد آن یا منطبق ساختن شر :پیش پای خود می دیدند

واقعیت های موجود و به کارگیری جنبه های مثبت به کارگیری فناوری اطلاعات. طبیعی است که راه دوم ، منطقی تر و 

عاقلانه تر به نظر می رسید. به همین دلیل ، سران کشور تصمیم به گسترش کاربردهای مثبت فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 و توسعۀ اقتصادی ی اصل عامل و ها انسان اصلی و اولیه حقوق از آموزش از خورداریبر امروزه  .در میان مردم گرفتند

 آموزش بخش ی برا خود کلان های ریزی دربرنامه یافته توسعه کشورهای از بسیاری .رود می شمار به اجتماعی

 تنوع . است اجتماعی  اقتصادی توسعه ریزی برنامه از بخشی آموزشی ریزی واقع برنامه در . قائلند ای ویژه جایگاه

                                                                                                                                                                           
25 .Communalities 
26. Tenenhouse 
27

 .Tezless 
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 علمی سریع تغییرات با به هماهنگی روزافزون نیاز آموزش، برای تقاضا ش افزای علوم، بیشتر چه هر شدن وتخصصی

 داده افزایش را تر جامع آموزشی فرصتهای و العمر مادام به یادگیری نیاز و شده آموزشی محتواهای دائمی تغییر سبب

 فضاهای در حضور کافی برای زمان نداشتن ها، راه دوری آموزشی، فیزیکی فضاهای کمبود ، دیگر سوی از .است

 متخصصان ، رو این از . است ساخته دشوار را نیاز این پاسخگویی به آموزش بالای هزینه و مدرس بودن کم آموزشی،

 های نظام امروز، جهان در . دهند مطلوب پاسخ نیازها این به که برآمدند ای آموزشی تازه های شیوه ابداع پی در

 تغییر لزوم .هستند روبرو آموزش نوسازی در فنّاوری گیری از بهره در متفاوتی و مشترک چالشهای با آموزشی

 تحول دانشِ دانایی، بر مبتنی اقتصاد دانش، مدیریت نوین، های فناوری توسعه با فرهنگی متناسب و اجتماعی مناسبات

 .هاست چالش این ترین مهم از ودانشجویان آموزان دانش های ویژگی و انتظارات نیازها، تغییر و یادگیری و آموزش

 چالش با مواجهه برای بزرگسالان آموزش و عالی آموزش عمومی، درآموزش فناوری توسعۀ در کشورها تجربۀ بررسی

 به دیگران های تجربه. است سازنده بسیار آموزشی مؤسسات مالی منابع افزایش بدون آموزش برای افزایش تقاضا

 توسعۀ آموزش، مستمر بهبود قابلیت که هستند ابزارهای نیرومندی تنها گوناگون های فناوری که دهد می روشنی نشان

 بهبودکیفیت یادگیری، ، آموزشی کارکنان آیی کار ارتقای آموزش، به برابر دستیابی یادگیری،گسترش های فرصت

 ... و مجازی های آموزش ارائه یادگیری مداوم، های زمینه ایجاد آموزشی، ریزی برنامه و مدیریت های سیستم ی ارتقا

 دهند . می گسترش و ساخته فراهم را

 

 پیشنهادات تحقیق. 5

 نظر،راهکارهایی مورد هدف تحقق و الکترونیک شهروند تربیت درراستای یافته ها؛ این تحلیل و پژوهش یافته های به توجه با

 :از عبارتند که شد تدوین

 فناوری؛ آموزش درمحتوای جامعه اقتصادی و سیاسی اجتماعی، شرایط و مذهب فرهنگ، با متناسب مؤثر و مهم مهارتهای به توجه (1

مادام  یادگیری تلاش برای منظور به دانش آموزان در خردورزی مسئله، حل انتقادی، تفکر نظیر بالا سطح مهارتهای توسعه به توجه (2

 العمر؛

 فناوری؛ بکارگیری در انگیزه ایجاد برای دانش آموزان کنجکاوی حس به توجه (3

 آموزش؛ در نوین فناوری تولید برای دانش آموزان خلاقیت پرورش (4

 فناوری؛ گوناگون ابعاد در دانش آموزان مهارتهای گسترش به توجه (5

 .خدمت ضمن کارگاههای و برنامه ها برگزاری طریق از فناوری آموزش در معلمان توانمندسازی (6

 

 منابع و ماخذ فهرست 

 (. تربیت شهروندی ) با تاکید بر مولفه ها ( . اصفهان : جهاد دانشگاهی اصفهان .1387برخورداری ، مهین جمشیدیان ، عبدالرسول .)_

 (. برنامه ی درسی در عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات . آییژ . تهران .1383جمعی از نویسندگان .)_

 (. برنامه ریزی درسی برای تدریس و یادگیری بهتر . ترجمه غلام رضا خوی نژاد . به نشر مشهد . 1387سیلور،جی گالن و دیگران .)_
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 (. درآمدی بر توسعه آموزش عالی در ایران با تاکید بر علوم انسانی . چاپ اول . 1385عزیزی ، نعمت الله.)_

 وری اطلاعات و تعلیم و تربیت . موسسه توسعه ی فناوری آموزشی و مدارس هوشمند . (. جهانی شدن فنا1383عطاران ، محمد. )_

 ( . شهر ، شهرداری و شهروند الکترونیک . مشهد : دانشگاه فردوسی . 1386علیخانزاده ، امیر . ) _

 .30-24صص   ،شماره نهم  ،مدارس کارامد ،(. شهروندالکترونیک 1389ذهبیون، شهلا) ،فتحی واجارگاه، کوروش  -

پژوهشی نوآوری های آموزشی : ویژه نامه نوآوری در تربیت _(. تربیت شهروند آینده : فصلنامه علمی 1385قائدی ، یحیی . )_

 ، سال پنجم .  17شهروندی شماره 

تهران:  ،پرورش(. تربیت شهروند جهانی در بستر نهاد آموزش و 1393علی. مهدوی خواه) ،زمانی  ،الهام ،کاظم ،منافی شرف آباد-

 مرکز ملی مطالعات جهانی شدن.

 ،(. نقش و ابعاد آموزش های شهروندی به عنوان یک واقعیت در توسعه شهر الکترونیک1390البرز، بهروز) ،نصیری، ناهید-

 .95-86صص  ، 70- 71شماره  ،شهرنگار
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