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Designing a model for measuring public political trust in the government 

 

Abstract : 

The main purpose of this study is to design a model for measuring public political trust in government. In 

order to identify the indicators and components, Q technique has been used. For this reason, the forum was 

first compiled using the research literature. Then the representative of the forum was formed using the 

opinions of experts. A mix of MPs, organizational experts, university professors and ordinary people (30 

people) were selected as participants in the Q technique. Finally, by collecting and analyzing the opinions of 

the participating group, a mental model (politicalism) was identified. According to the results, the general 

trend of political trust decreases with increasing level of education. Among the indicators of trust in political 

institutions, the least trust has been directed to the executive branch and the Guardian Council, respectively, 

which is probably part of this issue due to socio-political actions and events during the research period. This 

is while the level of trust in the official military and law enforcement forces of the country, such as the 

police, the army, etc., has the highest average. Also, the level of political trust will affect the level of public 

trust in government organizations in a society. The result is that the degree to which people gain the trust of 

bureaucracies can be a criterion for valuing and determining political trust. In this way, governments can use 

the tools to improve public trust in government organizations to promote political trust. 
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 به دولت یعموم یاسیمدل سنجش اعتماد س یطراح
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 2اله دانشفرد )نویسنده مسئول( کرم

 3سپاسی ناصر میر

 4فرشاد حاج علیان

 چکیده : 

ها و  به منظور شناسایی شاخص. باشد میدولت  به سیاسی عومیسنجش اعتماد  الگوی طراحی تحقیق این اصلی هدف

. تالار گفتمان گردآوری شد تحقیق ادبیات از استفاده با ابتدا جهت همین مولفه ها از تکنیک کیو استفاده شده است. به

سپس نمونه معرف تالار گفتمان با استفاده از نظرات متخصصین شکل گرفت. ترکیبی از نمایندگان مجلس، کارشناسان 

ند. در نهایت با جمع نفر( به عنوان مشارکت کنندگان تکنیک کیو انتخاب شد 30سازمانی، اساتید دانشگاه و مردم عادی)

براساس نتایج بدست آمده آوری و تحلیل نظرات گروه مشارکت کننده الگوی ذهنی )سیاست گرایی( شناسایی شد. 

در میان شاخص های اعتماد به نهادهای سیاسی . روندکلی اعتماد سیاسی با افزایش سطح تحصیلات کاهش می یابد

مساله متاثراز کنش ها  و شورای نگهبان بوده است که احتمالاً بخشی ازاین کمترین اعتماد به ترتیب معطوف به قوه مجریه

 و رخدادهای سیاسی اجتماعی بازه زمانی انجام پژوهش می باشد. این درحالی است که میزان اعتماد به نیروهای نظامی و

میزان اعتماد سیاسی  همچنین اند.انتظامی رسمی کشور مثل پلیس، ارتش و... بیشترین میانگین را به خود اختصاص داده 

نتیجه آن است که میزان جلب اعتماد  خواهد بود. گذاریک جامعه تاثیر  سطح اعتماد عمومی به سازمان های دولتی در بر

مردم توسط بوروکراسی ها می توانند معیار یا ملاکی برای ارزش گذاری وتعیین اعتماد سیاسی باشد. به این ترتیب دولت 

ند با استفاده از ابزارهای بهبود اعتماد عمومی نسبت به سازمان های دولتی درراستای ارتقای اعتماد سیاسی ها می توان

 .حرکت نمایند
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 مقدمه  .1

( اعتماد یکی از سه مسئله بزرگی است که اندیشمندان مدیریت دولتی همواره با آن مواجه 1995) 1به اعتقاد رابرت بهن

گیرد که در هر رابطه اجتماعی چه در قالب روابط اعضای یک گروه کوچک  اند. اهمیت این مفهوم ازآنجا نشأت می بوده

وبیش وجود دارد و  جامعه این عنصر کمدوستانه و یا یک گروه نخستین و چه در میان اعضای حقیقی و حقوقی یک 

تصور رابطه یا تعاملات اجتماعی بدون وجود حداقلی از اعتماد غیرممکن است؛ بنابراین اعتماد صرفاً در بستر اجتماعی 

توان اعتماد را  کند این بدان معناست که برای ظهور اعتماد حداقل به دو کنشگر نیاز است و بر این اساس می نمود پیدا می

طلبانه رفتار  اشتن این انتظار مثبت تعریف کرد که دیگران، )چه با کلمات، چه در اعمال و چه در تصمیمات( فرصتد

نظران موردبررسی قرارگرفته  صاحبمختلف توسط م علودر که ء مفاهیمی است جزد عتما(. ا282:1385کنند )رابینز، نمی

(؛ اما در بررسی Guido ،2004ست )ه ایددئه گراز آن اراتی ویف متفارتعام ین علوهرکدام از ار ـیم حاکم برادابنا بر پاو 

توان در همه این تعاریف مشاهده کرد.  شده است چند عنصر مشترک را می تعاریفی که تاکنون در خصوص اعتماد مطرح

ی که افراد انجام دیگر اعتماد باوری است در خصوص اعمال عبارت اولین عنصر، این ایده است که اعتماد یک باور است به

خواهند داد یا انجام نخواهند داد و پیامدهایی که این اعمال خواهند داشت. عنصر دوم اینکه همه روابط مبتنی بر اعتماد 

همواره با نوعی مخاطره همراه است. پس اعتماد راهی است برای کاهش عدم اطمینان افراد نسبت به اعمال و اقدامات در 

شده این است که این پدیده به ارزیابی ما از میزان قابلیت اعتماد  ی اعتماد در تعاریف ارائهآینده. سومین عنصر اصل

 دیگران بستگی دارد.

( اعتماد دارای 1383طور مثال ازنظر بهزاد ) به .اند علاوه بر تعاریف محققان دیگری بر سطوح و ابعاد اعتماد تمرکز کرده

 گیرد اجتماعی صورت می –شناختی گیری آن بر اساس فرآیندی روان ساختار و پیوستاری است که شکل

( در بررسی اعتماد عمومی دو بعد اعتماد 53:2000، نیوتن و نوریس 358:1990برخی از اندیشمندان )میلر و لیستاگ،

گیری اعتماد عمومی تا حد زیادی به  اند و معتقدند سنجش و اندازه ی را برای آن در نظر گرفتهسیاسی و اعتماد اجتماع

م وــم مفهــمهر یاــبسد اــبعاز ای ــیکتوان  را میت ــه حکومـی بـسیاسد اـعتمرو ا این دو مفهوم بستگی دارد. ازاین

های  ن سیاسی و سیاستمتصدیارد مودم در رـمس حسااسیترین به ازنظر سیاسی د اـعتما .حساب آورد د عمومی بهعتماا

گردد. لیپست و اشنایدر هم در کالبدشناسی اعتماد، اعتماد سیاسی را محدود به رهبران سیاسی و رهبران  ن بازمیاـنآ

به داند و مدعی هستند هرگاه مردم تصور کنند که سیاستمداران فقط به فکر منافع خود هستند اطمینان  نهادهای اصلی می

های  های مثبت نسبت به موضوعات یا سوژه ای از نگرش یابد. اعتماد سیاسی ازنظر ایستون مجموعه دولت کاهش می

توان گفت که اعتماد سیاسی به احساس توانمندی سیاسی  بندی کلی می (. در یک جمعBashir ،2010سیاسی است )

عاد اعتماد سیاسی، با توجه به نظریات بریتز، ابعاد اعتماد گردد و نقطه مقابل بیگانگی سیاسی است. ازنظر اب افراد برمی

پیوسته در نظر گرفت که  هم توان در طیفی وسیع بین اعتماد سیاسی عام /انتزاعی تا اعتماد سیاسی خاص /به سیاسی را می

 شامل سه بعد اعتماد سیاسی است

کنیم که د است، در آغاز این بخش ابتدا مشخص میهای مهم مفهوم اعتما که اعتماد سیاسی یکی از جنبه با توجه به این

، political trustمنظور ما از اعتماد سیاسی کدام واژه لاتین است. در ادبیات اعتماد سیاسی بعضاً به سه مفهوم 
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- Behn 
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Political confidence ،Political Efficacy شویم. ابتدا هر یک از این اصطلاحات تعریف و سپس آنچه مواجه می

یا قابلیت سیاسی، به احساس شهروندان درباره  Political Efficacyشود. ر این پژوهش است، مشخص میموردنظ

شان بر تغییرات  گر اعتقاد افراد به تأثیرگذاری پردازد. این مفهوم نشانها بر رخدادها )امور( سیاسی میاثرات کنشی آن

نفس،  تماعی و به مفاهیمی چون شایستگی فردی اعتمادبهشناسی اج سیاسی و اجتماعی است. ریشه این اصطلاح به روان

گردد؛ و نقطه مقابل ازخودبیگانگی سیاسی است. لذا بیشتر در  های شخصی برمیارزیابی از توانایی خود و قابلیت

طول سوی موضوعات سیاسی است که در  یافته به گیری تعمیمنیز جهت Efficacyهای دموکراتیک کاربرد دارد. واژه  نظام

های  به احساس مردم در مورد متصدیان سیاسی و سیاست 2ماند؛ اما اعتماد سیاسی ازنظر سیترینوبیش ثابت می زمان کم

هم در کالبدشکافی اعتماد، اطمینان سیاسی را محدود به رهبران سیاسی و رهبران  3گردد. لیپست و آشنایدر آنان بازمی

مداران فقط به فکر منافع خود هستند، اطمینان به دولت  ور کنند که سیاستنهادهای اصلی و مدعی هستند هرگاه مردم تص

ای تحت عنوان های تبلیغاتی بستگی دارد. لازارواسفلد و مرتون هم در مقالهشدت تأثیر رسانه یابد و این امر به کاهش می

دانسته و آن را برای اطمینان به  Faith togetherرا از واژه لاتین  4ها بر اعتماد سیاسی، ریشه واژه اطمینانتأثیر رسانه

-های مثبت نسبت به موضوعات یا سوژهای از نگرشاند. اعتماد سیاسی ازنظر استیون مجموعه کاربرده مسئولان سیاسی به

 (Salminen, 2009هایی سیاسی است )

فایی یک جامعه پژوهش بر این اساس با توجه به نقش پراهمیت عنصر اعتماد متقابل دولت و مردم در حیات و شکو

های محققان پیشین در خصوص عوامل اصلی  توان با استفاده از یافته های زیر هست: آیا می حاضر در پی پاسخ به پرسش

تر را در این زمینه تدوین نمود  شده و نسبتاً جامع بندی مند و طبقه کننده اعتماد عمومی به دولت یک چهارچوب نظام تعیین

شود؟ عامل عملکرد و پاسخگویی  حوزه اداری با اعتماد در حوزه سیاسی چیست و چگونه تعریف میرابطه اعتماد در ؟ 

 گذارد؟ ها چگونه بر اعتماد سیاسی واداری تأثیر می دولت

در این مقاله به منظور پاسخ به سوال مذبور، نخست مبانی مفهومی و چارچوب نظری پژوهش معرفی خواهد شد. پس از 

ها و تکنیک های پژوهش و نحوه اجرای آن شرح داده خواهد شد سپس اهم یافته های پژوهش ارائه و آن ، روش و ابزار

 سرانجام به نتایج ارائه خواهد شد.

 

 چارچوب نظری پژوهش : -1-2

سیاست ها و منظور از اعتماد سیاسی در این مقاله، اعتماد و اطمینان مردم به صلاحیت، کارآمدی و عملکرد نظام سیاسی، 

 ارتباط اعتماد عمومی و اعتماد سیاسیکارگزاران سیاسی است، که ارتباط عمومی و عوامل سیاسی و 

 مورد بررسی قرار می گیرد.

 ارتباط اعتماد عمومی و عوامل سیاسی-1-2-1

ند. از این دیدگاه کننده اعتماد مردم هست همچنین اندیشمندان بر این باورند که گاهی عوامل سیاسی جهت دهنده یا تعدیل

جدال میان طرفداران احزاب و یا وقوع منازعات شدید سیاسی نگاه منفی را نسبت به دولت در پی خواهد داشت. 

                                                           
2

ـ   Citrin 
3

ـ   Lipeset & Schneider 
4

ـ   Confidence 
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های نامناسبی که سوءظن و بدگمانی واسطه اتخاذ سیاست دارد که اعتماد عمومی به دولت بهاظهار می 5علاوه نوستات به

( برای نمونه عملکرد احزاب سیاسی در طول دوران Naustadt, 1997: 779: 201بینند. )را به دنبال دارند، آسیب می

تصاحب قدرت در کشورها این باور عمیق را در مردم ایجاد نموده است که هر حزبی حاکم شود بر اساس سیستم تاراج 

صورت خواهد گرفت. لذا  اندیشد و کلیه انتصابات بر محور حزب گراییعمل نموده و فقط به منافع حزبی خود می

 Smith andوسیله این احزاب با نیات گروهی و جناحی است نه بر پایه منافع عموم مردم ) شده به های تدوین مشی خط

Hustman 1997: 309 - 378های سیاسی که ( بیشتر مردم نسبت به نحوه مبارزات مقامات سیاسی برای تصدی پست

کنند. تی هستند؛ و امروزه در بسیاری از کشورها متداول است، به دیده منفی نگاه میهای دول کننده مدیران سازمان تعیین

ها نحوه مبارزات انتخاباتی را مردمان این کشورها غالباً از جملات شخصی تند سیاسیون به یکدیگر بسیار متنفرند آن

ز تصدی یک پست سیاسی، کسانی را در کنند که چنین افرادی پس ادانند و تصور میتجلی نیات و مقاصد این افراد می

ها را جامعه عمل بپوشانند. های دولتی قرار خواهند داد که نیات شخصی و مقاصد حزبی آن سمت مدیریت سازمان

( بسیاری از مردم تصور Ryan, 1999: 5های دولتی در این مسئله ریشه دارد. ) اعتمادی مردم نسبت به سازمان رو بی ازاین

کنند و مدیران دولتی منصوب این افراد، ادی که در مبارزات انتخاباتی برای تصدی مقام سیاسی تلاش میکنند که افرمی

-مند هستند لذا به نحوه تأمین منابع مالی انتخابات بسیار مشکوک می های دولتی علاقه صرفاً به منافع مالی ناشی از پست

ها حاکی از آن است که بروز فساد و گسترش آن در ا پژوهش( در همین راست9 - 13: 1380باشند. )الوانی و دیگران، 

-دهد و مشروعیت سیاسی را مخدوش مینظام سیاسی ـ اداری کاهش می های دموکراتیک میزان اطمینان مردم را بهنظام

گیری در بسترهای محیطی  ( این نتیجهSeligson, 2002( )408 – 43B, Mishler and Rose, 2001: 30 - 62سازد )

شود و گویند فساد سیاسی باعث تخریب و تضعیف عملکرد دولت میمی 6گونه که دلاپورتا کند. همانتفاوت صدق میم

دهد. شدت کاهش می اعتماد عمومی را به ظرفیت و قابلیت حکومت برای طرح نیازهای شهروندان و پاسخگویی به آن به

اد عمومی و عنصر فساد برقرار باشد، یعنی هر چه سطح رود که یک رابطه منفی قوی بین اعتمدرهرصورت انتظار می

تر باشد میزان اعتماد عمومی به دولت بالاتر است! اگرچه دو موضوع فساد یا به عبارت بهتر ادراک عمومی از فساد پایین

ی قرار های مردم در سطح عموم شده مهم هستند اما باید دانست که آنچه مبنای سایر نگرش فساد واقعی و فساد ادراک

هایی کلیدی در عرصه سیاسی،  دهد، چگونگی ادراک آنان از مؤلفهگیرد و رفتارهای آتی شهروندان را جهت میمی

ها در کند؛ که میزان پشتیبانی عمومی در درون دموکراسیاقتصادی، فرهنگی و اجتماعی است. بالاخره نوریس استدلال می

 :Norris, 1999تر است. )ها وسیع های مدنی آنه حقوق سیاسی و آزادیهایی بیشتر است کمیان آن دسته از دموکراسی

های بهتر سطح اعتماد عمومی نیز بالاتر است. کند که در کشورهایی با دموکراسی( به بیان ساده او چنین وانمود می223

دموکراسی )آزادی ـ گردد. کشورهایی که کیفیت کند تقویت میواسطه نتایجی که وی گزارش می البته این گفته به

 ها بهتر است سطح بالاتری از حمایت سیاسی را دارا هستند.مشارکت، قانونمندی و ...( وضعیت نظام سیاسی ـ اداری آن

 

 

                                                           
5

ـ   Neustadt, 1997 
6

ـ   Dellaporta, 2000 

عمومیاعتماد  عوامل سیاسی ـ قانونی  
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 (Norris, 1999: 223ارتباط بین اعتماد عمومی و متغیرهای سیاسی ـ قانونی ) -1شکل 

 اعتماد عمومی و اعتماد سیاسیارتباط -1-2-2

روند لذا های دولت نماینده نظام سیاسی کشورها و برخاسته از آن به شمار میکه نهادهای عمومی و بوروکراسی ازآنجایی

نظام  فرض بر آن است که هرچقدر این نهادها در جلب اعتماد و اطمینان مردم توفیق بیشتری کسب کنند سطح اعتماد به

های نظام اداری نیز افزایش خواهد یافت. این موضوع ها و فعالیت گیری پشتوانه و مبنای جهت عنوان سیاسی به

ها بر حوزه سیاسی توان نحوه تأثیرگذاری بوروکراسیخوبی می کننده بحث قدیمی رابطه سیاست و اداره است و به تداعی

 مذکور نشان داد. را در قالب مدل

 

 

 

 

 ارتباط بین اعتماد عمومی و اعتماد سیاسی -2شکل 

ترتیب برای نخستین بار در این مدل چهار مفهوم عوامل مستقیم )درونی( عوامل غیرمستقیم )استراتژیک محیطی(،  این به

اند. مند تلفیق گشتههای دولتی و اعتماد سیاسی در قالب یک مدل جامع و نظام و سازمان اعتماد عمومی به دولت

-های اثربخش، کارآمد، پاسخگو و دارای شاخصپردازان این حوزه عقیده دارند دولت ها است که نظریهدیگر سال بیان به

ها تحقیقات دیگری نیز در یابند. در کنار این پژوهشهای عملکرد بالا نسبت به جلب اعتماد عمومی در جامعه توفیق می

داری، اعتماد اجتماعی،  امل غیرمستقیمی همچون مشارکت اجتماعی، سطح دیناند و عوشده حوزه اعتماد سیاسی مطرح

عنوان  های داخلی و خارجی و نظایر آن را )که گاهی ارتباط مستقیمی هم به نحوه عملکرد کنونی دولت ندارند( بهرسانه

 اند. ها یا اعتماد سیاسی برشمردهعناصر مؤثر بر اعتماد عمومی به دولت

در تحقیقی به سنجش اعتماد سیاسی و شناسایی عوامل موثر بر آن در استان کردستان پرداخته  1398 مرادی و دلاوری

براساس یافته های مقاله، لازم است دولت و نهادهای مرکزی و محلی هرچه بیشتر سیاست ها و عملکردهای  است.

ایساک کوفی منش  ان تقویت می کند. معطوف به امنیت، فرصت های استغال، رفاه و فرصت های مشارکت را در این است

مطالعه  نیا ی پرداخته است.کیخدمات دولت الکترون رشیبر پذ یاسیاعتماد س ریتاث یا سهیمقا لیو تحل هیتجزدر 2020

بود.  ینیو چ یخارج انیدانشجو نیب کیخدمات دولت الکترون رشیبر پذ یاسیمتفاوت اعتماد س راتیتأث یبه دنبال بررس

 یقابل توجه یها ینیب شیهمه پ یبه عملکرد و نفوذ اجتماع دی، ام یاسینشان داد که اعتماد س یا سهیمقا لیه و تحلیتجز

 هستند. ینیو چ یخارج انیتوسط دانشجو کیدر مورد قصد استفاده از خدمات دولت الکترون

ها  افتهی نیاپرداخته است.  کایآمر یاز مهاجرت در جامعه عموم تیو حما یاسیاعتماد سبه  2020دیوید مکدونالد  

از  ینسبت به مهاجرت تنها ناش یعموم یدهد که نگرش ها یدهد و نشان م یاعتماد به دولت را نشان م یاسیس تیاهم

، بلکه  ستین یتیشخص یها یژگیو ایو  یاصل یاسیس ی، ارزش ها ییمهاجر ، حزب گرا یاحساسات نسبت به گروه ها

 مهاجرت استیس تیریمد ی. براردیگ یرا دارد ، قرار م تیمسئول نیشتریکه ب یگریازاعتماد به دولت ، ب ریتحت تأث

 

 روشناسی پژوهش: .2

 اعتماد عمومی اعتماد سیاسی
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های مختلف تدوین شد.  در مرحله نظری به شیوه قیاسی مدل مفهومی و چهارچوب تئوریک بر اساس مبانی نظری و مدل

موضوع و  ٔ  شده درزمینه های انجام پژوهشهای برگرفته از مبانی نظری و  ها و شاخص در این مرحله ابعاد، مؤلفه

مطالعات اکتشافی مبنای شناسایی مدل مفهومی قرار گرفت. با انجام مطالعات نظری، یک مدل مفهومی اولیه ارائه گردید. 

ها  ها و شاخص ترین ابعاد، مؤلفه های موجود که طی آن اصلی به این مفهوم که پس از شناخت لازم از مبانی علمی و مدل

نفر متشکل از اساتید دانشگاه، نمایندگان  120حله استفاده از فن کیو با حدود شناسایی گردید و سپس طی چندین مر

ها شناسایی گردید و اصلاح شد و پس از انجام  ها و شاخص مجلس، مدیران اجرایی بخش دولتی و مردم ابعاد، مؤلفه

م گردید. پژوهش حاضر بر های میدانی فراه ها و تحلیل ها، مبنای بررسی اصلاحات نهایی و بررسی روایی و تأیید آن

حساب آورد. ازلحاظ قابلیت  نوعی آن را میدانی نیز به توان به مبنای هدف از نوع توصیفی و از شاخه پیمایشی است که می

های کمی  استفاده پژوهش کاربردی، ازنظر زمان اجرا مقطعی و از جنبه فنون مورداستفاده وجه غالب استفاده از روش

 .است

 کیوشناسی  روش-1-2

بندی کند و  فردی را شناسایی و طبقه 8و عقاید 7سازد تا اولاً ادراکات شناسی کیو، فنی است که پژوهشگر را قادر می روش

های افراد بر اساس ادراکاتشان بپردازد. هدف اصلی این فن، آشکار ساختن الگوهای مختلف تفکر  بندی گروه ثانیاً به دسته

های تحقیق کیفی  شناسی را به روش است، نه شمارش تعداد افرادی که تفکرات مختلفی دارند. ویژگی فوق، این روش

های آماری مانند تحلیل  شناسی کیو از بعد کمی نیز برخوردار است، زیرا از روش سازد. باوجوداین، روش نزدیک می

 گیرد. بندی افراد کمک می برای دسته 10های اصلی و تحلیل مؤلفه 9عاملی

 .کشد ، مراحل فرایند مطالعه کیو را به تصویر می3شکل 

 

                                                           
7
 - Perceptions 

8
- Opinions 

9
 - Factor Analysis 

10
 - Principle Components Analysis 
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 مراحل فرایند اجرای یک تحقیق با روش کیو -3شکل 

 

های مختلف است. ابعاد و ها و شاخص نامه این تحقیق شامل مفهوم، ابعاد، مؤلفهمورداستفاده برای تهیه پرسشمدل 

-ها و شاخص اند و منابع تدوین ابعاد، مؤلفه شده ای نشان دادهجداگانه های الگوی عملیاتی پژوهش در قالب جداول مؤلفه

 باشند.های پژوهش به شرح زیر می

 

 یق:یافته های تحق .3

افزار  نرم وارد خبرگان توسط شده انجام SPSS تحلیل و کیو شد سازی مرتب و بندی رتبه ذهنی، الگوهای شناسایی برای

وسیله  به ها عامل .شد استفاده 11همبستگی ماتریس از تحلیل عاملی انجام جهت .گرفت انجام آن از استفاده با کیو عاملی

ترین  اصلی عاملی تحلیل روش .یافتند چرخش دور پنج 13واریماکس روش به و شدند استخراج  12اصلی مؤلفه روش

 .است کیو های داده ماتریس تحلیل برای آماری روش

 

                                                           
11

- Correlation matrix 
12

- Principal Components  
13

- Varimax  

 شده شناسایی عوامل ماتریس -1جدول 

Component 1 2 3 4 

d 1 .700 .702 .024 .126 

مرور ادبیات موضوع مراجعه به 

، مجلات وزنامه،منابع مختلف )ر

 سخنرانی ها، مصاحبه و ... (

ارزیابی و جمع بندی 

 فضای گفتمان

انتخاب عبارات 

 برای نمونه کیو
 ایجاد دسته کیو

 مشارکت انتخاب

 کنندگان

 مرتب سازی

ماری داده تحلیل آ

 ها

موضوع تعیین 

 تحقیق



 

684 

شماره هفتم، مهر
جم،

سال پن
ن، 

ی ایرا
س

سیا
ی 

س
شنا

جامعه 
ی( 

ش
_پژوه

ی
علم

ی )مقاله 
علم

ماهنامه 
1

4
0

1
 

 

 

 

 

برای  15اصلی های مؤلفه روش از اینکه به توجه با .اند شده داده نمایش  2و 1 جداول در شده استخراج 14عاملی بارهای

)جدول  خروجی اولین در .شده است استفاده عامل جای به component اصطلاح از شود، می استفاده ها عامل استخراج

 .اند شده ارائه چرخش از پس عاملی بارهای جدول، در همان سپس و شده گزارش شده استخراج های عامل تعداد (،3

 

 ها عامل یافته چرخش ماتریس -2جدول 

 
Component 

1 2 3 4 

P18 .980 .206 -.032 .058 

P10 .976 .206 -.032 .058 

P8 .976 .206 -.032 .058 

P20 .976 .206 -.032 .058 

P16 .976 .206 -.032 .058 

P2 .976 .206 -.032 .058 

P12 .976 .206 -.032 .058 

P14 .976 .206 -.032 .058 

P22 .976 .206 -.032 .058 

P26 .976 .206 -.032 .058 

P24 .976 .206 -.032 .058 

P28 .976 .206 -.032 .058 

P9 .208 .974 .001 .093 

P13 .208 .974 .001 .093 

P17 .208 .974 .001 .093 

P19 .208 .974 .001 .093 

P23 .208 .974 .001 .093 

P15 .208 .974 .001 .093 

P25 .208 .974 .001 .093 

                                                           
14

- Factor loading  
15

- Principal Components  

2 -.710 .700 .060 .055 

3 .074 .024 .928 -.365 

4 -.024 -.129 .367 .921 
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P3 .208 .974 .001 .093 

P1 .208 .974 .001 .093 

P21 .208 .974 .001 .093 

P27 .208 .974 .001 .093 

P11 .208 .974 .001 .093 

P5 -.108 -.025 .810 -.015 

P4 .130 .164 .783 .336 

P29 -.133 -.069 .581 -.308 

P30 -.019 .200 .047 .802 

P7 .215 .221 -.031 .618 

P6 -.063 -.031 .546 .569 

 
 

 است؛ شده شناسایی ذهنی( )الگوی عامل چهار درستی به که دهد می نشان موجود عاملی بارهای ،2 جدول به با توجه

بیستم، شانزدهم، دوم، دوازدهم، چهاردهم، بیست و دوم، بیست و ششم، بیست و  هشتم، دهم، اشخاص هجدهم، بنابراین،

هفدهم، نوزدهم، بیست و سوم،  سیزدهم، نهم، ذهنی(، اشخاص اول )الگوی عامل چهارم و بیست و هشتم مشترکاً

پنجم،  اشخاص چهارم، و دوم عامل مشترکاً پانزدهم، بیست و پنجم، سوم، اول، بیست و یکم، بیست و هفتم و یازدهم

 .دهند می تشکیل ام، هفتم و ششم عامل چهارم را سوم و درنهایت اشخاص سی عامل بیست و نهم مشترکاً

و  شود می تبیین عامل هر ( که توسطof Variance%و سهمی از واریانس ) (Total)ستون  عامل هر ویژه مقدار

 شود، می دیده که گونه همان .شده است داده در جدول شماره نمایش( cumulative%ستون) ها آن تراکمی جمع سرانجام

 .است درصد 92.269 با برابر شده تبیین واریانس کل

 

 شده تبیین کل واریانس مقدار -3جدول 

Component Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative% Total % of Variance Cumulative% 

dim
ensi

on0 

1 17.211 57.369 57.369 12.047 40.157 40.157 

2 7.144 23.814 81.183 12.012 40.039 80.195 

3 1.977 6.590 87.773 1.920 6.400 86.595 

4 1.349 4.496 92.269 1.702 5.674 92.269 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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% و 40.039های بعدی به ترتیب  % واریانس کل و عامل40.157بر اساس این جدول، عامل اول )الگوی ذهنی نخست(

 عاملی امتیازهای و گزاره 123 تعداد ،4 جدول کنند. در % واریانس کل را تبیین می5.674% و عامل چهارم 6.400

 .است شده داده نمایش ذهنی، الگوی چهار هر آمده برای دست به

 امتیاز عاملی الگوهای ذهنی مختلف-4جدول 

 ها شاخص ردیف ها مؤلفه

امتیاز 

عاملی 

الگوی 

ذهنی 

 اول

امتیاز 

عاملی 

الگوی 

ذهنی 

 دوم

امتیاز 

عاملی 

الگوی 

ذهنی 

 سوم

امتیاز 

عاملی 

الگوی 

ذهنی 

 چهارم

سی
سیا

ت 
ثبا

 

 56 116 24 48 میزان قدرت حکومت مرکزی 6

 11 12 15 55 های اجتماعی میزان اعتراضات سیاسی و ناآرامی 7

8 
های خیابانی و  میزان عمومیت یافتن اعتراضات، آشوب

 اعتصابات
35 18 8 8 

 7 6 59 42 آمیز تغییر در ترکیب قدرت سیاسی از طریق مسالمت 9

سی
سیا

اد 
فس

 

21 
از مداران با استفاده  کسب منافع )نامشروع( توسط سیاست

 نفوذ و قدرت سیاسی
93 2 115 3 

22 
ها و مناصب دولتی ای پستاعطای بدون ضابطه و سلیقه

 به نزدیکان و دوستان
22 3 119 2 

23 
مندی و استفاده از اطلاعات و امتیازات ویژه به سبب بهره

 داشتن قدرت و نفوذ یا روابط خاص سیاسی
18 7 113 9 

ت 
می

اک
ح

و 
ن 

انو
ق

ت 
دال

ع

ری
حو

م
 

24 
مند، های ضابطهاعمال مقتدرانه قوانین در جامعه با روش

 روشن و شفاف
24 6 64 85 
سی

سیا
ت 

رک
شا

م
 

27 
گیری عملی و استفاده از توان و استعداد مردم در  بهره

 های مصوبها و برنامه اجرای سیاست
90 21 27 87 

28 
رابطه نزدیک و متقابل شهروندان با دولتمردان و داشتن 

 و امکان نظارت مستمر بر اقدامات آنانحق ارزیابی 
122 19 21 72 

وق
حق

 و 

دی
آزا

-
ای

ه
 

نی
مد

 

 114 25 29 109 های خبری آزاد و مستقلوجود رسانه 29

 116 45 17 121 داشتن حق اظهارنظر، انتقاد و آزادی بیان 30

 118 73 60 101 وجود انتخابات آزاد و رقابتی )حق انتخاب( 31

رد
لک

عم
ب 

حزا
ا

سی 
سیا

 

 32 
تقویت و همبستگی ملی از طریق کمک به ایجاد وحدت 

 های مردم و مسئولان در جامعهو نزدیک ساختن دیدگاه
51 102 43 97 
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33 

تنویر افکار عمومی و روشن ساختن حقایق از طریق 

طرفانه، صحیح و دقیق مسائل روز و تحلیل بی

 رسانی به مردم و مسئولان اطلاع

67 70 49 93 

34 
نظارت مطلوب و مستمر )غیرمستقیم( بر عملکرد 

 نهادهای عمومی کشور
78 44 41 115 

64 
های خبری، سیاسی، ها وبلاگمیزان استفاده از سایت

 داخل کشورفرهنگی، اجتماعی و اقتصادی 
2 108 108 66 

65 

، مجله، کتاب )روزنامه مطبوعات خارجیمیزان استفاده از 

عرصه مسائل سیاسی، فرهنگی،  و سایر نشریات( فعال در

 اجتماعی و اقتصادی

1 122 61 51 

66 

های های خبری ـ تحلیل شبکهمیزان استفاده از برنامه

ای خارج از های ماهوارهرادیویی ـ تلویزیونی و کانال

مسائل سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و  ٔ  ایران )درزمینه

 اقتصادی(

26 90 100 20 

67 

های خبری، سیاسی، ها وبلاگسایتمیزان استفاده از 

 فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی خارج کشور

 

59 109 77 22 

ماد
اعت

 به 
ام

نظ
 

سی
سیا

 

 

 52 93 96 96 احساس غرور از زندگی در نظام سیاسی کنونی 81

 61 112 119 50 پشتیبانی از مواضع داخلی و خارجی نظام 82

 78 120 86 39 جنگ دفاع از نظام در صورت وقوع حوادث نظیر 83

 98 111 100 58 نظام در صورت رفراندوم مجدد رأی دادن به 84

 107 105 30 114 های نظامگیریایفای نقش جدی مردم در تصمیم 85

 13 76 87 79 مناسب بودن قانون اساسی برای وضعیت فعلی 86

 15 63 74 110 محافظت قانون اساسی کشور از دین و دنیای مردم 87

 14 51 72 108 عملکرد نظام در راستای منافع مردم 88

ماد
اعت

 به 
ای

ده
ها

ن
 

سی
سیا

 

 

 37 56 50 88 احساس اعتماد و اطمینان به مجلس شورای اسلامی 89

 45 86 66 106 احساس اعتماد و اطمینان به مجلس خبرگان 90

 33 80 84 77 احساس اعتماد و اطمینان به شورای نگهبان 91

92 
احساس اعتماد و اطمینان به مجمع تشخیص مصلحت 

 نظام
119 42 81 32 
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 44 52 107 54 ها( احساس اعتماد و اطمینان به قوه قضائیه )دادگاه 93

94 
احساس اعتماد و اطمینان به نیروهای نظامی و انتظامی 

 )پلیس و ...(
97 101 104 19 

 

 قانونیهای عوامل سیاسی ـ ها و شاخص مؤلفه-5جدول 

 ها شاخص ردیف ها مؤلفه

های  آرایه

عاملی 

الگوی 

ذهنی 

 اول

های  آرایه

عاملی 

الگوی 

ذهنی 

 دوم

های  آرایه

عاملی 

الگوی 

ذهنی 

 سوم

های  آرایه

عاملی 

الگوی 

ذهنی 

 چهارم

سی
سیا

ت 
ثبا

 

7 
های  میزان اعتراضات سیاسی و ناآرامی

 اجتماعی
0 4 4- 4 

8 
میزان عمومیت یافتن اعتراضات، 

 های خیابانی و اعتصابات آشوب
2 4- 4- 1- 

9 
تغییر در ترکیب قدرت سیاسی از طریق 

 آمیز مسالمت
1 3 1- 0 

10 
میزان کارایی بوروکراسی در اجرای 

 ها سیاست
3 2- 1 1- 

سی
سیا

اد 
فس

 

22 
ها و ای پستاعطای بدون ضابطه و سلیقه

 مناصب دولتی به نزدیکان و دوستان
3 4 2 1 

23 

مندی و استفاده از اطلاعات و امتیازات بهره

ویژه به سبب داشتن قدرت و نفوذ یا روابط 

 خاص سیاسی

3 3 1- 1 

24 
-اعمال مقتدرانه قوانین در جامعه با روش

 مند، روشن و شفافهای ضابطه
3 4 4- 0 

رد
لک

عم
 

ب
حزا

ا
 

سی
سیا

 

 

33 

تنویر افکار عمومی و روشن ساختن حقایق 

طرفانه، صحیح و دقیق از طریق تحلیل بی

رسانی به مردم و  مسائل روز و اطلاع

 مسئولان

0 4 4 3- 

34 
نظارت مطلوب و مستمر )غیرمستقیم( بر 

 عملکرد نهادهای عمومی کشور
1- 3 2- 1- 
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35 

-بینی در فعالیتوجود اطمینان، قابلیت پیش

های اقتصادی، تولیدی، خدمات 

 گذاری در کشور خریدوفروش و سرمایه

2- 3 4- 1- 

42 
میزان رواج پدیده رشوه در اقتصاد کشور، 

 ها و ...جامعه، ادارات و سازمان
4- 0 1- 2 

48 
میزان اهمیت و الویت داشتن پول در حل 

 مسائل و مشکلات مختلف زندگی
4- 3 1- 1- 

ماد
اعت

 به 
ام

نظ
 

سی
سیا

 

 

 2 -1 -2 1 پشتیبانی از مواضع داخلی و خارجی نظام 82

83 
از نظام در صورت وقوع حوادث نظیر دفاع 

 جنگ
2 1 2- 1 

 2 -1 1 0 نظام در صورت رفراندوم مجدد رأی دادن به 84

85 
های گیریایفای نقش جدی مردم در تصمیم

 نظام
4- 1 3- 2 

86 
مناسب بودن قانون اساسی برای وضعیت 

 فعلی
1- 1 4- 1- 

87 
محافظت قانون اساسی کشور از دین و 

 مردمدنیای 
3- 1 1- 3 

 4 1 1 -3 عملکرد نظام در راستای منافع مردم 88

89 
احساس اعتماد و اطمینان به مجلس شورای 

 اسلامی
2- 3 0 1- 

ماد
اعت

 به 
ای

ده
ها

ن
 

سی
سیا

 

 
90 

احساس اعتماد و اطمینان به مجلس 

 خبرگان
3- 3 3- 3 

 4 3 0 -1 احساس اعتماد و اطمینان به شورای نگهبان 91

92 
احساس اعتماد و اطمینان به مجمع 

 تشخیص مصلحت نظام
4- 4- 1 1- 

93 
احساس اعتماد و اطمینان به قوه قضائیه 

 ها( )دادگاه
1 4 1- 1- 

94 
احساس اعتماد و اطمینان به نیروهای نظامی 

 و انتظامی )پلیس و ...(
2- 2- 3- 0 

 1 -2 -2 -1تدبیر و دوراندیشی برای حل مشکلات  95
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 کشور

 

 

 الگوی ذهنی سیاست گرایی -3-1

طرفداران این الگوی ذهنی نقطه عزیمت برای ایجاد اعتماد عمومی در دولت را میزان اعتماد سیاسی مردم ارزیابی 

 های دولتی نماینده نظام سیاسی کشورها و بر که نهادهای عمومی و بوروکراسی اند. طبق این الگوی ذهنی ازآنجایی کرده

روند لذا فرض بر آن است که هرچقدر این نهادها از پشتوانه نظام سیاسی برخوردار باشند در  شمار می خواسته از آن به

کننده بحث قدیمی رابطه سیاست و اداره است و  کنند. این موضوع تداعی جلب اعتماد مردم توفیق بیشتری کسب می

 نشان دهد.ها را  تواند نحوه تأثیرگذاری حوزه سیاسی بر بوروکراسی خوبی می به

 را حاکمان سیاسی عملکـرد نحـوه ها آن ترین مهم از یکـی کـه اسـت موجـود مختلف نظری پیشینه چند ایـن زمینه در

 مردم نگرش نوع در تواند می عمومی اعتماد جلب در نظام سیاسی عملکرد چگونه سازد مشخص تا دهد می قرار مدنظر

 مـشکلات از بـسیاری سرچـشمه ویلداوسـکی و پرسـمن نمونه برای باشـد. مؤثر های اداری به بوروکراسی نسبت

 اصلی ابزار دولتی های سازمان بهتر عبارت بـه 18 کنند می جستجو گذاری مشی خط و سیاسی حـوزه در را اجرایـی

 بـه و هـستند سیاسـی نظـام بـستر در گرفته شکل کلان های سیاست و سیاسـی حکـام منویـات اجـرای و سازی پیاده

 مورد در آن به اسـتناد با مردم که است شاخصی مختلف های زمینه در عمومی های بوروکراسی عملکـرد علـت همـین

 های وعده توانند نمی ها بوروکراسی که زمانی ویژه به نشینند، می قضاوت به حکومت یک کفایت سطح و ها قابلیت میزان

 سازند. محقق را سیاسیون انتخاباتی

، 95، 94های  گزاره) (، کارگزاران سیاسی88و  87، 85، 84، 82، 81های  گزاره) نظام سیاسی این گروه اعتماد به از دیدگاه

ها به دولت و  دهنده اعتماد آن ( شکل89و  88، 87، 93، 91گزاره )( و درنهایت اعتماد به نهادهای سیاسی 101و  96

 های دولتی است. سازمان

روایـی سـازه را    تأییـدی با استفاده از آزمون تحلیل عـاملی   ستیبا یم ها هیفرضیش از آزمون در تجزیه تحلیل استنباطی، پ

، یا جذر بـرآورد واریـانس خطـای    RMSEAو مسیر، شاخص  تأییدیمورد آزمون قرار دهیم. آزمون برازندگی در تحلیل 

x2تقریب کمتر از هشت درصد شاخص

𝑑𝑓
-T)درصـد هسـت. مقـدار     90بـالاتر از   (GFH,CFL,IFI,NNFI)کمتر از سه و  

Value)  باشد، مدل از برازش خوبی برخوردار اسـت یـا    -2از  تر کوچکو  2از  تر بزرگی هر متغیر نیز دار یمعنضرایب

 به عبارتی تقریبی معقولی از جامعه برخوردار هست.

. 

 

 گیری ثبات سیاسی مدل اندازه -3-2

ی را در حالت اسـتاندارد  اسیس ثباتمدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول متغیرهای  میا آوردهنمودارهایی که در بخش زیر 

 دهد. و معناداری را نشان می
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 استاندارد حالت در یعامل لیتحل از استفاده بای اسیس ثبات ابعاد گیری اندازه مدل-1نمودار  

 

 

 
 داری معنی حالت در یعامل لیتحل از استفاده بای اسیس ثبات ابعاد گیری اندازه مدل -2نمودار 

 

 

 یاسیس ثباتهای برازش مدل شاخص -6جدول 

 شاخص برازش مقدار مطلوب نتیجه

1.41 00/3> χ
2
/df 

0.97 90/0< GFI(goodness of fit index) 
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0.057 08/0> 
RMSEA(Root Mean 

Square Error of 

Approximation) 
0.041 05/0> RMR(root mean square 

residual) 
0.97 90/0< NFI (Normed Fit Index) 

0.94 90/0< NNFI (Non-Normed Fit 

Index) 
0.99 90/0< CFI (Comparative Fit 

Index) 
 

تـر از مقـدار    داری مسیر اغلب متغیرها بزرگگردد عدد معنیگونه که مشاهده میداری؛ همانبا توجه به نمودار اعداد معنی

های برازش در جدول بالا داری قرار دارند همچنین با توجه به شاخصمدل در سطح معنی ( است لذا تمامی روابط1.96)

 قبولی برخوردار است. ها در سطح مطلوبی قرار دارند لذا مدل پژوهش از برازش قابلگردد که تمام شاخصمشاهده می

 

 گیری فساد سیاسی مدل اندازه -3-3

ی را در حالت اسـتاندارد  اسیس فسادحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول متغیرهای ایم مدل ت نمودارهایی که در بخش زیر آورده

 دهد. و معناداری را نشان می

 
 استاندارد حالت در یعامل لیتحل از استفاده بای اسیس فساد ابعاد گیری اندازه مدل -3نمودار  
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 داری معنی حالت در یعامل لیتحل از استفاده بای اسیس فساد ابعاد گیری اندازه مدل -4نمودار 

 

 

 یاسیس فسادهای برازش مدل شاخص -7جدول

 شاخص برازش مقدار مطلوب نتیجه

0.000 00/3> χ
2
/df 

0.000 90/0< GFI(goodness of fit index) 

0.000 08/0> 
RMSEA(Root Mean 

Square Error of 

Approximation) 
0.000 05/0> RMR(root mean square 

residual) 
0.000 90/0< NFI (Normed Fit Index) 

0.000 90/0< NNFI (Non-Normed Fit 

Index) 
0.000 90/0< CFI (Comparative Fit 

Index) 
 

 11جـز متغیـر    داری مسیر اغلب متغیرهـا بـه  گردد عدد معنیگونه که مشاهده میداری؛ همانبا توجه به نمودار اعداد معنی

هـای  داری قرار دارند همچنین بـا توجـه بـه شـاخص    لذا تمامی روابط مدل در سطح معنی ( است1.96تر از مقدار ) بزرگ

ها در سـطح مطلـوبی قـرار دارنـد لـذا مـدل پـژوهش از بـرازش         گردد که تمام شاخصبرازش در جدول بالا مشاهده می

 قبولی برخوردار است. قابل

 گیری عملکرد احزاب سیاسی مدل اندازه -4-3

ی را در حالت اسیس احزاب عملکردایم مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول متغیرهای  نمودارهایی که در بخش زیر آورده

 دهد. استاندارد و معناداری را نشان می
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 استاندارد حالت در یعامل لیتحل از استفاده بای اسیس احزاب عملکرد ابعاد گیری اندازه مدل -5نمودار  

 

 
 داری معنی حالت در یعامل لیتحل از استفاده بای اسیس احزاب عملکرد ابعاد گیری اندازه مدل -6نمودار 

 

 

 یاسیس احزاب عملکردهای برازش مدل شاخص -8جدول

 شاخص برازش مقدار مطلوب نتیجه

0.000 00/3> χ
2
/df 

0.000 90/0< GFI(goodness of fit index) 

0.000 08/0> 
RMSEA(Root Mean 

Square Error of 

Approximation) 
0.000 05/0> RMR(root mean square 

residual) 
0.000 90/0< NFI (Normed Fit Index) 

0.000 90/0< NNFI (Non-Normed Fit 

Index) 
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0.000 90/0< CFI (Comparative Fit 

Index) 
تر از مقدار  داری مسیر اغلب متغیرها بزرگمعنیگردد عدد گونه که مشاهده میداری؛ همانبا توجه به نمودار اعداد معنی

های برازش در جدول بالا داری قرار دارند همچنین با توجه به شاخص( است لذا تمامی روابط مدل در سطح معنی1.96)

 قبولی برخوردار است ها در سطح مطلوبی قرار دارند لذا مدل پژوهش از برازش قابلگردد که تمام شاخصمشاهده می

 نظام سیاسی گیری اعتماد به مدل اندازه . 5.4

ی را در حالت اسیس نظام به اعتمادایم مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول متغیرهای  نمودارهایی که در بخش زیر آورده

 دهد. استاندارد و معناداری را نشان می

 
 استاندارد حالت در یعامل لیتحل از استفاده بای اسیس نظام به اعتماد ابعاد گیری اندازه مدل -7نمودار 
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 داری معنی حالت در یعامل لیتحل از استفاده بای اسیس نظام به اعتماد ابعاد گیری اندازه مدل -8نمودار

 

 

 یاسیس نظام به اعتمادهای برازش مدل شاخص -9جدول

 شاخص برازش مقدار مطلوب نتیجه

1.17 00/3> χ
2
/df 

0.97 90/0< GFI(goodness of fit index) 

0.072 08/0> 
RMSEA(Root Mean 

Square Error of 

Approximation) 
0.47 05/0> RMR(root mean square 

residual) 
0.97 90/0< NFI (Normed Fit Index) 

0.96 90/0< NNFI (Non-Normed Fit 

Index) 
0.90 90/0< CFI (Comparative Fit 

Index) 
 



 

697 

ح
را

ط
 ی

 س
اد

تم
اع

ش 
ج

سن
ل 

د
م

ی
اس

 ی
وم

عم
 ی

ت
ول

 د
به

 

 
تـر از مقـدار    داری مسیر اغلب متغیرها بزرگگردد عدد معنیگونه که مشاهده میداری؛ همانبا توجه به نمودار اعداد معنی

های برازش در جدول بالا داری قرار دارند همچنین با توجه به شاخص( است لذا تمامی روابط مدل در سطح معنی1.96)

 قبولی برخوردار است. ش از برازش قابلها در سطح مطلوبی قرار دارند لذا مدل پژوهگردد که تمام شاخصمشاهده می

 گیری اعتماد به نهادهای سیاسی مدل اندازه . 6.4

ی را در اس ـیس ینهادهـا  بـه  اعتمـاد ایم مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول متغیرهای  نمودارهایی که در بخش زیر آورده

 دهد. حالت استاندارد و معناداری را نشان می

 
 استاندارد حالت در یعامل لیتحل از استفاده بای اسیس نهادهای به اعتماد ابعاد گیری اندازه مدل -9نمودار  

 

 
 داری معنی حالت در یعامل لیتحل از استفاده بای اسیس نهادهای به اعتماد ابعاد گیری اندازه مدل -10نمودار 
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 یاسیس نهادهای به اعتمادهای برازش مدل شاخص -10جدول 

 شاخص برازش مطلوبمقدار  نتیجه

1.74 00/3> χ
2
/df 

0.89 90/0< GFI(goodness of fit index) 

0.067 08/0> 
RMSEA(Root Mean 

Square Error of 

Approximation) 
0.53 05/0> RMR(root mean square 

residual) 
0.97 90/0< NFI (Normed Fit Index) 

0.98 90/0< NNFI (Non-Normed Fit 

Index) 
0.90 90/0< CFI (Comparative Fit 

Index) 
تـر از مقـدار    داری مسیر اغلب متغیرها بزرگگردد عدد معنیگونه که مشاهده میداری؛ همانبا توجه به نمودار اعداد معنی

 های برازش در جدول بالاداری قرار دارند همچنین با توجه به شاخص( است لذا تمامی روابط مدل در سطح معنی1.96)

 قبولی برخوردار است. ها در سطح مطلوبی قرار دارند لذا مدل پژوهش از برازش قابلگردد که تمام شاخصمشاهده می

 

 جمع بندی و نتیجه گیری: -4

در تحقیق حاضر چهار رویکرد ) الگوی ذهنی( بر اعتماد عمومی تاثیر داشتند که اطلاعات آنها از طریق روش کیو جمع 

ع بندی شد. این چهار رویکرد را می توان نماینده تفکرات و اندیشه های موجود در جامعه آوری و توسط محقق جم

دانست که هر کدام را قشری از جامعه نمایندگی می کنند. گروه اول کسانی هستند که رفتار و عملکرد دولت در قبال 

های پاسخگو، عادلانه، اثربخش، قانون مدار ، مردم را در جلب اعتماد عمومی بسیار موثر می دانند. از نگاه این گروه رفتار

 شایسته سالار، به دور از فساد سیاسی و در بستر سیاسی با ثبات مولد اعتماد مردم به دولت است.

دیدگاه سوم گروهی را نمایندگی می کند که اداره را تابع و دنباله رو سیاست معرفی می کند و قائل است که اداره 

را از سیاست دریافت می کند و اعتماد مردم به دولت تابعی از عملکرد حکومت و سیاسیون  مقبولیت و محبوبیت خود

 مرتبط با آن است.

در رویکرد سیاست گرایی کمترین امتیاز به اعتماد مردم به نظام سیاسی تعلق گرفته است و بیشترین امتیاز به اعتماد مردم 

 امتیازات به طور کلی در محدوده ضعیف و متوسط قرار می گیرند.  به نهادهای سیاسی اختصاص یافته است . اگر چه این

لازم است بار دیگر تاکید شود که تئوری ها یا رویکردهای مختلفی در زمینه اعتماد عمومی به دولت)اعتماد سیاسی(   -

کرد جامعه شناسی وکیل، روی-وجود دارند که در این زمینه پنج رویکرد مدیریت بازرگانی، مدیریت دولتی، تئوری اصیل

 و دیدگاه ارزشی اسلامی موجود است. 
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براساس نتایج بدست آمده روندکلی اعتماد سیاسی با افزایش سطح تحصیلات کاهش می یابد. طیق نتایج بدست آمده 

سال نیز تا حدی کمتر از گروه های سنی دیگر بوده است و این موضوع از نظر  30تا20اعتماد عمومی در بین جوانان 

ری معنادار می باشد همچنین نوع جنسیت برمیزان اعتماد عمومی به نهادهای دولتی و سطح اعتمادسیاسی موثر و میزان آما

 .آن نزد مردان بیشتر بوده است

 نتایج کاربردی -1-4

ده ( در میان شاخص های اعتماد به نهادهای سیاسی کمترین اعتماد به ترتیب معطوف به قوه مجریه و شورای نگهبان بو1

مساله متاثراز کنش ها و رخدادهای سیاسی اجتماعی بازه زمانی انجام پژوهش می باشد. این است که احتمالاً بخشی ازاین

درحالی است که میزان اعتماد به نیروهای نظامی وانتظامی رسمی کشور مثل پلیس، ارتش و... بیشترین میانگین را به خود 

 اختصاص داده اند.

عتماد به نظام سیاسی، شاخص دفاع از نظام و کشور در صورت بروز یک جنگ خارجی. بالاترین ( در مورد مولفه ا2

درصد را دارا بوده است از این رو به نظر می رسد اگر چه ایرانیان ممکن است در داخل مرزهای سرزمینی از لحاظ 

ه احتمال فراوان در دفع آن از اجتماعی مشکلاتی را با یکدیگر تجربه کنند اما در صورت تجاوز خارجی ب -سیاسی

ای بزرگ برای کشور به شمار می رود و برخی تحلیل گران خارجی سرزمین خویش اتفاق نظر خواهند داشت این سرمایه

نیز در نظریات خود از این ویژگی ایرانیان یادکرده و ازاین جهت آنان را غیرقابل پیش بینی دانسته اند. شایان ذکر است 

هندگان خود اشاره می کردند که با وجود برخی اعتراضات، تجاوز به نظام را در صورتی که به معنای که برخی پاسخ د

تجاوز بیگانگان به حریم میهن باشد تحمل نخواهند کرد همچنین درصد بالایی شاخص احساس غرور از زندگی در 

ن اعتقادات دینی وهویت ایرانی در جمهوری اسلامی نشان گر حس غرور ملی ایرانیان، احساس هویت و ریشه دار بود

کشور و نزد آحاد ملت است. البته شاخص های نحوه عملکرد نظام، میزان تناسب قانون اساسی با وضعیت کنونی کشور ، 

 میزان تاثیرو ایفای نقش مردم در تصمیم گیری های نظام، کمترین میانگین را داشتند.

های استفاده شایسته و بهینه مسئولان از منابع موجود کشور، داشتن  ( در زمینه اعتمادبه کارگزاران سیاسی، شاخص3

تخصص و مهارت لازم برای انجام وظایف و میزان جلوگیری از حیف و میل بیت المال نامطلوب ترین وضع را در این 

 گانه این مولفه دارا بودند. 3ابعاد 

بی و نظارت مستمر برفعالیت های دولت مردان از ( در رابطه با مولفه مشارکت سیاسی، شاخص دارابودن حق ارزیا4

 دیدپاسخ دهندگان کمترین میانگین را به خود اختصاص داده است.

( در زمینه مولفه نحوه عملکرد احزاب سیاسی، شاخص ارائه تحلیل های بی طرفانه و روشن ساختن حقایق کشور 5

دی مردم به جناح ها سیاسی و اعتقادی به جانبداری و عدم کمترین میانگین را به دست آورد که می تواند گویای بی اعتما

صداقت آن ها در رابطه با مردم باشد. همان گونه که اشاره شد به نظر می رسد عدم تاثیرگذاری این مولفه برمتغیر اعتماد 

ایران سیاسی نشات گرفته از همین کارکرد ناقص احزاب وعدم شکل گیری و قوام صحیح و اصولی آن ها در جامعه 

 است.

( در میان شاخص های فساد سیاسی، شاخص بهره مندی و استفاده از رانت و امتیازات ویژه به سبب داشتن نفوذ یا 6

 روابط خاص سیاسی نامطلوب ترین وضع را از دید پاسخگویان دارا بوده است که به نوبه خودقابل توجه است.
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دن مردم و مسئولان در برابر قوانین و مقررات جاری کشور ( در میان شاخص های حاکمیت قانون، شاخص یکسان بو7

نامطلوب ترین میانگین را از دید پاسخگویان دارا بوده است که با عنایت به حاکمیت ارزش های اخلاقی و آموزه ها و 

 اصول اسلامی در جامعه ایران جای بحث و بررسی و موشکافی بیشتری دارد.
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