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The purpose of this study was to design and explain a model for overcoming 
making under group and factional pressures in the evaluation and -decision

appointment process (Case study: Bank Saderat Isfahan Branch 
he research to design and Management). And a little. second chapter of t

making under group and factional -ming decisionexplain a model for overco
pressures in the evaluation and appointment process Components and 

indicators have been extracted. Then, a research questionnaire was 
onnaires were completed by 108 people in the designed and the questi

branches of Bank Saderat Isfahan. In the descriptive statistics of the 
research, the research variables such as mean, standard deviation and 

to check variance have been studied. Then, in inferential statistics, in order 
the validity of the questionnaire, confirmatory factor analysis was used and in 

order to examine the research questions, structural equation modeling 
(Structural Equation Modeling) with the help of SmartPLS 3 software was 

onent of factors within the organization has a better used. Variables, the comp
rank and has the first rank, and the component of resources and tools for 

implementing decisions has the second rank and the component of 
third rank.  behavioral and personality characteristics of executives has the

Among the indicators, the index of providing the necessary capital and 
budget is in the first place, and Gobe has the second place in having the 

appropriate financial and human resources to implement decisions, and in the 
ds, the opinion of people is asked and is in the third distribution of rewar

place. 
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طراحی و تبیین مدلی برای برون رفت از تصمیم گیری تحت فشار های گروهی و جناحی در 

 فرایند ارزیابی و انتصابات )مورد مطالعه: مدیریت شعب بانک صادرات استان اصفهان( 
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 چکیده  

گیری تحت فشارهای گروهی و هدف این تحقیق، طراحی و تبیین مدلی برای برون رفت از تصمیم

.  جناحی در فرایند ارزیابی و انتصابات )مورد مطالعه: مدیریت شعب بانک صادرات اصفهان( می باشد

دو بخش کیفی و کمی می باشد.  در  تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نوع اکتشافی آمیخته  

و استفاده از مبانی نظری فصل دوم تحقیق  نظراننفر از خبرگان و صاحب   30ابتدا، اقدام به مصاحبه با  

از تصمیم  تبیین مدلی برای برون رفت  در گیری تحت فشارهای گروهی و جناحی  برای طراحی و 

مولفه ها و شاخص   فرایند ارزیابی و انتصابات )مورد مطالعه: مدیریت شعب بانک صادرات اصفهان(،

نفر از افراد    108هایی استخراج شده اند. سپس پرسشنامه تحقیق طراحی شد و پرسشنامه ها توسط  

بررسی  به  تحقیق  آماری  تحلیل  در  گردید.  تکمیل  اصفهان  صادرات  بانک  شعب  در  مطالعه  مورد 

س از آن در آمار متغیرهای تحقیق از قبیل میانگین، انحراف معیار و واریانس پرداخته شده است. پ

استنباطی، به منظور بررسی روایی پرسشنامه از تحلیل عاملی تاییدی و به منظور بررسی سوالات تحقیق  

معادلات ساختاری   الگویابی  معادلات ساختاری روش  مدل سازی  نرم  (SEM)از  کمک   افزار  با 

SmartPLS 3  رها، مولفه عوامل درون های تحقیق نشان داد که در میان متغیاستفاده شده است.یافته

سازمانی دارای رتبه بهتری است و رتبه اول را دارد و مولفه منابع و ابزارهای اجرای تصمیمات رتبه 

های رفتاری و شخصیتی مجریان رتبه سوم را دارد. در میان شاخص ها، شاخص  دوم و مولفه ویژگی

ار داشتن منابع مالی و انسانی مناسب برای در اختی   یهتامین سرمایه و بودجه لازم رتبه اول را دارد و گو 

شود، رتبه  ها رتبه دوم را دارد و گویه در توزیع پاداش ها نظر افراد پرسیده میگیریاجرای تصمیم

 سوم را دارد.

 ، بانک صادرات استان اصفهان ارزیابی، انتصابگیری تحت فشار، : برون رفت از تصمیمکلیدواژگان
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 مقدمه 

امروزه یکی از فراگردهایی که تمام مدیران و کارکنان به طور مداوم با آن سروکار دارند، تصمیم گیری 

است. از طرفی فرایند انتخاب و انتصاب مسئولین و مدیران رده های مختلف اداری و اجرایی، یکی  

ترین عامل دوام یک نظام و   وظایف خطیر دولت است؛ چراکه مهماز مسایل مهم و ضروری و از  

 1در این باره تحقیقات ایدسون  حکومت، فرزانگی و شایستگی مسئولین و کارگزاران آن نظام می باشد؛

 رهبران و مدیران انتخاب  و پرورش ( نشان داده است که2020و همکاران)    2(و کارز 2020و همکاران)

اما با توجه به ساختار سازمانی و به ویژه     .است  حاضر عصر در پیشرو های سازمان ترین دغدغه  مهم

های ذینفع و دارای قدرت در کشورهای جهان سوم، در موارد زیادی شاهد دخالت ها و فشارهای گروه

در درون یا اطراف سازمان ها هستیم و این گروه ها بسته به قدرت نفوذ و اهرم فشاری که با استفاده  

ز ابزارهایی نظیر: پول، رسانه، لابی های غیرقانونی و... دارند، در روند گزینش ها، انتصابات و جابجایی  ا

های مدیران سازمان ها دخالت می کنند که این دخالت ها اغلب همراه با اهداف سیاسی و اجتماعی 

 .  است 

 وقوع به زمان از  مشخصی لحظه  یک در که پندارند می  انفرادی رخدادی را گیری تصمیم مدیران غلب ا

 اختلافات سیاست ها، قدرت، بازی های با آمیخته فرآیندی گیری حقیقت تصمیم در. اما  پیوندد می

 به تصمیماتی دارند، را موضوع این قدرت تشخیص  که مدیرانی و است سازمانی تاریخچه  و شخصی

تصمیم گیری به  .  می دانند خودشان کنترل در فقط را گیریتصمیم  که گیرندمی رهبرانی از بهتر مراتب 

شود و فرآیندی است که افراد  ها استفاده میعنوان شکل سازمان یافته تأمل اخلاقی برای حل تعارض

و همکاران،   3)کارز   کننددر اخلاق خود برای تعیین درستی یا نادرستی یک موضوع از آن استفاده می

ها یا نتایج یک یک فرایند  است که از طریق آن روش  ،(. تصمیم گیری بدون فشارهای گروهی2020

شود و یا مورد رفتار یا رویداد خاص به طور سیستماتیک با توجه به اصول اخلاقی در نظر گرفته می

میم گیری بدون تحت  ترین اصول تص  گیرد که عدالت، حقوق، صداقت و ... از مهمارزیابی قرار می

 (.  2019، 4گادساچک )  فشارهای گروهی و جمعی است 

با توجه به اهمیت و جایگاه تصمیم گیری در مدیریت ، یکی از وظایف بسیار مهم و حساس مدیران 

باشد با توجه به مباحث فوق تصمیم گیری  ها قرار گیرد تصمیم گیری می  تواند تحت تأثیر آنکه می

ت و بهبود موفقیت و اثربخشی سازمانی و از عناصر ضروری حوزه مدیریتی در به منظور حل تعارضا

باشد. هر فردی در حوزه سازمانی، به ویژه مدیران بانک ها به توانایی بازشناسی معضلات هر وزارتی می

و تصمیم گیری های مناسب نیاز دارند و مسئول اخذ تصمیمات، چه در محیط جامعه و چه در حین  

همچنین کارکنان و مدیران بانک ها جهت مقابله با فشارها و اقتضاهای محیطی و سازگاری    کار هستند.

نیازمند اتخاذ تصمیمات در شرایط بدون دخالت   ،با تغییرات ناگهانی و شرایط عدم اطمینان در سازمان

 باشند. در ضمن، بانک ها نهادهای مالی هستند که گروهی و جناحی می  ،و بدون فشارهای جمعی  

 
1 Eidson 
2 Caers 
3 Caers 
4 Gajduschek 
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ها را در اختیار بخش هایی قرار می دهند که  کنند و آندارایی ها را از منابع گوناگون جمع آوری می

شوند. به موازات ورود  به نقدینگی نیاز دارند. از این رو بانک ها شریان حیاتی هر کشور محسوب می

گیری یافته    ش چشمبانک های خصوصی به بازارهای مالی، تقاضا برای انواع خدمات بانکی نیز افزای

 است. 

 انبوهی با روزانه به طور ترپایین هایلایه در چه و مدیریت  هرم رأس در چه سازمانی مدیران امروزه

 و خودآگاه به طور موارد از بسیاری در جایی که تا هستند، روبرو سازمانی برون و درون از اطلاعات

 به که  را اطلاعاتی مسیرهای و کرده عمل انتخابی به صورت اطلاعات این دریافت  ناخودآگاه در یا

؛ 2018،  1نمایند )سوی و همکاران می مسدود کامل  به طور یا و کرده پالایش آید،نامناسب می نظرشان

 دستیابی در بیشتر به توفیق منجر تواندمی ظاهر  در گزینشی چنین هرچند (2020و همکاران،    2کارز 

 مسأله حل  گیری و تصمیم یابی،مسأله  فرآیندهای در استفاده  منظوربه   کافی  و صحیح اطلاعات به

 در ترتجربهو کم جوان تر مدیران بخصوص سازمانی، مدیران که شود می مشاهده عمل در اما شود،

 «3ای مدیریتشیشه »حصار که اطلاعاتی حصار در را خود و شده مخرب اشتباهی دچار رابطه این

 حوزۀ مدیریت  در به تازگی که است  مفهومی مدیران ایشیشه حصار کنند.می محصور شده نهاده نام

 به موانع ایشیشه حصار است. گرفته قرار ایران در مدیریت  نخبگان تأیید  مورد و مطرح شده ایران در

 مدیرو  زیردستان بین بینانه واقع اطلاعات تبادل از حائل دیواری همچون که شودمی اطلاق شناختى

 هایواقعیت  ولى دارند، همدیگر با  کلامى حتى  و  دیدارى ارتباطات گرچه طرفین کند.می جلوگیرى

 (. 1397)قربانی،  شودنمی منتقل مدیر به دراین ارتباطات سازمانى

کلیه    ،با توجه به اهمیت ارتباط دوسویه بین مدیران و کارکنان سازمانی و انتقال صحیح و به هنگام

اطلاعات به مدیران به واسطه حذف روابط و منابع نادرست، این پژوهش در پی آن است تا علل اتخاذ 

رفت از این  تصمیمات بر اساس فشارهای گروهی و جناحی را شناسایی نموده و راهکارهای برون

دهد و به   مانع مدیریتی را در مدیریت شعب بانک صادرات استان اصفهان مورد تحلیل و بررسی قرار

می که چگونه  پاسخ دهد  فشار های  این سوال  گیری تحت  از تصمیم  برون رفت  برای  مدلی  توان 

انتصابات و  ارزیابی  فرایند  در  )مورد   گروهی و جناحی  پروری  اجرای سیستم جانشین  فرایند  یا  و 

 مطالعه: مدیریت شعب بانک صادرات اصفهان( ارائه داد. 

 

 ادبیات و پیشینه تحقیق

ور وجود دارد که اگر تصمیمی گرفته گردد، حتما اجرا خواهد شد اما تحقیقات متعدد در این  این تص

زمینه نشان می دهد که در عمل به این صورت نیست بلکه تصمیم های زیادی گرفته می شوند اما  

اجرا نمی شوند یا آنکه به صورت ناقص به اجرا در می آیند.دلیل این امر مجموعه عواملی است که 

ماهیت تصمیمات،ب مربوط می شود.  ه  کنندگان وسازمان مجری   استفاده  دیگر    مجریان و  تعبیر  به 

واقعیت هایی که با اهداف و مقررات تعیین   واقعیت های اجرا ،انجام تصمیمات را سخت می کند،

اندازۀ اثر ( نشان داد  1399. نتایج حجازی و صیادی )ت است ها کاملا متفاو  شده برای دستیابی به آن

 
1 Sui et al 
2 Caers 
3 Glass Fence 
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رو به بالاست.   ،گیری مدیران در مدل آثار تصادفی و ثابت متوسطهای اطلاعاتی و تصمیمرابطه سیسـتم

توان گفت بکارگیری  در واقع، با توجه به میزان اندازه اثری که در این فراتحلیل به دست آمده است، می

( نشان داد  1398ربانی و همکاران )ق پژوهش  .گیری مدیران مفید است های اطلاعاتی در تصمیمسیستم

شخصیتی،  هایمشخصه ارائۀ و سازمان در اطلاعاتی و فرهنگی  مناسب  هایزیرساخت  ایجاد با  که

 کرده جلوگیری سازمان مدیران پیرامون حصاری چنین ایجاد از مدیران موردنیاز حرفه ای و رفتاری

 .آوردمی فراهم سازمان سطوح تمامی در مدیریتی روزمره تصمیمات اتخاذ برای  را بستری مناسب  و

اباذری ) به  1398نتایج  بتوانند به خوبی درباره کیفیت تصمیمات تحقیق و  باید  ( نشان داد، مدیران 

تشخیص برخی از خطاهای جدی فکر کنند. در حقیقت، ظرفیت تفکر انتقادی یک دارایی مهم برای  

توهم ها و در مقابل ،درک واقع گرایانه از   هر استراتژیست کسب و کار است که باعث از بین بردن

موفقیت و شکست کسب و کار می شود. همچنین مشخص شد، مدیران و تحلیل گران نباید همیشه 

های مدیریتی آن تعمیم دهند. ای به تمام مولفهها را به صورت کلیشهدلایل موفقیت یا شکست سازمان

توان تفکر ناقص را سپس با استفاده از این بینش می  بایستی برخی از توهمات اشتباه شناسایی شوند و

با یک روش دقیق تر برای رسیدن به تصمیمات استراتژیک جایگزین نمود. نتایج اشرفی و همکاران 

توانند با استفاده از این اطلاعات، چگونگی اثربخشی تصمیمات و فعالیت ( نشان داد مدیران می1397)

های به موقع، بر توانمند کردن سازمان خود ریزی و تصمیما برنامههای سازمانی را کنترل کنند و ب 

 بیافزایند. 

انتصاب مسئولین  و مدیران رده های مختلف   ،( نشان دادند فرایند انتخاب1397) دریالعل  و  فریحی

ترین   اداری و اجرایی، یکی از مسایل مهم و ضروری و از وظایف خطیر دولت است؛ چراکه مهم

باشد؛ اما با    یعامل دوام یک نظام و حکومت، فرزانگی و شایستگی مسئولین و کارگزاران آن نظام م

توجه به ساختار سازمانی و به ویژه در کشورهای جهان سوم، در موارد زیادی شاهد دخالت ها و 

فشارهای گروه های ذینفع و دارای قدرت در درون یا اطراف سازمان ها هستیم و این گروه ها بسته 

، لابی های غیرقانونی و...  به قدرت نفوذ و اهرم فشاری که با استفاده از ابزارهای نظیر: پول، رسانه

 کنند که این دخالت  دارند، درروند گزینش ها، انتصابات و جابجایی های مدیران سازمان ها دخالت می

( نشان داد الگوی بومی  1396ها اغلب با اهداف سیاسی و اجتماعی است. یافته های پژوهش نیرومند )

مؤلفه   10ومی، اجتماعی و وظیفه ای و  شایستگی مدیران روابط عمومی را با سه بعد شایستگی عم 

عموم،   -شایستگی ادراکی، اقتضائی، اجرایی، کارگروهی، رهبری، شبکه سازی، مدیریت رابطه سازمان  

مدیریت رویداد، مدیریت ارتباطات بحران و مدیریت موجه ارائه کرده است. نتایج نشان داد که سه 

درصد شایستگی مدیر 99وع در سطح اطمینان  بعد شایستگی عمومی، اجتماعی و وظیفه ای در مجم

بینی ترین و اصلی ترین شایستگی که بیشترین قدرت پیش  روابط عمومی دولتی را تبیین می کنند و مهم

 شایستگی مدیر روابط عمومی دولتی را دارد، شایستگی وظیفه ای مدیر است. 

گیری دهد که توانمندسازی ساختاری در رابطه بین تصمیم( نشان می2020و همکاران )  1نتایج آمور 

رهبران  که  است  آن  از  حاکی  نتایج  این  دارد.  میانجی  نقش  تا حدودی  شغلی  مشارکت  و  سیاسی 

ها، پشتیبانی و منابع کافی،  گرا با ایجاد امکان دسترسی به اطلاعات صحیح از سازمان، فرصت تحول

 
1 Amor 

https://civilica.com/search/paper/n-شیروان%20فریحی/
https://civilica.com/search/paper/n-ابوذر%20دریالعل/
https://civilica.com/search/paper/n-ابوذر%20دریالعل/
https://civilica.com/search/paper/n-ابوذر%20دریالعل/
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 ( نشان می دهد2020و همکاران )  1مریانی نتایج  کنند.غلی در بین کارکنان را تقویت میمشارکت ش

گیری توسط مدیران برای غلبه بر سیستم اطلاعات مدیریت یک سیستم پشتیبانی است و در تصمیم

،  2MIS مشکلاتی که در یک سازمان هم دولتی و هم غیر  دولتی اتفاق می افتد، سازمان ها از طریق

دیران می توانند به معنای توانایی غلبه بر مشکلات پیش آمده ، عاقلانه تصمیم بگیرند و این تصمیم  م

حضور تجربه ای کامپیوتر سهم  .مشکلات بزرگی ایجاد نمی کند که بتواند بقای سازمان را مختل کند

ر مورد نیاز نیز بسیا MIS بسیار مثبتی در سیستم اطلاعات مدیریت داشته است وبرای  رهبران در

گرایانه و رفتارهای انگیزشی الهام  دهد که تأثیرات رفتارهای آرمان ( نشان می2019)3است. نتایج شاوو 

های تصمیم گیری اطلاعاتی و ای برای هماهنگی استراتژیک سیستمالعادهبخش رهبری، محرک فوق

انی دارد. علاوه بر این، فرهنگ های سازمکسب و کار هستند که بیشترین تأثیر مثبت را در ادغام سیستم

های گرا به طور مثبت ،رابطه بین رفتارهای رهبری استراتژیک و هماهنگی استراتژیک سیستمانعطاف

گرا به طور منفی کند، در حالی که فرهنگ کنترلتصمیم گیری اطلاعاتی و کسب و کار را تعدیل می

( نشان داد که اثر معنادار تصمیم گیری های 1920)4کند. نتایج منجا و برگر این روابط را تعدیل می

تر از    کند. مهمسیاسی ،بر مشارکت کاری، اعتماد درون سازمانی متخصصان روابط عمومی را تأیید می

همه ، نتایج حاکی از معنادار بودن اثرات میانجی توام مشارکت و اعتماد درون سازمانی متخصصان، 

های کومودرموس  ی رهبری حاصل شده است، می باشد. یافتههنگامی که مشارکت کاری و عملکرد عال
( حاکی از نیاز به رهبری سازمانی برای ایجاد اعتماد متقابل به تصمیمات سیاسی  2019و همکاران )5

و ارتباطات موثر با کارکنان مدیریت برای همکاری موفق در طول زمان تغییر استراتژیک و افزایش 

باشد. همچنین نتایج نشان داده است که اعتماد متقابل بین مدیریت و  یکارایی کل کارکنان سازمان م

نتایج سابیوکارکنان می نماید.  مدیریتی جلوگیری  نادرست  از تصمیمات سیاسی  و همکاران    6تواند 

استخدام ، گزینش و  تصمیمات سیاسی در محیط کار در روابط بین اقدامات (، نشان داد که2019)

( نشان داد که  2019نی نقش میانجی قوی دارند. یافته های آمور و همکاران )عملکرد مناسب سازما

گیری و مشارکت شغلی تا حدودی نقش میانجی دارد. توانمندسازی ساختاری در رابطه ی بین تصمیم

گیری با ایجاد امکان دسترسی به اطلاعات ، فرصت ها ، پشتیبانی این نتایج حاکی از آن است که تصمیم

کافی ، مشارکت شغلی را تقویت می کنند. این پژوهش تجربی از اولین مطالعاتی است که و منابع  

گیری سیاسی  و مشارکت شغلی بررسی بین تصمیم  نقش میانجی توانمندسازی ساختاری را در رابطه  

باشد.  در سازمان های خدماتی  اشاعه مشارکت شغلی  برای  عنوان مرجعی  به  کرده و ممکن است 

( نشان  2018)7چیس نتایج تحقیقات    .طالعات و مفاهیم عملی مورد بحث قرار گرفته است تعدادی از م

می دهد که در تصمیم گیری گروهی افراد سازمان و اعضاء احتمال دارد تحت فشار تصمیمات گروهی 

  .قرار گرفته و اظهارنظری برخلاف میل شخصی اعلام نماید که نتیجه مطلوبی نداشته باشد

 

 
1 Meiryani 
2 Management Information System 
3 Shao 

4 Menga & Berger 

5 Komodromos 
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 ها روشمواد و 

 روش تحقیق

از نظر هدف تحقیق با توجه به اینکه پژوهش حاضر به دنبال طراحی و تبین مدلی برای برون رفت از 

تصمیم گیری تحت فشار های گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصابات )مورد مطالعه: مدیریت 

. همچنین، تحقیق حاضر  شودبندی میدر حیطه تحقیق کاربردی طبقه شعب بانک صادرات اصفهان(

شود.  بندی میهای مورد نیاز، در گروه »تحقیق آمیخته اکتشافی« طبقهاز نظر چگونگی گردآوری داده

های متعدد پدیده های کیفی گردآوری شده است که منجر به شناسایی جنبهبرای این منظور ابتدا داده

های های حاصل از دادهمبنای یافته  س برشود، سپشده و امکان تدوین الگوی مفهومی تحقیق فراهم می 

ها میسر شود. در پذیری یافتههای کمی گردآوری شدند تا تعمیمکیفی ابزار تحقیق ساخته شد و داده

جمع برای  پژوهش  دادهاین  پایگاهها  آوری  و  اینترنتی  منابع  نشریات،  کتب،  مطالعه  طریق  های از 

در فاز کیفی با استفاده از .  استفاده شده است   پیشینه تحقیق  بندی ادبیات ورسانی، به منظور جمعاطلاع

مصاحبۀ کیفی با متخصصان و خبرگان دانشگاهی که دارای شناخت کافی از موضوع باشند، در دستور  

های نهفته و گوناگون پدیدۀ مدل در خصوص  ها و مولفهکار بود. مصاحبه ها تا آنجا ادامه یافت تا جنبه

مدلی برای برون رفت از تصمیم گیری تحت فشار های گروهی و جناحی در فرایند طراحی و تبین   

ارزیابی و انتصابات )مورد مطالعه: مدیریت شعب بانک صادرات اصفهان( مورد شناسایی و توصیف 

قرار گیرند و به اشباع نظری رسید. در این مرحله، از روش اکتشافی متوالی استفاده شد که در زمرۀ 

ها، روسا  وهش کیفی قرار دارد. جامعه آماری در بخش کیفی تحقیق، جهت انجام مصاحبههای پژروش

به بالا ،روسا و معاونین حوزه های صف و ستاد ،کارشناسان  ،بازرسان و    2و معاونین شعب درجه  

سال سابقه خدمت در بانک هستند. روش انتخاب و نمونه گیری در    10حسابرسان دارای حداقل  

کیفی ر الذکر، مشارکت بخش  فوق  مبنای شرایط  بر  انتخاب  وش هدفمند قضاوتی است و  کنندگان 

به  می شوند. حجم نمونه در مرحله کیفی با توجه به سطح اشباع خواهد بود یعنی، محقق تا جایی 

های جدیدتری منجر گردد و شناخت بیشتری های بیشتر به دادهها ادامه خواهد داد که مصاحبهمصاحبه

های بیشتر های تشکیل دهنده آن و نحوه اجرای آن حاصل شود، و اگر مصاحبهرش، مولفهنسبت پذی

های قبلی تکرار گردد، محقق مصاحبه ها را متوقف نماید. لذا،  های بیشتری منجر نشود و دادهبه داده

افراد  برفی نیز بهره گرفته شد و از  گیری گلولهگیری، از روش نمونهضمن هدف مند بودن روش نمونه 

های کیفی مناسبی به ما ارائه توانند دادهمورد مصاحبه خواسته شد که افرادی را که در این خصوص می

 دهند را معرفی کنند.

نهایت، پرسشنامه پیشینه تحقیق و در  ادبیات و  اشباع نظری در بخش  به  از دستیابی  ی تحقیق پس 

ای لیکرت درجه  5بر اساس مقیاس    نامههای پرسشآوری عوامل شناسایی شده، طراحی شد. سوالجمع

 پس از مشورت با خبرگان و انتخاب عوامل نهایی، پرسشنامه تحقیق طراحی گردید.  و  بندی شدنمره

و  گیردبر می در مکانی، حوزۀ مدیریت شعب بانک صادرات استان اصفهان را لحاظ از پژوهش این

 باشد. می 1400ماه تا آذر  1399  مهرماهاین تحقیق نیز از  زمانی دوره

 هاابزار گردآوری داده
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که یکی از ارکان اصلی در روش تحقیق آمیخته   است   مصاحبه    ،هادر مرحله کیفی، ابزار گردآوری داده

شود. در تحقیق حاضر، جهت طراحی و تبین  مدلی برای برون رفت از تصمیم اکتشافی محسوب می

گیری تحت فشار های گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصابات )مورد مطالعه: مدیریت شعب  

نفر از خبرگان و مدیران بانک استفاده   30ریافته با ساختاهای نیمهبانک صادرات اصفهان(  از مصاحبه

یافته این است که علاوه بر آنکه امکان تبادل نظر و فکر ساختارگردید. دلیل استفاده از مصاحبه نیمه

توان بحث و موضوع مصاحبه را در جهت دستیابی به اهداف پژوهش هدایت نمود. وجود دارد، می

مصاحبه،   فرآیند  طول  در  اعتقادات  همچنین  و  باورها  به  رسیدن  و  احساسات  مشاهده  امکان 

 شوندگان درباره موضوع پژوهش نیز وجود دارد. مصاحبه

جامعه آماری مورد نظر در این پژوهش، عبارت است از کلیه مدیران و کارشناسان و خبرگان بانک  

یز با سطح سواد و نفر می باشند که در رده های مختلف سازمانی و ن  150صادرات اصفهان به تعداد  

به نفر  108که از این تعداد  سابقه خدمتی متفاوت در بانک صادرات اصفهان مشغول به کار می باشند

 دول کرجسی مورگان تعیین گردید.و بر اساس ج صورت تصادفی خوشه ای

امه  ها در فاز کمّی از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. مبنای ساخت پرسشنبه منظور گردآوری داده

باشد. در واقع، ساختار اصلی  های شناسایی شده در مرحله کیفی پژوهش میپژوهش حاضر، مولفه

باشد. در این پرسشنامه همان عوامل موثر استخراج شده از مصاحبه ها در بخش کیفی پژوهش می

ن تخصصی ها استخراج شود. همچنین، از متو ها مستقیماً از متن مصاحبهراستا، تلاش شد که اکثر گویه

مربوطه و ادبیات پژوهش برای تکمیل پرسشنامه کمک گرفته شد. پرسشنامه پژوهش حاضر با توجه  

 ای طراحی و اجرا شد. درجه 5به طیف لیکرت 

 در این تحقیق به منظور ارزیابی اعتبار سازه از روایی همگرا و روایی واگرا استفاده شد. همچنین از

روایی  CVI))  محتوا روایی و شاخص  (CVR)محتوا   روایی نسبت  شاخص دو  جهت سنجش 

برای تمامی  نفر از کارکنان شعب و ستاد  30هر گویه براساس نظر  CVRنتایج  استفاده شد. محتوی

شاخص   های تحقیق تایید شد.بود. بنابراین نسبت روایی محتوی در تمامی گویه  0/ 99ها بیشتر از  گویه

CVI  را قابل قبول   هاروایی گویهاست و بنابراین،    0/ 79تا    0/ 7  بین  یری دامقها نیز  برای همه گویه

 یبنابراین روایی همگرا  و  بیشتر است   0/ 5برای همه متغیرها از  نیز  دهد. مقادیر روایی همگرا  نشان می

 سازه ها قابل قبول است. 

استفاده شده  ها از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب در این تحقیق برای محاسبه پایایی پرسشنامه

منظور بررسی نرمال بودن  بهطبق نتایج سوالات پرسشنامه از پایایی مناسب برخوردار هستند. و  است 

از آزمون کولموگروف اسمینروف و برای آزمودن معناداری فرضیات تحقیق از رگرسیون ها نیز  داده

ا ست. در این تحقیق خطی، تحلیل عاملی تاییدی و مدل سازی معادلات ساختاری استفاده گردیده 

برای پاسخ به فرضیات تحقیق از شیوه معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده 

ناپارامتری است    داری فرضیات از روش بوت است که یک روششد. همچنین در محاسبه نتایج معنی

 باشند.  می  smart PLS3و  SPSS25افزارهای استفاده شده است. کلیه نتایج آماری، خروجی نرم

 

 ها یافته 
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 آمار توصیفی 

در   .دهنددهندگان را مردها تشکیل میدرصد از پاسخ  73.3بر اساس نتایج حاصل از آمار توصیفی،  

 16دهندگان خبره دارای سابقه خدمت  اکثر پاسخدرصد متاهل بودند.    75درصد مجرد و    25این میان،  

سال   50بیشتر از    تا  41بین    درصد(  80)  افراد مورد بررسیبیشترباشند. در این تحقیق  سال می  20تا  

سال به بالا( از شغل خود راضی تر ،تعهد سازمانی بیشتر   20کارکنان با سابقه بالاتر )از و    سن داشتند

کمتر دارند.در مقابل کارکنان   ،ان نسبت به کارکنان با سابقهو انگیزه برای تغییر شغل و یا ترک سازم

دارای توانمندی بیشتر و همچنین بسیار    سال ( دارای عملکرد شغلی بالاتر،  20جوان تر )سابقه کمتر  

تحول خواه و دارای اشتیاق برای یادگیری و بروزشدن در صنعت بانکداری و نظم و انضباط بیشتر و 

 رکنان دارای سابقه بیشتر دارند.برجسته ای نسبت به کا

 آمار تحلیلی 

 30تحلیل متون مصاحبه در مراحل کدگذاری باز، محوری انجام شده است. در این پژوهش تعداد  

مدل   یمولفه ها و شاخص ها و نتایج حاصل از اشباع نظری در مورد  مصاحبه صورت گرفته است  

از تصم و و جناح  یگروه  یتحت فشارها  ی ریگ   میبرون رفت  ارزیابی  برای  الگو  مولفه های  و  ی 

 ارائه شده است.   2و  1انتصابات افراد شایسته در نمودار شماره 

 

 

 
ها و شاخص های مدل برون رفت از تصمیم  مولفه برای خبرگان نظرات خروج نهایی: 1نمودار 

 گیری تحت فشارهای گروهی و جناحی
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 ها و شاخص ها برای ارزیابی و انتصابات مولفه برای خبرگان نظرات خروج نهایی: 2نمودار 

 

 آمار استنباطی

قبل از اینکه فرضیه های این پژوهش آزمون شوند باید ابتدا از نرمال بودن متغیرها اطمینان حاصل 

اسمیرنوف یک   –شود. برای بررسی فرض نرمال بودن متغیرهای مورد مطالعه از آزمون کولموگروف  

از  نمونه معناداری  صورتیکه سطح  در  است.  شده  استفاده  نرمال   0.05ای  متغیر  باشد  بیشتر  درصد 

تمامی متغیرها غیرنرمال    1ها غیر نرمال اند. بنابراین با توجه به جدول  در غیر این صورت داده باشد.می

 می باشند. 

 

آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی فرض نرمال بودن یا غیرنرمال  : نتایج1جدول شماره 

 بودن

حجم  متغیرها

 نمونه 

آماره 

 آزمون

P-

value 

 گروهی فشارهای تحت  گیریتصمیم از رفت  برون

 جناحی  و

108 
0.233 0.000 

 0.000 0.208 108 مشی  خط ماهیت 

 0.000 0.199 108 گیریتصمیم  تعیین و گذاری هدف

 0.000 0.204 108 حقوقی  نظر از ها شاخص
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 0.000 0.391 108 گیری  تصمیم کنندگاناستفاده و مجریان

 0.000 0.216 108 مجریان شخصیتی و  رفتاری های ویژگی 

 0.000 0.264 108 مجریان مهارت و تخصص

 مشی خط کنندگان استفاده و هدف های گروه

 ها گیریتصمیم 

108 
0.266 0.000 

 0.000 0.246 108 مجری  سازمان

 0.000 0.157 108 بوروکراسی  و اداری نظام

 0.000 0.219 108 تصمیمات اجرای ابزارهای و منابع

 0.000 0.248 108 شایسته  افراد انتصابات و ارزیابی

 0.000 0.219 108 سازمانی  درون عوامل

 0.000 0.218 108 سازمان فرهنگ

 0.000 0.388 108 سازمان  جو 

 0.000 0.210 108 انسانی  روابط

 0.000 0.274 108 پاداش

 

گیری )مدل بیرونی( از طریق  اول، مدل اندازهپذیرد. در مرحلهدر دو مرحله صورت می  PLSمدل یابی  

گیرد و در مرحله دوم، مدل های روایی و پایایی و تحلیل عاملی تأییدی مورد بررسی قرار میتحلیل

 شود . وسیله برآورد مسیر بین متغیرها بررسی میساختاری )مدل درونی( به

 گیری )مدل بیرونی(ارزیابی مدل اندازه

های( پژوهش مورد بررسی قرار در بررسی مدل بیرونی پژوهش ابتدا بار عاملی سؤالات )یا شاخص

 شود.گیرد. سپس پایائی و به دنبال آن روائی مدل درونی بررسی میمی

با توجه به این   برای پرسشنامه ارائه شده است.  tمقادیر بارهای عاملی به همراه آماره    2در جدول  

 های پرسشنامه مورد نظر را نشان می دهد، از آنجا که بارعاملیجدول که نتایج تحلیل عاملی گویه

بیشتر است، بنابراین پرسشنامه دارای   1/ 96از    tبیشتر است، همچنین مقدار آماره    0/ 4همه گویه ها از  

 روایی مطلوب است. 

 

 : بررسی بارهای عاملی پرسشنامه 2جدول شماره 

 بار عاملی  ها گویه
 انحراف

 استاندارد
 بار عاملی  ها گویه tآماره 

انحراف 

 استاندارد
 tآماره 

1 0.763 10059 /0 7.327 52 0.790 11363 /0 5.364 

2 0.722 13997 /0 10.741 53 0.843 09388 /0 4.680 

3 0.486 13369 /0 6.107 54 0.724 08509 /0 21.200 

4 0.648 13379 /0 8.993 55 0.832 09333 /0 5.059 
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 بار عاملی  ها گویه

 انحراف

 استاندارد
 بار عاملی  ها گویه tآماره 

انحراف 

 استاندارد
 tآماره 

5 0.519 12100 /0 6.901 56 0.893 11163 /0 4.299 

6 0.672 8598 /0 8.004 57 0.880 08726 /0 5.364 

7 0.546 . 9702 /0 7.997 58 0.733 11101 /0 4.680 

8 0.483 12434 /0 6.988 59 0.828 09429 /0 21.200 

9 0.473 13743 /0 6.867 60 0.779 13835 /0 5.060 

10 0.597 13184 /0 8.898 61 0.857 13764 /0 6.808 

11 0.809 13772 /0 27.339 62 0.797 08797 /0 5.059 

12 0.790 12219 /0 24.661 63 0.823 12874 /0 4.299 

13 0.843 13502 /0 12.743 64 0.698 13355 /0 5.059 

14 0.724 11895 /0 19.403 65 0.845 14447 /0 4.299 

15 0.832 12502 /0 28.975 66 0.838 08395 /0 5.364 

16 0.893 11909 /0 18.259 67 0.749 13458 /0 4.680 

17 0.880 14580 /0 13.660 68 0.540 13405 /0 5.060 

18 0.733 13316 /0 19.234 69 0.604 13287 /0 6.808 

19 0.828 09797 /0 29.764 70 0.922 13054 /0 5.059 

20 0.779 13235 /0 26.097 71 0.797 07246 /0 4.299 

21 0.857 11043 /0 19.349 72 0.823 11240 /0 5.059 

22 0.872 12598 /0 18.129 73 0.698 13438 /0 4.299 

23 0.798 15439 /0 13.959 74 0.845 12573 /0 5.364 

24 0.879 10298 /0 13.410 75 0.838 07820 /0 4.680 

25 0.848 13147 /0 14.554 76 0.749 11952 /0 21.200 

26 0.823 14640 /0 11.105 77 0.540 .09885 /0 5.060 

27 0.925 10339 /0 19.286 78 0.604 09221 /0 6.808 

28 0.880 10400 /0 12.068 79 0.922 13368 /0 5.059 

29 0.868 13178 /0 11.191 80 0.338 13835 /0 5.059 

30 0.829 13225 /0 17.802 81 0.797 06941 /0 4.299 

31 0.797 12644 /0 25.440 82 0.823 12607 /0 5.364 

32 0.823 9465 /0 11.347 83 0.698 13940 /0 4.680 

33 0.698 12863 /0 11.910 84 0.845 15101 /0 21.200 

34 0.845 11193 /0 27.823 85 0.838 14479 /0 14.469 

35 0.838 10948 /0 14.440 86 0.749 13081 /0 6.959 
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 بار عاملی  ها گویه
 انحراف

 استاندارد
 بار عاملی  ها گویه tآماره 

انحراف 

 استاندارد
 tآماره 

36 0.749 14942 /0 14.332 87 0.465 12799 /0 5.031 

37 0.540 13647 /0 4.361 88 0.721 07304 /0 5.060 

38 0.604 12636 /0 5.900 89 0.696 11326 /0 6.808 

39 0.922 13229 /0 4.254 90 0.591 08739 /0 5.059 

40 0.338 12512 /0 4.193 91 0.477 11543 /0 4.299 

41 0.703 11704 /0 5.141 92 0.797 14260 /0 5.364 

42 0.856 08915 /0 4.708 93 0.789 13981 /0 4.680 

43 0.907 09532 /0 6.596 94 0.910 15276 /0 21.200 

44 0.648 11414 /0 5.060 95 0.871 14307 /0 14.469 

45 0.519 12898 /0 6.808 96 0.498 12930 /0 6.959 

46 0.672 09286 /0 5.059 97 0.623 11240 /0 7.776 

47 0.546 08884 /0 4.299 98 0.771 13108 /0 17.882 

48 0.483 11683 /0 5.364 99 0.728 10762 /0 13.848 

49 0.473 08873 /0 4.680 100 0.790 13699 /0 17.248 

50 0.597 13118 /0 5.059 101 0.676 11811 /0 8.307 

51 0.809 09223 /0 4.299 102 0.753 08066 /0 14.381 

 

( استفاده CRبرای بررسی پایائی مدل بیرونی از معیار ضریب آلفای کرونباخ و معیار پایائی ترکیبی)

 شده است.  

 الف( ضریب آلفای کرونباخ

متغیر است، مقدار آلفای کرونباخ   1تا    0ضریب آلفای کرونباخ عامل دیگری است که مقدار آن از  

مقدار این ضریب برای   3(، نشان گر پایایی قابل قبول است. در جدول  1951)کرونباخ،    0/ 7بالاتر از  

 است که حاکی از پایایی مناسب مدل دارد. هر یک از عوامل برآورد شده

 کرونباخ آلفای  : ضریب3جدول شماره 

 آلفای کرونباخ متغیرها

 گروهی فشارهای تحت گیریتصمیم از رفت برون

 جناحی  و

705 /0 

 0/ 717 مشی  خط ماهیت 

 0/ 765 گیریتصمیم  تعیین و گذاری هدف

 0/ 793 حقوقی  نظر از ها شاخص

 0/ 711 گیری  تصمیم کنندگاناستفاده و مجریان
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 آلفای کرونباخ متغیرها

 0/ 715 مجریان شخصیتی و  رفتاری های ویژگی

 0/ 818 مجریان مهارت و تخصص

 مشی خط کنندگان استفاده و هدف های گروه

 ها گیریتصمیم 
822 /0 

 0/ 745 مجری  سازمان

 0/ 767 بوروکراسی  و اداری نظام

 0/ 768 تصمیمات اجرای ابزارهای و منابع

 0/ 783 شایسته افراد انتصابات و ارزیابی

 0/ 741 سازمانی  درون عوامل

 0/ 735 سازمان  فرهنگ

 0/ 747 سازمان  جو 

 0/ 738 انسانی  روابط

 0/ 778 پاداش

 

 1ب( پایائی ترکیبی 

شود، نشان از پایایی درونی   0/ 7مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بالای  که  این معیار در صورتیدر  

اندازهمناسب برای مدل با دهد.  عدم وجود پایایی را نشان می  0/ 6گیری دارد و مقدار کمتر از  های 

نشان از مناسب بودن و برازش قابل   4توجه به بالاتر بودن ضریب پایایی ترکیبی متغیرهای جدول  

 گیری دارد. های اندازهقبول مدل

 

 
  رود. ذکر این نکته ضروری است که پایایی ترکیبی در مدل سازی ساختاری معیار بهتری از آلفای کرونباخ به شمار می 1

در محاسبات   یمساو  تاهمی   با  ها¬شاخص   یکرونباخ در مورد هر سازه، تمام  یآلفا   بی ضر  یدر محاسبه  نکهی ا  لیبه دل 

م در حالشوند¬یوارد  پا  یبرا   که¬ی.  ا  یادتریز  تی اهم   شتر،یب   بارعاملی  با  ها¬ شاخص  ،یبی ترک  ییایمحاسبه   ن یدارند. 

  ها ¬کرونباخ آن  ینسبت به آلفا   تری¬ ق ی و دق  تر¬ یواقع  ارمعی   ها،¬ سازه  یبیترک  ییایپا  ریکه مقاد  شود¬یموضوع باعث م

 د باش
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 پایایی ترکیبی: 4جدول شماره 

 CR متغیرها

 گروهی فشارهای تحت گیریتصمیم از رفت برون

 جناحی  و
810 /0 

 0/ 747 مشی  خط ماهیت  

 0/ 770 گیریتصمیم  تعیین و گذاری هدف

 0/ 769 حقوقی  نظر از ها شاخص

 00/ 710 گیری  تصمیم کنندگاناستفاده و مجریان

 0/ 742 مجریان شخصیتی  و  رفتاری های ویژگی 

 0/ 737 مجریان مهارت و تخصص

 مشی خط کنندگان استفاده و هدف های گروه

 ها گیریتصمیم 
749 /0 

 0/ 893 مجری  سازمان

 0/ 832 بوروکراسی  و اداری نظام

 0/ 887 تصمیمات اجرای ابزارهای و منابع

 0/ 904 شایسته افراد انتصابات و ارزیابی

 0/ 892 سازمانی  درون عوامل

 0/ 896 سازمان  فرهنگ

 0/ 870 سازمان  جو 

 0/ 897 انسانی  روابط

 0/ 916 پاداش

 

 روائی مدل بیرونی 

برای بررسی روائی مدل بیرونی از دو معیار استفاده شده است. معیار اول روائی همگرا و معیار دوم 

 باشد. واگرا میروائی 

 روایی همگرا  -الف

گیری، روایی همگرا است که به بررسی میزان همبستگی های اندازهمعیار دوم از بررسی برازش مدل

پردازد که هرچه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر ها( خود میهر سازه با سؤالات )شاخص

( را برای سنجش روایی  AVE2( معیار میانگین واریانس استخراج شده )1981)  1است. فورنل و لارکر 

مقدار این ضریب   5باشد. در جدول  می  0/ 5همگرا معرفی کرده و اظهار داشتند که مقدار عدد بحرانی  

از سازه متغیر برای هریک  برای یک  استخراج شده  واریانس  میانگین  معیار  اگر  است.  ارائه شده  ها 

بود باید سؤالی را که کمترین بار عاملی را دارد، حذف نمود. در جدول زیر با توجه به   0/ 5از  تر  پایین

 
1Fortel & Larcer                                                                                                                                                            
2 Average Extract Variance 
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بیشتر است، بنابراین روایی همگرا سازه ها قابل قبول   0/ 5برای همه متغیرها از    AVEاینکه مقادیر  

 است. 

 

 میانگین واریانس استخراج شده : 5جدول شماره 

 AVE متغیرها

 گروهی فشارهای تحت گیریتصمیم از رفت برون

 جناحی  و

584 /0 

 0/ 606 مشی  خط ماهیت 

 0/ 582 گیریتصمیم  تعیین و گذاری هدف

 0/ 515 حقوقی  نظر از ها شاخص

 0/ 569 گیری  تصمیم کنندگاناستفاده و مجریان

 0/ 614 مجریان شخصیتی  و  رفتاری های ویژگی 

 0/ 619 مجریان مهارت و تخصص

 مشی خط کنندگان استفاده و هدف های گروه

 ها گیریتصمیم 
610 /0 

 0/ 669 مجری  سازمان

 0/ 632 بوروکراسی  و اداری نظام

 0/ 664 تصمیمات اجرای ابزارهای و منابع

 0/ 608 شایسته افراد انتصابات و ارزیابی

 0/ 623 سازمانی  درون عوامل

 00/ 601 سازمان  فرهنگ

 0/ 688 سازمان  جو 

 0/ 600 انسانی  روابط

 0/ 667 پاداش

 

روش فورنل در این پژوهش از  گیری است که  های اندازهروایی واگرا سومین معیار بررسی برازش مدل

می استفاده  لاکر  واگرا    .مکنیو  مدل  با این  بیشتری  تعامل  دل  در  سازه  یک  که  است  آن  از  حاکی 

با سازه شاخص تا  های دیگر. روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان  های خود دارد 

AVE  و سازه آن سازه  اشتراکی  واریانس  از  بیشتر  هر سازه  مقدار ضرایب برای  )مربع  دیگر  های 

سازه بین  بههمبستگی  امر  این  بررسی  باشد.  مدل  در  میها(  ماتریس صورت  یک  که وسیله  پذیرد 

مربوط به هر    AVEها و جذر مقادیر  ی این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازههاخانه

از  سازه است. این مدل در صورتی روایی واگرای قابل قبولی دارد که اعداد مندرج در قطر اصلی 

ی اصلی این ماتریس آن است که قطر اصلی یک است. سپس مشخصه.  مقادیر زیرین خود بیشتر باشند

دادهمقادی مقادیر واریاس شرح  با ریشه دوم  را  ماتریس  در    ر موجود روی قطر اصلی   AVEشده 
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متغیرهای مکنون در پژوهش   AVEمقدار جذر    شود.ارائه می  6  کنیم و در نهایت جدولجایگزین می

های زیرین  ها که در خانهاند، از مقدار همبستگی میان آنحاضر که در قطر اصلی ماتریس قرار گرفته

توان اظهار داشت که متغیرهای مکنون  رو میاند بیشتر است. از این  و چپ قطر اصلی ترتیب داده شده 

های خود دارند و روایی واگرای مدل در حد مناسبی استدر مدل تعامل بیشتری با شاخص 
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های گروهی در پاسخ به سوال اصلی تحقیق که مدل مناسب برای برون رفت از تصمیم گیری تحت فشار

و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصابات مدیریت شعب  بانک صادرات اصفهان چگونه است ؟ به ترسیم 

 مدل در دو حالت استاندارد و معناداری  پرداخته شده است:  

 برازش مدل بیرونی  

بیرونی،    جنتایدر   مدل  برازش  از  مقدارآماره  حاصل  براساس  است   tمعناداری ضرایب  شده  و    گزارش 

  ن یا  Q2و    R2  اریمعهمانگونه که مشهود است اعداد در دو حالت مدل در حالت برازش قوی قرار دارد. 

گیری تحت آمده، برون رفت از تصمیمبر اساس نتایج بدست   نشان داده شده است.  7در جدول    زیمدل ن

 دار بر ارزیابی و انتصابات افراد شایسته دارد.  اثری معنی 0/ 907فشارهای گروهی و جناحی با ضریب 

 



 

1554 

ماهنامه 
علمی 

(
مقاله عل

می
 _

پژوهشی
) 

جامعه شناسی سیاسی ایران، سال 
پنجم

،شماره 
چهار، تیر

1
140

 

 
 : ضریب مسیر در مدل مفهومی 1شکل 

 



 

 

1555 

 ش 
ت

یری
مد

ه: 
الع

مط
رد 

مو
ت )

ابا
ص

 انت
 و

بی
زیا

 ار
ند

رای
ر ف

ی د
اح

جن
و 

ی 
وه

گر
ی 

ها
ار 

فش
ت 

تح
ی 

گیر
م 

می
ص

ز ت
ت ا

رف
ن 

رو
ی ب

برا
ی 

دل
ن م

بیی
و ت

ی 
اح

طر
ت 

درا
صا

ک 
 بان

ب
ع

ن(
فها

ص
ن ا

ستا
ا

 

 

 
 مفهومی  مدل در t- value معناداری ضرایب : 2شکل 

 

 

 (Q2) کنندگی بینی پیش و کیفیت ضریب تعیین: 6جدول شماره 

 شدت R2 متغیر وابسته 
Q2 شدت 

 قوی  0.647 قوی  0.889 ماهیت خط مشی 

 قوی  0.704 قوی  0.834 مجریان و استفاده کنندگان 

 قوی  0.509 قوی  0.765 سازمان مجری 

 قوی  0.455 قوی  0.823 ارزیابی و انتصابات 

 قوی  0.578 قوی  0.827 میانگین 

 

 

 

در   یو سازمان مجر   یو جناح  یگروه یتحت  فشارها  یریگ م یبرون رفت از تصم  نیب   ریمتغ  ریمس  ب یضر

  . است  13.630به مقدار  t آماره نی و همچن 0.875شعب بانک صادرات اصفهان که به مقدار  ت یریمد
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و   یو هدف گذار  یو جناح  یگروه  یتحت  فشارها   یریگ میبرون رفت از تصم  نیب  ریمتغ  ریمس   ب یضر

به  t آماره  نیو همچن  0.993شعب بانک صادرات اصفهان که به مقدار    ت یریدر مد  یریگ   م یتصم  نییتع

   .است  16.623مقدار 

در   یو از نظر حقوق   ی و جناح  یگروه ی تحت  فشارها  یریگ میبرون رفت از تصم  نیب   ریمتغ  ر یمس  بیضر

 . است  15.341به مقدار  t آماره نی و همچن 0.744شعب بانک صادرات اصفهان که به مقدار  ت یریمد

و   یرفتار  یژگ یو و ی و جناح یگروه  یتحت  فشارها  یریگ میبرون رفت از تصم نیب  ریمتغ ر یمس بیضر

 12.149به مقدار   t آماره   نیو همچن  0.957شعب بانک صادرات اصفهان که به مقدار    ت یریدر مد  یتیشخص

 .است 

و تخصص و مهارت   یو جناح  یگروه  یتحت  فشارها  یریگ م یبرون رفت از تصم  نیب  ریمتغ  ریمس  ب یضر

   . است  14.330به مقدار  t آماره نیو همچن 0.989شعب بانک صادرات اصفهان که به مقدار  ت یریدر مد

هدف    ی و گروه ها  یو جناح  یگروه  یتحت  فشارها   یریگ میبرون رفت از تصم  نیب   ریمتغ  ریمس  ب یضر

به مقدار   t آماره  نیو همچن  0.778شعب بانک صادرات اصفهان که به مقدار    ت یریو استفاده کنندگان در مد

 .  است  19.730

در   یو نظام ادار  ی و جناح  یگروه  یتحت  فشارها  یر یگ میبرون رفت از تصم  نیب  ریمتغ  ر یمس  بیضر

   .است  14.966به مقدار  t آماره نی و همچن 0.988شعب بانک صادرات اصفهان که به مقدار  ت یریمد

و منابع و ابزارها در   یو جناح  یگروه  یتحت فشارها   یریگ م یبرون رفت از تصم  نیب  ریمتغ  ریمس   ب یضر

 .  است  18.427به مقدار  t آماره نی و همچن 0.877شعب بانک صادرات اصفهان که به مقدار  ت یریمد

و    یابیارز   ندیو فرا  یو جناح  یگروه  یتحت  فشارها   یریگ میبرون رفت از تصم  نیب  ریمتغ  ریمس   ب یضر

 16.639به مقدار   t آماره  نیو همچن  0.907شعب بانک صادرات اصفهان که به مقدار    ت یریانتصابات در مد

 . است 

و عوامل درون   یو جناح  یگروه  یتحت فشار ها  یریگ   میبرون رفت از تصم  نیب   رییتغ  ریمس  ب یضر

 14،875به مقدار   t آماره  نیو همچن  0/ 815شعب بانک صادرات اصفهان به مقدار    ت یریدر مد  یسازمان

 .  است 

و   یاب ی ارز  ندیدر فرا  یو جناح  یگروه  ی تحت فشار ها  یریگ   میبرون رفت از تصم نیب  رییتغ  ریمس  ب یضر

به مقدار  t و آماره  0/ 872به مقدار    ،یشعب بانک صادرات اصفهان با فرهنگ سازمان  ت ی ریانتصابات در مد

 . باشد یم 14،148

و   یاب ی ارز  ندیدر فرا  یو جناح  یگروه  ی تحت فشار ها  یریگ   میبرون رفت از تصم نیب  رییتغ  ریمس  ب یضر

به مقدار    t آماره  و  0/ 846به مقدار    ،ی شعب بانک صادرات اصفهان با جو سازمان  ت یریانتصابات در مد

 . باشد یم 13،549
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و   یاب ی ارز  ندیدر فرا  یو جناح  یگروه  ی تحت فشار ها  یریگ   میبرون رفت از تصم نیب  رییتغ  ریمس  ب یضر

به مقدار    t و آماره  0/ 908به مقدار    ،یشعب بانک صادرات اصفهان با روابط انسان   ت یریانتصابات در مد

 . باشد یم 17،551

. در کردتوانید از تحلیل مسیر استفاده  برای اعتبارسنجی الگوی روابط علی میان یک مجموعه از متغیرها می

این روش با استفاده از محاسبه ضریب بتای رگرسیون جهت و شدت روابط میان متغیرهای مدل قابل تبیین  

از آماره تی استفاده کرده یا به مقدار معناداری مشاهده   نتوااست. همچنین برای سنجش معناداری روابط می

و ضریب مسیر در مدل مفهومی ( مسیر    value -t)محاسبه    4-4و    3-4با بررسی اشکال  .گردد.شده استناد  

و جهت برون رفت از تصمیم گیری تحت فشار های گروهی و جناحی به متغیرهای سازمان مجری )منابع  

ت ،نظام اداری و بوروکراسی (،مجریان و استفاده کنندگان از تصمیم گیری )گروه  و ابزارهای اجرای تصمیما

های هدف و استفاده کنندگان خط مشی تصمیم گیری ،تخصص و مهارت مجریان و ویزگی های رفتاری  

و شخصیتی مجریان ( و ماهیت خط مشی )شاخص ها از نظر حقوقی و هدف گذاری و تعیین تصمیم  

ابی و انتصابات افراد شایسته )عوامل درون سازمانی ،فرهنگ سازمانی ،جوسازمانی گیری (و همچنین اری

،روابط انسانی و پاداش ( جهت مسیر و تحت تاثیر بودن آن ها را نشان می دهداما بایستی از میان متغیرهای  

عیین موجود ،مطابق با سوال فرعی چهارم ،میزان اولویت و درصدر بودن هریک از آن ها را مشخص و ت

 همانگونه که مشهود است اعداد در دو حالت مدل در حالت برازش قوی قرار دارد.   نمود .

شعب   ت یریدر مد  یو جناح  ی گروه  ی تحت فشار ها  ی ریگ   میبرون رفت از تصم  نیب   رییتغ  ر یمس  بیضر

  ب یضرا  ی تمام  .است 16،890به مقدار   t آماره  نیو همچن   0/ 852بانک صادرات اصفهان با پاداش، به مقدار  

شاخص های کیفیت   8در جدول  مدل دارد.    نیاست که نشان از مناسب بودن ا  شتر یب  0/ 4از    یعامل  یبارها

 مدل در روش حداقل مربعات جزئی ارائه شده است.  

 

 : شاخص های کیفیت مدل و سطح پذیرش آن ها در روش حداقل مربعات جزئی7جدول شماره 

 متغیر

مشترک   روایی  ساخت 

 متقاطع
 پایایی مرکب

های  واریانس  میانگین 

 استخراج شده 

 > 0/ 5 > 0/ 7 >=0سطح پذیرش 

 گروهی فشارهای تحت  گیریتصمیم از رفت  برون

 جناحی  و
177 /0 761 /0 567 /0 

 0/ 542 0/ 784 0/ 160 مشی  خط ماهیت 

 0/ 509 0/ 773 0/ 158 گیریتصمیم  تعیین و گذاری هدف

 0/ 516 0/ 756 0/ 144 حقوقی  نظر از ها شاخص

 0/ 574 0/ 709 0/ 137 گیری  تصمیم کنندگاناستفاده و مجریان

 0/ 581 0/ 710 0/ 166 مجریان شخصیتی  و  رفتاری های ویژگی 
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 0/ 548 0/ 783 0/ 122 مجریان مهارت و تخصص

 مشی خط کنندگان استفاده و هدف های گروه

 ها گیریتصمیم 
218 /0 731 /0 562 /0 

 0/ 619 0/ 768 0/ 145 مجری  سازمان

 0/ 549 0/ 730 0/ 266 بوروکراسی  و اداری نظام

 0/ 658 0/ 755 0/ 240 تصمیمات اجرای ابزارهای و منابع

 0/ 673 0/ 820 0/ 127 شایسته افراد انتصابات و ارزیابی

 0/ 613 0/ 774 0/ 183 سازمانی  درون عوامل

 0/ 666 0/ 781 0/ 171 سازمان  فرهنگ

 0/ 659 0/ 794 0/ 238 سازمان  جو 

 0/ 666 0/ 783 0/ 133 انسانی  روابط

 0/ 604 0/ 762 0/ 117 پاداش

 

 ( GOFبرازش مدل کلی )

 است . متوسط و قوی برای این معیار معرفی شدهعنوان مقادیر ضعیف، به  0/ 36و  0/ 25، 0/ 01سه مقدار 

 

𝐺𝑂𝐹 مدل    = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅   = √0.578 ×  0.827 = 0.69 

 

 نتایج  برازش کلی گوف نشان داد که مدل برازش قوی دارد.  

 

گیری تحت جهت بررسی یکسان بودن اهمیت مولفه های طراحی و تبیین مدلی برای برون رفت از تصمیم

فشارهای گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصابات )مورد مطالعه: مدیریت شعب بانک صادرات 

 .  نشان داده شده است  10و  9از آزمون فریدمن استفاده می شود که در جداول   اصفهان(

 

طراحی و تبیین مدلی برای برون رفت : معنی داری آزمون فریدمن برای مولفه های 8جدول شماره 

 گیری تحت فشارهای گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصابات  از تصمیم 

 مقادیر محاسبه شده  شاخص های آماری 

 13.867 آماره کای دو 

 14 درجه آزادی

Sig 0.00 
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 108 تعداد 

متغیر   15رد شده و ادعای یکسان بودن رتبه )اولویت( این    H0درصد است،    5کمتر از    sigبدلیل اینکه  

و می توان گفت که مولفه ها تفاوت معناداری با یکدیگر  (N-1پذیرفته نمی شود )درجه آزادی همیشه )

 دارند. 

گیری میم: اولویت بندی مولفه های طراحی و تبیین مدلی برای برون رفت از تص9جدول شماره 

تحت فشارهای گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصابات با استفاده از تحلیل واریانس 

 فریدمن 

 میانگین رتبه  مولفه ها اولویت

 3/ 9444 سازمانی   درون عوامل 1

 3/ 9278 تصمیمات اجرای ابزارهای  و منابع 2

 3/ 8992 مجریان شخصیتی  و  رفتاری های ویژگی  3

 3/ 8704 حقوقی  نظر از ها شاخص 4

 3/ 8534 گیری  تصمیم کنندگاناستفاده و مجریان 5

 3/ 8515 مجری  سازمان 6

 3/ 8333 پاداش 7

 3/ 8314 بوروکراسی  و اداری نظام 8

 3/ 8291 مجریان مهارت و تخصص 9

 3/ 8171 ها گیریتصمیم مشی خط کنندگان استفاده و هدف های گروه 10

 3/ 7033 مشی  خط ماهیت  11

 3/ 6981 سازمان  فرهنگ 12

 3/ 6795 گیریتصمیم  تعیین و گذاری هدف 13

 3/ 669 انسانی  روابط 14

 3/ 587 سازمان  جو  15

 

خروجی  تحلیل آماری  است که میانگین رتبه های هر متغیر را نشان می دهد. هرچقدر میانگین     10جدول  

ها بزرگتر باشد، اولویت آن مولفه بیشتر است که در اینجا مولفه عوامل درون سازمانی دارای رتبه بهتری رتبه

و مولفه ویژگی های رفتاری   مولفه منابع و ابزارهای اجرای تصمیمات رتبه دوم  است و رتبه اول را دارد و 

 و شخصیتی مجریان رتبه سوم را دارد.

 



 

1560 

ماهنامه 
علمی 

(
مقاله عل

می
 _

پژوهشی
) 

جامعه شناسی سیاسی ایران، سال 
پنجم

،شماره 
چهار، تیر

1
140

 

معنی داری آزمون فریدمن برای شاخص های طراحی و تبیین مدلی برای برون : 10جدول شماره 

 گیری تحت فشارهای گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصابات  رفت از تصمیم 

 مقادیر محاسبه شده  آماری شاخص های 

 148.162 آماره کای دو 

 101 درجه آزادی

Sig 0.00 

 108 تعداد 

 

متغیر  102رد شده و ادعای یکسان بودن رتبه )اولویت( این  H0درصد است،  5کمتر از  sigبدلیل اینکه 

و می توان گفت که شاخص ها تفاوت معناداری با یکدیگر  (N-1پذیرفته نمی شود )درجه آزادی همیشه )

 دارند. 

 اولویت بندی شاخص ها با استفاده از تحلیل واریانس فریدمن : 11جدول شماره 

 میانگین رتبه شاخص ها  اولویت

 4/ 4444 تامین سرمایه و بودجه لازم  1

 4/ 3796 هاگیریدر اختیار داشتن منابع مالی و انسانی مناسب برای اجرای تصمیم 2

 4/ 3704 در توزیع پاداش ها نظر افراد پرسیده می شود  3

 4/ 2963 تنوع و وسعت گروه هدف)خبرگان(.  4

 4/ 2778 کارکنان به آداب و رسوم حاکم بر بانک پایبند هستند.   5

 4/ 2685 ها گیریاستفاده کنندگان خط مشی های تصمیم  6

 4/ 2222 دوایر سازمانی با هم هماهنگی دارند.  7

 4/ 2037 تعبیرات متفاوت مجریان از خط مشی های اعلام شده 8

 4/ 2030 ارتباط و هماهنگی کامل بین مجریان  9

 4/ 1944 هدف گذاری مبهم و غیرواقعی  10

 4/ 1852 رابطه مداری به جای ضابطه مداری)خبرگان(.   11

 4/ 1759 همکاران به یکدیگر اعتماد دارند.  12

 4/ 1667 ها گیریطرز تلقی و نگرش مجریان نسبت به اجرای تصمیم 13

 4/ 1389 بخش های مختلف با یکدیگر همکاری دارند.  14

 4/ 1204 رعایت چارچوب زمانی و بودجه ای مناسب   15

 4/ 1204 ها گیریتعهد دستگاه های اجرایی نسبت به تصمیم  16

 4/ 1111 کفایت منابع و امکانات اجرا  17
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 4/ 0833 معیارهای موجود در این سازمان ارزشمند هستند.  18

 4/ 0833 همکاران با یکدیکر روابط خوبی دارند.   19

مراتبی سیاسی   20 نظام سلسله  در  مافوق  از  تبعیت  نیز  و  آن  اجرای  و  قانون  به  احترام 

 واداری 
0648 /4 

 4/ 0463 ها گیریساده و مستقیم بودن تصمیم 21

 4/ 0278 های صوری وظاهریگیریوضع تصمیم 22

 4/ 0278 ها گیریحمایت مقامات عالی رتبه از تصمیم 23

 4/ 0185 همکاران نسبت به یکدیگر وفادار هستند.  24

 4 نظام ارزیابی عملکرد  25

 4 فنآوری جدید استفاده مناسب از تکنولوژی پیشرفته و  26

 4 نظام پیشنهادات فعال است.   27

 3/ 9907 رعایت اهداف و سلسله مراتب خط مشی)خبرگان(.  28

 3/ 963 تعهد و مهارت های رهبری  29

 3/ 963 روابط و وابستگی سازمان های مجری  30

 3/ 963 به افراد برتر و لایق پاداش داده می شود.  31

 3/ 9537 ها  گیریتمایل و علاقه به خط مشی گذاری تصمیم  32

 3/ 9444 ساختار اداری متمرکز، خشک و قابل انعطاف ودر نتیجه گردش کار منظم  33

 3/ 9440 هنجارهای سازمانی رعایت می شوند.  34

 3/ 9259 مراجع متعدد قانونگذاری و تصمیم گیری)خبرگان(.  35

 3/ 9074 سلامت کاری وجود دارد.  36

 3/ 8981 مشارکت و همکاری دولت 37

 3/ 8889 تحلیل درست از مدل بوروکراسی وبر توسط مجریان   38

 3/ 8333 توافق و فهم اساسی خط مشی )خبرگان(.  39

 3/ 8241 اعتقادات و ارزش های جامعه با شرایط و الزامات شامل سرمایه و ایجاد ثروت مولد 40

 3/ 8148 توانایی مجریان در اجرای وظایف محوله 41

 3/ 8056 ها  گیریآگاهی مجریان و احساس مهم بودن نقش آنان در خط مشی گذاری تصمیم  42

 3/ 8056 فقدان ضمانت نامه های مالی و اعتباری  43

 3/ 7963   گیریهای تصمیممشخص بودن خط مشی 44

 3/ 7963 توسعه)خبرگان(. فعال بودن بخش تحقیق و  45

 3/ 787 احساس مسئولیت 46
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 3/ 7778 فرآیند کاری یکپارچه و هماهنگ است.   47

 3/ 7778 فرایند کاری روشن و شفاف است. 48

 3/ 7685 سطوح متفاوت سطح دانش مجریان 49

 3/ 7685 مشخص بودن وظایف واحدهای اجرایی در خصوص خط مشی های اعلام شده 50

 3/ 7593 اختیار لازم در مجریان 51

 3/ 7593 پذیرش متقابل طرح 52

 3/ 75 تطبیق مسئولیت های محوله با تخصص و دانش افراد 53

 3/ 7407 انگیزه اجرایی  54

 3/ 7407 طراحی ساختار مناسب اجرا  55

 3/ 7315 آگاهی و درک صحیح دستورات از سوی مجریان  56

 3/ 7315 پاداش ها متناسب با سطح سازمانی افراد توزیع می شود.   57

اجرای   58 برای  آن  مدیریتی  وسبک  سازمان  ساختار  به  توجه  بدون  ابزار  انتخاب 

 ها  گیریتصمیم 
7222 /3 

 3/ 713 دستورات متفاوت  59

 3/ 7037 صلاحیت و توانمندی مجریان  60

 3/ 7037 قوانین حاکم مورد پذیرش است.  61

 3/ 6944 تقویت تکنولوژی اطلاعات)خبرگان(. 62

 3/ 6852 استقلال نسبی در ارکان اجرایی  63

 3/ 6852 در این سازمان  همدلی وجود دارد. 64

 3/ 6667 نظام بازخور و توجه به عکس العمل کافی بودن مهارت مجریان   65

 3/ 6667 آموزش های لازم و به موقع جهت آگاهی مجریان  66

 3/ 6667 ها  گیریبکارگیری روش صحیح اجرای تصمیم  67

 3/ 6481  گیریتوافق همگانی نسبت به خط مشی های تصمیم 68

 3/ 6296 روشن بودن اهداف 69

 3/ 6296 تداوم مدیریت  70

 3/ 6296 به مشارکت کارکنان در تصمیم گیری ها بها داده می شود.   71

 3/ 6296 حق اظهار نظر برای همگان وجود دارد.  72

 3/ 6204 داشتن ضمانت اجرا از سوی مراجع حقوقی و قضایی   73

 3/ 6111 معیارهای مختلف و متعارض اجرا  74

 3/ 5833 ها گیریمقبولیت تصمیم 75
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 3/ 5833 یکدیگر تفاهم دارند. همکاران با  76

 3/ 5741 ها )خبرگان(. گیریتوجه به پیامدها و اثرات تصمیم 77

 3/ 5741 ها  گیریتوجه به منافع عمومی در هنگام تدوین تصمیم  78

 3/ 5741 ها اعلام شده گیریهماهنگی مقررات سازمانی با تصمیم 79

 3/ 5648 هاگیریاجرای تصمیمتعهد شخصی و واقعی خط مشی گذاران نسبت به  80

 3/ 5648 ها  گیریو حمایت کننده تصمیم  (Fixer) وجود یک تثبیت کننده  81

 3/ 5648 پاداش ها متناسب با عملکرد افراد است.     82

 3/ 5556 توجه به مبانی علمی و فنی و پیروی از روش های علمی و منطقی 83

 3/ 537 پاداش ها عادلانه پرداخت می شود. 84

 3/ 5278 ها  گیریانعطاف در تصمیم  85

 3/ 5093 برخورد همکاران با یکدیگر صادقانه است.   86

 3/ 463 پیش بینی درست اهداف)برنامه ریزی ها(به دلیل تراکم اطلاعات 87

 3/ 463 ها و سیاست های جامع آموزش)خبرگان(. گیریتصمیم  88

 3/ 463 دستگاه های متعدد اجرایی وجود دستگاه های موازی و مراکز و  89

 3/ 4444 ها  گیریمشارکت مجریان در تدوین تصمیم 90

 3/ 4352 ها  گیرینظم مابین روابط علی و معلولی تصمیم  91

 3/ 4352 محیط مناسب برای فعالیت مهیا است.   92

 3/ 4352 کارکنان با توجه به جایگاه خود از اختیارات لازم برخودارند.  93

 3/ 4167 فرهنگ آموزش و آماده بودن بستر مناسب برای پذیرش خط مشی های آموزشی  94

 3/ 3981 نظر کارکنان در تصمیم گیری های سازمانی مورد توجه قرار می گیرد.  95

 3/ 3704 بندهای سیاسی جلوگیری از انحرافات ناشی از زد و  96

 3/ 3704 ها  گیریکافی بودن زیر ساخت های حقوقی و قضایی سازمان برای حمایت از تصمیم  97

 3/ 3241 ها گیریکل نگری به جای جزء نگری وتک بعدی شدن در تصمیم  98

 3/ 2778 کارکنان از استقلال عمل برخوردارند.  99

 3/ 25 شرایط کاری مناسبی وجود دارد.   100

 3/ 2407 کارکنان از طرف مقامات مافوق حمایت می شوند.  101

 3/ 2037 آسایش و آرامش روحی وجود دارد. 102

 

ها بزرگتر باشد، اولویت آن میانگین رتبه های هر متغیر را نشان می دهد. هرچقدر میانگین رتبه 12جدول 

در اختیار  رتبه اول را دارد و گوبه  تامین سرمایه و بودجه لازم  شاخص بیشتر است که در اینجا  شاخص  
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در توزیع پاداش  و گویه  رتبه دوم را دارد    هاگیریداشتن منابع مالی و انسانی مناسب برای اجرای تصمیم

 رتبه سوم را دارد   ها نظر افراد پرسیده می شود

 

 و نتیجه گیری  جمع بندی

گیری تحت فشارهای گروهی و جناحی هدف این تحقیق طراحی و تبیین مدلی برای برون رفت از تصمیم

 است.    اصفهان(در فرایند ارزیابی و انتصابات )مورد مطالعه: مدیریت شعب بانک صادرات 

نتایج سوال اصلی تحقیق که مدل مناسب برای برون رفت از تصمیم گیری تحت فشار های گروهی و 

جناحی در فرایند ارزیابی و انتصابات مدیریت شعب  بانک صادرات اصفهان چگونه است ؟ نشان داد برای 

می استفاده  معیار  از چندین  پژوهش  مدل ساختاری  برازش  اوبررسی  که  اساسیشود  و  معیار، لین  ترین 

گزارش شده است. به طوری که   tاست. نتایج معناداری ضرایب براساس مقدارآماره     tضرایب معناداری  

درصد می توان نتیجه گرفت که متغیر مستقل بر متغیر   95بیشتر باشد، با اطمینان    1/ 96از    tاگر مقدار آماره  

تاثیر دارد نتایج حجازی و صیادی  ش قوی را دارد و با مطالعات  و طبق آزمون گوف مدل براز  وابسته 

همسویی و همخوانی دارد. اعتماد متقابل بین مدیریت و کارکنان  (  2020و همکاران )   1( ، نتایج آمور1399)

تصمیمات سیاسی در   تواند از تصمیمات سیاسی نادرست مدیریتی جلوگیری نماید. نتایج نشان داد کهمی

استخدام ، گزینش و عملکرد مناسب سازمانی نقش میانجی قوی دارند.    ین اقداماتمحیط کار در روابط ب

گیری و مشارکت شغلی تا حدودی یافته ها نشان داد که توانمندسازی ساختاری در رابطه ی بین تصمیم

از آن است که تصمیم  نتایج حاکی  این  میانجی دارد.  ، نقش  به اطلاعات  امکان دسترسی  ایجاد  با  گیری 

اولین فرص از  این پژوهش تجربی  کنند.  تقویت می  ، مشارکت شغلی را  کافی  منابع  ، پشتیبانی و  ت ها 

گیری سیاسی  و مشارکت  بین تصمیم  مطالعاتی است که نقش میانجی توانمندسازی ساختاری را در رابطه  

خدماتی شغلی بررسی کرده و ممکن است به عنوان مرجعی برای اشاعه مشارکت شغلی در سازمان های  

 باشد. تعدادی از مطالعات و مفاهیم عملی مورد بحث قرار گرفته است. 

نتایج سوال فرعی اول نشان داد ماهیت خط مشی، هدف گذاری و تعیین تصمیم گیری، شاخص ها از نظر  

حقوقی، مجریان و استفاده کنندگان تصمیم گیری، ویژگی های رفتاری  و شخصیتی مجریان، تخصص و  

نظام مهارت مجریان کنندگان خط مشی تصمیم گیری ها، سازمان مجری،  استفاده  ، گروه های هدف و 

اداری و بوروکراسی ، منابع و ابزارهای اجرای تصمیمات و مولفه های ارزیابی و انتصابات افراد شایسته 

 لعات شامل: عوامل درون سازمانی، فرهنگ سازمان ، جو سازمان، روابط انسانی، پاداش می باشد و با مطا

گرا با  ( همسویی و همخوانی دارد. رهبران تحول2020و همکاران )  2( ، مریانی1398قربانی و همکاران )

ها، پشتیبانی و منابع کافی، مشارکت شغلی در ایجاد امکان دسترسی به اطلاعات صحیح از سازمان، فرصت 

دیریت یک سیستم پشتیبانی است و  سیستم اطلاعات م  نشان می دهد  نتایج  کنند.بین کارکنان را تقویت می

 
1 Amor 
2 Meiryani 
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گیری توسط مدیران برای غلبه بر مشکلاتی که در یک سازمان هم دولتی و هم غیر  دولتی اتفاق در تصمیم 

، مدیران می توانند به معنای توانایی غلبه بر  مدیریت سیستم های اطلاعات  می افتد، سازمان ها از طریق

ند و این تصمیم، مشکلات بزرگی ایجاد نمی کند که بتواند بقای مشکلات پیش آمده ، عاقلانه تصمیم بگیر

حضور تجربه ای کامپیوتر سهم بسیار مثبتی در سیستم اطلاعات مدیریت داشته است   .سازمان را مختل کند

دهد که تأثیرات نیز بسیار مورد نیاز است. نتایج نشان می مدیریت سیستم های اطلاعات   و برای رهبران در

فوقآرمان رفتارهای   محرک  رهبری،  بخش  الهام  انگیزشی  رفتارهای  و  هماهنگی العادهگرایانه  برای  ای 

های تصمیم گیری اطلاعاتی و کسب و کار هستند که بیشترین تأثیر مثبت را در ادغام استراتژیک سیستم

انعطافسیستم این، فرهنگ  بر  دارد. علاوه  رفتاهای سازمانی  بین  ،رابطه  مثبت  به طور  رهای رهبری گرا 

کند، در های تصمیم گیری اطلاعاتی و کسب و کار را تعدیل میاستراتژیک و هماهنگی استراتژیک سیستم

کند. نتایج نشان داد که اثر معنادار تصمیم گرا به طور منفی این روابط را تعدیل میحالی که فرهنگ کنترل

کند. خصصان روابط عمومی را تأیید میگیری های سیاسی ،بر مشارکت کاری، اعتماد درون سازمانی مت

توام   مهم میانجی  اثرات  بودن  معنادار  از  نتایج حاکی   ، همه  از  سازمانی   با   تر  درون  اعتماد  و  مشارکت 

ها حاکی  متخصصان، هنگامی که مشارکت کاری و عملکرد عالی رهبری حاصل شده است، می باشد. یافته

اعتم ایجاد  برای  سازمانی  رهبری  به  نیاز  کارکنان  از  با  موثر  ارتباطات  و  سیاسی  تصمیمات  به  متقابل  اد 

 باشد. مدیریت برای همکاری موفق در طول زمان تغییر استراتژیک و افزایش کارایی کل کارکنان سازمان می

گیری تحت  از تصمیم  برون رفت  در مدل  کننده  تعیین  مهمترین شاخص های  نتایج سوال فرعی دوم: 

ر فرایند ارزیابی و انتصابات در مدیریت شعب بانک صادرات اصفهان کدام فشارهای گروهی و جناحی د

ها، توجه  گیریشامل: حمایت مقامات عالی رتبه از تصمیم   ی مورد بررسی  است ؟ نشان داد  شاخص ها

ها ، پیش بینی درست  گیریها ، نظم مابین روابط علی و معلولی تصمیمگیریبه پیامدها و اثرات تصمیم

اهداف)برنامه ریزی ها(به دلیل تراکم اطلاعات، روشن بودن اهداف، رعایت چارچوب زمانی و بودجه ای  

ها ، توجه به مبانی علمی و فنی و پیروی از روش های علمی  گیریقیم بودن تصمیممناسب ، ساده و مست

ها و سیاست های جامع آموزش)خبرگان(.، جلوگیری از گیریها، تصمیم گیریو منطقی، مقبولیت تصمیم

اجرای  به  نسبت  گذاران  مشی  خط  واقعی  و  شخصی  تعهد  سیاسی،  بندهای  و  زد  از  ناشی  انحرافات 

،   گیریهای تصمیمها ، مشخص بودن خط مشیگیریها، مشارکت مجریان در تدوین تصمیم گیریتصمیم 

، مشارکت و همکاری دولت، کل نگری به جای جزء    گیریتوافق همگانی نسبت به خط مشی های تصمیم 

و   (  همسویی2019)1( ، شاوو 1398با مطالعات اباذری )  ،و ...  هاگیرینگری وتک بعدی شدن در تصمیم

با دارد.   هایمشخصه   ارائۀ  و  سازمان  در  اطلاعاتی  و  فرهنگی  مناسب   هایزیرساخت   ایجاد  همخوانی 

 جلوگیری  سازمان  مدیران  پیرامون   حصاری  چنین   ایجاد  از  مدیران  موردنیاز  حرفه ای   و   شخصیتی، رفتاری 

 .آوردمی فراهم  سازمان  سطوح تمامی  در مدیریتی  روزمره تصمیمات اتخاذ برای  را بستری مناسب  و  کرده

 رفتاری  و خصوصیات شخصیتی کدامین به آراسته بایدمی مسلمان مدیر که داردمی بیان سویی از مدل این

 
1 Shao 
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  ساختارهایی   زیر  سوی دیگر  از  و  یابد  تربیت   ایبرنامه  چه  با  و  شده  انتخاب  معیارها  کدامین  مبنای  بر  و  بوده

  اطمینان   در سازمان  ایشیشه  حصار  عدم ایجاد  از  تا  شد  تقویت   و  ایجاد  سازمان  در  باید  که  کندبنا می  را

از  یکی  به عنوان مدیریت  اطلاعات سیستم سودمندی بر هرچند پژوهش این از حاصل شود. نتایج   حاصل

 دهد.می قرار کلان مدلی قالب  در را ابزار این ولی کند،می  تأکید مدیران اساسی ابزارهای

از  رفت  برون  مدل  در  شده  تعیین  های  و شاخص  متغیرها  از  هرکدام  اهمیت  سوم:  فرعی  سوال  نتایج 

گیری تحت  فشارهای گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصابات در مدیریت شعب بانک تصمیم 

رهای گیری تحت  فشاصادرات اصفهان کدام است ؟ نشان داد ضریب مسیر متغیر بین برون رفت از تصمیم

 0.907گروهی و جناحی و فرایند ارزیابی و انتصابات در مدیریت شعب بانک صادرات اصفهان که به مقدار  

گیری تحت  فشارهای است ضریب مسیر متغیر بین برون رفت از تصمیم  16.639به مقدار    tو همچنین آماره  

بانک صادرات اصفهان که   و    0.943به مقدار  گروهی و جناحی و ماهیت خط مشی در مدیریت شعب 

گیری تحت  فشارهای است ضریب مسیر متغیر بین برون رفت از تصمیم   16.028به مقدار    tهمچنین آماره  

به مقدار  که  بانک صادرات اصفهان  کنندگان در مدیریت شعب  استفاده  گروهی و جناحی و مجریان و 

گیری تحت  ن برون رفت از تصمیم است  ضریب مسیر متغیر بی  15.364به مقدار    tو همچنین آماره    0.913

 0.875فشارهای گروهی و جناحی و سازمان مجری در مدیریت شعب بانک صادرات اصفهان که به مقدار  

آماره   همچنین  مقدار    tو  تصمیم  13.630به  از  رفت  برون  بین  متغیر  مسیر  ضریب  تحت  است.  گیری 

در مدیریت شعب بانک صادرات اصفهان فشارهای گروهی و جناحی و هدف گذاری و تعیین تصمیم گیری  

مقدار   به  آماره    0.993که  همچنین  مقدار    tو  از    16.623به  رفت  برون  بین  متغیر  مسیر  ضریب  است 

گیری تحت  فشارهای گروهی و جناحی و از نظر حقوقی در مدیریت شعب بانک صادرات اصفهان  تصمیم 

مقدار   به  آماره    0.744که  همچنین  مقدار    tو  از    15.341به  رفت  برون  بین  متغیر  مسیر  .ضریب  است 

گیری تحت  فشارهای گروهی و جناحی و ویژگی رفتاری و شخصیتی در مدیریت شعب بانک تصمیم 

است ضریب مسیر متغیر بین    12.149به مقدار    tو همچنین آماره    0.957صادرات اصفهان که به مقدار  

ی و تخصص و مهارت در مدیریت شعب گیری تحت  فشارهای گروهی و جناح برون رفت از تصمیم 

است ضریب مسیر متغیر   14.330به مقدار    tو همچنین آماره    0.989بانک صادرات اصفهان که به مقدار  

گیری تحت  فشارهای گروهی و جناحی و گروه های هدف و استفاده کنندگان بین برون رفت از تصمیم

است    19.730به مقدار    tو همچنین آماره    0.778در مدیریت شعب بانک صادرات اصفهان که به مقدار  

گیری تحت  فشارهای گروهی و جناحی و نظام اداری در ضریب مسیر متغیر بین برون رفت از تصمیم

است. ضریب    14.966به مقدار    tو همچنین آماره    0.988مدیریت شعب بانک صادرات اصفهان که به مقدار  

حت فشارهای گروهی و جناحی و منابع و ابزارها در مدیریت  گیری تمسیر متغیر بین برون رفت از تصمیم

است و با مطالعات   18.427به مقدار    tو همچنین آماره    0.877شعب بانک صادرات اصفهان که به مقدار  

( همسویی و همخوانی 2019(، آمور و همکاران )2019و همکاران )  1(، سابیو1397اشرفی و همکاران )
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تحقیق و به تشخیص برخی از خطاهای جدی ،ند به خوبی درباره کیفیت تصمیمات  دارد. مدیران باید بتوان

فکر کنند. در حقیقت، ظرفیت تفکر انتقادی یک دارایی مهم برای هر استراتژیست کسب و کار است که 

باعث از بین بردن توهم ها و در مقابل درک واقع گرایانه از موفقیت و شکست کسب و کار می شود.  

ها را به صورت گران نباید همیشه دلایل موفقیت یا شکست سازمان  ص شد، مدیران و تحلیلهمچنین مشخ

های مدیریتی آن تعمیم دهند. بایستی برخی از توهمات اشتباه شناسایی شوند و ای به تمام مولفهکلیشه

می  بینش  این  از  استفاده  با  به تص سپس  رسیدن  برای  تر  دقیق  با یک روش  را  ناقص  تفکر  میمات  توان 

توانند با تکیه بر دانش  تر میشد گروه با انرژی بالاتر و جواناستراتژیک جایگزین نمود. در اینجا تصور می

داد  نشان  نتایج  یابند، ولی  بازنشسته دست  اما  بالاتر  تجربه  با  افراد  به  نسبت  بیشتری  موفقیت  به  فردی 

زمینه کسب و کار کسب خواهند داشت. به  ای که متشکل از هر دو گروه باشد، نتایج بهتری در  مجموعه

تواند منجر به پیروزی در کسب و کار شود  های مطلق گرایانه مدیران نمیعبارت دیگر، تعصبات و دیدگاه

برنامه های  استراتژیک خود را درک کنند و به دنبال  انتقادات از  باید  و مدیران و مشاوران استراتژیک 

صدیدگاه نیاز  درباره  متفاوت  میهای  مدیران  باشند.  چگونگی نعت  اطلاعات،  این  از  استفاده  با  توانند 

برنامه با  و  کنند  کنترل  را  های سازمانی  فعالیت  و  تصمیمات  تصمیماثربخشی  و  بر ریزی  موقع،  به  های 

 .توانمند کردن سازمان خود بیافزایند

عین شده در مدل برون رفت  نتایج سوال فرعی چهارم: میزان اولویت هر کدام از متغیرها و شاخص های ت

از تصمیم گیری تحت فشارهای گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصابات در مدیریت شعب بانک  

صادرات اصفهان کدام است ؟ نشان داد در میان متغیرها، مولفه عوامل درون سازمانی دارای رتبه بهتری 

ای تصمیمات رتبه دوم و مولفه ویژگیهای رفتاری و است و رتبه اول را دارد و مولفه منابع و ابزارهای اجر

شخصیتی مجریان رتبه سوم را دارد. در میان شاخص ها،  شاخص تامین سرمایه و بودجه لازم رتبه اول را 

ها رتبه دوم را دارد و گیریدارد و گوبه در اختیار داشتن منابع مالی و انسانی مناسب برای اجرای تصمیم 

پاداش توزیع  در  مطالعات  گویه  با  و  دارد  را  سوم  رتبه  شود  می  پرسیده  افراد  نظر  و  ها  حجازی 

( همسویی و همخوانی دارد. 2019و همکاران )  2( کومودرموس  2019)1( و منجا و برگر 1398همکاران)

انتخاب و انتصاب مسئولین  و مدیران رده های مختلف اداری و اجرایی، یکی از مسایل مهم و   فرایند 

نظام و حکومت، فرزانگی و  ضروری و   دوام یک  از وظایف خطیر دولت است؛ چراکه مهمترین عامل 

شایستگی مسئولین و کارگزاران آن نظام میباشد؛ اما با توجه به ساختار سازمانی و به ویژه در کشورهای 

ا جهان سوم، در موارد زیادی شاهد دخالت ها و فشارهای گروه های ذینفع و دارای قدرت در درون ی

اطراف سازمان ها هستیم و این گروه ها بسته به قدرت نفوذ و اهرم فشاری که با استفاده از ابزارهای نظیر: 

روند گزینش ها، انتصابات و جابجایی های مدیران سازمان   پول، رسانه، لابی های غیرقانونی و... دارند، در 

ماعی است. نظر به اهمیت این معضل ها اغلب با اهداف سیاسی و اجت  ها دخالت میکنند که این دخالت 

 
1 Menga & Berger 
2 Komodromos 
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تحلیلی و رویکردی مروری  – فراروی مدیریت منابع انسانی در سازمان، مطالعه حاضر، با روش توصیفی

بر منابع و تحقیقات موجود، همچنین نظریات مطرح صاحب نظران حوزه مدیرت و سازمان، به تجزیه 

دی کلی میتوان گفت که هر چه قدرت گروه های در یک جمع بن .وتحلیل و بررسی این مساله می پردازد

فشار و گروه های سیاسی در اطراف سازمان بیشتر باشد، سبب میشود مدیرانی انتخاب شوند که اغلب فاقد 

اصول مدنظر شایسته سالاری هستند که هم در کوتاه مدت و هم در درازمدت اثرات خود را در قالب موارد 

ساز وری  بهره  کاهش  همچون:  کاهش منفی  نوآور،  و  کارشناسان خلاق  پرورش  عدم  کارکنان،  و  مانی 

 .همبستگی سازمانی، عدم توجه به تخصص گرایی و ... می شود
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