
 

Journal iranian political sociology 

Vol. 5, No.7, Mehr 2022 

https://dx.doi.org/10.30510/psi.2022.306314.2361 

Investigation and Analysis of Spatial and Sociological Quality of Metro Stations(Case 

Study: Mashhad Mellat Park Metro Station) 

 

Abstract: 
Today, the space of metro stations, which is one of the urban and public spaces that is a 

platform for a variety of activities and social interactions. Due to the fact that space affects 

behavior, with appropriate space, a platform can be created for people to automatically tend 

to that behavior or similar behaviors. One of the important issues in metro stations is the 

issue of spatial quality of metro terminals. The purpose of this study was to investigate and 

analyze the spatial quality of Mashhad Mellat Park metro station in the social and 

sociological context of the people. This station is one of the busiest metro terminals in 

Mashhad and can accommodate different people. The research method is descriptive-

analytical that the analyzes were performed with SPSS software. According to the studies 

performed by the Minister of Safety and Function, their components such as comfort, 

supervision, orientation and social interactions are in a better position than other 

components of spatial quality. 33% of the respondents (the most frequent) are of the opinion 

that Mellat Park Metro is in a relatively comfortable condition. 33.5% of respondents 

assessed the monitoring station down. 46% of travelers also have evaluated that situation of 

navigation in the metro is average. 31.5% of the people also assessed the situation of social 

interactions in the Mellat Park subway as relatively high. It seems that Mashhad Mellat 

Park metro has the capacity to improve the quality of space, but the conditions for this are 

not available. Paying attention to the symbols and signs and the number of paintings and 

the harmony of the spaces can help in improving the quality of the space. 

 

Key words: Spatial quality, urban space, Mellat park metro, Metro station, Mashhad Mellat 

park. 
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 بررسی و تحلیل کیفیت و بهره وری فضایی و جامعه شناسانه ایستگاه های مترو

 )نمونه موردی: ایستگاه مترو پارک ملت مشهد(  

 1فرشته خرازی قدیم

 2شبنم اکبری نامدار

 جلال سالک زمان خانی

 محمدرضا پاکدل فرد

 چکیده: -1

وقوع بخشی از فعالیت امروزه فضای ایستگاه های مترو ازجمله فضاهای شهری وعمومی است که بستری برای 

فضا بر رفتار اثر گذار است، با فضای مناسب می توان بستری  ها وتعاملات اجتماعی است. باتوجه به این که

یکی از موارد مهم در  .به سمت آن رفتار یا رفتارهای مشابه آن گرایش پیداکنند خود خودبهایجادکرد تا مردم 

های مترو است. هدف ازاین تحقیق بررسی وتحلیل بهره وری و  ایستگاه های مترو بحث کیفیت فضایی پایانه

کیفیت فضایی ایستگاه مترو پارک ملت مشهد بوده است. این ایستگاه یکی از پرترددترین پایانه های مترو در 

تحلیلی  -سطح شهر مشهد است و به لحاظ مکانی قابلیت پذیرش افراد مختلف را دارد. روش تحقیق توصیفی

انجام پذیرفت. با بررسی های به عمل آمده مولفه ایمنی   spssها با استفاده از نرم افزار است. تحلیل 

وعملکردی و زیر مولفه های آن ها مانند آسایش، نظارت، جهت یابی و تعاملات اجتماعی وضعیت مناسبی 

این نظر هستند که درصد پاسخ دهندگان )بیشترین فراوانی( بر 33نسبت به دیگر مولفه های کیفیت فضایی دارد.

درصد پاسخ دهندگان بعد نظارت  33.5مترو پارک ملت از وضعیت متناسبی از بعدآسایش برخوردار هستند.

درصد مسافرین نیز وضعیت جهت یابی در فضای مترو را متوسط ارزیابی 46درایستگاه را کم ارزیابی کردند. 

در متروی پارک ملت را  به نسبت زیاد ارزیابی  درصد از مردم نیز وضعیت تعاملات اجتماعی 31.5کرده اند. 

کرده اند. به نظر می رسد مترو پارک ملت مشهد ظرفیت ارتقا کیفیت فضایی را دارد اما بسترهای این امر مهیا 

ضعیت کیفیت نیست. توجه به نمادها ونشانه ها و تعداد تابلوها و هارمونی کلی فضاها می تواند در بهترشدن و

 ده باشدفضایی کمک کنن

 : بهره وری و کیفیت فضایی، فضای شهری، مترو پارک ملت، ایستگاه مترو، پارک ملت مشهد.کلمات کلیدی
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 مقدمه -2

شهری نیز در برگیرنده تعاریف با جنبه همان طور که کیفیت دارای معانی مختلفی است؛ کیفیت محیط 

های مختلف معنایی می باشد. در بسیاری موارد کیفیت محیط، با کیفیت مکان، ادراک و رضایتمندی 

شهروندان به عنوان معنای مشابه و در راستای دست یابی به کیفیت زندگی به کار می رود)شاهی 

گوناگون از ادراکات و احساسات خاص  (. در یک محیط مشترک، مردم1395آقبلاغی و همکاران، 

(. افراد 7: 1388خود به تبعیت از معنی خاصی که به محیط نسبت می دهند، برخوردارند)پرتوی، 

مختلف براساس پیشینه و تجربه شان تعابیر متفاوتی از محیط هایشان دارند. در درک فضای شهری، 

ه حساب آورد. تفاوتهای فردی اعم از قومیت، باید ابعاد فیزیکی، اجتماعی و نمادین آن را همزمان ب

سن، جنسیت، شیوة زندگی، طول مدت سکونت در یک منطقه و روش جابه جایی در شهر، همگی بر 

(. لوین باور داشت که بازنمایی درونی فرد 194: 1379شیوة دریافت محیط اثر می گذارند)مدنی پور، 

ست. به بیان دیگر باورهای فرد در مورد محیط از محیط عامل اصلی تعیین حرکت در فضای زندگی ا

که به شکلی ذهنی بازنمایی شده اند بیش از خود محیط، بر رفتار او تأثیر می گذارند. با این وجود در 

نهایت همین بازنمایی درونی می تواند بر ادراک شخصی از محیط اثر گذارد. آن ادراک، شبیه سازی 

 و آگاه ناخود و آگاه خود احساسات از (. سنتزی5: 1387 )مک اندرو،"قوی از محیط واقعی است

افراد را شامل می شود و به یک  بیان و تجربه دریافت، چگونگی که غنی است است؛ مفهومی ادارک

مکان معنا می دهد و حس فرد از مکان روی نگرش ها و رفتار وی در آن مکان تأثیر می 

فردی و جمعی بر چگونگی حس مکان تأثیر می . ارزش های ، (358-347، 1991، 1شامایگذارد)

گذارند و حس مکان نیز بر ارزش ها، نگرش ها، به ویژه رفتار فردی و اجتماعی افراد در مکان تأثیر 

می گذارد و افراد معمولاً در فعالیت های اجتماعی با توجه به چگونگی حس مکان شان شرکت می 

یت محیط در ارتباط با نیازمندی های یک یا چند (. کیفیت محیطی، سنجش وضع1971، 2)کانترکنند

(. بر همین اساس کیفیت 589-581، 1997، 3جانسونجانبه و یا برای نیاز یا خواسته هر انسان است )

محیط مفهومی انتزاعی است که در نتیجه کارهای انسانی و طبیعی در مقیاس های فضایی مختلف عمل 

 (.49، 2005، 4نیکول، وانگمی کند)

                                                           
1
 Shamai,1991: 347-358 

2
 Canter, 1971 

3
 Johnson et al., 1997: 581- 589 

4
 Nichol & Wong, 2005:49 
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مهمترین مساله که در پژوهش مورد بررسی قرارگرفته است، سنجش عوامل تاثیرگذار کیفیت و بهره 

وری فضایی ایستگاه مترو است. افزایش کارایی ایستگاه مترو به منظور ایجاد یک مکان می تواند در 

ان توسعه حمل و نقل عمومی، ارتقای هویت شهری، مطلوبیت و ساماندهی فضایی،کاهش هزینه، زم

سفر و اقتصاد و ... نقش موثری داشته باشد. ایستگاه مترو با توجه به پتانسیل مکانی که دارد با استفاده 

از مولفه عملکردی می تواند مکانی مناسب برای ایجاد فضای شهری گردد. به همین دلیل ایستگاه 

پررفت و آمد در  متروی پارک ملت با توجه به مکان قرارگیری این ایستگاه در یک فضای شهری و

داخل این ایستگاه می تواند مکانی مناسب برای ایجاد یک فضای شهری برای مسافران خود باشد. با 

تعریف مسئله و مشخص کردن اهداف مورد نظر از این پژوهش به جمع آوری و بررسی عوامل 

 کیفیت فضایی ایستگاه مترو پارک ملت پرداخته شده است.

 نظری چهارچوب  -3

 فضا -1-3

 کننده کنترلبر رفتار اثر بگذارد و نسبت به رفتار نقش  تواند یمبخش کالبدی محیط  عنوان  بهفضا 

(. 82: 1396داشته باشد؛ یعنی رفتارهایی را تضعیف و رفتارهایی را تشویق نماید)سلیمانی، اسدی، 

ها کافی است، فضای مناسب به کمک فضا به افراد القا کرد که برخی رفتارها را اتخاذ نمایند. تن توان یم

به سمت آن رفتار یا رفتارهای مشابه آن گرایش یابند)سلیمانی، اسدی،  خود خودبهفراهم آید تا مردم 

1396 :87.) 

فضاهای عمومی شهری، د توجه به این که امروزه فضای شهری کارکردی اجتماعی دارد، وجوبا 

این امر حکایت از نقش این فضاها در تقویت هستند که  ضرورتی اساسی در برنامه های توسعه شهری

. فضاهای عمومی شهر را می توان عرصه ای دانست که داستان شهر دارد اجتماعی وجه فرهنگی

زندگی جمعی در آنها گشوده می شود و مکانی نه صرفا کالبدی، برای ایجاد تعاملات اجتماعی و 

(. فضای شهری یعنی شریان زندگی 1391مراودات شهروندی را فراهم می کند)حبیب و همکاران، 

 (. 16: 1393روزمره که در مرکز جامعه واقع شده است)قلمبر دزفولی، نقی زاده، 

 

 

 

 

 نظریه و دیدگاه ها در مورد کیفیت محیط -2-3
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بحث کیفیت محیط را می توان به عنوان بخش اساسی از مفهوم گسترده تر کیفیت زندگی تعریف کرد 

(. بر همین اساس مفهومی انتزاعی است که در نتیجه کارهای انسانی و 5،2002،13ام-وی-ای-ار)

 (.6،2005،49نیکول،وانگطبیعی در مقیاس های فضایی مختلف عمل می کند)

 

جدول دیدگاه ها در مورد کیفیت محیط. منبع: نگارندگان. – 1جدول شماره   

 نظریه نظریه پرداز

ی ادراکات ذهنی، نگرش ها و ارزش های گروه  برگیرندهکیفیت محیط موضوعی پیچیده و در  پونوس

 (.155، 1971، 7)پونسها و افراد مختلف است

آر آی وی 

 ام

به عنوان بخش اصلی مفهوم وسیع تر کیفیت زندگی همانند کیفیت های د کیفیت محیط می توان

-ار) شود اصلی مانند سلامتی، امنیت در ترکیب با جنبه هایی همچون راحتی و جذابیت تعریف

 (.8،2002،13ام-وی-ای

محیط از برآیند کیفیت اجزای متشکله یک ناحیه معین حاصل می شود، اما بیشتر از کیفیت  وان کمپ

اشاره به جمع اجزای سازنده محیط ، بر ادراک کلی از یک مکان دلالت دارد. اجزای سازنده 

محیط )طبیعت، فضای باز، زیرساخت ها، محیط انسان ساخت )مصنوع(، تسهیلات محیط 

اجتماعی و ...( هریک مشخصات و کیفیات خاص خود را دارا  کالبدی و ذخایر طبیعی، روابط

 (.9، 2003، 9)وان کامپمی باشند 

لنسینگ و 

 مارانز

 

 ماکاچیا

یک محیط باکیفیت بالا، حس رفاه و رضایتمندی را به جمعیتی که در آن ساکن اند به »در واقع 

« منتقل می کند واسطه ویژگی هایی که ممکن است فیزیکی، اجتماعی یا نمادین باشند،

(Lansing and Marans 44؛ 1382بهرامی نژاد،  :، 1999، 10وان پولبه نقل از.) 

کیفیت محیطی عبارتست از مجموعه ای از خصوصیات کمی و کیفی هر شی یا مکان که منجر 

، 11ماکاچیابه برتری آن می شود و قابلیت مقایسه و داوری را در مقایسه با بقیه فراهم می سازد)

2015، 51) 

 

 

 

                                                           
5
 RIVM, 2002: 13 

6
 Nichol & Wong, 2005: 49 

7
   , Poneous 1971, 155 

8
 RIVM, 2002: 13 

9
.,Van Kamp et al 2003, 9 

10
   , Van poll ,1999  

11
 Makachia, 2015, 51 
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عوامل موثر در کیفیت مطلوب فضای شهری. منبع: نگارندگان -2جدول شماره   

 عوامل سال اندیشمند

 نظارت-کنترل-دسترسی-سازگاری-سرزندگی 1981 لینچ

 مرمت شهری 1987 کولمن

زندگی اجتماعی -دسترسی به فرصت ها-کنترل 1961 اپلیارد

 وهمگانی

 وخواناییساختار  1989 مایکل ساوث ورث

 

 عوامل موثر برکارایی فضای شهری -3-3

ی ارتقای کیفیت فضاهای شهری که مهمترین مکان رویداد  تاکنون پژوهشهای زیادی در زمینه

–با تأکید بر تأثیرات محیطی  ی سرزندگی و پویایی شهرها هستند، تعاملات اجتماعی و سرچشمه

ی  پژوهانی که به تحقیق درباره ازجمله دانش شده است؛ رفتاری، در داخل و خارج از کشور انجام

توان به جین جیکوبز، کوین لینچ، آلن جیکوبز،فرانسیس تیبالدز، یان  کیفیت محیط شهری پرداختند می

محصوریت،  0فضای شهری مطلوب را دارای خصوصیاتی چون هک. اشاره کرد ...چپ من و بنتلی،

و  194: 1397)محمدیان و گوهرمطهر، داند ب مینفوذپذیری، همپیوندی، رعایت اصل مقیاس و تناس

195.) 

(. 1389منظور از کارایی وجود عملکرد مناسب و فراخور شرایط مصرف کنندگان فضا است)پاکزاد، 

کارایی رابطه بین درون داده ها و برون داده ها یا نسبت ورودی و خروجی در ارتباط با هم 

 (.2007، 12کوآناست)

 

 مترو -4-3

در ها انساناست. موردتوجهمترو درجهت یکی از نیازهای ضروری انسان شهرنشین،یعنی جابجایی 

هستند؛ از مزایای حمل  ونقل حملیازمند استفاده از وسایل ناچار ن به شهرها کلاندر  خصوص بهشهرها 

حفظ ونقل ریلی نسبت به سایر روش های حمل ونقل می توان به ایمنی بیشتر،مصرف انرژی کمتر و 

(. پایانه ها و ایستگاه ها به عنوان یکی از مهمترین حوزه 2001، 13داسموجیمحیط زیست اشاره کرد)

اهمیت ویژه ای برخوردارند چرا که سبب پیوستگی و تلفیق با  های استفاده ازحمل ونقل ریلی از

                                                           
12

 Cowan, 2005 
13

 dusmisevcic,2001 
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ای از (است ایستگاه های پایانه ای مترو گونه 1999، 14کیدلسونفضاهای شهری و زندگی عمومی)

ایستگاه های مترو است که در نقاط عطف ترافیکی قرارمی گیرند ونقش شهری دارند.این نوع از 

ایستگاه ها به عنوان مکان های تغییر وسیله نقلیه سفر مورد استفاده قرارمی گیرند.)خلیقی 

 (1391وهمکاران،

ایت مسائل عملکردی شود که علاوه بر رع شهری تلقی می ایستگاه مترو به مثابه یک فضای عمومی

(. مترو 465: 1397د )حقی و همکاران، سعی در بسترسازی برای تحقق رفتار اجتماعی کاربران دار

بر  صرفاًیکی از وسایل حمل ونقل عمومی کارآمد در ایجاد حمل ونقل پایدار شهری است. مترو 

ی ا عمده غییراتت شهری،ونقل  حمل یها مترو به شبکه رود سیستمگذارد. و ینمیر تأثهای حرکت  یوهش

جمعیت و توسعه نواحی  برجذبیرات گوناگونی تأثدر جریان ترافیک شهرها ایجاد کرده و متعاقب آن 

یرات، فراهم آمدن قابلیت دسترسی تأثین این تر مهمهای خود گذاشته است. یکی از  یستگاهااطراف 

مکانات آموزشی و همچنین سایر های اشتغال، بازار، نواحی تجاری، ا یتفعالافراد به  تر مناسب

 (.2008، 15بوک و فرانسیستسهیلات رفاهی است)

فضاهای عمومی شهری در ارتباط با زندگی اجتماعی شهروندان قرار دارند.  عنوان بههای مترو  یستگاه ا

کند،  یمدر مسیری که یک فرد از محل سکونت تا محل فعالیت طی  وآمد رفتدر زندگی امروزی 

های مترو  یستگاهاگردد و از این منظر  یمی از کل زندگی اجتماعی وی ا عمدهاغلب شامل بخش 

: 1391)مردمی، قمری،  دارند عهدهی از این رابطه را بر ا عمدهفضاهای عمومی شهری بخش  عنوان به

39.) 

 

 فضاهای مترو  -5-3

 :شوند یمی بند میتقسبه سه قسمت 

است که با  ییها مترو شامل مکان یا انهیپا یها ستگاهیاز فضاها در ا گونه نی: ایریگ میفضای تصم

مترو، اتوبوس و  تیتهیه بل یها ماهیت ایستگاه و نوع کاربرد آن در ارتباط مستقیم قرار دارد. محل

انتظار برای ورود و خروج مترو، اتوبوس و تاکسی، ورودی و خروجی اصلی ایستگاه و  یها محل

 .شود یمسافران جزو این فضاها محسوب م تیرل بلکنت یها تیگ

مکث: فضاهای نشستن، ایستادن، ملاقات، صحبت کردن، خوردن و مطالعه و... در  ایفضاهای فرصت 

موجود  یها مکتیکنار ورودی ساختمان، ن یها فضای ورودی ازجمله فضای باز و سبز ایستگاه، پلکان

 یها ، دکهها شاپ ی، فضای باز مقابل کافها بان هیدر فضای ورودی، فضاهای سرپوشیده و زیر سا

                                                           
14

 Kittelson & Associates, 1999 
15

 Kittelson & Associates, 1999 
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فرهنگی و انواع دیگر فضا که مشوق تجمع و مکث در فضای ایستگاه است؛ جزو  یها خوراکی و دکه

 یها ستگاهی. این فضا در حقیقت همان مفهوم فضای جمعی و عمومی اشود یفضای فرصت محسوب م

فضاهای حرکتی:  .دینما ی، را تداعی مدهد یمترو، یعنی مکانی که در آن تعامل اجتماعی رخ م یا انهیپا

 یریگ میدهنده میان فضاهای تصم مترو شامل مسیرهای ارتباط یا انهیپا یها ستگاهیفضاهای حرکتی در ا

 (.9-7، 2009، 16داویس)ت هستندصبه یکدیگر و به فضاهای فر

ی معماری زیرزمینی در دوران امروزی است. مترو و ها نمونه نیتر مهم بنابراین اساس قطار شهری از

ی به ا نقطهگسترش سریع آن حتی ادراک فضایی شهروندان را از شهر دگرگون ساخته، زیرا انسان از 

ورود و خروج  دونقطهادراک بصری از شهر در فاصله  نیتر کوچک آنکه یب، کند یمنقطه دیگر سفر 

 (.398: 1395صورت بگیرد)شاهچراغی، بندرآباد، 

 تحقیقروش  -4

تحلیلی است و تحقیق به صورت پیمایشی انجام شده است برای بررسی بستر  -روش تحقیق توصیفی

تحقیق این پژوهش از پرسشنامه استفاده شده و سوالات براساس اهداف پژوهش و مولفه ها مطرح 

استفاده شده است. جامعه مورد بررسی نامحدود وتعداد نمونه  spssنرم افزار گردید برای تحلیل از 

 نفراست. 385های موردی با استفاده از فرمول کوکران 

 

جدول پیشینه تحقیق. منبع: نگارندگان. -3جدول شماره   

روش   سال  اثر محقق

 تحقیق

 خلاصه بحث

-الهام امینی

سید درسا 

 قدیمی

بررسی شاخص های 

درکارایی ایستگاه موثر 

مترو برای ایجاد فضای 

مطلوب نمونه موردی: 

 ایستگاه مترو هفت تیر

1392 

اولین همایش ملی 

درجستجوی 

 شهرفردا

 -پیمایشی

 کمی وکیفی

مولفه های عملکردی یعنی 

کاربری ها فعالیت ها وایجاد 

مکان های مکث  وتوقف به 

 کارایی می افزاید.

-هماهدایت

 مجتبی رفیعیان

سنجش میزان اثربخشی 

تغییرات حاصل 

ازاقدامات مدیریت 

شهری در ارتقاکیفیت 

فضاهای پیرامون ایستگاه 

فصلنامه مطالعات 

مدیریت شهری سال 

ششم شماره بیستم 

1393 

نتایج نشان می دهدسرزندگی  پیمایشی

میزان ماندن درفضا اثرات –

افزایش موثری درجهت 

 کیفیت محیط داشته است.

                                                           
16

 Davis, 2009: 7-9 
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 های متروشهری

نمونه موردی: مترو 

 صادقیه

ارتقا معماری ایستگاه  ساراپورآوری

های مترو تهران وارتباط 

 آن بااجتماع پذیری

 -معماری شناسی

سال سوم شماره 

15-1399 

 -توصیفی

 تحلیلی

پیشنهاداتی درجهت بازنگری 

در طراحی ورودی های 

ایستگاه درجهت بهبود 

شرایط ایستگاه های مترو 

 ارائه شده است.

-نیناخلیقی

محمدرضاپور

-جعفر

محمدرضابمان

 یان

سنجش ابعاد اجتماعی 

فضای جمعی ایستگاه 

 های پایانه ای مترو

نشریه هنرهای زیبا 

-3شماره17دوره

1391 

 -توصیفی

 تحلیلی

نتایج حاکی ازآن است که 

معیارهای 

درسترسی،عدالت،مشارکت،ن

ظارت وسلامت از بیشترین 

 مشکلات رنج می بردند.

 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش -5

و  بلوار وکیل آباد است که در ابتدای قطار شهری مشهد 1های خط  یکی از ایستگاه ایستگاه پارک ملت

این ایستگاه از  پایانه فرودگاه دوازدهمین  دارد. قرار دانشگاه فردوسی و پارک ملت در مجاورت

ایستگاه)  24کیلومتر بوده و شامل شامل  24قطار مشهد به طول  1می باشد.  طول خط 1ایستگاه خط 

این ایستگاه، سومین  1396در نیمه اول سال است. ) وکیل آباد –فرودگاه شهید هاشمی نژاد مشهد

ایستگاه پارک ملت در نزدیکی پایانه آزادی قرار دارد که مبدأ .ایستگاه پرتردد قطار شهری مشهد بود

 ه های نگارنده(.)یافت رانی مشهد و حومه است خط اتوبوس 24

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C_%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DA%A9%DB%8C%D9%84%E2%80%8C%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF_(%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9_%D9%85%D9%84%D8%AA_%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D9%81%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%B3%DB%8C
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موقعیت خطوط مترو در شهر مشهد. تصویر چپ. – 1شماره  شکل  

 
  موقعیت ایستگاه پارک ملت در شهر مشهد. تصویر راست. – 2تصویر شماره 
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در مشهد. 1موقعیت ایستگاه پارک ملت رو خط متروی شماره  – 3تصویر شماره   

 

 
ملت مشهد. منبع: نگارندگان.پلان  ایستگاه پارک  - 4تصویر شماره   
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 .دیاگرام ایستگاه پارک ملت مشهد. منبع: نگارندگان – 1نمودار شماره  

 

 بحث و یافته های تحقیق -6

امروزه به دلیل نقش مهمی که ایستگاه های مترو در زندگی شهری ایفا می کنند، مبحث بهبود کیفیت 

با مترو از اهمیت ویژه ای برخوردار شده حمل و نقل و ارتقای رضایتمندی مسافران از سفر 

(. کیفیت و بهره وری فضایی ایستگاه های مترو از دیدگاه صاحبنظران 41:  1391است)مردمی،قمری،

 طبقه بندی شده است. 4طبق جدول شماره 

 

جدول مولفه کیفیت فضایی ایستگاه های مترو. منبع: )برگرفته از  – 4جدول شماره 

.(42: 1391مردمی،قمری،  

 حضور افراد -نظارت -آسایش ویژگی ایمنی

 مبلمان-سهولت دسترسی-جهت یابی ویژگی عملکردی

 حس مکان و هویت-تعاملات اجتماعی ویژگی روانشناختی

حس مکان و -تناسبات بصری-تناسب فضایی ویژگی های زیبا شناختی

 هویت
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ایستگاه پارک ملت مشهد به شکل معیارها و زیر معیارهای مولفه های فضای شهری جهت کارایی در 

 مطرح می گردد. 2نمودار شماره 

 

 

 

 

 

 

 

نمودار )مدل تجزیه ای درختی( کیفیت فضایی ایستگاه مترو. منبع: نگارندگان. – 2نمودار شماره   

 

 

 

 

 

 

 

 بررسی زیرمعیارهای بیان شده در ایستگاه مورد نظر -1-6

 

جدول نتایج پاسخ های مولفه آسایش.  -5جدول شماره   

Cumulative 

Percent 

Valid 

Percent 

Percent Frequency  طیف

 پاسخگویی

7/12 7/12  7/12  خیلی کم 49 

 کم 77 20 20 7/32

66 2/33  2/33  متوسط 128 

1/83 1/17  1/17  زیاد 66 

 سطح اول: عوامل تاثیرگذار برکیفیت فضایی ایستگاه  پارک ملت

 مولفه های سازنده فضای ایستگاه 

یمنیا زیبایی  روانشناختی عملکردی 

 آسایش

 نظارت

دحضور افرا  

 جهت یابی

 سهولت دسترسی 

 

 تعاملات اجتماعی

 حس مکان

 

 تناسبات فضایی

 هویت
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 – 3.نمودار شماره 

 نمودار فروانی آسایش.

 

پاسخ دهندگان بر این نظرهستند که پایانه مترو پارک ملت از بعد آسایش دارای حد متوسط اکثریت 

نفر فراوانی 128بوده و درکل بعد آسایشی مترو قابل قبول است بیشترین آمار مربوط به طیف متوسط با

 است.

جدول نتایج پاسخ های مولفه نظارت.  -6جدول شماره   

 نمودار فروانی نظارت. – 4نمودار شماره 

 

هستند که بعد نظارتی پایانه مترو پارک ملت نسبتا مناسب است اما  استفاده کنندگان از مترو معتقد

درصد از میزان  50ازنظر بانوان به نظر می رسد بعد نظارتی کمرنگ است، در مجموع نزدیک به 

 نظارت رضایت نسبی دارند.

 

 جدول نتایج پاسخ های مولفه تناسبات فضایی.  -7جدول شماره 

100 9/16  9/16 خیلی  65 

 زیاد

 مجموع 385 100 100 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Percent 

Percent Frequency  طیف

 پاسخگویی

7/12  7/12  7/12  خیلی کم 49 

2/46  5/33  5/33  کم 129 

9/77  7/31  7/31  متوسط 122 

4/89  4/11  4/11  زیاد 44 

100 6/10  6/10  خیلی زیاد 41 

 مجموع 385 100 100 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Percent 

Percent Frequency  طیف

 پاسخگویی

3/28  3/28  3/28  خیلی کم 109 

2/45  9/16  9/16  کم 65 

4/63  2/18  2/18  متوسط 70 
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 –5نمودار شماره 

نمودار فروانی تناسبات 

 فضایی

 

بعد تناسبات فضایی در سطح مناسبی قرار ندارد و به نظر می رسد  ایستگاه پارک ملت مشهد از جهت

بازنگری وتوجه به مولفه های تناسبات فضایی مترو مشهد ضروری به نظر می رسد بیشترین فراوانی 

 پاسخ ها مربوط به گزینه بسیارکم است.

 جدول نتایج پاسخ های مولفه حضور افراد.  -8جدول شماره 

 – 6نمودار شماره 

نمودار فروانی حضور 

 افراد.

مکان پایانه مترو در مرکز ثقل جمعیتی شهر مشهد)دانشگاه فردوسی و پارک ملت( باتوجه به قرارگیری 

همانطور که پیش بینی می شد پاسخ دهندگان، حضور استفاده کنندگان دراین ایستگاه مترو را نسبتا 

زیاد می دانندباتوجه به پاسخ های دریافتی به نظر می رسد حجم تردد شهروندان دراین ایستگاه زیاد 

 است.

 جدول نتایج پاسخ های مولفه جهت یابی.  -9جدول شماره 

4/77  زیاد 54 14 14 

100 6/22  6/22  87 
خیلی 

 زیاد

 مجموع 385 100 100 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Percent 

Percent Frequency  طیف

 پاسخگویی

8/21  8/21  8/21  خیلی کم 84 

1/29  3/7  3/7  کم 28 

4/63  3/34  3/34  متوسط 132 

6/81  2/18  2/18  زیاد 70 

100 4/18  4/18  71 
خیلی 

 زیاد

 مجموع 385 100 100 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Percent 

Percent Frequency  طیف

 پاسخگویی

 خیلی کم 104 27 27 27

 کم 45 7/11 7/11 7/38
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 – 7نمودار شماره 

نمودار فروانی جهت 

  یابی.

 

پاسخ های دریافتی 

حاکی ازآن است که جهت یابی ها درفضای ایستگاه مترو من حیث المجموع خوب ارزیابی شده اما 

بخش اعظمی از محصلین، جهت یابی فضای ایستگاه را خیلی کم می دانستند به نظر می رسد توجه به 

 نده از مترو در بحث جهت یابی ضروری است.گروه های مختلف استفاده کن

 جدول نتایج پاسخ های مولفه حس مکان.  -10جدول شماره 

Cumulati

ve 

Percent 

Valid 

Percen

t 

Perce

nt 

Frequenc

y 
طیف 

پاسخگوی

 ی

 خیلی کم 64 6/16 7/16 7/16

 کم 98 5/25 5/25 2/42

 متوسط 77 20 1/20 2/62

 زیاد 84 8/21 9/21 1/84

100 9/15 8/15 61 
خیلی 

 زیاد

 مجموع 384 7/99 100 

 
 3/0 1 

پاسخ 

 نداده

 مجموع 385 100  

 نمودار فروانی حس مکان. – 8نمودار شماره 

درمورد حس مکان پاسخ ها نسبتا بین طیف های پاسخگویی متعادل بوده به نظرمی رسد حس مکان از 

قاطع بیان کرد که حس مکان درایستگاه مترو  نگاه هر فرد متفاوت است.ازاین رو نمی توان به صورت

درصد مسافرین درون شهری که با مترو تردد میکند حس  40پارک ملت خوب یا بد است.نزدیک به 

مکان را کم و بسیارکم ارزیابی کرده اند.باتوجه به این که جمعیت قابل ملاحظه ای بصورت متداول از 

ده می کنند به نظر می رسد آسیب شناسی این مساله که مترو پارک ملت برای تردد در سطح شهر استفا

  چرا حس مکان در این پایانه تا این اندازه کم است قابل بررسی است.

 متوسط 179 5/46 5/46 2/85

 زیاد 34 8/8 8/8 94

100 6 6 23 
خیلی 

 زیاد

 مجموع 385 100 100 
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 .جدول نتایج پاسخ های مولفه هویت  -11جدول شماره 

 

  نمودار فروانی هویت. – 9نمودار شماره 

 

درمورد هویت هم پاسخ ها در دو طرف کم و زیاد دارای بیشترین فراوانی است به نظر می رسد این 

از حضور افراد مختلف با فرهنگ های مختلف در فضای شهری است یکی دیگر از پاسخ ها حاکی 

عواملی که سبب پاسخ گویی گزینه کم و بسیارکم مسافرین شده است عدم وجود ویژگی های خاص 

 هویتی در کاربری ها و فعالیت های اطراف مترو پارک ملت است.

 
 
 
 
 
 

 تعاملات اجتماعی.جدول نتایج پاسخ های مولفه   -11جدول شماره 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Percent 

Percent Frequency  طیف

 پاسخگویی

 خیلی کم 65 9/16 9/16 9/16

 کم 111 8/28 8/28 7/45

 متوسط 50 13 13 7/58

 زیاد 139 1/36 1/36 8/94

100 2/5 2/5 20 
خیلی 

 زیاد

 مجموع 385 100 100 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Percent 

Percent Frequency  طیف

 پاسخگویی

 

  خیلی کم 54 14 1/14 1/14

  کم 77 20 1/20 1/34

  متوسط 64 6/16 7/16 8/50
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 نمودار فروانی تعاملات اجتماعی. – 9نمودار شماره 

 

فضای ایستگاه پارک ملت ویژگی های منحصر به فردی برای تعاملات 

اجتماعی دارد. نزدیکی ایستگاه مترو به پارک ملت که افراد مختلفی درآن حضور دارند و از طرفی 

کشور،دانشگاه فردوسی بستر مناسبی را برای تعاملات نزدیکی به یکی از بزرگترین مراکز دانشگاهی 

 افراد در ایستگاه مترو فراهم کرده است.

 نتیجه گیری  -7

و  بلوار وکیل آباد است که در ابتدای قطار شهری مشهد 1های خط  یکی از ایستگاه ایستگاه پارک ملت

هدف از پژوهش بررسی و تحلیل بهره وری و قرار دارد.  دانشگاه فردوسی و پارک ملت در مجاورت

کیفیت فضایی و جامعه شناسانه ایستگاه متروپارک ملت مشهد است. باتوجه به این که فضا بررفتار اثر 

به سمت آن رفتار یا  دخو  به خودگذار است و با فضای مناسب می توان بستری ایجاد کرد تا مردم 

دراین تحقیق سعی شد تا با استفاده از مشاهدات میدانی و  .رفتارهای مشابه آن گرایش پیدا کنند

پرسشنامه به بررسی مولفه های کیفیت فضایی مترو در ارتباط با حضور جامعه ورود پیدا شود. مولفه 

که هرکدام دارای زیر مولفه هایی های کیفیت فضا شامل یعنی، عملکرد، روانشناختی و زیبایی است 

درصد پاسخ دهندگان )بیشترین فراوانی( براین نظر هستند که مترو پارک ملت از وضعیت  33هستند. 

درصد پاسخ دهندگان بعد نظارت درایستگاه را کم  33.5متناسبی از بعدآسایش برخوردار هستند.

فضای مترو را متوسط ارزیابی کرده درصد مسافرین نیز وضعیت جهت یابی در  46ارزیابی کردند. 

از مردم نیز وضعیت تعاملات اجتماعی در متروی پارک ملت را  به نسبت زیاد ارزیابی کرده  31.5اند.

اند. باتوجه به حضور افراد مختلف و تعدد مسافرین شهری ایجاد آسایش و نظارت از زیرمولفه های 

اردارد با این تفاسیر باید بعد نظارت کمی بیشتر ایمنی در نظر استفاده کنندگان در طیف مناسبی قر

تقویت بشود تا همه گروه ها مخصوصا زنان وکودکان حس امنیت داشته باشند. مولفه زیبایی فضای 

  زیاد 120 2/31 3/31 82

100 18 9/17 69 
خیلی 

 زیاد

 

  مجموع 384 7/99 100 

 
 3/0 1 

پاسخ 

 نداده

 

  مجموع 385 100  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C_%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DA%A9%DB%8C%D9%84%E2%80%8C%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF_(%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9_%D9%85%D9%84%D8%AA_%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D9%81%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%B3%DB%8C


 

595 

ن، 
ی ایرا

س
سیا

ی 
س

شنا
جامعه 

ی( 
ش

_پژوه
ی

علم
ی )مقاله 

علم
ماهنامه 

شماره هفتم، مهر
جم،

سال پن
1

4
0

1
 

ایستگاه نیز برای استفاده کنندگان مناسب نبوده، به نظر می رسد چیدمان فضایی ایستگاه مترو می تواند 

ناسبات و رنگ  مبلمان و تابلوها می تواند تغییر کند. وجود هویت و حس تغییراتی داشته باشد. ابعاد، ت

مکان در فضاهای شهری می تواند باعث ارتقا تعاملات اجتماعی شود. اما فضای مترو به دلیل این که 

فضا و زمان مکث درآن حداقلی است بستر برای تعاملات اجتماعی به وجود نمی آید. البته آن تعامل 

پاسخ داده شده توسط مسافرین، تعامل به دلیل وجود مکان مترو و وجود افراد زیاد بوده اجتماعی که 

ولی فضای ایستگاه ظرفیت پاسخگویی به این مولفه را ندارد. درکل می توان به این نتیجه رسید که 

ابعاد  کیفیت فضایی ایستگاه مترو پارک ملت در بعد ایمنی در نظر استفاده کنندگان مناسب بوده اما در

 دیگر درحد متوسط و پائین قراردارند.

 

 فهرست منابع: -8

 منابع فارسی -8 -1

(. بررسی شاخص های موثر درکارایی ایستگاه مترو برای ایجاد 1392امینی، الهام ، قدیمی، سید درسا، ) .1

 فضای مطلوب. نمونه موردی: ایستگاه مترو هفت تیر، اولین همایش ملی درجستجوی شهرفردا.

(، مقالاتی در باب مفاهیم معماری و طراحی شهری، جلد اول، چاپ دوم، 1389پاکزاد، جهانشاه، ) .2
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