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Provide a model for green human resources managing and green supply chain in the 

automotive industry 

 

Abectract  

Due to the increasing regulation of governmental and non-governmental organizations 

and the request of customers regarding environmental issues and the intensification of 

competitive environment, industrial enterprises have also found that improving 

environmental performance can differentiate them from other competitors and thus 

follow a suitable model is very important for them. For this purpose, in this study, whit 

using the  qualitative method of Grand Theory, a green human resource management 

model and a green supply chain in the Iranian automotive industry were designed. The 

method of data collection is form of documents and face-to-face interviews with 14 

knowledgeable experts in the field of green human resource management and green 

supply chain, which have been identified using targeted sampling method. To analyze 

the qualitative data, three methods of open, axial and selective coding were used. The 

results showed that at first 216 effective sub-codes were identified during the study of 

the main concepts and finally the proposed final model with a line of communication 

between the research categories in the form of six main codes including; Causal 

conditions are the central category, context, intervening conditions, strategy and 

consequences. Therefore, the proposed model can be used as a tool for forecasting and 

policy in the field of human resources and supply chain in the automotive industry. 

 

Keywords: Green Human Resources, Green Supply Chain, Automotive Industry, 

Foundation Data Method 
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سبز در صنعت خودرو   نیتام رهیسبز و زنج یمنابع انسان تیریمد یاصل یمولفه ها و شاخصها شناسایی

 (انیداده بن یفیک)رویکرد 

 1گلاره ساسانی

  2مسعود قربان حسینی

 3مرتضی قاسمی

 

 : چکیده

 در مشيتريان  درخواسي   و غیردولتيی  و دولتی های سازمان مقررات با توجه به افزايشبنگاه های صنعتی نیز  امروزه

 محیطيی  زيس  عملکرد بهبود که نده ادريافت رقابتی فضایمحیطی و نیزسخ  شدن  زيس  مسائل رعاي  خصوص

به هميی    .نمايدو لذا پیروی از يک مدل مناسب برايشان بسیارحیاتی میباشدمتمايز خود رقبای ساير از را آنها میتواند

 تيامی   زنجیيره  و سبز انسانی منابع مديري  مدل طراحی هد بابنی ی دادهفکیاده از روش فبا استمنظور در اي  پژوهش 

از  نفير  14با  رو در رو هبو مصاح یاسنادصورت بها،  وش گردآوری دادهراقدام میشود. ايرانخودرو صنع  در سبز

 کيارگیری روش نمونيه   بيه  سبز کيه بيا   تامی  زنجیره و سبز انسانی منابع مديري  زمینه رد صاحبنظر و هارگان آگبخ

بيه  ده فاکدگذاری باز، محوری، انتخابی است رويه ی، از سهفهای کی داده ل. برای تحلیمشخص شده اندهدفمند گیری 

 نهيايی  و نهايتا مدل هشد شناسايی اصلی مفاهیم احصاء طیکد فرعی موثر  216نتايج نشان داد که در ابتدا  .عمل آمد

 محيوری،  مقوليه  عليی،  شرايط ؛ شامل در قالب شش کد اصلیو  پژوهش های مقوله پیشنهادی با خط ارتباطی میان

به عنوان ابزاری جه  پیشبینی  مدل ارائه شده میتواند لذا  قرار می گیرند. پیامدها و راهبرد گر، مداخله شرايط بستر،

 .یردمورد استفاده قرار گ در صنع  خودروتامی   زنجیرهمنابع انسانی و و سیاستگذاری در زمینه 

 

 دابنی دادهروش  خودرو، سبز، صنع  تامی  سبز، زنجیره انسانی منابع کلمات کلیدی:
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 mqorban@gmail.com استادیار گروه مدیریت دولتی، واحد ساوه، دانشگاه آزاد اسلامی، ساوه، ایران. )نویسنده مسئول(2
 M-ghasemi@iau-arak.ac.ir استادیار گروه مدیریت دولتی، گرایش منابع انسان، واحد اراک، دانشگاه آزاد اسلامی، اراک، ایران.3

 مقدمه :-1

منابع انسانی توانمند، خلاق و ارزش آفيري    از دنخواهد بود که بتوان هايی آينده از آن سازمان ،در عصر جهانی شدن

که میتواند ضيم    اس  ظرفی  هايی فضا و چنی  با رقبا استفاده نمايند. لذا استفاده از سلاح اصلی در رقاب خود به 

ميديري    .1(2007) هاچ و داير، داشته باشدنقش اساسی  نیزتوسعه پايداردستیابی سازمان به ، در ايجاد مزي  رقابتی

 خيود  منابع انسانی با تمرکز بر سرمايه انسانی و برنامه های مديري  محيیط زيسي  و ادغيام آنهيا در فعالیي  هيای      

و سيرمايه گيذران   تمامی فعالان  مديري  منابع انسانی سبز را معرفی و امکانات و شرايط مناسبی را برای توانسته اند

سازمان و توجيه بيه سیاسي  هيای      با مشارک  در اي  برنامه ها ضم  بهبود عملکرد زيس  محیطی تا اورندفراهم 

 (.1397)رنجبريان، نمايد سودمند را برای خود خلق پايدار رابطه ای توسعه

ونگرانیهيای شيرکتها در ميورد    افزايش هزينه های ناشی از آسیب های زيس  محیطی، افيزايش دانيش و آگياهی        

اثرات سوء فعالیتهای اقتصادی بر منابع طبیعی وبه تبع آن بدتر شدن کیفی  زندگی، اي  شرکتها را برآن داشيته اسي    

نگرانیهيا در   لذا افيزايش (. 1397، و مساواتیاحمدی  که در راه کارهای توسعه اقتصادی خود بازنگری داشته باشند )

موضوعاتی همچون پايداری محیط زيسي  و سيازمان هيای سيبز بيیش از      شده اس  که باعث  ،مورد محیط زيس 

( که به تبع آن شاهد وقيو  انقيلاس سيبز در رشيته هيای      2006، 2گذشته در دستور کار مديران قرار گیرد )گونزالس،

ميديري    ( و2010، 5؛ جبيور 2013و همکياران،   4( نظیير منيابع انسيانی ) رنوييک    2009، 3اولهيويی و  دس سنتی )ما

ميديري  زنجیيره   "موضيوعاتی همچيون    ده و نهايتيا وب( 2008، 7سارکیسزو و ؛ 2012، 6شولر و جکسون عملیات )

؛ 82007روسيینکو،  (ه و جامعه علمی را دگرگيون سياخته اسي    نموداز اهمی  مضاعفی برخوردار را نیز  "تامی  سبز

 (.2015، 9شارما و کوپتا

برناميه کيار صياحب     در GSCMو  GHRMبا مروری بر مطالعات موجود مشاهده میشود که هر دو موضيو       

نظران و اقدام پژوهان مورد توجه واقع شده اس  ولی متاسفانه هر دو موضو  بصورت منفرد بررسی و تحلیل شيده  

شده و کسب قدرت نموده انيد  اي  دو موضو  پرطرفدار به صورت غیرمستمر و گسسته ظاهر  اس  و به بیانی ديگر

صورت مرتبط با هم مورد تحلیل قرار بگیرند، زيرا سازمان هيا و بيه تبيع آن ميديري  عملیياتی      بو شايسته اس  که 

جابور و  ؛ 2003،  10)بودروهستند وتامی  کنندگان( مملو از نیروی انسانی)يعنی شامل مدير ارشد، مديران، کارمندان 

                                                           
1
 - Hatch & Dyer 

2
 - Gonzalez-Benito  

3
 - Madsen & Ulhoi 

4
 - Renwick 

5
 - Jabbour 

6
 - Schuler & Jackson 

7
 -  Zhu Sarkis 

8
- Rusinko 

9
  -Sharma & Gupta 

10
 - Boudreau 
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بير اهمیي     "سيبز "در اي  میان مطالعاتی نیز وجود دارد که بيدون توجيه بيه مسيائل     هر چند که  (.2008، 1سانتوس

 (.2018، 3و همکارانمونز ؛ 2017، 2لیو و همکارانتاکید دارند ) SCMو  HRMترکیب 

دو ايي    بتواندکه  معی  هستیم ، در حال حاضر برای توسعه پايداری سازمانی فاقد يک چارچوس و طرحمتاسفانه    

مضاعفی ايجاد قدرت  GHRM-GSCMرابطه  برای سازمان ها ازو  کردهدر هم ادغام  را حوزه نوظهور و سودمند

مارگارتيا و  ضروری اسي  ) بسیار. در حالیکه چنی  ادغام چند رشته ای برای پیشبرد حوزه زنجیره تامی  پايدار نمايد

  (.2017، 4ساراج

زيستی و اجتماعی فعالیي    محیط وجود آمده در جهان درباره اثرات نگرانیهای به ا توجه بهب حاضر، مقالهدر لذا      

 گيذاری موجيود در اسيناد راهبيردی کشيور و همچنيی ، خيلاء        ، نیاز ملی و هدفیصنعتاقتصادی و خصوصا های 

سيبز در صينع      یتيام  رهیي زنج سيبز و  یمنابع انسيان همزمان   يريمد مدل هياراموضو  موجود در ادبیات مرتبط، 

از اينرو اي  پژوهش در صدد يافت  پاسي  مناسيب بيه سيوال زيير       .قرار گرف  توجه و بررسیمورد  ايرانی خودرو

 اس  :

با استفاده از  زنجیره تامی  سبز در صنع  خودرو  شاخصهای اصلی مديري  منابع انسانی سبز و ، مولفه ها وابعاد-1

 کدامند؟ انیداده بن یفیروش ک

 

 ی نظری و پیشینه تحقیق :مبان -2

 مديري  منابع سبر: -1-2

 بيه  رونيد  ايي   و شيد  راييج  ای فزاينيده  طور به زيس  محیط حفظ و پايدار توسعه به توجه بیستم، قرن دوم نیمه از

 قابيل  سيازمان  درونيی  و محیطيی  بعد دو از زمینه، اي  در محققان بررسی. ياف  تسری نیز مديري  و سازمان حوزه

 زيسي   ماهیي   دارای فشارهای و ها آسیب تهديدها، فرصتها، معرض در سازمان محیطی، بعد در. اس  بندی دسته

 کردهيای  کيار  و فراينيدها  منيابع،  تعاميل  از ناشيی  هيای  مزي  و ها چالش گیرنده بر در درونی بعد و اس  محیطی

 شيهروند : قبیيل  از هيايی  سيازه  و مفياهیم  اسياس،  براي  (1996 ،5ورمیر) اس  محیطی زيس  موضوعات با سازمان

 بعيد  بيا  ارتبيا   در سيبز  اجتمياعی  فرهنگی و سبز بازاريابی سبز، پاسخگويی سبز، اجتماعی مسئولی  سبز، سازمانی

 و سيبز  کيار  محیط سبز، سازمانی فرهنگ سبز، تأمی  زنجیره مديري : همچون مفاهیمی و ياف  تولد سازمان محیطی

 .(2008 6رنويک) شد پديدار سازمان درونی بعد به معطوف مطالعات در نیز سبز انسانی منابع

 هایسيازمان  ايجاد سم  به خود مسئولی  اجتماعی راستای در تا میرود انتظار آنها مديران سازمانها و از امروزه       

 را خيود  وظايفو  اهداف ماموريتها، که اس  سازمانی سبز، سازمان (.2014و همکاران، 7اولسوننمايند) حرک  سبز

 مخيدوش  منيابع محيدود،   از آينيدگان  نیازهيای  هم و موجود ساير سازمانهای و افراد هم تا میسازد محقق نحوی به

                                                           
1
 - Jabbour and Santos 

2
- Liu et al 

3
 -Moons et al 

4
 Margaretha and Saragih 

5
 Wehrmeyer 

6
 Renwick 

7
Olson et al 
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(. 2016، 2)میلير و همکياران   اسي   سيبز  ميديري   بيه  نیاز سازمان سبز، به شدن تبديل برای(. 2011، 1) جابورنشود

 سير  تا سر در کار و کسب حوزه در جلو به رو تفکر در اساسی فاکتور يک آن، اقدامات و سبز انسانی منابع مديري 

 در آکادمیيک  و ی افيراد حرفيه   برای جديد مفهوم يک "سبز انسانی منابع مديري " صطلاحاصولا ا  .باشد می جهان

 .3( 2013، اپاتا(باشد می انسانی منابع مديري  حوزه

 ميی  انجام سیستم يک استمرار و پیگیری و تحول در که کند می اشاره اعمالی به همة سبز انسانی منابع مديري       

 سبزرا انسانی منابع مديري  .باشند هوشیار خود خصوصی و شغلی های زندگی در سازمان يک منابع انسانی تا شوند

 عملکرد، ارزيابی آموزش، انتخاس، استخدام، شغل، تحلیل و تجزيه نظیر  انسا منابع مديري  کارکردی ابعاد شدن سبز

 و اهيداف  با بايد انسانی منابع مديري  های ونقش کارکردها و وظايف همة ديگر، عبارت به .اند کرده تعريف پاداش

 کيه  دارد موضو  اي  به اشاره سبز انسانی منابعلذا مديري   (.1397همکاران، و توکلی( شود سو هم سبز های برنامه

 درسي   منابع، سیاستها، قوانی ، به نسب  که مجدد نمود مهندسی يا بازطراحی ای گونه به را انسانی بايستی منابع می

 کياهش  و منيابع  منيد  هيدف  و بهینيه  مصرف طريق موجب بدي  و شوند حساس ..و نکردن اسراف ، مصرف کردن

 (.2013رنويک ،شوند ) زيس  آلودگی محیط

 و سيبز  گيذاری  سيرمايه  سيبز،  تولیيد  نظیير ) سيبز  ميديري   های شاخه ساير کنار در سبز انسانی منابع مديري      

. اسي   شيده  انسيانی  منيابع  مديري  ويژه به و مديري  مطالعات از رشدی روبه و وسیع بخش محور( سبز بازاريابی

 افزاييی  هيم  و همگراييی  موجيب  کيه  اس  سازمانی پايداری مؤلفه تري  اساسی واقع، در سبز انسانی منابع مديري 

 تيا  سيازد  ميی  فراهم و تسهیل را پذيری امکان جنبه سبز، رويکرد اتخاذ برای و شود می سبز مديري  مختلف وجوه

 سيرمايه  واقع، (. در1395)سیدجوادي  ، روشندل،  آورد فراهم خود سهم به را سبز جامعه و سبز اقتصاد سبز، صنع 

. شيود  می ظاهر نخس  مؤلفه عنوان به معمولا ها، مؤلفه ساير با ارتبا  در و سبز مديري  وجوه تمام در سبز انسانی

 .اس  توجه قابل سبز، مديري  ابعاد ساير به نسب  سبز انسانی منابع مطالعات حجم دلیل، همی  به

 اسي   شيده  ارائيه  سبز انسانی منابع مديري  مفهوم با مرتبط مفهومی مدل سبز چهار انسانی منابع مديري  برای      

 ارتبياطی  تيا  کردند تلاش( 2001) 4هانگ و ديلی مفهومی، مدل ارائه برای ها تلاش نخستی  در (.1395)محمدنژاد, 

 سيال  در .کنند برقرار انسانی عوامل با 14001 ايزو استاندارد و زيس  محیط مديري  سیستم های فعالی  بی  منطقی

 بير . شيد  ارائه انسانی منابع مديري  ابعاد و زيس  محیط مديري  بی  ارتبا  در سانتوز و جابور مفهومی مدل 2008

 بيه  و میشيود  گرفتيه  کيار  بيه  سيازمان  در کيه  اسي   ابزاری( EMS) زيس  محیط مديري  سیستم مدل، اي  اساس

 طيور  بيه  پياداش،  و عملکيرد  ارزييابی  آموزش، انتخاس، و کارمنديابی ابعاد. دارد نیاز انسانی منابع مديري  پشتیبانی

 همکيارانش  و رنويک .شود می برده کار به زيس  محیط مديري  سیستم از نگهداری و سازی پیاده شرايط در عمده

 فراينيدی  مدلی ،2008 تا 1988 سالهای بی  موردی مطالعات و ها کتاس ها، مقاله ها، گزارش مطالعه از پس( 2012)

 از انسيانی،  منيابع  ميديري   سيبز  فعالیتهيای  تشيري   بيرای  آنها. دادند ارائه سبز انسانی منابع مديري  های فعالی  از

 بير . کردنيد  اسيتفاده  انسيانی  منابع مديري  های فعالی  مبنای عنوان به "(AM) فرص  - انگیزش - توانايی تئوری

                                                           
1 Jabbour 
2 Millar 
3  Opatha 
4
 Daily and Huang 
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 توسيعه  و سيبز  کارکنيان  انگیيزش  سيبز،  های فرص  ايجاد حوزه سه در سبز انسانی منابع مديري  مدل، اي  اساس

 از گيرفت   الهام با دابوس و دابوس 2012 سال در ها، تلاش آخري  درنهايتا  .کند مداخله تواند می سبز، های توانايی

 پاييداری  ميدل  و( 2008) سانتوز و جابور سبز انسانی منابع مدل ،(1987) جکسون و شولر استراتژيک مديري  مدل

 دادن پیونيدن  بيرای  تيلاش  ميدل  ايي   تميايز  وجيه . کردنيد  گذاری پايه را جديدی مدل ،(2008) انرت انسانی منابع

 منيابع  هيای  چيالش  بيه  پرداخت  بر علاوه مدل اي . اس  محیطی زيس  مباحث با انسانی منابع استراتژيک مديري 

 هيای  فعالیي   افقيی  و عميودی  همياهنگی  به محیطی، زيس  پايداری چهارگانه فرايندهای با هماهنگی برای انسانی

 .اس  پرداخته کند، می فعالی  آن در که بومی و سازمان فعالیتهای با انسانی منابع

 ايجياد  و سازی فرهنگ به نیاز سیز های آموزش موثر اجرای که دهد می نشان یتحقیقبا انجام ( 1395) فیاضی       

 .شيود  طراحی نف  صنع  با متناسب چارچوبی مبنای بر بايد ها آموزش ضمنا. دارد لازم های بستر و ها زيرساخ 

که مديري  منابع انسانی با تمرکز بر سرمايه انسيانی و   اس  به اي  نتیجه رسیده مطالعه ایدر  (1395) سید جوادي 

برنامه های مديري  محیط زيس  وادغام آنها درفعالیتهای خود مديري  منابع انسيانی سيبز را معرفيی و امکانيات و     

ارک  در ايي  برناميه هيا ضيم  بهبيود      گذاران فراهم می آورد تا با مش شرايط جالبی را برای تمامی فعالان و سرمايه

رجب اييد. عملکرد ريس  محیطی سازمان و توجه به سیاستهای توسعه پايدار رابطه ای سودمند را برای خود خلق نم

س  يافته اس  که مديري  زيس  محیطی مناسب در شرکتها، نیاز بيه  ديگری به اي  نتیجه د ( در پژوهش1396پور)

ی دارد. باتوجه به اينکه مديري  زيسي  محیطيی ييک هيدف درحيال ظهيور سيازمانی        پشتیبانی مديري  منابع انسان

کارکردهای منابع انسانی، در اي  راستا بسیار کمک کننده خواهند بود. درنتیجيه کارکردهيای منيابع انسيانی،      لذااس ،

 که کند می اشاره پژوهشی در( 1397)رنجبريان.بکوشد تاثیر مثب  و معنا داری براتخاذ مديري  زيس  محیطی دارد.

 تميام  کيه  اسي   تعهيد  ييک  عنيوان  بيه  بلکه نگريس ، يک انتخاس عنوان به پايدار توسعه به توان نمی ديگر امروزه

 سيبز  اقتصياد  بيه  گيذار  راجهي   خيود  مسياعی  تميامی  پاييدار  توسيعه  به نیل برای بايد غیردولتی و دولتی بازيگران

 سيازمان سيبز،   سبز، مديري  سبز، دول  : از اند عبارت که تاثیرگذارند بسیار مهم مولفه هف  رستا اي  در.بکاربندند

 سبز. انسانی منابع مديري  و سبز بازاريابی سبز، اقتصاد

 برخيی  بيه  شيدن  سيبز  راستای در زيس ، محیط بر شدن صنعتی تاثیر بیان ضم  خود مطالعه در( 2014)1 شاي      

 مطالعيه  از اسيتفاده  بيا ی ديگر تحقیقی (، در2016وهمکاران ) غلامی.کند می اشاره سبزتولید  برجسته های مشخصه

 دريافتنيد  ساختاری، معادلات مدل بکارگیری از پس نهاي  در زمینه، اي  در موثر عوامل و شناسايی پیشی  تحقیقات

 و توسيعه  و آميوزش  انتخياس،  و جيذس  حمايتی، جو و فرهنگ کارکنان، مشارک  مديري  عملکرد، عامل: هف  که

 باشيند.  ميی  کننيده  تعیيی   و مهيم  بسیار زمینه اي  در زيس  محیط مديري  و بازيکنان مشارک  در ها اتحاديه نقش

 در و سيازمانی  کيارايی  در را کلیدی نقش انسانی، منابع مديري  که کنند می بیان پژوهشیدر ( 2015)2 لوپز و چربل

 دوبياره،  اسيتخدام ) انسيانی  منابع های ف  به رجو  با سبز انسانی منابع مديري . کند می ايفا سازمانی های ف  اتخاذ

 از پشيتیبانی  بيا  را سيازمانی  تغییر گونه هر اساس که انسانی عوامل و( ها پاداش و عملکرد ارزيابی آموزش، انتخاس،

 .کند می تقوي  شرک  سبز های ارزش و اصول و گروهی کار سازمانی، فرهنگ مانند دهد، می تشکیل پايداری

                                                           
1
 shaikh 

2
 Charbel & Lopes 
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 قيرار  بررسيی  ميورد  را لهسيتان  درکشيور  نوپيا  شرک  150 مقاله ای در (،2018)1 کلوزکا-مارچینیوک و بمبیاک      

 سيبز  ميديري  منيابع   اقدامات اجرای و بررسی مورد ها شرک  پايدار توسعه بی  که داد نشان اي  مطالعه تايجدادند.ن

 از پايداری بعد اي  توسعه جه  اس  لازم که دادند پیشنهاد محققی  همچنی  .دارد وجود داری معنی و مثب  ارتبا 

دانش  بکارگیری زمینه در سازی فرهنگ جمله از مختلفی ابعاد روی بر و دهیم افزايش های شرک  بی  در را آگاهی ،

 کنیم. تاکید سبز انسانی منابع مديري 

 یره تامین سبززنج -2-2

 زيستی منابع و زيس  محیط از  ظافح به بیشتری توجه جهان مردم پايدار، عهتوس پیدايش یلدل به اخیر های دهه در

 در بايسيتی  شيرک   زيسي   محیط مديري  ردهایباهرزيستی، محیط لمسائ به زآمی موفقی  دستیابی منظور به د.دارن

 هيای  سیسيتم  (.2،2018زلزسي   و سيوور،  اينميان،  گيري ، ( شوند سازی وپیاده کرده وذفن سازمان يک ملیاتع تمام

 محیطعملکرد  ودببه ثعبا تنها نه آن، اجرای و يکديگرند مکمأ زبس ی تام  هیرزنج مديري  و زيس  محیط مديري 

 .شيود  جهيانی  می اتي  کهبشي  زيسي   محيیط  دکير ملع ودببه و پايداری ايشزاف ثعبا تواند می بلکه شود می زيس 

 نتیجه، در و شد خواهد ها سازمان بی  ها همکاری ايش فزوا دانش گی يکپار به منجر محیطی، زيس  های مشارک 

 ، گکوارتاني  ،فامیيه ( دهنيد  هعتوسي  را خود سازمانی های قابلی  توانند می می ات ه زنجیر در موجود های سازمان آن

 (.3،2017آتووو نته،اسآ

 کياهش  منيابع،  از ادهفاسيت  کياهش  ات،ايعض ندنارس لحداق به يا بردن بی  از ، زبس می ات ه زنجیر مديري ايده      

 سود به رسیدن برای ردهايیبراه عهدرتوس مهم نوآوری يک نوانع به که اس  زيس  محیط آلودگی و انرژی مصرف

 (.2017، 4همکارانو  رن)کند می کمک سازمان به عملکرد ودبوبه محیطی زيس  راندمان بردن بالا خطرات، کاهش با

مديري  زنجیره تامی  سبز، مسئولی  کامل ييک شيرک  را نسيب  بيه      زيس  سنتی، مفهوم برخلاف مديري  محیط

   (.1392،سعادتگیرد. ) محصولاتش، از مرحله استخراج و تهیه مواد اولیه تا محصول نهايی و زباله بر عهده می

 مهمتير  هميه  از و کنندگانتامی  با روابطش هماهنگی و اداره در توانايی او به بستگی شرک  مدت بلند موفقی       

 افيزايش  برای مکانیسم يک عنوان به هم اس ، مهم سبز مسائل به توجه کلان، ديد تامینش دارد. از زنجیره کردن سبز

 بيا  سيازگار  محصولات سيبز  برای بازارهايی ايجاد برای ای وسیله عنوان به هم و سبز محصولات طراحی توانايی در

ميی  ايجاد هاشرک  برای فرصتی در عوض، اس ، جديد هایورودی يکسری نیازمند تامی  زنجیره سبزکردن محیط.

 شيامل  فقيط  نه اي  و درصدد رفع نیازها برآيند. و کرده گذاری سرمايه سبزتر محصولات تولید و طراحی برای تا کند

بيرای ايجياد    آنهيا  شيدن  دخیل باعث و هس  هم کنندگانتامی  از وروديها شامل بلکه اس  کننده مصرف محصولات

لذا اجرای اثربخش مديري  زنجیيره تيامی  سيبز، نيوآوری در محصيول و       (.1381، )فیروزیگردد  بازارهای سبز می

بخشد و روابط با مشتريان و سط  خيدم  را از طرييق    ها را بهبود می خدم  را افزايش داده، بهره برداری از دارايی

توان هم در سط  ملی و هيم در   نمايد و مزايای آن را می   میتمرکز مشترک بر روی کاهش ضايعات و هزينه، تقوي

                                                           
1
 Bombiak & Marciniuk-Kluska 

2
 Green,Inman,Sower,Zelbst 

3
 Famiyeh, Kwarteng, Asante-Darko,Ato Dadzie 

4
 Ren et al 
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(بیان میکنندکه مطالعات تجربيی بيه ايي     2004)2.جابور و سانتوز1(2016، يوسفو  يونگسط  فردی مشاهده کرد. )

نتیجه رسیده اس  که فعالیتهای مديري  زنجیره تامی  سبز داخلی بر فرآيند تولیذی يک شيرک  ، طیيف وسيیعی از    

 کرد زيس  محیطی را به دلیل کاهش ضايعات ،مصرف مواد و میزان انتشار مواد سمی بهبود می بخشد.عمل

به اي  نتیجه دس  يافته انيد کيه   ، در صنع  پالايش نف  اصفهان 1394اعتزازيان وهمکاران درپژوهشی در سال      

تمرکيز ايي  حيوزه     وامروزه صنايع تولیدی شرو  به استفاده از مفهوم سبز در مديري  زنجیره تامی  خود نموده اند 

عامل عدم تخصص فنيی و طراحيی جيايگزي  بيرای محصيولات مطيابق بيا         بر روی مسائل محیط زيس  اس .نیز 

عاقليه و   عامل در صنع  پالايش نف  شهر اصيفهان معرفيی شيده اسي .     الزامات زيس  محیطی به عنوان مهمتري 

که موانع تعیی  شده به عنيوان سيط  اول ،شيامل    اند  به اي  نتیجه رسیدهصنايع قزوي  بررسی در  (،1395)حمیدی 

یيز بيه   سازمانی ، محیطی و فردی به ترتیب دارای رتبه اول تاسوم شدند  و موانع شناسايی شده به عنوان سط  دوم ن

ترتیب اولوي  عبارتند از موانع مديريتی ،دولتی ،تکنولوژيکی ،آگاهی، رقابتی ، اعتقادی و اقتصادی که ازموانع عميده  

در مسیر استقرار و پیاده سازی مديی  زنجیره تامی  سبر در صنايع کوچک و متوسيط اسيتان قيزوي  محسيوس ميی      

نتايج اي  .نموده انداقدام    پتروشیمی استان فارسعصنررسی ب به ،یديگر(در مطالعه 1400همکاران) و دلشادشوند.

 نهادهيای بیرونيی،   يرامشتريان و سي : به ترتیب  زبطراحی فرايندهای سدر یارهای محوری عنشان میدهد که م بررسی

ود بي ميديري  منيابع انسيانی، به    ،، قابلی  های تامی  کننيدگان سيبز  رويکردهای مديري  محیط زيستی ز،بس نوآوری

 .دارای درجه اهمی  )وزن( بالاتری هستند، هستد که زی مصرف انرژیاس ري  و بهینهديم ملکرد محیط زيس ،ع

 بيه  ها آلاينده دارد؛ زيرا بستگی تولید کردن سبز به عمده طور به صنع  کردن سبز که ( بیان میکند2004)3رائو       

 هيای  تکنیيک  و خلاقی  به سبز بیشتر تولید کاربرد .شوند می ايجاد خدمات و کالا تولید مراحل حی  در عمده طور

 با نزديک همکاری نیازمند امر اي  و زيس  محیط با سازگار فناوری در سنگی  گذاری سرمايه تا اس  وابسته ابداعی

 تر، پاک تولید :از اند عبارت که دارد وجود سبز تولید کاربرد برای چارچوس رايجی . اس  کنندگان تأمی  و کارکنان

 در سبز تأمی  زنجیره مديري  ارزيابی برای را مؤلفه 22تعداد  ،(2008) 4ناهمکار و زوو تولید ناس. و محیطی کارايی

 شيامل  پينج گيروه   در را معیارها اي  ها نآ .کردند شناسايی خودرو و پتروشیمی الکترونیک، نظیر چی  برخی صنايع

 در همچنيی   نمودنيد.  بندی محیطی طبقه طراحی و بازياف  مشتری، با همکاری سبز، خريد داخلی، محیطی مديري 

 و سيازمان  محیطيی  رسال  رقبا، سبز کارهای راه کمبود منابع، کنندگان، مصرف فشار که دادند نشان ديگر ای مطالعه

 ميی  فشيار  سيبز  تيأمی   زنجیيره  ميديري   اجيرای  و پيذيرش  برای ها به سازمان المللی بی  و ملّی مقررات و قوانی 

 پرداختند. سبز تأمی  زنجیره سازی بهینه به هدفه چند مدل يک رائه( درمطالعه ای با 2011)  5همکاران و ونگآورند.

 سيرمايه  و تيأمی   زنجیيره  طيول  در محصيولات  جرييان  ونقل، حمل هزينه قبیل از متغیرهايی گرفت  نظر در با ها آن

 دادند. توسعه را خود پژوهش مدل زيس ، محیط از حفاظ  برای گذاری

                                                           
1
 Yong & Yusoff 

2
 Jabbour & Santos 

3
 Rao 

4
 Zhu et al 

5
 Wang et al  
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ی مسيتقیمی بيی  دو    که رابطيه بیان مینمايند  صنع  خودروی کشور مالزیدر بررسی ( 2014) 1ساح و همکاران    

 صينع  مورد (در پژوهشيی در  2016اسيکار و باربوسيا)    .وجيود دارد  مديري  منابع سبز و زنجیره تامی  سبز مقوله

 کننيدگان  شيرک   میان در استفاده گسترده تري  تکنیک مورد پسماند، مديري  که ه اندنشان دادبرزيل،  خانگی لوازم

 هيای  تفياوت  ه اسي  و استفاده را داشت مورد کمتري  عمر فعالی  های ارزيابی چرخه و و خريد سبز هبود تحقیق در

 و ISO 14001 گواهیناميه  بيا  هيای  شيرک   بيی    سبز تامی  زنجیره مديري  ابعاد از برخی پذيرش در توجهی قابل

کيه شيیوه هيای تيدارکات      بیان میکننيد (، 2016) 2پاويترا داوی وساندايا .میشود مشاهده گواهینامه فاقد های شرک 

معکوس )شیوه های فعالانه ( دارای سطوح پذيرش پايینی بوده و تاثیر قابيل تيوجهی در عملکيرد ميديري  زنجیيره      

 تامی  سبز نداشته اند.

 

 (GSCM( و مديريت زنجیره تامین سبز )GHRMانساني سبز)رابطه بین مديريت منابع  -2-3

ميديري  زنجیيره    "نرم بعد"که  رفتاری های جنبه به محیطی زيس  مديري  و سبز تامی  زنجیره موفق سازی پیاده

 منيابع  ميديري   بی  هماهنگی منابع بر مبتنی نظريه به توجه با اي ، بر تامی  سبز نامیده می شود، بستگی دارد. علاوه

 و کننيدگان  مصيرف  با همکاری اتخاذ موانع بر تا کند کمک ها شرک  به تواند می محیطی زيس  مديري  و انسانی

 شيود  ميی  پيذير  امکان صورتی در تنها محیطی زيس  مديري  سیستم موثر اجرای مثال، پیروز شوندبرای سبز خريد

 در محققيان  علي ،  هميی   به  شود استخدام مناسب شغل برای مناسب های صلاحی  و ها مهارت با مناسب فرد که

 سيبز،  انسيانی  اسي  منيابع   مديري  منابع انسانی آينده و تکامل از بخشی پايداری که اند کرده حماي  جهان سراسر

 کميک  سازمان به توانند می که کند می تجهیز شايسته در زمینه زيس  محیطی و متعهد آگاه، کارکنان ها را با سازمان

 کمتيری  چاپ دور، راه ارتباطات ابزار جمله از موجود منابع از موثر و کارآمد استفاده طريق از را کرب  پای رد تا کند

 (.3،2011)جکسون کاهش دهند ويدئويی های کنفرانس و شغلی اشتراک کاغذ، از

موثر میيانجی  در تحقیقات مديري  منابع انسانی، تعداد روز افزونی نظريه مشارکتی و مطالعات تجربی بر نقش        

مديري  زنجیره تامی  ، فرآيندها و پیامدهای مرتبط با عملکرد ميديري  منيابع انسيانی تمرکيز میکنيد.       گر فعالیتهای

(اخیرا درخواس  تحقیقات تجربی در ارتبا  بانقش میانجی گر مديري  منابع 2016) 4و همکاران بطور خاص جابور

پژوهشيگران مطالعيات تجربيی     ،انسانی و مديري  زنجیره تامی  سبز بامسائل زيس  محیطی نموده اند. به زعم ايي  

انی سيبز اجيرای   که نشان میدهد بعضی فعالیتهای خياص ميديري  منيابع انسي     ندپیشی ، اي  رابطه را تاحدی آزمود

 مديري  زنجیره تامی  سبز را تحريک میکند.

ادغام مسائل سبز باعث شده اس  اي  موضو  بیش از قبل به يک موضو  نادر و فراموش شيده تبيديل شيود و         

را می توان در استدلال هايی کيه در ادبیيات پژوهشيی صيورت      SCMبا  HRMهمی  مسئله يکپارچه سازی ارتبا  

وقتی يک سازمان )از طريق مديري  داخلی زيس  محیطی و احیای سرمايه( آليودگی هيای   شاهده کرد.گرفته اس  م

کيه شيامل    GSCMبه مراتب گسيترده تير ميی شيود و فرآينيدهای       GHRMمازاد خود را کاهش می دهد حماي  

                                                           
1
 Sah et al 

2
 Pavithradevi & Sandhya. 

3
 Jackson 

4
 Jabbour et al 
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مطالعه ا می شوند. همکاری با مشتريان و تامی  کنندگان اس ، بر اساس بوم آرايی و اقدامات لجیستیک معکوس اجر

در  GSCM( حاکی از آن اس  که برخی از نتايج با حماي  غیرمستقیم عوامل سيازمانی از  2009) 1و همکاران لینامو

با اتخاذ لجیستیک معکوس مرتبط هستند. کانتور و  HRعوامل که ( نشان داده اند 2010)2 هسوارتبا  هستند و هو و 

اهمی  برداش  کارمندان در پیشبرد و تيرويج مشيارک  آنهيا در رفتارهيای      نیز در مطالعه ديگری (2012همکاران )

 .اندمربو  به محیط زيس  را نشان داده 

( عاميل  2009همراه با سبزسازی سازمان ها )مارکوس و فرمث،  "سبز"بنابراي  اعتقاد بر اي  اس  که درونمايه       

فرصتی اس  ايده آل برای تسهیل يکپاره سازی  "سبز"اس . مسئله  GHRMو  GSCMمحوری در يکپارچه سازی 

و کمک به تبديل سازمان ها به يک جامعه پايدار. رويکرد فرارشته ای اي  دو حوزه نوظهور پژوهشی را به هم پیوند 

 .(2016جابور و همکارانداده و فرصتی برای مشاهده زنجیره های تامی  پايدار فراهم می اورد )

شيماری در   میتوان درياف  که تحقیقات خيارجی بسيیار انگشي    در اي  رابطه العات پیشی  با توجه به مرور مط     

به بررسی همزمان مديري  زنجیره تيامی  سيبز و ميديري  منيابع انسيانی سيبز       به بعد(  2016از سال )سالهای اخیر 

عدم وجيود ارتبيا  بيی  دو    اند. نکته قابل توجه آن اس  که در تحقیقات مذکور نیز تنها به بررسی وجود و  پرداخته

ييا ميدل   سازی و  ی به يکپارچها حوزه مديري  زنجیره تامی  سبز و مديري  منابع انسانی سبز پرداخته شده و توجه

 .بهبود عملکرد آنها نشده اس سازی و 

( و GHRM( در پژوهشی به اي  مهم دس  يافتنيد کيه ميديري  منيابع انسيانی سيبز)      2016) 3و همکاران  چ       

( به ترتیب در زمره موضوعات متداول و پر طرفيدار در حيوزه ميديري  منيابع     GSCMديري  زنجیره تامی  سبز )م

( قرار می گیرند. اگرچه پژوهشگران ايي  دو حيوزه زمینيه ارتقيای نقيش      OM( و مديري  عملیات )HRMانسانی )

GSCM    وGHRM  ، ولی باتوجه به شکاف در ادغام  در دستیابی به سازمان های پايدار را فراهم آورده اندHRM 

   ( شاهد بروز تاخیر در ادغام اي  دو موضو  مهم معاصرهستیم.SCMو مديري  زنجیره تامی  )

مهمی اشاره نموده انيد  به نکات  ايران در تولیدی های شرک  مورد در بررسی( در  2017نجاتی و همکارانش )      

 : که به ترتیب عبارتند از

 ی بير تايیيد  داشته و همی  امر، مديري  زنجیره تامی  سبز بر یمثبت و توجه قابل تاثیر منابع انسانی سبزمديري  ( 1) 

  می باشد. سبز مديري  و انسانی منابع مديري  بی  ادغام برای عمومی فراخوان

 بير  مثبي  را  تياثیر بیشتري   "پاداش سبز و پرداخ  " و ،"سبز کارکنان توانمندسازی" ،"سبز آموزش و توسعه"( 2)

   .مديران قرار گیرد مورد توجه بايد مديري  منابع انسانی سبز های فعالی  اي  و دارند مديري  زنجیره تامی  سبز

 خصيوص  بيه ) مديري  منابع  انسانی سبز بی  ارتبا  بر ای کننده تعديل تأثیر "تغییر برابر در مقاوم " دريافتیم (3)

 ييک  ايجاد برای قدم از نخستی  دارد تمايل امر اي  زيرا دارد، ي  زنجیره تامی  سبزمدير و( سبز انتخاس و استخدام

 .جديداس ، جلوگیری نمايد کارکنان انتخاس و استخدام که پايدار، سازمانی فرهنگ

                                                           
1
 Molina et al 

2
 Hu and Hsu 

3
 Chen et al 
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ينده بخشهای غيذايی ، شيیمیايی   بخشهای آلا دربنگاه که   121از يک نظرسنجی در ی که ر تحقیق( د2018)1زايد     

هيای   که هر دو روش مديري  منابع انسانی سيبز و شيیوه   انجام داد بیان میکندو دارويی در فلسطی  فعالی  میکنند، 

 اي  شرکتها داشته اس . عملکرد پايدار مديري  زنجیره تأمی  سبز تأثیر مثبتی بر 

 

 روش تحقیق  -3

 اي د. وشمیانجام  ادیبن داده روشو يا همان  2(GT)که به شیوه گراندد تئوری میباشدای کیفی  پژوهش حاضر، مطالعه

اکتشيافی کيه بيه دنبيال      پژوهش کیفی اس  که به طور خاص برای پژوهشهای رويکردهایمهمتري  تئوری يکی از 

 يادداشي   هيا،  داده آوری جمع بر مبتنی تحقیق، انجام مراحل .مناسب اس  نظريه پردازی يا دستیابی به الگو هستند،

اسيتقرائی   ، ييک رويکيرد  ادیي بن دادهروش .اسي   تشري  و نوشت  کردن، بندی دسته ها، يادداش  کدگذاری برداری،

هيا شناسيايی    تا مفاهیم مهم موضيو  پيژوهش بير اسياس داده     برای کشف مفاهیم اس  و سازوکاری ارائه می دهد

های موجود پراکنيده بيوده و مفياهیم ميبهم      ندارد يا نظريهای در موضو  مورد نظر وجود  در زمانی که نظريه .شوند

 .روش داده بنیاد می توان به طراحی الگوی مفهومی پرداخ  هستند، با استفاده از

اسياس   بير  کلیيدی  اطلا  رسانان از هدفمند انتخاس نظری گیرینمونه حاضر، کیفی طرح در گیرینمونه روش      

نفير از خبرگيان و صياحبنظران در     14شيامل   تعداد نمونه .بود خواهد دارند پژوهش موضو  از که اطلاعات خاصی

ها بيا اسيتفاده    گردآوری دادهبرای خودرو می باشند.  صنع  در سبز تامی  زنجیره و سبز انسانی منابع زمینه مديري 

هيا، امکيان    گردآوری داده . اي  ابزاراقدام گرديدها  آوری داده اصلیتري  ابزار جمع از روش مصاحبه عمیق به عنوان

ارزييابی عمیقتير ادراک، نگرشيها،     شونده را فراهم میآورد و با کمک آن میتوان بيه  مصاحبه برقراری تماس مستقیم با

 گياه  شيد؛  انجيام  دقیقه 120 تا 30 بی  باز هايی پرسش طرح با ها اي  مصاحبهآزمودنیها پرداخ . علايق و آرزوهای

 ميی  نیيز  تکيرار  ها داده تعديل و جرح و اصلاح تکمیل، مقدماتی، های يافته گذاری کاشترا به منظور به ها مصاحبه

 و سيبز  انسيانی  منيابع  و عواميل دخیيل در ميديري      مصياديق  از شان مشاهدات درباره کنندگان مشارک  از. شدند

 آنهيا  پیاميدهای  نیز و روش اي  بروز در اثرگذار عوامل و علل از ايشان تحلیل خودرو، صنع  در سبز تامی  زنجیره

 بررسيی  ميورد  پدييده  بيا  مرتبط های مقوله به نیل و مباحث به دادن جه  برای تکمیلی های پرسش. شد می سؤال

 طيرح  هيای  دی به نسب  تری دقیق بررسی و تحلیل گفتگوها، مرور با تا شد می ضبط ها مصاحبه. گرديد می طرح

 پرسيش   10 شيامل  پروتکيل  اي  .اس  آمده 1جدول  در مصاحبه اصلی پروتکل. شود انجام کنندگان مشارک  شده

در . گردييد  ميی  طيرح  آنهيا  ذييل  ديگيری  های پرسش شوندگان، مصاحبه پاسخگويی نحوه اقتضای به که بود اصلی

 استفاده شد.  ساختار يافته های نیمه ها از مصاحبه داده آوری پژوهش حاضر، برای جمع

 تحقیق مصاحبه انجام پروتکل -1جدول 

 توضی  مراحل مراحل

 

 

 مورد زير در اختیار مصاحبه شونده قرار گرف : 2 وهشگر اطلاعاتی در خصوصژپس از معرفی پ

 ˓وهشژموضو  مورد پ .1

                                                           
1
 Zaid 

2
 Grounded theory 
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 ˓هدف از مطالعه .2 مرحله اول

 ها تقاضا گرديد به سؤالات زير پاس  گويند. ؛ سپس از آن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرحله دوم

 و سيبز  انسيانی  منيابع  در زمینه ميديري   تخصصتان و تجربه میزان و خودتان درباره کمی .1

 .دهید خودرو توضی  صنع  در سبز تامی  زنجیره

 سوق میدهد؟ آن به توجه و محیطی زيس  مسائل سم  به ها را  چه عواملی سازمان .2

 در سيبز  تيامی   زنجیيره  و سبز انسانی منابع سازماندهی در ايجاد مديري  و ساختار نقش .3

 به چه صورت اس ؟خودرو  صنع 

 صينع   در سبز تامی  زنجیره و سبز انسانی منابع مديري  در ايجاد مديري  نقش و تاثیر  .4

 خودرو به چه صورت اس ؟

 و سيبز  انسيانی  منيابع  مقررات چه تاثیری می توانند در زمینه در ايجاد ميديري   و قوانی  .5

 خودرو داشته باشند؟ صنع  در سبز تامی  زنجیره

 منيابع  انسانی در سازمان  چه تاثیری می تواننيد در زمینيه در ايجياد ميديري      منابع حوزه .6

 خودرو داشته باشند؟ صنع  در سبز تامی  زنجیره و سبز انسانی

کار چيه تياثیری ميی تواننيد در زمینيه در ايجياد        انجام های فرايند و اداری فناوری حوزه .7

 خودرو داشته باشند؟ صنع  در سبز تامی  زنجیره و سبز انسانی منابع مديري 

 سیاسيی  و محیط  فناوری اجماعی، محیط اقتصادی، محیط عوامل زمینه ايی  مانند  محیط .8

 صينع   در سيبز  تيامی   زنجیيره  و سيبز  انسانی منابع قانونی در زمینه در ايجاد مديري  و

 خودرو داشته باشند؟ و اي  عوامل چه مواردی را در بر می گیرند؟

 در سيبز  تيامی   زنجیيره  و سيبز  انسيانی  منيابع  مديري  ايجاد نهزمی مداخله گر در عوامل .9

 گیرند؟ می بر در را مواردی چه عوامل اي  و کدام هستند؟ خودرو صنع 

 ميديري   سازمان و يا شرک  از چه راهبردها و استراتژی هايی می تواند در زمینيه ايجياد   .10

 نمايد؟خودرو استفاده  صنع  در سبز تامی  زنجیره و سبز انسانی منابع

    می باشد؟ چه ، سبز  خوردو صنع  تامی  زنجیره و انسانی ناشی از منابع پیامدهای .11

 

 پژوهشيگر،  منظير  از هيا  يافتيه  بيودن  دقیيق  يعنی- پژوهش نخس  مرحله کیفی روايی از اطمینان حصول برای      

 :  شد انجام زير (اقدامات2000، 1پژوهش)کراسل و میلر گزارش خوانندگان با کنندگان مشارک 

 در را نظر خيود  و بازبینی را محوری کدگذاری پارادايم کنندگان، مشارک : کنندگان مشارک  توسط تطبیق 

  شد؛ اعمال محوری کدگذاری پارادايم در ايشان های ديدگاه کردند؛ ابراز آن با ارتبا 

                                                           
1
 Creswell& Miller 
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 کدگذاری محيوری  پارادايم درباره نظر اظهار و ها يافته بررسی به مديري  اساتید از ت  5:  همکار بررسی 

  پرداختند؛

 شد؛ کمک گرفته ها داده تفسیر و تحلیل در کنندگان مشارک  از همزمان طور به: پژوهش بودن مشارکتی  

کردن توسيط   از روش ممیزی نیز بالای سوالات مصاحبه بود. برای سنجش پايايی حاکی از روايیبررسی نتايج        

تا مرحله اشبا  نظری کيدهای   ها آوری داده در مطالعه حاضر، جمع.پايايی سوالات تايید شديک داور استفاده شد و 

 ياف .   های جديد ديگر فراهم نبود، ادامه که امکان دستیابی به داده تر، تا جايی اصلی و به بیان واض 

در نهايي  منجير بيه     و گزينشيی صيورت گرفي  کيه     ها با استفاده از روش کدگذاری باز، محوری تحلیل داده      

)دلشيياد و اييي  روشييها بييه ترتیييب بييه شييرح زييير خواهييد بود نهييايی و پیشيينهادی تحقیييق میشييود. طراحييی مييدل

 :(1400همکاران،

  :الف( کدگذاری باز

مفاهیم و طبقه بندی و کشف ويژگی و ابعاد آنهيا در داده هيای جميع آوری    کدگذاری باز، فرايند تحلیلی نامگذاری 

نکار از طريق انجام دادن مقايسه ای مداوم اس  که طی آن پژوهشگر مفياهیم را از زواييای مختليف    شده میباشد . اي

در اي  مطالعه، مصاحبه ها پس از پیاده سازی با استفاده از روش تحلیل محتيوا بررسيی   بررسی و نهايتا تحلیل میکند.

   کدهای باز مشخص میشوند.شده و بعد از مفهوم سازی، معیار بندی و سپس ارتبا  مفهومی مشترک بی

 کد گذاری محوری:ب( 

کد گذاری محوری نیز رويه ای اس  که از طريق پیوند میان معیار های فرعی، داده ها را با يکدگر مرتبط میکند. ليذا  

بطور خلاصه به فرايند شکل دهی معیارها اطلاق میشود. اينکار با استفاده از يک پارادايم مدل الگويی انجام میشود تا 

 مینه ای، شرايط میانجی، راهبردها و پیامدها را نشان دهد. روابط بی  شرايط علی، پديده محوری، شرايط ز

 :ج(کد گذاری انتخابي

پژوهشگر معیار اصلی را که ساير معیارها بر محور آن می گردند را بطور روشمند  روش داده بنیان، مرحله سومی در 

قيدام میکنيد. در ايي  مرحليه ، کيد      به نگارش نهايی نظريه خود ا ،انتخاس میکند و با ارتبا  دادن آن با ساير معیارها

گذاری های مرحله قبلی در نظر گرفته شده و معیار اصلی انتخاس میشود و اي  معیيار بيه شيکلی نظامنيد بيه سياير       

با استفاده از کدگذاری انتخابی، معیارهايی که در مرحله کدگذاری باز و محوری شناسايی  معیارها ارتبا  داده میشود.

 تئوری فرايندی با يکدگر ادغام میشوند.شده اند در قالب يک 

 

 يافته های تحقیق :-4

در هنگام مصاحبه، پس از معرفی پژوهشگر و ارايه اطلاعاتی در خصوص موضو  و هدف از پژوهش،از آنها تقاضيا  

انجيام  بيرداری   ها با اجازه از مصاحبه شونده، يادداش   مورد مصاحبه 14گرديد به سؤالات مصاحبه پاس  گويند. در 

 گرف  که نتايج آنها در دو بخش زير ارايه میشود.

 مرحله کدگذاری باز -1-4

هيا مکتيوس    ها؛ مصياحبه  لذا بعد از انجام مصاحبه .پرداخته شدتحقیق  سوالاتدر پژوهش حاضر ابتدا، به موشکافی 

کيه دقیقيا عيی      –گزاره  به هر . در اي  مرحله سعی شد کهشده و بعد از بررسی و بازخوانی، مفاهیم استخراج شدند
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انتخياس کيدها در عيی      در سعی شد تيا  از اينرو .ده شوداديک کد اختصاص  –عبارات مصاحبه شوندگان می باشد 

وهشيگران  ژصورت پذيرد. به نحوی که يک گزاره يکسان در ذهي  سياير پ   نیز وهشژبا هدف تبیی  موضو  پ ،دق 

در ايي    مفهوم فرعيی(  216) تعداد دلیل حجم زياد مفاهیم استخراج شدهبه نیز برداش  و معنايی واحد ايجاد نمايد. 

 )کد گذاری اولیه( آمده اس . 2جداول  بخشی از اي  مفاهیم به همراه فراوانی آنها درمرحله، 

 کدگذاری اولیه گزاره های مصاحبه -2جدول 

 مفاهیم اطلاعات یخام حاصل از گردآور یداده ها فراوانی

 متناسيب   سازمان از بخش هر نقش و وظايف در بازنگری و تدوي  1

 اهداف با

 طراحی مجددو  بازنگری

 تخصصی کردن مربوطه امور به  بخش هر وظايف بندی طبقه و تفکیک 1

 ميديري   اهيداف  به دستیابی جه  در سازمان ساختار بودن سازگار 1

 سبز تامی  زنجیره و انسانی منابع

سييازگاری مناسييب سيياختار بييا 

 اهداف و استراتژی

 همکاری مشارکتی ديگر خصوصی و دولتی ی سازمانها با همکاری 3

مپنا برای ادامه ی موفقی  هايش به اي  نتیجه رسید که بايد ميديران   2

 ارشد و سپس مديران میانی ش را به روز کرده و توسعه دهد.

 به روز کردن مديران -

 توسعه مديران -

 و سييازمان بيالای  سيطوح  در اختیيارت  حييد از بيیش  تمرکيز   عيدم  2

 تر پايی  سطوح در  گیری تصمیم اختیار تفويض

 عدم تمرکز-

 تفويض اختیار-

 تجربيی  و علمی ضوابط از سازمان  داخلی تشکیلات ساختار تبعی  3

 بودن سبز هدف به دستیابی  جه  در معتبر

 ساختار مناسب -

تبعی  ساختار از اسيتراتژی و  -

 اهداف

 

2 

 

سازمان گسترش احساس کرد که روش های سنتی جواس نمی مدير 

دهد و ما بايد يک مدل خاص برای سازمان داشته باشیم و بر مبنيای  

 آن جذس و ارتقاء داشته باشیم تا خطاها کم شود.

استفاده از روش های جدييد   -

 و موثر برای جذس و ارتقا

 کاهش خطا در جذس و ارتقا -

تييلاش بييرای جييذس افييراد   -

 شايسته

 افزايش بهره وری -

در سازمان هايی که مدير ارشد تعهدی به سبز بودن  نداشته باشيد ،   4

 خیلی زود استراتژی سبز بودن  از بی  رفته و اثربخش نخواهد بود.

 تعهد مدير ارشد

 

 کيلان  امور اداره در مديريتی جديد های نظام و ها الگو کارگیری به 6

   سازمان مهم های بخش و

 سبک مديريتی مناسب

تیم متولی بايد قوی، شايسته، با دانش کافی و تجربه در ايي  حيوزه    4

 باشد.

 -صلاحی  تیم متولی
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 هزينه مناسب بودن سبز به مربو  های هزينه کاهش 6

 پیروی از قوانی  سبز  قوانی  از پیروی و پاسخگويی 3

 توانمندسازی کارکنان بودن سبز پايه بر کارکنان توانمندسازی نظام ايجاد 3

 

ای از کدها و مفاهیم اولیه بود که بتواند نتیجه بررسی دقیيق   در قدم بعدی، هدف، ايجاد مجموعه سازمان يافته        

هيا.   های هر مصاحبه را نشان دهد. لذا تمرکز اي  مرحله بیشتر بر کدها و مفاهیم اس  نه صيرفا داده  و تفصیلی گزاره

و مفاهیم جديدی نیز در اي  مرحله ظهور يابند لیک  وظیفه اصلی، ميرور و بررسيی کيدهای     البته ممک  اس  کدها

هيای   بندی شده و مقوله طبقه  8الی 3به صورت جدول  2در نهاي  در اي  مرحله، کدهای جدول  خواهد بود . اولیه

قيرار   و درسيط  بيالاتری  تر  کدهای فرعی نشان میدهند، تجريدی کدهای اصلی نسب  به آنچه اصلی شکل گرفتند.

 دهند. تشکیل يک کد اصلی يا مقوله يا طبقه را می يا کنار هم قرارگرفت  چند کد فرعیو ترکیب با دارند. يعنی 

 کنيد  بنيدی  دسيته  ای گونه به را عوامل محقق تا بود لازم اس  کاربردی حاضر پژوهش رويکرد اينکه به توجه با      

 نزديکيی  مفياهیم،  بنيدی  طبقيه  ميلاک .باشيد  نیز؛آسان اولیه نظر از زيادی حد تا ها آن شدن عملی و کاربرد قابلی  که

 در بايسيتی  کيه  ای نکتيه  البتيه . بيود  اجرايی مکانیزم و نگاه يک از ها آن به نگرش قابلی  و عوامل از يک هر مفهومی

 بيا  صيورتی  بيه  داده بنیاد روش در خصوص به و کیفی های بررسی در محقق که اس  اي  داش  اشاره آن به جا اي 

 بيه  وی نظرهيای  و اشيارات  برخيی  شيايد  کيه  کند می غور ها آن در عبارتی به يا و باشد می درگیر عباراتی و واژگان

 بيه  محقيق  رويکيرد  بيه  نزديک شايد و عملی رويکردی با وقتی اما نیايد نظر به صحی  کلان ديد از و عادی صورت

 در محقيق  ،پژوهش علمی رويکرد به توجه با . ضمناگردد می حادث مسائل از بهتری ديد شود نگريسته نتايج و مدل

 عمليی  واقعیي   از را آن ،موضيو   به جانبه تک نگاه تا برد بهره اساتید نظرات از خود تحلیلی عبارت و نظرات بیان

  .نسازد دور

بيا الهيام از    کدگيذاری و نیيز   حيل اسياختاريافته طيی مر   های نیمه با استفاده ازنتايج مصاحبه در پژوهش حاضر      

( مقوله های حيوزه سياختار   1بر اساس ديدگاه مشارک  کنندگان پنج مقوله شامل؛  ادبیات نظری و تجربی موضو ، 

 فراينيد  (  فنياوری اداری و 5( قوانی  و مقيررات و 4(حوزه منابع انسانی، 3(حوزه مديري ، 2سازمانی و سازماندهی، 

شش گانه شيرايط عليی، مقوليه محيوری،      ابعاد با توجه بهبه ترتیب اي  مقوله ها  ديم.کار را شناسايی کر انجام های

 بستر، عوامل مداخله گر، راهبردها و پیامدها نشان داده شده اند.

 )منبع : نگارندگان( کدگزاری باز و داده های کیفی)شرايط علی(  -3جدول 

 مفهوم مقوله ابعاد پژوهش

 

 

 

 

 

 

حيييييييوزه 

سيييياختار و 

 سازماندهی

 تدوي  و بازنگری لزوم در وظايف و نقش هر بخش از سازمان  متناسب با اهداف

 تفکیک و طبقه بندی وظايف هر بخش  به امور مربوطه

سازگار بودن ساختار سازمان در جهي  دسيتیابی بيه اهيداف ميديري  منيابع انسيانی و        

 زنجیره تامی  سبز

عدم وجود تدخل در وظايف  در بخش های مختلف سازمان در جه  دستیابی به هدف 
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 شرايط  علی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعیی  شده  

عدم  تمرکز بیش از حد اختیارت در سطوح بيالای سيازمان و تفيويض اختیيار تصيمیم      

 گیری  در سطوح پايی  تر

تبعی  ساختار تشکیلات داخلی  سازمان از ضيوابط علميی و تجربيی معتبير در جهي        

 دستیابی به هدف سبز بودن

توسعه مناسب  چابکی و سازگاری ساختار سازمان  در جه  دس  يابی به هيدف سيبز   

 بودن

   

 

 

حيييييييوزه 

 مديري 

انجام ارزيابی منظم از عملکرد بخش هايی سازمان و وجيود نظيام ارزييابی از کيارايی و     

 عملکرد سیستم مديري 

شايسته سالاری در انتصاس و استفاده از کارکنيان و  رعاي  قانونمندی و ضابطه گرايی و 

 مديران دارای کارايی و نواوری

وجود  نظام و سازکارهای مناسب برای پیگیری تحقق اهدف و برنامه ها و نتيايج ميورد   

 انتظار

 تناسب میان اختیارات و مسولی  های محوله به مديران

 سط  قابل قبول پیچیدگی  و وجود  تفويض اختیار سازمانی در صورت نیاز    

پاسخگويی سازمان  در قبال جامعه و اتخاذ رفتار مناسب و درس  در زمینيه حمايي  ار   

 محیط زيس    

به کارگیری الگو ها و نظام های جديد مديريتی در اداره امور کلان و بخش هيای مهيم    

 سازمان   

 

حيييييييوزه 

قييييوانی  و 

 مقررات

 بودن سبز جه  اجرای صحی  و مطلوس قوانی  و مقررات در

وجود  نظام و سازارهای مناسب جه  پیگیری اجرای قوانی  تعیی  شده در جه  سيبز  

 بودن

وجود  سازوکارهای مناسسب جه  ارزيابی نتايج و پیامدهای حاصل از اجرای قيوانی ،  

 بودن سبز جه  مقررات و مصوبات در سازمان در

وجود  جامع نگری در تنظیم قوانی  که از تصويب اصلاحیه های مکرر قيوانی  و تعيدد   

 قوانی  ناسازگار جلوگیر ی می کند

 وجود قوانی  و مقررات يکسان و سازگار  در مورد موضوعات مربو  به سبز بودن

 

 

حوزه منيابع  

 انسانی

 رضاي  کارکنان از پیگیری موارد ازگار با سبز بودن در سازمان   

وجود روحیه و انگیزه در کارکنان در انجام وظايف محوليه و اراييه خيدمات بيا کیفیي       

 مطلوس برای سبز بودن 

 توانايی سازمان در جذس و نگهداری کارکنان توانمند، کارامد و متخصص 
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 و انتخاس نیروی انسانی در سازمان استقرار نظام رقابتی در جذس

 انطباق تحصیلات کارکنان سازمان با مشاغل مورد تصدی  

مناسب  بودن ساختار و ترکیب نیروی انسانی در سيازمان  از نظير سيط  تحصيیلات و     

 عدم وفور کارکنان با مدرک تحصیلی غیردانشگاهی

کارکنان سازمان و ايجاد آگياهی در  حماي  از پیدايش و توسعه روزافزون سبز بودن  در 

 کارکنان نسب  به اي  موضو 

 

 

حيييييييوزه 

فنيييييياوری 

اداری و 

فرايند هيای  

 انجام کار

استفاده از رويه ها و روش های جديد انجام  کيار و گيرايش بيه تحيول و نوسيازی در      

 فناوری و شیوه های انجام کار در جه  سبز بودن در سازمان

منطقی و مناسب  بودن سیر مرحل و فرايندهای انجيام کيار در سيازمان جهي  پیگیيری      

 اهداف سبز بودن در سازمان  و وجود  زمان بندی منسجم امور  

ايجاد سیستم های مناسب و دقیق کنترلی برای بررسی اينکه ايا روندهای تعیی  شيده در  

 سازمان در جه  سبز بودن درس  اجرا می شود يا خیر

 پیروی از قوانی  و مقررات در روند انجام کارهای تعی  شده در سازمان

مناسب بودن  سط  کیفی  خدمات بخش های محتلف سازمان  و پیيروی از اسيتاندارد   

 های تعیی  شده

 

 )منبع : نگارندگان( کدگزاری باز و  داده های کیفی)مقوله محوری( -4جدول

 مفهوم مقوله ابعاد پژوهش

 

 

 مقوله محوری

 

 

 

 

 منييابع مييديري  اجييرای

 تييامی  زنجیييره و انسييانی

 سبز

 سازمان در ان ارتقا و سازمانی بودن سبز به گرايش

 بودن سبز به مربو  های هزينه کاهش

 بودن سبز زمینه در  ديگران تجربیات و دانش از استفاده

 استقرار مديري  منابع انسانی سبز ر سازمان

 زنجیره تامی  سبز در سازمانايجاد 

 )منبع : نگارندگان( کدگزاری باز و  داده های کیفی)عوامل محیط کلان)بستر( -5جدول

 مفهوم مقوله ابعاد پژوهش

 

 

 

 

 

 مناسب بودن فضای اقتصادی کشور برای تقبل برنامه های سبز محیط اقتصادی

 سبز بودن شرکتهارشد بالای سرمايه گذاری دول  برای 

مناسب بودن زير ساختهای اقتصادی کشور برای توسيعه هميه جانبيه در    

 جه  گرايش به سبز بودن

 قدرت باللای نرم و سخ  در تاثیر گذاری بر شرکتها
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 بستر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماعیتمحیط اج

 اگاهی اجتماعی از اهمی  سبز بودن

 حماي  اجتما  از ازمانهايی که گرايش به سیز بودن دارند

 تشابه ارزش های فرهنگی بی  جامعه و سازمانهايی با گرايش سبز

میزان جذابی  شاخص های  برنامه های  جديد شرک  هايی با گيرايش   

 سبز بودن  و با استاندارهای بالا برای افراد جامعه

 

 محیط فناوری

 میزان هزينه دول  در پژوهش و توسعه فناوری

 توسعه زير ساختهای فناوری اطلاعاتتمرکز تلاش های دول  بر 

 بهبود بهره وری امور دول  از طريق فناوری اطلاعات

 مطلوس بودن سرع  ارتباط  و کیفی  تبادل اطلاعات

 

محييیط سیاسييی و  

 قانونی

 باورها و اعنقادات مقمات ارشد دولتی نسب  به اهمی  سبز بودن

 حماي  از سبز بودن سازمانیوجود قوانی  و مقررات قانونی در جه  

حماي  های ياسی و قانونی از شرک  هيايی کيه در جهي  سيبز بيودن      

 طلاش می کنند

 ارزيابی دول  از شرک  ها در زمینه سبز بودن

وجود کنال های ارباطی سیاسی رسمی و غیررسمی بی  دول  و شيرک   

 ها

 

 )منبع : نگارندگان( (گر مداخله عوامل)کیفی های داده و باز کدگزاری -6جدول

 مفهوم مقوله ابعاد پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامييل مداخلييه 

 گر

 

 دارا بودن ظرفی  کافی برای تحول و ايجاد گرايش به سبز بودن منابع انسانی

 قبل اعماد و اثر بخش بودن زيرساختهای اصلاح در بخش منابع انسانی

موجود برای تحول در بخيش منيابع   داشت  شرای مناسبب زيرساختهای فناوری 

 انسانی

 مطلوس بودن سرع  و کیفی  ارتباطات نوي  در سازمان

 داشت  قوانی  مورد نیاز برای حفظ امنی  استفاده کنندگان

سييييييياختار 

 سازمانی

 واحدها ساير با توسعه و تحقیق واحدهای بی  روان و ساده ارتباطات

گيرايش   جه  در مختلف واحدهای های مسولی  شرح و وظايف بودن شفاف

 به سبز بودن

 بير  در زمینه مديري  منابع انسانی و زنجیيره تيامی  سيبز    متخصصی  اثرگذاری

اصيلاحات ميورد نیياز بيرای      خصيوص  در ارشيد  مديران تصمیمات و تفکرات

 گرايش به سبز بودن
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 سازمانی ساختار در توسعه و تحول واحدهای بالای  جیگاه داشت 

 هيای  کانيال  از پشتسيیانی  و نهيداری  توسيعه،  بيرای  غیرمتمرکيز  ساختار داشت 

 بودن سبز به گرايش نوي  برای های فناوری

 داشت  زير ساخ  قوی فناوری فناوری

 بيه  گيرايش  هماهنگ بودن و يکپارچگی برنامه های کاربردی موجود برای برای

 بودن سبز

 مورد اسنفاده برای حفاظ  اطلاعاتقابل اعتماد بودن سیستم های منیتی 

فرهنيييييييگ 

 سازمانی

 منعطف، کارافرينانه و نواور بودن فرهنگ سازمانی

 داش  فرهنگ تسهیم گسترده دانش و اطلاعات

قابلی  انتقال رفتارها و شیوه های مناسيب در سيازمان  در زمینيه تقويي  سيبز      

 بودن

 بودن سبز به گرايش توسعه و تحول در جه دارا بودن توانايی لازم برای  منابع مالی

 گرايش داشت  منابع کافی مالی جه  توسعه خدمات و کانال های ازتباطی برای

 بودن سبز به

 بودن سبز به گرايش میزن استقاده از خدمات بخش های مخلف در جه  برای

مباحيث نيوي    برخورداری ميديرن ارشيد از اطاعيات و دانيش کيافی در ميورد        مديري  ارشد

 مديري  جه  تقوي  فرايند گرايش به سبز بودن در سازمان

 حماي  مديران ارشد از نواوری ها و ابتکارات و تحول در سازمان

 توجه مديران ارشد به نواوری و  گرايش های رقبا در زمینه سبز بودن

سیاس  هيای  

 کلان

 و انسيانی  منيابع  ميديري   دارا بودن برنامه جامع برای اجيرای تحيول در بيرای   

 سبز تامی  زنجیره

ميديري  منيابع انسيانی و     به گرايش دارا بودن چشم انداز روش  در مورد برای

 زنجیره تامی  سبز

همراستايی توسعه کانال ها و خدمات با تحول و اصلاح در بخش های مختليف  

 سازمان

 

 

 )منبع : نگارندگان( کدگزاری باز و داده های کیفی)راهبردها( -7ل جدو

 مفهوم مقوله ابعاد پژوهش

 

 

 انسانی سبز منابع توسعه و آموزش های نظام سبز انسانی منابع مديري 

 انسانی سبز عملکرد و جبران خدمات منابع مديري  های نظام
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 راهبردها

 

 

 

 

 

 شيغل،  شيرح : نظیر انسانی منابع مديري  عملکردی ابعاد سبزنمودن

 استخدام،

 ها پاداش و عملکرد ارزيابی آموزش، گزينش،

 کارکنان بر پايه سبز بودن ايجاد نظام توانمندسازی

 انسانی سبز منابع نگهداری های نظام

 

راهبييرد مييديري  زنجیييره  

 تامی  سبز

 مديري  مواد زائد و پساس ها و الاينده های اتمسفری

 مديري  انرژی

 تعامل با ذينفعان

 

 زدايیتمرکز 

 افزايش سرع  تصمیم گیری

 افزايش استقلال بخش های سازمانی

 افزايش ازادی عمل مديريتی

رويکرد ساختار ارگانیک و 

 بوروکراسی زدايی

کاهش  قيوانی  و مقيررات دسي  و پياگیر در سيازمان در  جهي        

 تسهیل گرايش به سبز بودن

 پاسخگويی و پیروی از قوانی   سبز

 هزينه های  بی رويه ناشی از بوروکراسی اداریکاهش 

 

مييييديري  مشييييارکتی و  

همکيياری بييا سييازمانهای   

 دولتی و خصوصی

استفاده از تخصص و تجربه شيرک  هيای پیشيرو در زمینيه منيابع      

 انسانی سبز و زنجیره تامی  سبز

 همکاری با سازمانها ی دولتی و خصوصی ديگر

در بخش دولتی کيه در زمینيه سيبز     توجه به انجام اقدامات راهبردی

 بودن انجام شده

 

 )منبع : نگارندگان( (  کدگزاری باز و  داده های کیفی)پیامدها(6-4جدول

 مفهوم مقوله ابعاد پژوهش

 

 

 پیامدها

 

 

 

 

 

استراتژی سيبز و همگراييی     

سیاسييتها  در جهيي  سييبز  

 شدن

سبز شيدن  استفاده از سیاس  ها و قوانی  و مقررات مشابه در جه  

 منابع انسانی و زنجیره تامی 

تحمیل شرايط ويژه برای همگيونی بخيش هيای مختليف سيازمانی       

 برای سبز شدن

اسفاده از برنامه های اساندارد برای حل مسائل در موارد مشابه برای 

 سبز شدن مشابه

 ايجاد استراتژی مناسب سبز برای سازمان

 گرايش به ساختار منابع  انسانی سبزگييرايش واقعييی بييه سييوی  
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 گرايش بیشتر سازمان به استفاده از زنجیره تامی  سبز سازمانسبز شدن  

 تقوي  فرهنگ سبز در سازمان

 

 مرحله کدگذاری انتخابي -2-4

، کد گيذاری انتخيابی اسي . ايي  روش عبارتسي  از فراگيردا انتخياس         داده بنیادکدگذاری در روش   سومی  مرحله

تأيیيد اعتبيار ايي  روابيط و تکمیيل       و نهايتيا  هيا  بنيدی  بندی اصلی، مرتبط کردن سیستماتیک آن با ديگر دسيته  دسته

 .دنیاز به اصلاح و توسعه بیشتری دارن هايی که بندی دسته

ميدل   ،هيای گيردآوری شيده    با در نظر داشت  مطالعات اولیيه و نظيرات مصياحبه شيوندگان و تحلیيل داده      لذا      

 ( ترسیم شده اس .  1هادی که طی احصاء مفاهیم اصلی حاصل شده بود؛ در شکل)پیشن

 
 )منبع : نگارندگان(خودرو صنعت در سبز تامین زنجیره و سبز انساني منابع مديريت مدل پیشنهادی -1شکل 
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 بحث و نتیجه گیری: -5

ابعاد، مولفه ها و شاخصيهای اصيلی ميديري  منيابع انسيانی سيبز و       برای تعیی  اضر که ححاصل از پژوهش  جينتا 

  کيه ابتيدا تعيداد   نشيان داد   ،انجام گرفي   انیداده بن یفیبا استفاده از روش ککه زنجیره تامی  سبز در صنع  خودرو 

آنها را  ممیتوانکه د ندر تعیی  مدل پیشنهادی مديري  منابع انسانی سبز و زنجیره تامی  سبز وجود دار یکد فرع 216

ی اميدها یپ نهايتيا  عملکرد یراهبرها بستر ، ،مداخله گر طيشرا ، ،یمحور ی، مقولهعلّ طيشرااصلی کد  ششدر قالب 

داخليی و ييا   با توجه به بديع بودن موضيو  تحقیيق حاضير و عيدم مطالعيه مشيابه       البته  .مايیمن یبند دستهعملکرد 

 مطالعات نزديک مقايسه نمائیم.پاره ای از  امیتوانیم ب را هحاصل نتايج صنع  خودرو،قبلی در خارجی 

اس  نشان میدهد که ايي    مان که عامل اصلی بوجود آمدن پديده مورد مطالعه در بخش ورودی، شرايط علی        

فنياوری اداری و   منيابع انسيانی،   قيوانی  و مقيررات،   مديري ، ساختار و سازماندهی، نام های اب یاز مقوله هاي عامل

 سي  يزهيای   نهیزم قانونگذار در ینهادها ريبا توجه به نقش دول  و سا. لذا تشکیل شده اس فرايندهای انجام کار 

 صينع  خيودرو   بير  یاجبيار  یاز فشيارها  یجزئي  ، میتوانيد اسيتها یو س  یقوان که شودیبرداش  م جهینت  يا یطیمح

 ميشيامل تحير  میتوانيد   استهایو س  یقوان  يا شود. لیتحم صنع اي  به میتواند   رونیب طیاز مح که دنومحسوس ش

و  عاتيضيا  کياهش  سي ، يز طیدوستدار مح کنندگان  یروابط با تام ،یطیمح س يز ، الزاماتصنع  خودرو سازی

، منيابع  ميديري   ،در درون سازمان نیز چگونگی سيازماندهی اس .  ی و مواد واسطه ایدر مصرف انرژ يیجو صرفه

سيبز میتوانيد تياثیر     تيامی   زنجیره و سبز انسانی منابع مديري اس  که در  در اي  صنع  فرايند کارنهايتا و  انسانی

 (1397( و )رنجبريان،2018،  گري  و همکارانمطالعات )با  نیز تعیی  شده اي  پژوهش يافته های از اينروگذار باشد.

 همراستا میباشند.

گرايش بيه سيبز    مدل پیشنهادی شامل دو مقوله محوری مقولههای پژوهش حاضر حاکی از آن اس  که  يافته        

های سيبز   سازماناز آنجايی که  .اس بودن سازمانی و ارتقای آن در سازمان و کاهش هزينه های مربو  به سبز بودن 

هايی پايا و مبتنی بر حفيظ   فعالی میتواند با اجرای نیز صنع  خودرو  از اينرو زيس  جهانی هستند مند محیط دغدغه

هيای سيابق    نیازمند تغییر در رويکردها و روش رايش به سبز بودن را تقوي  و تثبی  نمايد. اما اينکارگزيس   محیط

ژی در سيوخ   ربه ترکیب سيبد اني   تیسر سیاستگذاری و تبیی  استراتژی صنع  خودروسازی کشور، بايلذا د. اس 

و خصوصيا خودروهيای هیبرييدی ،     خودروهای کم مصيرف  ده و با تولیددروهای تولیدی نیز توجه نموی خوفمصر

های تعیی  شده اي  پژوهش بيا مطالعيات    يافته لذا  حفظ محیط زيس  و جلوگیری از آلايندگی ها را جدی گرف .

 میباشند.همراستا ( 2017( و )رن و همکاران،2013(، )رنويک ، 2016)میلز و همکاران،

 تشيکیل شيده   نشان میدهد که اي  مقوله نیزخود از چهار آييتم مهيم   ها نیزبستر زير ساخ  و نتايج مربو  به         

مواردی هستند که زير ساخ  و بستر اجيرای  همزميان    اس . محیط اقتصادی، اجتماعی، فناوری و سیاسی و قانونی

پیش بینی می شود که راهبرد های کسب و کار سيبز بير   .یل مینمايندرا تسه مديري  منابع انسانی و زنجیره تامی  سبز

دهيه هيای آينيده    فعالی  های اقتصيادی   اساس اصل پايداری محیطی ممک  اس  مبنای کلیدی برای مزي  رقابتی 

لذا آماده سازی مناسيب محيیط اقتصيادی وتيدوي  قيوانی        باشد. بسیاری از کارشناسان با اي  ارزيابی موافق هستند.

ييک اسيتراتژی تجياری     در صنع  خيودرو  تولید سبزمناسب و استفاده از فناوريهای هماهنگ با محیط زيس  برای 
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 يافتيه  .خواهد نموداز طريق فرآيندهای عملی سازگار با محیط زيس  تمرکز آن که بر سودآوری  مناسب خواهد بود

 همراستا میباشند.( 1395(، و )فیاضی،2007ده اي  پژوهش با مطالعات )هاچ و داير،های تعیی  ش

مقوله تاثیر گذار وجود دارد. مقوله های منيابع انسيانی، سياختار سيازمانی،      هف از منظر شرايط مداخله گر،           

لذا چنيی  بيه    ي  قسم  میباشند.مولفه های ا فناوری،فرهنگ سازمانی ، منابع مالی، مديري  ارشد و سیاستهای کلان

را خيود  کارايی سياختار سيازمانی   بايستی به منظور سبزسازی سازمان و منابع انسانی، صنع  خودرو نظر میرسد که 

محيیط  رعايي  اسيتانداردها ی    .نماييد منابع سازمان را کاراتر  ، ديزا حذف مشاغل و ساعات کاری با افزايش داده و

و ليذا بيه    کارکنان میشود یبهبود بهره ور ی محیط زيستی وها از راه کاهش آسیب سبب سودآور ی سازمانزيستی 

از جمليه نقيا  ضيعف    نو  مالکی  و نحوه ميديري  ايي  صينع      از آنجايی که .خواهد بودنیاز منابع مالی کمتری 

تصمیمات، اهيداف، چشيم   در اتخاذ اي  صنع   میتوان مديري  ماهیتا دولتی با تغییراصلی اي  صنع  س  از اينرو 

تحمیيل   و از پیاميدهای منفيی نظیير:    همیانی تحولی مناسب ايجاد نميود  مديران سانداز، راهکارهای اجرايی و انتصا

 سیاستهادرعدم ثبات  و حمايتهای غیر اصولیبلا استفاده، اخذ  تحمیل نیروی انسانی ،گذاريهای غیر اقتصادی سرمايه

قیي  ييک   فقیي  ييا عيدم مو   فتأثیر مستقیم و قابل تيوجهی برمو نیز اقتصادی  نلاشرايط کوضعی   جلوگیری نمود.

ش برای حفظ مصنوعی ارزش ريال در برابر ارزهيای  لاصنع  در کشور دارد. در ايران، نظام تأمی  مالی ناکارآمد و ت

ای لذا يافته ه .اند ن کشور هستند که تأثیر منفی بر عملکرد صنع  خودرو داشتهکلاخارجی، از جمله شرايط اقتصاد 

همراسيتا  نیيز  ( 1397( و رنجبرييان )، 1395(،  )فیاضی،1397تعیی  شده اي  پژوهش با مطالعات )توکلی و همکاران،

 میباشند.

مديري  منابع انسانی سبز، راهبرد مديري  زنجیره مقوله پنج دارای  مدل پیشنهادی نشان میدهد کهراهبردهای         

تمرکز زدايی، رويکرد ساختار ارگانیک و بروکراسی زدايی، مديري  مشارکتی و همکياری بيا سيازمانهای     ،تامی  سبز

و راهبردهيا،   شاخص هايی چون تعیی  اهيداف کليی، وييژه    نظیر بهبود لذا برنامه ريزيهايیاس .  دولتی و خصوصی

میتوانيد ضيم    احی و تنظيیم برناميه عملیياتی    آنالیز مشکل، طر ، تطبیق استراتژی با نیازها،يیتعیی  استراتژيهای اجرا

 گذاری کيافی بيرای اجيرای    سرمايهافزايش . حذف بروکراسی های زايد، به تمرکز زدايی صنع  خودرو کمک نمايد

جديد و عقد همکاری با کمپانی هيا و سيازندگان معتبرخيارجی نیيز راه را بيرای  ميديري  مشيارکتی و        های  پروژه

صينع   سیاسيتگذاری در   از جمله عوامل مهيم در مقوليه   را هموار خواهد نمودکه یهمکاری با سازمانهای خصوص

(، )میليز  2014تعیی  شده اي  پژوهش با مطالعات )اولسون و همکياران،  يافته هایاز اينرو محسوس میشوند.  خودرو

 همراستا میباشد.( 2013(و) رنويک، 1397( ، )توکلی و همکاران ، 2016و همکاران،

  يي حاصيل از ا  یراهبردهای مدل پیشنهادی و ریبا بکارگ صنع  خودرو  رانيانتظار داش  مد توانیمبنابر اي         

تمرکز زداييی، رويکيرد سياختار    ،مديري  منابع انسانی سبز، راهبرد میري  زنجیره تامی  سبزشامل  کهپژوهش حاضر

ايجياد اسيتراتژی سيبز و     شيامل که مورد انتظار  امدهایپ دو بهمديري  مشارکتی  و نهايتا ارگانیک و بروکراسی زدايی

   .ابندي دس  ،اس گرايش واقعی به سوی سبز شدن و  همگرايی سیاستها در جه  سبز شدن
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اوليی    .سبز درصنايع پالايش نف  ايران)مطالعه موردی صنع  پالايش نفي  شيهر اصيفهان (    مديري  زنجیره تامی 

 دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ايران .کنفرانس ملی مديري  راهبردی خدمات
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. انتظيامی،  عليوم  در آموزش پژوهشی علمی فصلنامه نف ، صنع  در انسانی منابع سبز آموزشی(. 1395. )م, فیاضی

 .سوم شماره سوم، سال

 .51 دانشگاهی،.  جهاد انتشارات سازمان اول، چاپ اول، جلد تهران، زيس ، محیط(.  1381. )م, فیروزی

ميديري  دولتی)دانشيگاه تهيران(     فصيلنامه .سيبز  انسيانی  منيابع  مديري  برای چارچوبی ارائة(. 1395. )م, محمدنژاد

 .4شماره  -، دوره هشتم 1395زمستان 
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