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Evaluation of the relationship between emotional intelligence and social 

intelligence with employees' job performance (Case study: General Department 

of Social Security of Kerman province) 

 

Abstract 

The aim of this study was to investigate emotional intelligence, social intelligence and 

their relationship with employees' job performance in the General Department of 

Social Security in Kerman province. The present study is descriptive-correlational and 

the statistical population of this study includes all employees of the General 

Department of Social Security of Kerman province, whose number is equal to 285 

people, of which 164 people according to Cochran's formula as a sample size by 

simple random sampling method. Were. In order to collect data, three questionnaires 

of emotional intelligence, social intelligence and job performance were used. 

Emotional intelligence questionnaire with 33 questions and validity and reliability to 

0.803 and 0.769, social intelligence questionnaire with 20 questions and validity and 

reliability to 0.790 and 0.870 and job performance questionnaire with 16 questions 

and validity and reliability respectively 0.920 and 0.893 have been used. All statistical 

analyzes were performed using SPSS computer software. The significance level of the 

test is α = 0.05. The results of data analysis show that there is a relationship between 

emotional intelligence, social intelligence and job performance of employees in the 

General Department of Social Security in Kerman province and in the end, according 

to the research results, some suggestions are presented. 

Keywords: Emotional intelligence, Social intelligence, Job performance, General 

Department of Social Security of Kerman province 
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بررسی ارتباط سنجی بین هوش هیجانی و هوش اجتماعی با عملکرد شغلی کارکنان )مطالعه 

 موردی:اداره کل تامین اجتماعی استان کرمان(

 1علیرضا حیدری

 2عباس بابایی نژاد

 چکیده

کارکنان در اداره کل   یبا عملکرد ش   ل هارابطه آنی، هوش اجتماعی و جانیهوش ه یهدف بررس     با پژوهش نیا

  ی جامعه آمارواست    ی   همستت  یفیتامین اجتماعی استان کرمان صورت گرفته است. پژوهش حاضر از نوع توص

نفر   285باش د که تعداد آنها برابر اس ت با  یکارکنان اداره کل تامین اجتماعی اس تان کرمان م  هیش امل کل قیتحق  نیا

س  اده انتبا   تص  ادفی   یرینمونه گ   وهینفر طسق فرمول کوکران به عنوان حجم نمونه به ش    164تعداد   نیکه از ا

اس  تفاده   یعملکرد ش   ل،هوش اجتماعی و  هوش هیجانیامه نپرس  ش  س  هها از داده  یش  دند. به منرور گردآور

هوش  پرس  ا  نامه   ،   0/ 769و   0/ 803س  وال و روایی و پایایی به  33هوش هیجانی با پرس  ا  نامه  گردیده اس  ت.  

س وال و روایی و   16ی با  پرس ا نامه عملکرد ش  لو   0/ 870و   0/ 790س وال و روایی و پایایی به  20اجتماعی با 

  های نرم افزار قیاز طر یآمار  یهالیو تحل هیتمام تجزس   تفاده گردیده اس   ت.  ا  0/ 893و  0/ 920پایایی به ترتیب  

  ل یو تحل هیحاص ل از تجز  جی. نتاباش دیم  α=  0/ 05آزمون  یداریس ط  معنگرفته اس ت.  انجام    SPSS  یوتریکامپ

کارکنان در اداره کل تامین اجتماعی   یعملکرد ش  ل  ،هوش اجتماعی باکه بین هوش هیجانی   دهدمیها نا ان داده

 ه است.دیارائه گرد  یانهاداتیپ قیتحق  جیبا توجه به نتا و در پایاناستان کرمان رابطه وجود دارد 

 هوش هیجانی، هوش اجتماعی ، عملکرد ش لی، اداره کل تامین اجتماعی استان کرمان  :یدیکل  یهاواژه
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 مقدمه:

گونه ت ییر نیازمند کارکنان و مدیرانی اس ت که انطسا  پییر امروزه بت یاری از س ازمان ها دس تبوش ت ییرند و هر 

بوده و با ت ییرها س ازگار ش وند. در این میان تعامل اجتماعی به ش یوه ای ش ایت ته و خمر ببش برای بیا تر مدیران و  

می  رهسران به عنوان عنص ر کلیدی در مدیریت ت ییرهای س ازمانی اهمیت فزاینده ای دارد. همینین بررس ی نا ان 

دهد که گوی رقابت آینده را کارکنانی خواهند برداش  ت که بتواند به طور اخر ببش و نتیجه ببش با س  ایر مناب   

انت  انی ارتساب برقرار کنند. هوش هیجانی در این زمینه یکی از مفهفه هایی اس  ت که می تواند به میزان زیادی در 

ند و به عنوان عاملی که باهقوه در درک و پیش بینی  روابط کارکنان با س   ایر اع    ای س   ازمان نقش مهمی ایفا ک 

هوش اجتماعی یکی از چندین نوع هوش    (.1391:2عملکرد ش  لی فرد، مفید اس ت مورد توجه قرار گیردیمیجانی،

ش   ود. این هوش، در حقیقت میزان تسحر  زم برای ایجاد، حف  و گت   ترش  ما اس   ت که به روابط ما مربوب می

های برقراری ارتساب  مهارت اس ت. هوش اجتماعی ش امل مهارت چندیندهد و تقریسا ش امل  یارتساطات را به ما م

موخر، حف  و گت ترش این روابط اس ت. هوش اجتماعی هم مانند هوش هیجانی قابل تقویت ش دن اس ت. یعنی  

آن بهتر اس  ت    توان آن را با آموزش تقویت کرد اما نکته قابل توجه در تقویت آن این اس  ت که قسل از تقویت می

 یاهداف  نیاز مهمتر  یکی  یارتقاء عملکرد ش  لاز س وی دی ر (.1395ش ود.یص اهحی،هوش هیجانی افراد تقویت  

فراهم س اخته و باع  ارتقای  جامعه آن هت تند چرا که ارتقاء بهره وری را در یس ازمان ها در پ رانیمد اس ت که

درجه ای از انجام   یش  ل  عملکرد .س ازمان ها خواهد ش د دیخدمات و توه  ت یفیک   ارتقا  طور نیو هم یاقتص اد مل

از   یببا   معمول اندکه به طور  کرده فیتعر ییها  ت یعملکرد را فعاه  .باش د یم  محوهه به فرد در ش  ل وی  فیوظا

وری    بهره در عملکرد و  یفرد را عوامل اس اس    لیتوان و تما  .دهد  آن را انجام دیهای فرد اس ت و بات یش  ل و فعاه

( انجام کارها را داش ته و تا چه  یت ت یفرد تا چه اندازه توان یدانش،مهارت، تجربه و ش ا یعنیکرده اند.  یفرد معرف

در این مقاهه به بررسی   هیا(.24، 1388ی،عسداهله یدارد علاقه، تعهد و اعتماد( به انجام کار  زش،ییان لیاندازه ای تما

 اعی با عملکرد ش لی در اداره کل تامین اجتماعی استان کرمان میپردازیم.رابطه بین هوش هیجانی و هوش اجتم

 ادبیات نظری :

هوش هیجانی اص طلا  نت ستاج جدیدی اس ت که در تکمیل مفهوم هوش سنتی بر سهم اجتماعی، شبصی و هیجانی 

؛ به نقل از مایر و  1958،    1943،    1940  2، وکت لر 1983  1دررفتار هوش مندانه تكکید دارد یگاردنر، مایر و س اهووی

وارد ادبیات روان ش ناختی ش ده و حاص ل   1990(. هوش هیجانی به عنوان یك مفهوم جدید از دهه 1995س اهووی  

در هم تنیدگی دو حس هیجانی و عقلانی و رابطه متقابل عقل و احتاس است. هوش هیجانی موهفه تازه ای است  

د آن در امور مبتلف علاقمندند. بت یاری از ویژگی های ش بص یتی همیون همدردی، که خیلی از محققان به کاربر

بینی، خودان یبت ی، کنترل تک ان ه ه ا، خودآگ اهی و م دیری ت هیج ان، زمین ه س   از موفقی ت در خودگرایی، خوش

های گوناگون زندگی هت تند. به نرر می رس د هوش هیجانی از ش بص یت و ش اخ  های ش ناختی یم ل  عرص ه

هر( متمایز است و در پیش بینی پیامدهای واقعی و اساسی زندگی موخر باشد. به عسارت دی ر »هوش هیجانی  هوشس

افرادی ک ه از هوش هیج انی پ ایینی    .ممکن اس   ت بهترین پیش بینی کنن ده موفقی ت ش   ب  در زن دگی ب اش   د 

 
1- Gardner.Mayaer& Salovey 
2- Wecsler 
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مت تعد ابتلاء به اختلا ت اض طرابی  برخوردارند قادر نیت تند از س ازوکارهای منت جم و منرم اس تفاده کنند بنابراین  

رات کمك کند هوش  یین ت یران در پاسخ به ایصه ها که می تواند به رهسران و مدین خصیکی از مهمتریمی باشند .

تی در کل ، و هوش اجتماعی به طور خاص  یریان ر آن است که مهارت های مدیتی بیریات مدیادب  .است   اجتماعی

هوش    (.104،1387رهنورد و همکاران ،    (ط های کاری دارند  یران در محیت مدین کننده ای درموفقیی،نقش تع

 .جان ها و احتاسات در توانمندی های انتانی داردی اه هیر جای  و تفتیاجتماعی موضوعی است که سعی در تار

تمندی و تعهد یوری، رضا  ران برخوردار از هوش اجتماعی، رهسران مفخری هتتند که اهداف را با حداک ر بهرهیمد

ی دارد نمی تواند تنها با  یری که هوش عقلی با یمد  (.112،1388،ادت و همکاران  یس  (کارکنان محقق می سازند  

ری اخرببش است که شنونده و سبن وی خوبی باشد و رابطه م ست  یبلکه مد  .ه بر هوش عقلی خود رهسری کندیتک

ری بر عناصر  یم گ یی دارند و در تصمیت عاطفی با یش قابلران اخرببینمدیبنابرا  .داری از خود ناان دهد  یو پا

    یادی به کاربرد صحیی و توسعه هر سازمان تا حد زی ر کارآیاز طرف د(.32،1397یعزیزی،د می کنند  یعاطفی تكک 

روی انتانی  ین نیهر قدر که شرکت ها و سازمان ها ، بزرگتر می شوند به ماکلات ا  .روی انتانی بتت ی داردین

زشی که امروزه با حجم گتترده ای در مطاهعات رواناناسی صنعتی  ین متائل ان یکی از مهمتری  .ز اضافه می شودین

ل دارند یها تماسازمان    .(23،1390لی ،یاسماع  (افته ، متكهه هوش اجتماعی است  یو سازمانی در غر گتترش  

از و کارآمدی، به اهداف و مناف  سازمان وفادار و متعهد یرند که ضمن داشتن تبص  مورد نیی را به کار گ یروهاین

هوش اجتماعی منطق و عاطفه را با    رایرد ؛ زین راستا هوش اجتماعی می تواند مورد استفاده قرار گ یدر ا  .باشند  

نهاد تا کنون گمانه    یتیگ  یکه انت  ان پا به عرص  ه  یاز زمان  (.12،1398تی و همکاران ، ین  (رد یهم به کار می گ 

 هینرر نیآن شکل گرفته است.هر کدام از ا یها  ییانتان و رفتارها و توانا  ت یدرباره ماه یفراوان اتیها و نرر  یزن

 ترفتارها و ص فا نییو تس  فیدر توص    نیکرده اند.بنابرا یرفتار انت ان س ع  نیو تس فیخاص در توص   یها از منرر

  ی ژگیاز و یکیبه عنوان   زین  یوجود دارد.باهتس  درباره عملکرد ش   ل ییدانا  مندان اختلاف نررها انیدر م  یانت  ان

انتان متئول    دیم ال از نرر فرو یوجود داشته است .برا  ییگیشته تاکنون اختلاف نررها  یها از زمان  یانتان یها

که   یکه در درون انت  ان قرار دارند.در حاه  کنندیم  نییتع  ییروهایتمام رفتارها را ن  ت  ت،بلکهیعمال و رفتار خود نا

  کت  ان ی زین  یعملکرد ش   ل  فیتعار  نی(. بنابرا32 ،1382،یآباد   یداردیش  ف دیتاک   یو اجتماع  یفرد  فهیآدهر بر وظ

متعلق بودن انتبابها به خود ما و برخورد ص ادقانه با   یبه معنا ی، عملکرد ش  ل  انیوجودگرا  دگاهی. م لا از دت ت ین

جه ت انتب ا  کردن   شیخو   ییاتک اء بر توان ا  یعنی  یعملکرد ش    ل  یگا   ت اه ت درم ان  هی  اس   ت و در نرر یزادآ

  ی ن رش در ساختار روان كیاست که معمو  به صورت   یتیشبص یژگ یو  كی  ت ی(. متئوه24  ،1381استیشارف،

و هیا در  دش  و   یمحت  و  م  یاجتماع  یدر رفتارها  یعمده و اس  اس     رییمت  كیو   ردیگ  یفرد ش  کل م  یو رفتار

 (.17 ،1383 ،و همکاران  یداردیبهرام  یجاهب توجه   اهیجا  یاجتماع  یآموزش رفتارها

  ی در نرر گرفته ش ده اس ت و عملکرد ش  ل نیب شیپ ریبه عنوان مت و هوش اجتماعی   یجانیهوش ه قیتحق نیدر ا

و   ریتعس ف،یوص  و اجتماعی ت یجانیآن توس ط هوش ه راتییش ود که ت  یکه تلاش م یریملاک مت  ریبعنوان مت 

( توس ط دانیل گلمن  مطر  ش د و بح  های بت یاری را بر  1995گردد. اص طلا  هوش هیجانی در س ال ی ریتفت  

عواطف خویش و  خود و دی ران یعنی ش ناخت هرچه بیا تر احت اس ات ،ان یبت هوش هیجانی با توانایی درک  

های اجتماعی    ارتساب و س ازگاری فرد با مردم و محیط که پیوند دارد .پژوها  ران با ارزیابی مفاهیمی چون مهارت
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. توانایی های بین فردی، رش   د روانی و وقوف فرد بر هیجانهای خویش و توان کنترل آن هیجان ها توص   یف و  

 در  مهمی  عامل را ،  ش   ن اختی  غیر هوشی    هیج ان  هوش آن –سین هوش هیج انی غیر ش   ن اختی پرداخت ه اند .بار  ت

ا  ب  مجموع در و عاطفی  س لامت  با را آن کند می تلقی زندگی  در  موفقیت   کت ب  برای  افراد های  توانایی  ش کوفایی

هوش هیجانی را مطر  کرد و در همان   1980آن را برای اوهین بار در س  ال    -ربا  س  لامت روانی مرتسط می داند

س ال به تدوین پرس ا نامه هوش هیجانی پرداخت به اعتقاد بار آن هوش ش ناختی تنها ش اخ  عمده برای پیش 

ندگی بینی موفقیت افراد نت  یت ، زیرا بیا  ماری از افراد با هوش ش  ناختی با یی دارند وهی آن طور که باید در ز

را اش  اره   رییش  اخ ( زهای  بعد  برای هوش اجتماعی  ش  رین   ایسریس   .تعدادی از محققان ازجمله  موفق نیت  تند

  - 3،   مهارتهای اجتماعی-2،   آگاهی های اجتماعی  -1اه و عمل ش ده اس ت. نیبر هم  قیتحق  نینموده اند که در ا

 (.1996،ن یرش  ایسریس  ییخود آگاه-5  ،یزشیخودان -4  ،یاجتماع یمهارت ها

هوش اجتماعی یعنی قابلیت یك س ازمان برای ایجاد دانش و اس تفاده از آن به منرور اتبات تص میمات اس تراتژیك  

.هوش اجتماعی معیار کمی برای کارآمدی س   ازمان در انتا   ار اطلاعات ،تص   میم گیری و اجرا میساش   د یبی   

ك اع  ای س ازمان اس ت .هوش  (.گلین معتقد هوش اجتماعی حاص ل از اجتماع و تعامل هوش تك ت1397زاده،

تئوریهای هوش انت  انی طر  ریزی ش  ده اس  ت  س  ازمانی فرآیند اجتماعی اس  ت که تئوریهای آن بر اس  اس 

(با موهفه های آگاهی های اجتماعی،مهارتهای  1999(. در این پژوهش از مدل هوش اجتماعی بار اونی2015ییوهس،

 ت.اجتماعی و پردازش اطلاعات اجتماعی استفاده شده اس

علیرغم ارتساب زیاد عملکرد فردی و اس تفاده گت ترده از عملکرد ش  لی به عنوان مقیاس کارآیی در پژوهش تجربی 

، کمیل مفهوم و ساختار عملکرد را در  1990، تلاش اندکی بر این تسیین مفهوم عملکرد انجام شده است . در سال 

س ال گیش ته ش اهد علاقه فزاینده برای س اخت یك   15تا   10»ش ایت ت ی مجازی  توص یف کرد، با اینحال ، طی  

  ی در رش ته روانا ناس   یاص ل ریمت  یعملکرد ش  ل تعریف از عملکرد و تبص ص ی کردن مفهوم عملکرد بوده ایم .

  ، یی مربوب به ش ناس ا  یو س ازمان یروانا ناس ان ص نعت  قاتیها و تحق  یاز بررس    یاریاس ت، بت    یو س ازمان یص نعت

دارد که کارکنانش   ازیبه اهداف خود ن  یابیدس  ت   یبوده اند، هر س  ازمان برا یعملکرد ش   ل یارتقا ای  ،یابیارز

  تیاهم یدوهت  یموض وع هم در مورد س ازمانها نیانجام دهند. ا یاز بهره ور یقسوه  قابلما اغل خود را در س ط  

شرکت   ۀاست، و هم دربار  یقانون  یدر فراهم کردن خدمات عموم  یناتوان یبه معن فیدارد که در آنها عملکرد ضع

  ، ی اجتماع  دگاهیآنها منجر ش ود، از د  یتواند به ورش کت ت  یم  فیباش د، عملکرد ض ع یم  یض رور  یخص وص   یها

اس ت که کار خود را خو  انجام دهند، عملکرد    یاز کارکنان  یها، برخوردار  س ازمان  یهر فرد برا  ۀخواس ت  نیبهتر

 یطور ارتقا نیو هم یاقتص  اد مل یباع  ارتقا  ماجیمت  تق زین نیدهد و ا یم  شیس  ازمان را افزا یخو ، بهره ور

 .شود یخدمات سازمان م

  تی مت ئوهاحت اس    -2ی.نرم و ان  ساب کار -1( ابعاد عملکرد ش  لی را بدین ش ر  اعلام می دارد.1970پاترس ونی

ه ا از    ریمت   نیروابط ب  یچ ارچو  نرر  یدر انته ا  (.1970یپ اترس   ون،بهسود در ک ار  -4.در ک ار  یهمک ار  -3.در ک ار

  ن یاز درون آن اس تبرا  ش ود در ا  یمدل مفهوم  ت یش ود که در نها یم  فیتوص   یص احب نرران به گونه ا  دگاهید

  ر یمت ( و 1999هوش اجتم اعییب ار اون،مت ییر   ،(1996ش   رین   ،  ای  سریس      یدگ اهی  از د  هیج انیهوش   ریمت  قیتحق
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ص  احب   دگاهیها هم د ریمت   نی( در نرر گرفته ش  ده در مورد روابط ب1970،پاترس  ونی دگاهیاز د عملکرد ش   لی

 شود. یم انینرران  ب

 مدل مفهومی تحقیق:

 متغییر پیش بین                                                         متغییر ملاک         

 

 

 

 

 

 

 

 

ا    اینتنرناونی بنا   مندل:انوم  انینیناننی 1999منبن ند  انوم  ونرنرنکنرد 1996 بن ین رشننن   این  نرین سننن (   )

 (.1970شغری پاترسو  

 تحقیق: اتیفرض

 قیتحق   یاصر یاتفرض

 کارکنان در اداره کل تامین اجتماعی استان کرمان رابطه وجود دارد . یعملکرد ش ل  بابین هوش هیجانی 

 کارکنان در اداره کل تامین اجتماعی استان کرمان رابطه وجود دارد . یعملکرد ش ل  با  اجتماعیبین هوش  

 فرضیات فروی تحقیق

 رابطه وجود دارد .  در اداره کل تامین اجتماعی استان کرمان یبا نرم و ان ساب کار یجانیهوش ه  نیب-1

 رابطه وجود دارد.  در کار در اداره کل تامین اجتماعی استان کرمان  ت یبا احتاس متئوه یجانیبین هوش ه -2

 رابطه وجود دارد .  در کار در اداره کل تامین اجتماعی استان کرمان یبا همکار یجانیبین هوش ه -3

 رابطه وجود دارد.  با بهسود در کار در اداره کل تامین اجتماعی استان کرمان یجانیبین هوش ه -4

 رابطه وجود دارد .  در اداره کل تامین اجتماعی استان کرمان یبا نرم و ان ساب کار  اجتماعیهوش   نیب-5

 رابطه وجود دارد.  در کار در اداره کل تامین اجتماعی استان کرمان  ت یبا احتاس متئوه  اجتماعیوش بین ه -6

 هوش هیجانی 

 خودان یزشی 

 خودآگاهی 

 خودکنترهی

 همدهی 

 مهارتهای اجتماعی

 

 عملکرد ش لی

 رعایت نرم و انرساب 

 احتاس متئوهیت

 همکاری در کار 

 بهسود در کار
اجتماعیهوش   

 آگاهی های اجتماعی

 مهارتهای اجتماعی

 پردازش اطلاعات اجتماعی 
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 رابطه وجود دارد .  در کار در اداره کل تامین اجتماعی استان کرمان  یبا همکار  اجتماعیبین هوش  -7

 رابطه وجود دارد.  با بهسود در کار در اداره کل تامین اجتماعی استان کرمان  اجتماعیبین هوش  -8

   م تحقیق:

  برای   هایافته  نتایج  کاربرد قص د به و  اس ت   خاص دانش زمینه یك در  کاربردی دانش توس عه  حاض ر تحقیق از  هدف

 نرر از و  کاربردی تحقیق  هدف، هحاظ از  حاض ر تحقیق  بنابراین ش ود،می انجام  س ازمان درون خاص ما کلات  حل

  پرداخت ه   هاداده  آوریجم  به می دانی  تحقیق ات  ش   یوه  به  که  اس   ت   همست   ت ی  نوع از  توص   یفی تحقیق روش،

باش د که تعداد آنها   یکارکنان اداره کل تامین اجتماعی اس تان کرمان م  هیش امل کل قیتحق  نیا ی.جامعه آمارش ودمی

 یرینمون ه گ   وهینفر طسق فرمول کوکران ب ه عنوان حجم نمون ه ب ه ش     164تع داد  نینفر ک ه از ا  285برابر اس   ت ب ا

با    پرس ا نامه  س ه از تحلیل و تجزیه  برای اطلاعات و  هاداده آوریجم  منرور به س اده انتبا  ش دند.تص ادفی 

روش های توص یفی و اس تنساطی جهت آناهیز داده ها  و در نهایت از  اس ت   گردیده  روایی و پایایی مناس ب اس تفاده

 استفاده شده است.

 اای تحقیق(اای تحریری اصری  بر سی فرضیهیافته

 ابطه   ادا ه کل تامین ایتراوی اسنتا  کرما کا کبا  وررکرد شنغری  اوم اییانی  : بین  1اصنری   فرضنیه

 .دا د معبادا ی  یود

0H : رابطه معناداری وجود   اداره کل تامین اجتم اعی اس   ت ان کرمانکارکن ان  عملکرد ش    لی  هوش هیج انی وبین

 ندارد.

1H : رابطه معناداری وجود   اداره کل تامین اجتم اعی اس   ت ان کرمانکارکن ان  عملکرد ش    لی  هوش هیج انی وبین

 .دارد

از ض ریب    اداره کل تامین اجتماعی اس تان کرمانکارکنان   عملکرد ش  لی  هوش هیجانی وجهت بررس ی رابطه بین 

 آمده است. زیرها کمی و نرمال(. نتایج حاصل از این آزمون در جدول استفاده شده است یداده همستت ی پیرسون

اسنتا  ادا ه کل تامین ایتراوی  کا کبا   وررکرد شنغری    اوم اییانی  بین   ضنرای  ار تنت ی -1ید ل 

 کرما 

 نوع ارتساب وجود ارتساب عملکرد ش لی  مت یر

 هوش هیجانی
 تعداد p همستت ی پیرسون

 متتقیم دارد
557 /0  *001 /0> 164 

 دارمعنی  0/ 05در سط  *

  هوش هیجانی و ش  ود؛ بنابراین بین  رد می 0/ 05یعدم رابطه( در س  ط    0Hهیا فرض   P<0/ 05که با توجه به این

و همست ت ی    p<0/ 05رابطه معنی دار وجود دارد ی  اداره کل تامین اجتماعی اس تان کرمانکارکنان   عملکرد ش  لی 
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نیز در  عملکرد ش  لی  ، هوش هیجانییعنی با افزایش    ص ورت مت تقیم اس ت.این رابطه به.  (0/ 557پیرس ون برابر با  

 کند. بهسود پیدا می  اداره کل تامین اجتماعی استان کرمان

 ابطه   ادا ه کل تامین ایتراوی اسنتا  کرما کا کبا   وررکرد شنغری      اوم ایتراوی : بین  2اصنری فرضنیه

 .دا د معبادا ی  یود

0H : رابطه معناداری وجود   اجتماعی اس  تان کرماناداره کل تامین کارکنان  عملکرد ش   لی و هوش اجتماعی  بین

 ندارد.

1H : رابطه معناداری وجود   اداره کل تامین اجتماعی اس  تان کرمانکارکنان   عملکرد ش   لیو هوش اجتماعی  بین

 .دارد

از   اداره کل تامین اجتماعی اس   تان کرمانکارکنان   عملکرد ش    لی  و   هوش اجتماعی  جهت بررس   ی رابطه بین 

 ها کمی و نرمال(. استفاده شده است یداده  پیرسون  ضریب همستت ی

ادا ه کل تامین ایتراوی اسنتا  کا کبا     وررکرد شنغری    اوم ایتراوی  بین   ضنرای  ار تنت ی-2ید ل

 کرما 

 نوع ارتساب وجود ارتساب عملکرد ش لی  مت یر

 هوش اجتماعی  
 تعداد p همستت ی پیرسون

 متتقیم دارد
493 /0  *001 /0> 164 

 دارمعنی  0/ 05در سط  *

و   هوش اجتماعی  ش ود؛ بنابراین بین رد می  0/ 05یعدم رابطه( در س ط   0Hهیا فرض   P<0/ 05که با توجه به این

و همست ت ی    p<0/ 05رابطه معنی دار وجود دارد ی  اداره کل تامین اجتماعی اس تان کرمانکارکنان   عملکرد ش  لی 

نیز   عملکرد ش  لی ، هوش اجتماعی  یعنی با افزایش   ص ورت مت تقیم اس ت.این رابطه به.  (0/ 493پیرس ون برابر با 

 کند. بهسود پیدا می اداره کل تامین اجتماعی استان کرماندر 

 بر سی فرضیات فروی تحقیق د  قال  ار تت ی

 ابطنه    ادا ه کنل تنامین ایترناوی اسننتنا  کرمنا کنا کبنا   بنا نظ  کنا ی    اوم ایینانی: بین  1فرضننینه فروی   

 معبادا ی  یود دا د.

0H : رابطه معناداری وجود ندارد.  اداره کل تامین اجتماعی استان کرمانکارکنان  نرم کاری و  هوش هیجانیبین 

1H : رابطه معناداری وجود دارد  کرماناداره کل تامین اجتماعی استان  کارکنان  نرم کاری و  هوش هیجانیبین. 

از ض  ریب    اداره کل تامین اجتماعی اس  تان کرمانکارکنان   نرم کاری و   هوش هیجانیجهت بررس  ی رابطه بین 

 ها کمی و نرمال(. استفاده شده است یداده همستت ی پیرسون

 ایتراوی استا  کرما ادا ه کل تامین کا کبا  نظ  کا ی    اوم اییانیبین   ضرای  ار تت ی -3ید ل 
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 نوع ارتساب وجود ارتساب  نرم کاری مت یر

 هوش هیجانی
 تعداد p همستت ی پیرسون

 متتقیم دارد
304 /0  *001 /0> 164 

 دارمعنی  0/ 05در سط  *

و   هوش هیجانیش  ود؛ بنابراین بین  رد می 0/ 05یعدم رابطه( در س  ط    0Hهیا فرض   P<0/ 05که با توجه به این

و همست   ت ی    p<0/ 05رابط ه معنی دار وجود دارد ی  اداره ک ل ت امین اجتم اعی اس   ت ان کرم انک ارکن ان      نرم ک اری

اداره  نیز در    نرم کاری، هوش هیجانییعنی با افزایش    ص ورت مت تقیم اس ت.این رابطه به.  (0/ 304پیرس ون برابر با  

  هوش هیجانی   ،یمجیور همستت ی پیرسون(  2Rمقدار  بر اساس کند. بهسود پیدا می  کل تامین اجتماعی استان کرمان

 دهد.را توضی  می  نرم کاریدرصد از ت ییرات   9/ 24

اسنتا  ادا ه کل تامین ایتراوی   احتنا  متنلولید د  کا  کا کبا       اوم اییانی: بین 2فرضنیه فروی   

  ابطه معبادا ی  یود دا د.  کرما 

0H : رابطه معناداری   اداره کل تامین اجتماعی اس تان کرمانکارکنان    احت اس مت ئوهیت در کارو  هوش هیجانیبین

 وجود ندارد.

1H : رابطه معناداری   اداره کل تامین اجتماعی اس تان کرماناحت اس مت ئوهیت در کار کارکنان  و  هوش هیجانیبین

 .وجود دارد

  اداره کل تامین اجتماعی اس تان کرمان احت اس مت ئوهیت در کار کارکنان  و  هوش هیجانیجهت بررس ی رابطه بین 

 ها کمی و نرمال(. استفاده شده است یداده  از ضریب همستت ی پیرسون

ادا ه کل تامین ایتراوی  احت اس مت ئوهیت در کار کارکنان     اوم اییانیبین    ضنرای  ار تنت ی -4ید ل 

 استا  کرما 

 نوع ارتساب وجود ارتساب   احتاس متئوهیت  مت یر

 هوش هیجانی
 تعداد p همستت ی پیرسون

 متتقیم دارد
292 /0  *001 /0> 164 

 دارمعنی  0/ 05در سط  *

و   هوش هیجانیش  ود؛ بنابراین بین  رد می 0/ 05یعدم رابطه( در س  ط    0Hهیا فرض   P<0/ 05که با توجه به این

و    p<0/ 05رابطه معنی دار وجود دارد ی  اداره کل تامین اجتماعی اس تان کرمانکارکنان     احت اس مت ئوهیت در کار

حس  ، هوش هیجانییعنی با افزایش    ص  ورت مت  تقیم اس  ت.این رابطه به.  (0/ 292همست  ت ی پیرس  ون برابر با 

  2Rمقدار  بر اس  اس  کند.  بهسود پیدا می اداره کل تامین اجتماعی اس  تان کرماننیز در    مت  ئوهیت پییری کارکنان

 دهد.را توضی  میاحتاس متئوهیت پییری درصد از ت ییرات   8/ 53 هوش هیجانی  ،یمجیور همستت ی پیرسون(
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 ابطه   ادا ه کل تامین ایتراوی اسنتا  کرما کا کبا    ارکا ی د  کا    اوم اییانی: بین 3فرضنیه فروی   

 معبادا ی  یود دا د.

0H :  رابط ه معن اداری وجود    اداره ک ل ت امین اجتم اعی اس   ت ان کرم انک ارکن ان    همک اری در ک ارو   هوش هیج انیبین

 ندارد.

1H :  رابط ه معن اداری وجود    اداره ک ل ت امین اجتم اعی اس   ت ان کرم انهمک اری در ک ار ک ارکن ان  و   هوش هیج انیبین

 .دارد

از ض ریب    اداره کل تامین اجتماعی اس تان کرمانکارکنان  همکاری در کار  و  هوش هیجانیجهت بررس ی رابطه بین  

 ها کمی و نرمال(.استفاده شده است یداده همستت ی پیرسون

تامین ایتراوی اسنتا  ادا ه کل کا کبا    ارکا ی د  کا    اوم اییانیبین    ضنرای  ار تنت ی -5ید ل

 کرما 

 نوع ارتساب وجود ارتساب  همکاری مت یر

 هوش هیجانی
 تعداد p همستت ی پیرسون

 متتقیم دارد
480 /0  *001 /0> 164 

 دارمعنی  0/ 05در سط  *

و   هوش هیجانیش  ود؛ بنابراین بین  رد می 0/ 05یعدم رابطه( در س  ط    0Hهیا فرض   P<0/ 05که با توجه به این

و همستت ی پیرسون    p<0/ 05رابطه معنی دار وجود دارد ی  اداره کل تامین اجتماعی استان کرمانکارکنان     همکاری

اداره کل  نیز در   همکاری کاری، هوش هیجانییعنی با افزایش    ص ورت مت تقیم اس ت.این رابطه به.  (0/ 480برابر با 

  هوش هیجانی   ،یمجیور همست ت ی پیرس ون(  2Rمقدار بر اس اس کند. بهسود پیدا می  تامین اجتماعی اس تان کرمان

 دهد.را توضی  می  همکاری کاری کارکناندرصد از ت ییرات   23/ 04

 ابطنه   اسننتنا  کرمنا ادا ه کنل تنامین ایترناوی  کنا کبنا   به ود کنا ی    اوم ایینانی: بین 4فرضننینه فروی   

 معبادا ی  یود دا د.

0H : رابطه معناداری وجود ندارد.  اداره کل تامین اجتماعی استان کرمانکارکنان    بهسود کاریو  هوش هیجانیبین 

1H : رابطه معناداری وجود دارد  اداره کل تامین اجتماعی استان کرمانکارکنان    بهسود کاریو  هوش هیجانیبین. 

از ض  ریب    اداره کل تامین اجتماعی اس  تان کرمانکارکنان     بهسود کاریو  هوش هیجانیجهت بررس  ی رابطه بین 

 ها کمی و نرمال(. استفاده شده است یداده همستت ی پیرسون

 ایتراوی استا  کرما  ادا ه کل تامین    به ود کا ی کا کبا    اوم اییانیبین    ضرای  ار تت ی  -6ید ل 

 نوع ارتساب وجود ارتساب   بهسود کاری مت یر

 متتقیم دارد تعداد p همستت ی پیرسون هوش هیجانی
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304 /0  *001 /0> 164 
 دارمعنی  0/ 05در سط  *

و   هوش هیجانیش  ود؛ بنابراین بین  رد می 0/ 05یعدم رابطه( در س  ط    0Hهیا فرض   P<0/ 05که با توجه به این

و همست   ت ی    p<0/ 05رابط ه معنی دار وجود دارد ی  اداره کل تامین اجتم اعی اس   ت ان کرمانکارکن ان     بهسود کاری

، هوش هیجانییعنی با بهسود ببا یدن به وض عیت    ص ورت مت تقیم اس ت.این رابطه به.  (0/ 304پیرس ون برابر با 

یمجیور همستت ی    2Rمقدار  بر اساس  کند. بهسود پیدا می اداره کل تامین اجتماعی استان کرماننیز در     بهسود کاری

 دهد.را توضی  می  بهسود کاریدرصد از ت ییرات  9/ 24 هوش هیجانی  ،پیرسون(

 ابطنه   ادا ه کنل تنامین ایترناوی اسننتنا  کرمنا کنا کبنا    کنا ینظ        اوم ایترناوی: بین  5فرضننینه فروی  

 معبادا ی  یود دا د.

0H : رابطه معناداری وجود ندارد. اداره کل تامین اجتماعی استان کرمانکارکنان   نرم کاریو   هوش اجتماعیبین 

1H : رابطه معناداری وجود دارد اداره کل تامین اجتماعی استان کرمانکارکنان   نرم کاریو   هوش اجتماعیبین. 

از ض  ریب    اداره کل تامین اجتماعی اس  تان کرمانکارکنان    نرم کاریو    هوش اجتماعیجهت بررس  ی رابطه بین 

 ها کمی و نرمال(.استفاده شده است یداده همستت ی پیرسون

 ایتراوی استا  کرما ادا ه کل تامین کا کبا   نظ  کا ی    اوم ایتراویبین   ضرای  ار تت ی-7ید ل 

 نوع ارتساب وجود ارتساب  نرم کاری مت یر

 هوش اجتماعی
 تعداد p همستت ی پیرسون

 متتقیم دارد
292 /0  *001 /0> 164 

 دارمعنی  0/ 05در سط  *

و    هوش اجتماعیش  ود؛ بنابراین بین رد می 0/ 05یعدم رابطه( در س  ط    0Hهیا فرض   P<0/ 05که با توجه به این

و همست   ت ی    p<0/ 05رابط ه معنی دار وجود دارد ی  اداره ک ل ت امین اجتم اعی اس   ت ان کرم انک ارکن ان      نرم ک اری

نیز    کارینرم  ،   هوش اجتماعییعنی با روش نتر بودن    ص ورت مت تقیم اس ت.این رابطه به.  (0/ 292پیرس ون برابر با  

هوش   ،یمجیور همستت ی پیرسون(  2Rمقدار  بر اساس کند. بهسود پیدا می اداره کل تامین اجتماعی استان کرماندر  

 دهد.را توضی  می  نرم کاریدرصد از ت ییرات  8/ 53  اجتماعی

ایتراوی اسنتا  ادا ه کل تامین  کا کبا    اوم ایتراوی   احتنا  متنلولید کا ی: بین 6فرضنیه فروی   

  ابطه معبادا ی  یود دا د.  کرما 

0H : رابطه معناداری   اداره کل تامین اجتماعی اس تان کرمان  هوش اجتماعی و احت اس مت ئوهیت کاری کارکنانبین

 وجود ندارد.
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1H : رابطه معناداری   اداره کل تامین اجتماعی اس تان کرمانهوش اجتماعی و احت اس مت ئوهیت کاری کارکنان  بین

 .وجود دارد

  اداره کل تامین اجتماعی اس تان کرمان هوش اجتماعی و احت اس مت ئوهیت کاری کارکنان  جهت بررس ی رابطه بین 

 ها کمی و نرمال(. استفاده شده است یداده  از ضریب همستت ی پیرسون

ادا ه کل تامین ایتراوی  هوش اجتماعی و احت اس مت ئوهیت کاری کارکنان  بین   ضنرای  ار تنت ی -8ید ل

 استا  کرما 

 نوع ارتساب وجود ارتساب   احتاس متئوهیت  مت یر

 هوش اجتماعی
 تعداد p همستت ی پیرسون

 متتقیم دارد
480 /0  *001 /0> 164 

 دارمعنی  0/ 05در سط  *

هوش اجتماعی و  ش  ود؛ بنابراین بین رد می 0/ 05یعدم رابطه( در س  ط    0Hهیا فرض   P<0/ 05که با توجه به این

و    p<0/ 05رابطه معنی دار وجود دارد ی  اداره کل تامین اجتماعی اس  تان کرماناحت  اس مت  ئوهیت کاری کارکنان  

حس  ،  افزایش هوش اجتماعییعنی با    ص  ورت مت  تقیم اس  ت.این رابطه به.  (0/ 480همست  ت ی پیرس  ون برابر با 

یمجیور   2Rمقدار  بر اس   اس    .کندبهسود پیدا می اداره کل تامین اجتماعی اس   تان کرماننیز در    مت   ئوهیت کاری

 دهد.را توضی  می احتاس متئوهیت کاریدرصد از ت ییرات   9/ 24  هوش اجتماعی  ،همستت ی پیرسون(

 ابطه   تامین ایتراوی اسنتا  کرما ادا ه کل  اوم ایتراوی   ارکا ی د  کا  کا کبا : بین 7فرضنیه فروی   

 معبادا ی  یود دا د.

0H : رابطه معناداری وجود   اداره کل تامین اجتماعی اس   تان کرمانکارکنان    هوش اجتماعی و همکاری در کاربین

 ندارد.

1H : رابطه معناداری وجود   اداره کل تامین اجتماعی اس   تان کرمانهوش اجتماعی و همکاری در کار کارکنان  بین

 .دارد

از    اداره ک ل ت امین اجتم اعی اس   ت ان کرم انک ارکن ان  هوش اجتم اعی و همک اری در ک ار  جه ت بررس   ی رابط ه بین  

 ها کمی و نرمال(. استفاده شده است یداده  ضریب همستت ی پیرسون

ادا ه کل تامین ایتراوی اسنتا  اوم ایتراوی   ارکا ی د  کا  کا کبا  بین  ضنرای  ار تنت ی -9ید ل 

 کرما 

 نوع ارتساب وجود ارتساب   همکاری در کار مت یر

 هوش اجتماعی
 تعداد p همستت ی پیرسون

 متتقیم دارد
304 /0  *001 /0> 164 
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 دارمعنی  0/ 05در سط  *

هوش اجتماعی و  ش  ود؛ بنابراین بین رد می 0/ 05یعدم رابطه( در س  ط    0Hهیا فرض   P<0/ 05که با توجه به این

و همست ت ی    p<0/ 05رابطه معنی دار وجود دارد ی  اداره کل تامین اجتماعی اس تان کرمانهمکاری در کار کارکنان  

اری  همککارکنان،    هوش اجتماعییعنی با افزایش    ص  ورت مت  تقیم اس  ت.این رابطه به. (0/ 304پیرس  ون برابر با  

یمجیور همست  ت ی    2Rمقدار  بر اس  اس  کند. بهسود پیدا می  اداره کل تامین اجتماعی اس  تان کرماننیز در    کاری

 دهد.را توضی  می  همکاری کاریدرصد از ت ییرات   23/ 04  هوش اجتماعی  ،پیرسون(

ایتراوی اسننتا  کرما   ابطه : بین اوم ایتراوی   به ود د  کا  کا کبا   ادا ه کل تامین  8فرضننیه فروی 

 معبادا ی  یود دا د.

0H  :  بین هوش اجتم اعی و بهسود در ک ار ک ارکن ان اداره ک ل ت امین اجتم اعی اس   ت ان کرم ان رابط ه معن اداری وجود

 ندارد.

1H :  داردبین هوش اجتماعی و بهسود در کار کارکنان اداره کل تامین اجتماعی استان کرمان رابطه معناداری وجود. 

جهت بررس ی رابطه بین هوش اجتماعی و بهسود در کار کارکنان اداره کل تامین اجتماعی اس تان کرمان از ض ریب  

 ها کمی و نرمال(. استفاده شده است یداده همستت ی پیرسون

 کرما  ادا ه کل تامین ایتراوی استا   هوش اجتماعی و بهسود در کار کارکنان  بین    ضرای  ار تت ی  -4ید ل 

 نوع ارتساب وجود ارتساب   بهسود در کار مت یر

 هوش اجتماعی
 تعداد p همستت ی پیرسون

 متتقیم دارد
312 /0  *001 /0> 164 

 دارمعنی  0/ 05در سط  *

ش  ود؛ بنابراین بین هوش اجتماعی و  رد می 0/ 05یعدم رابطه( در س  ط    0Hهیا فرض   P<0/ 05که با توجه به این

و همست   ت ی    p<0/ 05بهسود در کار  کارکنان اداره کل تامین اجتماعی اس   تان کرمان رابطه معنی دار وجود دارد ی

   کار کارکنان اجتماعی، بهسود در هوش  یعنی با افزایش    ص ورت مت تقیم اس ت.این رابطه به.  (0/ 312پیرس ون برابر با  

  ، یمجیور همست ت ی پیرس ون(   2Rمقدار  بر اس اس  کند. نیز در اداره کل تامین اجتماعی اس تان کرمان افزایش پیدا می

 دهد.درصد از ت ییرات بهسود کاری را توضی  می  8/ 42اجتماعی  هوش  
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 بحث   بر سی:

تسیین ش ده اس ت که هم ش امل درک دقیق هیجان های خود ش ب  و هم تعسیر  یهوش هیجانی به عنوان هوش  

دقیق حا ت هیج انی دی ران اس   ت. هوش هیج انی فرد را از نرر هیج انی ارزیابی می کن د، به این معنی که فرد به  

قابل توجه  چه میزانی از هیجان ها و احت  اس های خود آگاهی دارد و چ ونه آنها را کنترل و اداره می کند. نکته 

در راس  تای هوش هیجانی این اس  ت که توانایی های هوش هیجانی تاتی نیت  تند، آنها می توانند آموخته ش  وند  

(.حوزه مدیریت یکی از نبت تین جاهایی بود که هوش هیجانی در آن راه پیدا کرد؛ زیرا مدیران 26:1394یس یادت ،

اس ت تا تعقل. هوش هیجانی می تواند به میزان زیادی در  با انت ان ها کار می کنند تعاملات انت انی از جنس عاطفه

روابط مدیر با اع   ای س  ازمانی نفش ایفا کند و به گفته گیلمن ش  رب حتمی و اجتنا  ناپییری در س  ازمان به  

(.مدیران و کارکنان برخوردار از هوش هیجانی، رهسرانی اخرببش هت تند که  167:  1396حت ا  می آید یس یادت، 

حداک ر بهره وری، رض ایتمندی و تعهد کارکنان محقق می س ازند و رویکردش ان به کنترل از نوع خود  اهداف را با 

(.بنابراین  164:1395کنترل مستنی بر خود آگاهی اس ت. که این امر باع  افزایش عملکرد ش  لی اس ت. یس یادت،  

ریت خص وص اج در اداره ی مناب   هوش هیجانی می تواند نقش مفخری در افزایش توانایی مدیران و کارکنان در مدی

انت انی س ازمان داش ته باش د. رهسری کارآمد ض امن موفقیت س ازمان محت و  می ش ود مدیرانی که برای رهسری  

تكخیرگیار اهمی ت زیادی قائل اند. حتی در زمان های هر  و مر  می توانن د موجب اعتم ادس   ازی و افزایش تعه د  

و عملکرد ش  لی   بهره وریش وند. این همان تعهدی اس ت که منجر به   نت ست به اهداف، رس اهت و دیدگاه س ازمانی

 (.202:1384بهتر در سازمان می شود یسیادت ، 

( در پژوها ی با عنوان هوش هیجانی و ارتساب بین رض ایت ش  لی و تعهد س ازمانی کارمندان ایاهتی  2017ادیمود ی

س ازمانی داش ته و هوش هیجانی می تواند واس طه   از نیجریه، نا ان داد که رض ایت ش  لی اخر معنی داری بر تعهد

ارتساب این دو مت یر باش د و این امر کاملا ما هود اس ت که تعهد س ازمانی و رض ایت ش  لی با  عملکرد ش  لی با   

را همراه دارد.ادیمو بر اس  اس یافته های این مطاهعه پیا  نهاد نمود که هوش هیجانی می تواند به عنوان یك روش  

جهت افزایش رض  ایت ش   لی به کار رود. س  ازمان ها تمایل دارد کارکنانی را به کار گیرند که ض  من  مداخله ای  

داشتن تبص  مورد نیاز و کارآمدی، به اهداف و مناف  سازمان وفادار و متعهد باشند. در این راستا هوش هیجانی  

هم ب ه ک ار می گیرد ت ا ب ه بهره وری و    می توان د مورد اس   تف اده قرار گیرد؛ زیرا هوش هیج انی منطق و ع اطف ه را ب ا
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هوش اجتماعی موضوعی است که سعی از طرفی دی ر (.1389عملکرد ش  لی بهتر دس ت یابد. ینیت ی و همکاران، 

تار تفتیدر  و  هیر جای   داردی اه  انتانی  های  توانمندی  در  احتاسات  و  ها  از هوش  یمد  .جان  برخوردار  ران 

تمندی و تعهد کارکنان محقق می سازند یوری، رضا  هداف را با حداک ر بهرهاجتماعی، رهسران مفخری هتتند که ا

ری اخرببش یبلکه مد  .ه بر هوش عقلی خود رهسری کندیی دارد نمی تواند تنها با تکیری که هوش عقلی با یمد.

اخرببش  ینمدیبنابرا  .داری از خود ناان دهد  یاست که شنونده و سبن وی خوبی باشد و رابطه م ست و پا ران 

 ر  یاز طرف د(.32،1397یعزیزی،د می کنند  یری بر عناصر عاطفی تكک یم گ یی دارند و در تصمیت عاطفی با یقابل

هر قدر که شرکت ها و    .روی انتانی بتت ی داردین   یادی به کاربرد صحیی و توسعه هر سازمان تا حد زیکارآ

زشی  ین متائل ان یکی از مهمتری  .ز اضافه می شودیروی انتانی نین نیتر می شوند به ماکلات اسازمان ها ، بزرگ 

افته ، متكهه هوش  یکه امروزه با حجم گتترده ای در مطاهعات رواناناسی صنعتی و سازمانی در غر گتترش  

از و کارآمدی،  یتبص  مورد نرند که ضمن داشتن  یی را به کار گ یروهایل دارند نیسازمان ها تما  .اجتماعی است 

رد ؛  ین راستا هوش اجتماعی می تواند مورد استفاده قرار گ یدر ا  .به اهداف و مناف  سازمان وفادار و متعهد باشند  

تی و  ین  (تا به عملکرد ش    لی بهینه دس   ت پیدا کندرد  یهوش اجتماعی منطق و عاطفه را با هم به کار می گ  رایز

 (.130،1397همکاران ، 

 هادات پژ اش:پیشب

از آنج ا ک ه بین هوش هیج انی ب ا عملکرد ش    لی در اداره ک ل ت امین اجتم اعی اس   ت ان کرم ان رابط ه وجود دارد ب ه  

مدیران پیا نهاد می ش ود که هوش هیجانی خود و کارکنان را افزایش دهند که آموزش مهارت های اجتماعی یکی  

مل برنامه های کنترل خا  م و عص  سانیت، معموهی، از راه های افزایش هوش هیجانی اس  ت. این آموزش ها ش  ا

تا بی  و به رس میت ش ناختن تا ابهات و تفاوت های کارکنان، اظهار اد  و ص میمیت و تعارف، اداره خود،  

 .برقراری ارتساب، ارزیابی خطرات، خودگفتاری م ست، حل متكهه و ماکل، تصمیم گیری وایجاد هدف است 

ترین موهفه هوش هیجانی اس ت پیا نهاد می ش ود همان ونه که مو ی متقیان ح  رت  از آنجا که خود آگاهی مهم 

ه فَقَد وَرَفَ  ب ه ((علی یع( می فرمایند هر کس خود را با   ناس   د ،به یقین خدای خویش را      مَن وَرَفَ نَفتننَ

نقاب ش ناخته اس ت ؛ پس می توان نتیجه گرفت که ش ناخت خویش یعنی دادن عزت نفس به خویش و ش ناخت  

قوت و ض عف ،داش تن هدف در زندگی ،تقویت باورهای میهسی  از راههای افزایش خودآگاهی می باش د که این  

 نیز باع  افزایش تعهد سازمانی و در نتیجه آن عملکرد ش لی و تصدیقی بر ارتساب متتقیم بین این دو مهم است.

افزایش هوش اجتماعی به اجرا در آورند تا    به مدیران این س   ازمان پیا   نهاد می ش   ود راهکارهای زیر را برای

 عملکرد ش لی با تری برای سازمان حاصل شود.

 با  بردن پیوست ی عاطفی در کارکنان و درگیر کردن بیاتر آنها با اهداف سازمان -

 بهسود شسکه های ارتساب اجتماعی در کار -

 ماارکت کارکنان در تصمیم گیری -

 زمانیتاری  اهداف و رساهتهای سا -
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 ایجاد سیتتم مناسب تاویق و تنسیه -

 حیف تسعیض ها و روابط نامناسب در محیط کار -

 محول کردن سط  با یی از متئوهیت به افراد برای انجام ش ل -
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