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Providing a Model for Effective Social Media Advertising with Emphasis on 

Relationship Marketing 
 

 

 Abstract 

Purpose: This study presents and explains an effective social media advertising 

model emphasizing relationship marketing. Accordingly, the conceptualization of 

social media advertising, the effective factors, and operational strategies to improve 

the relationship marketing process has been considered for restaurant chains. 

Method: due to the exploratory nature of the research, the grounded theory method 

is used. The theoretical sampling method is applied. To achieve theoretical 

saturation, the main data collection method is in-depth interviews with several 

restaurant chain managers, their customers, and academic experts. Ten interviews 

were administered. The written interviews codes are analyzed once information is 

collected. 

Findings: after performing three stages of open, axial, and selective coding, the 

final model consists of 6 general categories, 18 subcategories, and 78 main 

concepts. 

Conclusion: The findings show that managers should pay attention to all categories 

and subcategories in this study and the necessary information for effective social 

media advertising success, emphasizing relationship marketing. In addition, this 

study demonstrates the need to pay attention to effective social media advertising, 

emphasizing relationship marketing. 
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رابطه مند یابی بربازار دیبا تاک یاجتماع یبر شبکه ها یاثربخش مبتن غاتیتبلارائه الگوی 
1ارغوان زمانی

2اعظم رحیمی نیک

 3سینا نعمتی زاده 

چکيده

با    یاجتماع  یب  شربهه ها  یاث بخش مبتن  غاتيتبل یالگو  مدل تبيين و ارائه هدف با حاضر  پژوهش:  هدف

ب  شربهه    یاث بخش مبتن  غاتيتبل سرازی مفهوم همين اسرا  اسر.  ب  شرد  انجامرابطه مند   یابیب بازار ديتاک 

درمنرد    رابطره  یابیر برازار ف اینرد بهبود ب ای عمليراتی راههرارهرای و ترثثي ذررار عوامر  تعيين ی،اجتمراع  یهرا

.اس.  بود  نظ  ی مدا   يزنج  یرستورانها دهی خدمات

نمونه .اسر.  بنياد داد  نظ یه تحقيق، اکتشرافی ماهي.  به توجه با پژوهش این در شرد  اسرتفاد  روش  روش:

مصاحبه انجام اطلاعات، آوری جمع اصلی مبنای .اس.  نظ ی ذي ی نمونه این مقاله، در شد  اسرتفاد  ذي ی

اشربا  به دسرتيابی تا دانشرگاهی خب ذا  و آنها مشرت یا  ، یا   يزنج  یرسرتورانهامدی    چند با عميق های

 شد   انجام مصاحبه 10 مجمو  در اس. که بود  نظ ی

نهایی مدل انتخابی، و محوری باز، کدذراری ذانه سره م اح  انجام از پس که پژوهش های یافتهیافته ها: 

مفهوم 78 و ف عی مقوله 18 کلی، مقوله 6 از نهایی مدل که دهد می اسر.، نشرا  آمد  دسر.  به پژوهش

   .اس.  شد  تشهي  اصلی

 یب  شربهه ها  یاث بخش مبتن غاتيتبلهای این پژوهش حاکی از آ  اسر. که ب ای موفقي.  نتيجه ذي ی: یافته

های شرناسرایی شرد  در ها و زی مقولهمدی ا  بایسرتی به تمامی مقوله رابطه مند  یابیب بازار  ديبا تاک   یاجتماع

زم و کافی داشرته باشرند، بعلاو  این ها اطلاعات لادق. توجه کنند و درخصرو  ه  ی  از آ این پژوهش به

را نشرا   رابطه مند  یابیب بازار ديبا تاک   یاجتماع یب  شربهه ها  یاث بخش مبتن  غاتيتبلپژوهش لزوم توجه به 

 دهد می

 رابطه مند  یابیبازار ،  یاجتماع یشبهه ها ،غات اث بخش  تبلي  واژذا  کليدی:

a.zamani64@hotmail.com1دانشجوي دکتري، گروه مدیریت بازرگانى، واحد تهران مرکزى، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

 arnik2004@yahoo.com    (نویسنده مسئول) 2استادیار، گروه مدیریت بازرگانى، واحد تهران مرکزى، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

nematizadeh51@yahoo.com 3دانشیار، گروه مدیریت بازرگانى، واحد تهران مرکزى، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

0014/ 5/ 30تاریخ دریاف. :

1400/ 6/ 8تاریخ پری ش:   
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 مقدمه

های اجتماعی جرابی در بسرت  فارای مجازی پدید آمد  و زمينه را ب ای تبليک کالا و های اخي  شربههدر سرال

ی فناوری اطلاعات اسر.  بسرياری از های چشرمگي  در زمينهاسر. که حاصر  پيشر ف.  خدمات ف اهم ک د 

ذي ند  همين ام  سررب   ب ای تبليک و ت ویج اطلاعات ب ندشررا  به   میهای جدید اینت نتی  ها از فناوریبنگا 

ی ارتباطات دهند دهد که شرره ایجاد تغيي اتی در بازاریابی سررنتی شررد  و به کارب ا  اینت ن. این اجاز  را می

 (1395 ،روشندل)  تجاری باشند

 

 

افزایش اسرر. و به سررازماندهندذا  این های اجتماعی در کشررورهای پيشرر فته در حال  تعداد کارب ا  شرربهه

ها اجاز  داد  تا به نحو احسرن از این ابزار اسرتفاد  کنند  از ط فی توليدکنندذا  محصرولات و خدمات نيز شربهه

ی خود با مشت یا   های اجتماعی، به تقوی. رابطهاند تا با استفاد  از اطلاعات حاص  از شبههاین امها  را یافته

 (   2018، و ماری) بپ دازند

ها  بنگا  .دهندکنندذا  ارائه میها و مص فهای جدیدی را ب ای ارتباطات به بنگا اجتماعی روش  شبهه  های  

توانند با یهدیگ  ارتباط ب ق ار  توانند از ط یق ایجاد ی  فاررای عمومی روی اینت ن. که در آ  کارب ا  میمی

 تبليغات اث بخش(  ام وز   2012  غلبه کنند)بوک وهمهارا ،کنندذاهای جغ افيایی مصر فکنند، ب  محدودی. 

در بخش خدمات   یابیاغل ، بازار(  2017، ليائو وهمهارا اند)اجتماعی ذسرت ش یافته شربهه  هایشردت در به

 نياسرر.ه هم ن  یدر آ ، نسرربتار رقابت  . يفکي  و  تج به بعد  بود و غال   نهيزم نیا ۀژیو  اتيخصرروصرر   يبه دل

اس.    شت يمحصول ب  یخدم.، نسرب. به انتخاب   یانتخاب    متصرمي در  کنندذا مصر ف شردۀدرک   سر یر

که مفهوم  روس.  نی(  ازا2015 ،بيان ی  )ابندییدشوار م اد خدمات را قب  از استف یابیاف اد ارز   يدل نیو به ا

  .، يموقع نیب  عهد  دارد  در ا ی ریخدمات نسررب. به محصررول نقش اسرراسرر   یابیاث بخش در بازار غاتيتبل

خردمرات   کننردذرا افر. یر و بره در  کنردیم  فرایا  سررر یر  دهنردۀفيتخف  یب ا  ینقش مهمتبليغرات اث بخش  

  شر کتها  ،ی  به طور ذاتی دهدم  شیداد  و اعتماد به خدمات را افزا  شرا ی ذيميدر تصرم  یشرت بي  نفساعتمادبه

از مشهلات  یب خ  نیبناب ا  شودهیکه ارائه م یخدمت ۀدربار  ا یمشت  یاس. ب ا ایوعد   ای  نشانه کنندۀ ف اهم

  یو    سر یر  دهندۀکاهش  گا یدر جاتبليغات اث بخش  ن،ي  هم ندهدیرا کاهش م  . يفيم تبط با تج به و ک 

 روز  طوربه  شر ک.   نی  بناب ارودیانتخاب به کار م ندیف ا   يو تسره یزبخشر یتما  یب ا یابزار ،یاتمنبع اطلاع

 (  2010)م اد، انو و کورتام،    شودیانتخاب در بخش خدمات شناخته م کنندۀنييعام  مهم تع  افزونی

ارتباط بين مولفه های تبليغات  شررناسررایی    می کند که  ا يمنسررجم خود ب قاتيدر تحق (2015ماریو وپدرو )

بود  که در اث    اریيو یا اخت  اجباری  ناشری از ی  نو  وابسرتگی اث بخش و بازاریابی در شربهه  های اجتماعی  

به ایجاد حس وابسررتگی در  منج   اسرر. که نهایتث  در فاررای شرربهه  های اجتماعیاز  مشررت یا    ی  تج به

( 2018، وپدرو   و یمار)ایجاد و تقوی. می شرود  ازاریابی رابطه مندب  می شرود که این وابسرتگی از ط یق  مشرت یا 

در  زيرا ن  یشرت يکه علاو  ب  حفظ سرهم بازار خود، مبلک ب  ميسرازد قادر شر کتها  راتبليغات اث بخش ،  از ط فی،

  یی کارآ شیک د که تبليغات اث بخش باعث افزا  ا يب 1991آک در سرال  دیو ید   ندیخود مطالبه نما  شر ک.  یازا

 ی شربهه  های اجتماعی  ابیبازار  هایتيفعال نهیمخارج و هز  يشرود،م ا یو نگ ش مثب. مشرت ی  ابیبازار ه هایب نام

رشررد و توسررعه آ    یب ا مسرري ی  ،  بازاریابی رابطه مند در شرربهه های اجتماعی  قیو از ط   ی دهدرا کاهش م
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ی م جادیا ینقد ا یج   شر ک.  یشرد  و ب ا  شر ک.   یتبليغات اث بخش باعث سرودآور  نیا  بناب دينمایم جادیا

 ییدارا  نینرد برا ارزش ت نتوا یم  شررر کتهرای برا مزیر. رقرابتی مطلوب،(    2017وهمهرارا ،  ائو ير لبره نقر  از )دیر انمر 

 یهمهار  های کانال  شرت ،يسرود ب  هيشرود سرازما  بتواند حاشر  یباعث م  ایمحسروب شرود ز یمؤسرسره تجار  ی

دراین راسرتا، چالش اسراسری پيش روی بازاریابا  درایجاد ی   را بدسر. آورد  یگ ید  یایمزا نيبهت  و هم ن

ی قدرتمند،شرناسرایی عواملی اسر. که باعث می شرود مخاطبا  تج به های مناسربی را ا   يزنج  یرسرتورانها

مند ط یق شربهه  های های اجتماعی به دسر.   ازخدمات و سرای  ب نامه های تبليغاتی ب  مبنای بازاریابی رابطه

  ی رسررتورانهاآورند به ذونه ای که در ذهن آنها، افهار،احسررا  ها،تصررورات،باورها ونگ ش های مطلوبی از 

ی افزایش یابد  لرا  ا   يزنج  یرسررتورانهای ایجاد شررود ودرنتيجه وفاداری رفتاری ونگ ش آنها به آ   ا   يزنج

 ی درا   يزنج  یرسرتورانهامخاطبا    ک د  راضری مط ح می شرود  این اسر. که تنهامسراله مهمی که دراین جا 

 رقاب.  بلهه در عصر ی که ههور شربهه  های اجتماعی ،  .نيسر.  کافی موفقي.  ادامه ب ای ام وز، بازار رقابتی

 باید بازار در بقا منظور ی بها   يزنج  یرسرتورانها تفاوتی مشرت یا ، بی ی وا    يزنج  یرسرتورانها بين شردید

 مفاهيم از ام وز  تبليغات اث بخش دلي ، همين به .مشرت یا  شروند چشرم در ارزش وتعهد از نمادی به تبدی 

ب ای بازاریابا  رسرتورانهای زنجي    آ  شرناخ.  و اسر.  بازاریابی از ط یق شربهه های اجتماعی در مهمی بسريار

 غاتيتبل  ار ب راسررا  آذاهی از عوام  و عناصرر  اث ذ ب  این  .رسررد می نظ  به دراین ع صرره ،ضرر وری ای

تا بتواند در این راستا اقدامات  اس.،ام ی لازم و ض وری  در این زمينه   یاجتماع یب  شبهه ها یاث بخش مبتن

 یب  شرربهه ها  یاث بخش مبتن  غاتيتبلجامع از   یه چارچوبیپژوهش درنظ  دارد تا با ارا نیلازم را انجام دهد  ا

 اث بخش بود  ومنج  این رویه د ب  توسرعه  ینشرا  دهد که چه عوامل رابطه مند    یابیبازار  ب  ديتاک  و  یاجتماع

 و بازاریابی رابطه مند در بسرت اث بخش  غاتيتبل  نسرب. به نشيب  جادای  شرددنخواه رابطه مند  یابیبازاربه توسرعه 

کم  خواهد ک د تا رسرتورا  داری صرنع.  به  یهای ف دی و درونیژذ یوهای  در زمينهی  اجتماع یشربهه ها

  روابط خود اقدام کنندتوسعه  و  مشت یا  ز يانگ  جادیو ا  قینسب. به تشو 

 

 مباني نظری

 تبليغات اثربخش

به  شرد ه مبدل اقتصرادی واحدهای در لاینف  به جزئی ام وز، کار و کسر   در رسرانی اطلا  و تبليغات اث بخش

رسررانی،  اطلا  هایفعالي.  موفقي.  عدم یا و به موفقي.  زیادی تاحدود تجارتی ه  تداوم و بقا که ایذونه

یعنی  تبليغات اث بخش ( 2015دارد )کلوپات ا،   واحد بسرتگی آ  محصرولات تبليغاتی و بازارسرازی بازاریابی،

به  ایشريو  چه و به رسرانه با کدام زمانی، چه در را مطلبی چه این که یعنی ریزیهمفهوم ب نامه و ریزیب نامه

ارتباطی  مهمت ین ابزارهای از یهی آوریم تبليغات دسرر.  به را تاثي ذراری تا حداکث  کنيم مع فی مخاطبا 

 (  به عبارت دیگ ،2010دارند )اسرهوت ا،  کسری به خدمتی را یا محصرول ف وش قصرد که اسر.  اف ادی ب ای

تبليغات ذویند )اسرماعي    را وی رفتار و نگ ش روی ب  و تاثي ذراری ک د  مطلع ب ای مشرت ی با رابطه ایجاد

تبليغات،  ( 2013داشررر. )هوت ،  نخواهد را لازم کارایی تبليغات، ای بدو ح فه بازاریابی (  ه 1384پور، 

کنندذا  کنندذا  به هم ا  دارد  این اطلاعات به مصرر فاطلاعاتی را در مورد کالاها و خدمات ب ای مصرر ف

اند، از بين ها و مشررهلاتی که با آنها مواجههایی را ب اسررا  نيازها، خواسررتهنماید تا بتوانند انتخابکم  می

 -کنندذا  را وادار به خ یدکنندذا  این اسر. تا بتوانند مصر فب ندهای متفاوت داشرته باشرند  هدف نهایی تبليک
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، تبليغرات اث بخش را به 1(   انجمن بازاریابی ام یهرا2013همهرارا ، نمراینرد )متيو و   -چه بلافاصرررلره یا در آینرد 

ها، کالاها و خدمات توسررط  صررورت زی  تع یف نمود  اسرر.، تبليغات ه  نو  ارائه غي شررخصرريو ت فيع اید 

، اسر.  ارائه تبليغات اهداف متنوعی، مانند ایجاد آذاهی، ایجاد تصروی  2ذرارا ( شرناخته شرد حاميا  )سر مایه

 (   1999کنندذا ، دارد )دیوا ، دهی همهاریهای مثب. و تشویق رفتار مص فب ند، شه 

 بازاریابي رابطه مند 

 بازاریابي رابطه مند 

 یمعامله   یب   دي)با تثک   ی: ت اکنشررر  ديب  دو مبنا شررره  بگ تواندیم گ ا یکسررر  و کار با د  یکار ک د  

  .یبا شرره  داد ، حفظ و تقو   کوشرردیرابطه مند م  یابیبازار ب  افق بلندمدت(  دي)با تثک  یامشررخ ( و رابطه

  ی عنیتبادل دوجانبه ]   با کند  نيرا تثم نيشر کا، اهداف ط ف  یو سرا ا یکسر  و کار و مشرت  ا يسرودد  م یرابطه

هدف دسر.   نیبه ا توا یها و تعهدات محتمار ه  دو ط ف در رابطه دسرتاورد داشرته باشرند  و عم  به وعد 

 (1392،  الحسينی  )اف. ی

 اخي آ  های  دارد و در سرال  طولانی  سرابقه ی  مند رابطه  بازاریابی  اذ چه که  کند بيا  می 1995باک  در سرال  

این حال مفهوم بازاریابی رابطه مند هنوز   با   اسر.   شرد   پدیدار  سر ع.   بازاریابی  مسرلط الگوی  ی   عنوا  به

 به  که  شرود اغل  به طور نا معلوم اسرتفاد  می وفاقد وضروح اسر. و به سرابقه نظ ی پری فته شرد  بسرتگی دارد، 

( ب اسررا  چارچوب نظ ی به ب خی از  پيشررينه تحقيقات داخلی  2016)طهي ،   کند معانی مختلفی اشررار  می

 خارجی اشار  می شود :

پ داخته   یاجتماع یشرربهه هادر هدف ق ار داد    هپارچهی  اث بخش غاتيتبل( به ب رسرری  2018آرتم ودرایا)   

بزرگ   یهدف ق ار داد  مخاطبا  در شرربهه ها در غاتيبازخورد مثب. در مورد تبل اسرر.  نتایج نشررا  داد 

بود عمله د خود را با اسرتفاد  به  ییتواناو    سرديبه نظ  نم هسرا ی  یشروند  معمولا، مدل ها یاعمال م یغاتيتبل

 بهبود می یابد به دس. آمد  در زما  استفاد  از آنها  اتياز تج ب

مواد    یابیدر بازار نیو نماد  یعمله د  ،یحسر  یغاتيتبل  یمحتوا  یاث بخشر  ی( به ب رسر 2018وهمهارا  )  نايجان

شرد  اسر.، که   فتهیپر  ینداشر.  ه  سره متن به خوب یدار یمطالعه تفاوت معن  نیا  جیپ داخته اسر.  نتا ییغرا

اس.  از  ییمحصرولات غرا  یب ا - نیو نماد  ی، کارب داحسراسری -محصرول    یایمزا ینشرا  دهند  ارتباط همه 

متن و   ت کي  با   غاتيتبل یداد  ها نشرا  داد که اث بخشر    يو تحل هیرا نشرا  داد  تجز یدار یتفاوت معن یط ف

  ن یشرت يب یاث بخشر   یب ا نیمحصرول و متن نماد  یاز تصرو   یبي  به طور مشرخ ، ت ک بدای یم شیافزا  یتصرو 

 را کس  ک د   ازيامت

اث ات شربهه های اجتماعی در احسراسرات)عواطف(،    "در پژوهشری با عنوا  نيز  (2015هادسرو  و همهارانش )

صرورت    "کيفي. رابطه ب ند، و تبليغات دها  به دها : مطالعه تج بی از شر ک. کنندذا  در جشرنوار    موسريقی

دادند که به مطالعه ب رسرری تاثي  شرربهه  های اجتماعی ب  روابط مشررت ی و هم نين به ارائه ی  مدل مفهومی  

توسررعه داد  شرردهی مورد آزمایش ق ار ذ فته با اسررتفاد  از مدل معادلات سرراختاری پ داخته اسرر.  در این 

پژوهش اسرتفاد  شربهه های اجتماعی توسرط شر ک. کنندذا  در جشرنوارههای موسريقی مورد ب رسری ق ار 

 
1. The American Marketing Association 

2. Identified sponsor 
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 ی و تعام  جشرنوار   ذ ف.  نتایج نشرا  ميدهد اسرتفاد  از شربهه  های اجتماعی تثثي  قاب  توجه ی در درذي

 دارد و هم نين ارتباطات مبتنی ب  شبهه های اجتماعی تاثي  مثب. و معناداری تبليغات با دها  به دها  دارد

 سمیتور  عیدر صنا  ا یمشت   . یرابطه مند در رضا  یابیبازار یبا عنوا  ب رس  یقي( در تحق2012شنگ چانگ لو )

به عناو  شراخصره    . یکه اعتماد و رضرا  دنديرسر  جهينت نیبه ا وا یوکارخانجات تا  مارسرتا ،مدرسره،بنگاههاي، ب

از  قيتحق نیب خوردار اسر. در ا  یادیز  . ياز اهم  عیاز صرنا  یبهت   ی یونشرا  داد  تصرو   یتعال  یمهم ب ا یا

ابعاد از  نیتوا  با توجه به ا یوارتباطات اسرتفاد  شرد  اسر. که م ی،قدردانیسراز  یمانندتعهد، سرفارشر   یعوامل

که حفظ  ديرسر  جهينت نیبه ا  نجایمحقق در ا نيه هم ن  اف. یدسر.    ا یمشرت   . یرابطه مند  به رضرا یابیبازار  

 شد  اس.  وا یتا  عیکس  وکار در سازمانها وصنا یوارتقا رشدموج     ا یرابطه سالم با مشت 

ه بتلگ ام   یب  رفتار کارب ا  شربهه اجتماع  ی وسر یو غاتياث  تبل  یب رسر نيز  با (  1397وهمهارا  )  ی محمديشر 

  ی آذهو  یبا خدمات، نگ ش نسرب. به نام تجار یارسرال اميبود  پ  م تبطی هاياز متغ  یه    این نتيجه رسريد که

ارسرال شرد  موج  اث   اميقدرت ازرابطه ف سرتند  و تعداد دفعات پ  . یو در نها یف سرتند  آذه غات،يو نام تبل

 دارد   یبا رفتار کارب ا  شبهه اجتماع یدار یومعن ميبود  و رابطه مستق  یب  رفتار کارب ا  شبهه اجتماع یذرار

    يدر تجارت الهت ون یغاتيتبل یها یاست اتژ  ييب  تغ  یاجتماع یشبهه ها  يتاث  با ب رسی نقش( 1396) یرزاق

نه تنها شرره  تجارت  هم،یو   سرر. يتجارت در ق   ب دی  قلم و جدبه عنوا   يتجارت الهت ون دهدينشررا  م

 اس.  داد   ييرا تغ  یسنت

ادبيات نظ ی ب ای رفع این خلأ در تحقيق حاضر  با رویه د داد  بنياد و با به کارذي ی روش کدذراری، ضرمن  

  ی ابیبازار و با تاکيد ب    یاجتماع یشبهه ها مبتنی ب  اث بخش غاتيتبل یه الگو یاراتحلي  و سنجش، به ارزیابی 

و از جمله   خدماتیهای  پ داخته شرد  عل. اهمي. این رویه د دراین اسر. که در همه بيشرت  حوز رابطه مند 

ها و ، به دلایلی از جمله کمبود منابع بالاخ  در بخش بازاریابی ب ای مع فی ه في. رسرررتورانهای زنجي   ای

بره مردی یر. ک د  مطلوب نخواهنرد بود، برا این حرال در قيرا  برا محردود بود  قرادر    مردی ا  اغلر      هراپنراتسرررير 

اند، حجم وسرريعی از منابع  مند و چندبعدی نگ یسررتهبه شررهلی نظام تبليغات اث بخشمنابعی که به موضررو   

ی گو الاند،  که حهای. از متفاوت بود  ش ایط، راهب دها و  پ داخته این حوز   موجود به تش یح تنها بخشی از 

ب اسررا  رویه د داد  بنياد  رابطه مند   یابیب   بازار  ديو با تاک   یاجتماع یب  شرربهه ها  یاث بخش مبتن غاتيتبل

 دراین پژوهش دارد 

 

 پژوهشروش 

  هی نظ   ه دیاز رو  به خلا نظ ی موجود، توجه  با  آیدمیبه حسراب   یفيک  یهاپژوهشاز نو     پژوهش حاضر 

 رابطه مند  یابیب   بازار ديو با تاک   یاجتماع یب  شربهه ها  یاث بخش مبتن غاتيتبل  یالگو  هارای  یب ا  اديداد  بن

  ی ییطور اسرتق ااسر. که به یفينو  روش پژوهش ک   ی  اديداد  بن هینظ  ه دیرو  اسرتفاد  شرد  اسر. 

اسرت او   ) کند  جادیمورد مطالعه ا د یدربار  پد اینظ یهتا   ذي دمیرا به کار     يسرتماتيسر   یهاهیسرلسرله رو

 ب دارینمونره  هرایروشهردفمنرد کره از    ذي ینمونرهانتخراب نمونره از    یپژوهش ب ا  نیدر ا  ( 1998،  کوربينو

به  رودیبه کار م  یفيک  یهاپژوهشهدفمندکه در    ذي ینمونه  مفهوم  شررودمیاسررتفاد     اسرر.،  یاحتمال   يغ

در فهم   دنبتوانکه   کندمیمطرالعره انتخراب    و ب ایاز اینمطرالعره را   مورداف اد   ،معنراسررر. که پژوهشرررگ  نیا

نيمه از ط یق مصرراحبه عميق   هاداد   ،ب این اسررا   باشررند   مؤث مطالعه   یمحور د یمسررهله پژوهش و پد
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خصروصری و  بخشلا  فعا  ،خب ذا  را  جامعه آماری تحقيق شرد  اسر.   آوریجمعبا خب ذا     سراختاریافته

ضربط و ب ای  هامصراحبه  تمامی  دهندمیتشرهي    رسرتورا  داریدولتی صرنع. کارشرناسرا  و مدی ا  بخش 

نف  مصراحبه شرد  اسر.    10شرد  اسر.  در مجمو  با    ب داریهابه  آ و اخر بازخورد، از  اصرلاحکدذراری، 

ی جدید دیگ ی ف اهم هاداد تا جایی که امها  دستيابی به   هامقولهتا م حله اشبا  نظ ی   هاداد   آوریجمع

 :دهدمیپژوهش حاض  را نشا    نوعشناسیاختصاربه1جدول   .نبود، ادامه یاف. 

 

 پژوهش  ينوع شناس.1جدول 

 توضيحات پژوهش حاضر بعد 

 پارادایم تفسي ی یفلسف یمبان

تبليغات اث بخش مبتنی ب  شربهه   یالگو کشرف   یب ا

ه بر هرای اجتمراعی و برا تراکيرد ب   برازاریرابی رابطره منرد

  کار می رود

 ذي یجه. 
 یاتوسعه  -یکارب د

 

اث بخش   غراتيتبل  یالگو   یب رسررر   ابر    ایز  ،یکرارب د

  ی ابیب   بازار ديو با تاک   یاجتماع  یب  شربهه ها  یمبتن

   پ دازدمییکرارب د  شرررنهراداتيارائره پ، بهر رابطره منرد

  دیر جرد  ی هرايبرا متغ  یه مردلیر برا ارا   ایز  ،یاتوسرررعره

 .کندمی ییافزادانش

 استق ایی رویه د

  ی هاهيو سرپس ف ضر   شرودمی یها ذ دآورابتدا داد 

ارا اشرررونرردمریه  یرر مر تربرط  دنربررال    هر دیر رو  نیر    برره 

 .اس.  یسازهینظ 

ذررررررر دآوری  

 هاداد 
 کيفی

که در ذهن  ییدر بسرت  خود و درک معنا د یدرک پد

 . ير وجود دارد، مردنظ  اسررر. و نره کم  هرایآزمودن

 .هاداد 

 اکتشافی هدف

جرامع اسررر. کره   یمردل  نیو تردو  یهردف، ط اح

ب    یاث بخش مبتن  غاتيتبل  د یاز پد  یشت يب  یهاجنبه

 .را نشا  دهد  یاجتماع یشبهه ها

 .پژوهش یهاتوجه به اهداف و پ سشبا   اديداد  بن پ دازینظ یه راهب د

روش   و  ابررزار 

 داد  یذ دآور

 

 مصاحبه

برنريرراد  پر دازینرظر یرره  یاجر ا  یبر ا از   داد   مرعرمرولار 

غي  و    افتهسراختاری مهني  ،چه   به چه   یهامصراحبه

 یآورجمع  یب ا وعمقی  شرناسرانه م دم  ،سراختاریافته

  شودمیداد  استفاد   

 

 

 بحث و یافته ها
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 از  کنند مشرارک. بود  اف اد    ، متخصرصرا ، فعالا  و کارشرناسرا خب ذا ، مصراحبه با  هاداد   یذ دآورابزار 

 نیبه ا   اندبود  رسرتورا  داریصرنع.  خب ذا ، فعالا  بخش خصروصری، کارشرناسرا  و مدی ا  بخش دولتی 

 ییهامصرراحبه  رسررتورانهای زنجي   ایفعالا  از اینمونهصررورت که با اسررتفاد  از پ وته  مصرراحبه، با  

ب  اسرا    هاداد    يتحل روش اسرتخ اج شرد  قيتحق  ی، اطلاعات لازم ب اهامصراحبه ا يو از م شرد انجام

 قیاز ط   قيتحق  هياولکه در فاز  ایذونهانجام شد  به    یابیو مقوله یو با اسرتفاد  از کدذرار  داد  بنياد ه دیرو

 مشراهد  ني  هم نشرودمی، از موضرو  شرناخ. حاصر   رسرتورانهای زنجي   ای    ا یباز با مد  یهامصراحبه

به شرناخ. محقق کم  خواهد ک د  سرپس ب    بخشریعمقبه  رسرتورانهای زنجي   ایخب ذا  و فعالا  رفتار

  شودمی ميپژوهش ت س یمدل مفهوم  ،یابی مقولهو یاسا  و پس از کدذرار نیا

اسررتخ اج و کدذراری ک د  اسرر.  سرره م حله    هامصرراحبهمتو  را از  ،مصرراحبهمحقق بعد از ه   علاو ،ه ب

خط بره خط خوانرد  و   هراداد ظور ابتردا  مندین  انجرام شرررد  بر   هراداد رویب     یانتخرابکردذرراری براز، محوری و

  دیاس.( استخ اج ذ د  کنندذا ش ک. کلمات خود   هما   کدهای باز )که

طبقه جای     یبودند در   گ یهدی  هيشرب  یکه از نظ  مفهوم ییکدهاو  سرهیمقا  یکدهای حاصر  با کدهای قبل

 گ یهدیبا   ازيشرد  و در صرورت ن سرهیمقا گ یهدیبا   زي  طبقات نذ ف. می  شره  طبقات  جیو به تدر  ذ فته

  یر محر  کرد از    ایر و    شررردمی   ير تفه  گ یچنرد طبقره د  ایر طبقره بره دو     یر   نيز  موارد  ازی  ب خدر   ایر ادغرام و  

در   یارتباط ده ندیطبقه محوری به دسرر. آمد  اسررا  ف آ  . یتا در نها ک دمیدايپ   ييگ تغیطبقه به طبقه د

از طبقات اسر. مانند آن ه در پژوهش حاضر  به عنوا  طبقه   یهیب  بسرط و ذسرت ش    محوری کدذراری

 تبليغرات اث بخش مبتنی ب  شررربهره های اجتمراعی و با تاکيدب   یالگو  یعنی  ،شرررد  اسررر.   نتخرابا محوری

 امديمنج  به پ وو اسرت اتژی اث ذرار بود    ندیف آبود  و ب  یعلّ  طیکه نشرثت ذ فته از شر ابازاریابی رابطه مند

پس از انجرام  با این حال،  آشرررهرار ک د   گ یهدیطبقرات را با   ارتبراط زين ی  کدذراری انتخرابشرررودمی  یینهرا

 یب  شرربهه ها  یاث بخش مبتن  غاتيتبل یالگو در سررازما ،    ییو اج ا  یبا خب ذا  علم  یعلم  یهامصرراحبه

به  قيتحقیی  ایو پا  ییروش و روا  یمسرتندسراز  ی  البته ب ادیذ د داریپد اديبن  روش داد   یب  مبنا  یاجتماع

 :شودمیصورت ذررا اشار    به ندیف ا  نیاز ا یبخش

 

 یمحور  یکدگذار

  ی ب ق ار م حله،  نیاسر.  هدف از ا  یمحور یکدذرار  ،یاديبن  پ دازینظ یهدر   وتحلي تجزیه  یم حلة بعد

و   شرودمیانجام  ییالگو   مدل  کار ب  اسرا  نیاسر.  ا  (باز یکدذرار  ةم حل)  دشرد يتول یهامقوله نيرابطه ب

 یدر کدذرار  یده  ارتباط ندیف ا  اسا   را به سهول. انجام دهد  یتهور  ندیتا ف ا  کندمیپ داز کم  هیبه نظ 

 د ي يرا  پ نیاز ا  یمحور یکدذرارالبته انجام روند    ق ار دارد  هامقولهاز   یهیب  بسط و ذست ش   ،یمحور

 انجام شود: زما همطور مجزا و به  ،يضمن آ ، چهار عم  تحل  دیو با  اس. 

باز آغاز  یکدذرار ندی، ف اهامصراحبهباز اسر.  پس از اتمام  یپژوهش اسرتفاد  از کدذرار   ياز تحل یبخشر 

خب ذا ، فعالا  بخش خصروصری، کارشرناسرا  و مدی ا  نف  از  10با  شرد انجام  یهامصراحبهی کدها  ،شرودمی

 با  یبه اناررمام کدها  مشررت ک ی  کدها نیباز اسررتخ اج شررد و در م حله بعد ا یکدذرار یطبخش دولتی 

 هامقوله نيب ميمفاه  قيدق  بندیطبقه  یمشرخ  شردند  ب ا  یینها یعنوا  کدها  پژوهشرگ  به  دیاز د  . ياهم
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 هامصرراحبهمتن   قيدق  یب رسرر   لهيوسرر  خام به  یهاداد ب چسرر  خورد  و   يه  مفهوم، بعد از تفه دیبا

 شوند  سازیمفهوم  ایزمينه  هاییادداش. و

   سرازدمیم تبط  گ یهدیبا    هاآ را با توجه به ابعاد و مشرخصرات   هامقوله یو ز هامقوله  ،یمحور یکدذرار

دراین م حله   اسرتفاد  شرد   نياسرت او  و کورب یلياز ابزار تحل گ یهدیبا   هامقوله ارتباط کشرف نحو   یب ا

ظ یه داد  بنياد ب رسری  بندی دقيق وکلی ب اسرا  شر ایط شرش ذانه نهای صرورت ذ فته در دسرتهکدذراری

 شد  اس.:

 

 يعلّ طی شرا

 يعلّ طی شرا

را خلق ک د  و   د یپد   یو مسرررائ  م تبط با   تهايهسرررتند که موقع ییدادهایرو  یعلّ  طیمدل شررر ا نیا در

  ن، ياسرت او  و کورب)  دهنديپاسرخ م  یخاصر   یها، چ ا و چگونه به روشرها  و ذ و  اف اد  که هننديم  حیتشر 

تبليغات اث بخش مبتنی ب  شربهه   ب  مسرتقيم به طور که اسر.  مقولات ی ازشرام  موارد یعل  طیشر ا ( 1998

توسررعه  ایجادکنند  و به ذونه ای عوام  این یا ميگرارد تثثي ا تاکيد ب بازاریابی رابطه مند های اجتماعی ب

 . یتقو ،  کارب ا   یب   پاسررخ رفتار  یتبلغات اث بخش مبتنمقوله  سرره پژوهش این در .هسررتند پدید  دهند 

 تج بی عوام  ب اسرا  نگ ش یغاتيتبل یها  یاسرت اتژ نیتدوو    یهيدها  به دها  الهت ون غاتيتبل  سرتميسر 

  د ير برا تراک   یاجتمراع  یب  شررربهره هرا  یاث بخش مبتن  غراتيتبلشررر ایط علی   ایجرادکننرد  ميتواننرد کره هسرررتنرد

 .اس.  شد  داد  نشا   2در جدول  علّی ش ایط به م بوط مقوله های .باشندرابطه مند   یابیب بازار

 

 ف عی(  های علّی )اصلی،( مقوله2جدول )

مرقرولررة  

 اصلی

 هانمونة مفاهيم مستخ ج از مصاحبه مقولة ف عی
یش ا

 یعلّ  ط

 تبلغرات اث بخش مبتنی ب  

  کارب ا  یپاسخ رفتار

 مص ف کنندذا  زيآم  . یشها  یرفتارهاب رسی  

 درک رفتار کارب ا  آنلاین

 یشخص  یفاکتورها

 تبليغاتی  سانى به موقعر  طلاا

 سودمندی درک شد 

 

تبليغات   سرتميسر   . یتقو 

دها  به دها  الهت ونيهی  

(EWOM) 

 نیآنلا یارتباط  یابزارها

 پيام های تبليغاتیمجروب کنندذی  

 تبليغات ارسالی ب ای کارب ا   ب وز بود 

 تقوی. محتوای پيام

تردوین اسرررت اتژی هرای  

 تبليغاتی ب اسا  نگ ش

 شناسایی منابع متمایز تبليغاتی

 اث بخشتدوین شاخ  های تبليغات 

 اميپ  یهايژذ یوارتقای 
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 یا نهيزم طی شرا

به مها    یاسر. که به شره  عموم د یم بوط به پد  یهايژذ یاز و  یمجموعه خاصر  انگ يب  یا نهيزم  طیشر ا

که بدو  آنها تحقق   شررونديم  یشررام  عوامل یا نهيزم  یهای  ژذ یاشررار  دارد  و م بوطه  عیو وقا دادهایرو

را، که در آ     یخاصرر   طیشرر ا نهيزم  و  سرر. ين  یامهانپر  یاجتماع یب  شرربهه ها  یاث بخش مبتن غاتيتبل

از  یا  را مجموعه طیشر ا  نی  اهننديف اهم م  د،يگيصرورت م  د یادار ، کنت ل و پاسرخ به پد  یراهب دها ب ا

 یتنو  الگوهرا  پژوهش    نیدر ا  (1393)محمردی،دهنردير م   ير تشررره  یا  نرهيزم  ی هرايهرا و متغ  مقولره  م،يمفراه

تبليغات اث بخش   یا نهيزم یعوام  اصرل بخشری آذاهیو   نهیهز یرهب ی،  اجتماع  یدر شربهه ها یغاتيتبل

 نشا  داد  شد  اس.   3مبتنی ب  شبهه های اجتماعی با تاکيد ب بازاریابی رابطه مندهستند که در جدول 

 

 ف عی(  های زمينه ای  )اصلی،( مقوله3جدول )

 

ة مرقرولرر 

 اصلی  

 هانمونة مفاهيم مستخ ج از مصاحبه مقولة ف عی

ی  
ه ا

مين
ط ز

 ای
ش

 

الرگروهررای   ترنرو  

تبليغاتی در شبهه  

 های اجتماعی

 دیجد یارتباط  یکانال هاشناسایی  

 تغيي  انتظارات و خواسته ها

 تدوین بسته ها)فيلم و ویدئوهای( کوتا  تبليغاتی

 ب رسی الگوها و تفاوتهای ف هنگی

 بودجه نييو مناس  جه. تع  قيدق ییجاد الگو  رهب ی هزینه

 مشخ   کيتبل  یانجام   یبودجه ب  مبنا نييتع

 یغاتيسود بودجه تبل  یبودجه ب  مبنا نييتع

 رقبا یبودجه بند  یها  اس. يبا س سهیبودجه در مقا نييتع

 مشت یا ذ وههای طبقه بندی شد  ارائه اطلاعات لازم ب ای  آذاهی بخشی

 کاهش اتلاف زما  در رساند  آذاهی به مشت ی 

 افزایش آذاهی مشت یا 

 تبليغات س ذ م کنند   

 

 گر  مداخله طی شرا

 ای  لگ يعنوا  تسره که به  شروديهم و  زما ، فارا و ف هنگ م یت  عام طیذ  شرام  شر ا مداخله  طیشر ا

متقاب  در   یکنشر   / یکنشر  . یمحدود  ای  يتسره  یدر راسرتا  طیشر ا نی  اهننديم عم   محدودکنند  راهب دها

دور تا   اريآنها از بسرر    يکه تثث  دهنديم   يرا تشرره یفيط  ط،یشرر ا نیا از  ی  ه  هننديعم  م  یخاصرر  نهيزم

و  رابطه  . يفيک ،    یسره مقوله عوام  تهنولوژ پژوهش نیدر ا( 1393،  ،یمحمد)اسر.   يمتغ  ینزد  اريبسر 

تبليغات اث بخش مبتنی ب  شربهه های  ی شر ایط مداخله ذ   ب  مبنای  ها عنوا  مقوله بهی غاتيتبل  یها روش

  نشا  داد  شد  اس.  4اجتماعی با تاکيد ب بازاریابی رابطه منددر نظ  ذ فته شد  اس. که در جدول 
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 ذ  )اصلی، ف عی(های مداخله(  مقوله4جدول )

مقولرة  

 اصلی  

 هامستخ ج از مصاحبهنمونة مفاهيم  مقولة ف عی

ذ 
ه 

خل
دا

ط م
 ای

ش
 

عررررروامررررر  

 تهنولوژی 

 تغيي  ویژذيهای فناوری در بست  شبهه های اجتماعی

 تغيي  در مهارتها و پادکس. های مورد نياز  

 تغيي  در نحو  ارائه تبليغات اث بخش 

 خدمات ارتباطی متناس  با جامعه کيفي. رابطه

 و مشت یا  یا   يزنج  یسهول. ارتباط بين رستورانها

 با نيازهای مشت یا   تبليغاتناس   ت

هرررای  روش 

 تبليغاتی

 توليد تبليغات مناس  با محتوای خدمات جدید

 اشت اک ذراری پيامهای چند رسانه ای

 تفاوت و تغيي  در الگوهای تصميم ذي ی

 

 محوری مقوله

 و شروند داد  ربط آ  به بتوانند دیگ  اصرلی مقوله های همه یعنی باشرد، داشرته محوری.  باید نظ  مد پدید 

 به که دارند وجود نشرانه هایی موارد، همه تق یبار یا همه در که معنا این به .شرود داد  ها هاه  در ته ار به

 اسر.  ف ایندی محور و اسرا  که ميشرود اطلاق پدیدهای یا اید  به پدید  محوری، .ميهنند اشرار  مفهوم آ 

فارای  ،یتعامل یسره مقوله فارا  پژوهش  نیدر اميشرود    ربط داد  آ  به دیگ  اصرلی مقوله های تمام که

تبليغرات اث بخش مبتنی ب     ی محوریهرا  عنوا  مقولره  هبر اث بخش     غراتيرقرابتی و درک و انتظرارات از تبل

نشرا  داد  شرد  5شربهه های اجتماعی با تاکيد ب بازاریابی رابطه منددر نظ  ذ فته شرد  اسر. که در جدول

  اس. 

 

 های محوری )اصلی، ف عی(( مقوله5جدول )

مررقررولررة   ردیف

 اصلی  

 هانمونة مفاهيم مستخ ج از مصاحبه مقولة ف عی

4 

وله
مق

ی
ور

مح
ی 

ها
 

امها  مع فی سرر یع و جامع محصررولات و خدمات به   تعاملیفاای 

 شفاف سازی اطلاعات  مشت یا 

 کاهش اتلاف زما  در انتشار اطلاعات

 هجمة اطلاعاتی مشت یا 

 ارتباط دهی مشت یا  با مدی ا 

 هدف  مشت یا متناس  با    تبليغات اث بخش فاای رقابتی
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 ایجاد ارتباطات بين مشت یا  

 افزایش اعتماد ذهنی مشت یا 

 اطلا  از سليقة مشت یا 

 اطلا  از خدمات مورد نياز مشت یا 

 کينقاط قوت و ضعف تبل  يتشخ

و  درک 

 انتظارات از

ترربررلرريررغررات 

  اث بخش

 تبليغات شبهه های اجتماعیاز   یفهم و درک مشت 

  یشررربهره هرا  غراتيدربرار  تبل  یمشرررت   قينگ ش عم

 یاجتماع

 یاجتماع یشبهه ها غاتياز تبل  یمشت   یابیارز

   ا یمشت  یذهن  یشناخ. تصاو

 

 

 راهبردها

  شرونديختم م امدهايمدل بود  و به پ  یمقوله محور  یهسرتند که خ وج  ییراهب دها در واقع ط حها و کنشرها

)  شروندياتخاذ م یتح. ب رسر  د یپاسرخ به پد ایادار    .،ی یمد  یهسرتند که ب ا ی يمجموعه تداب ، راهب دها

های شربهه    قابلي. ی، ارتقای غاتيتبل ندیف ا  یابیسره مقوله ارز پژوهش نیدر ا(  1998،   نياسرت او  و کورب

تبليغات   یمحور یمقوله ها  ب  مبنای  عنوا  راهب دها  به یهيدها  به دها  الهت ون غاتيتبلو    های اجتماعی

اث بخش مبتنی ب  شربهه های اجتماعی با تاکيد ب بازاریابی رابطه منددر نظ  ذ فته شرد  اسر. که در جدول  

 نشا  داد  شد  اس.  6

 (  مقولة راهب دها )کنش/ واکنش ، اصلی، ف عی(6جدول )

مقولرة 

 اصلی

 هانمونة مفاهيم مستخ ج از مصاحبه مقولة ف عی

ها
 د

اهب
ر

 

فر ایرنررد   ارزیررابری 

 تبليغاتی

 تبليغات اث بخشدر ارتباط با   یابی  گا یجا  یست اتژا

 تعيين ارتباط ویژذيهای محصول با بازار هدف

 ارزشيابی معيارهای متمایز تبليغاتی در شبهه های اجتماعی

  ایدر ذهن مشت   جایگا  ارتقای

 ا یاز مشت   تبليغی  بازخورد  اف. یدر

 تبليک  یاز نقاط قوت و ضعف    يستماتيجامع و س  یهایابیارز

قرابليرر.  ارتقرای  

های شرربهه های 

 اجتماعی

 به مخاطبا  هدف پيامابزار قدرتمند ب ای رساند  

 ارائة محيط جراب ب ای ارتباط مشت ی با فناوری

 کاهش محدودی. تبليغات در شربهه های اجتماعی نسرب. به رسرانه

 های محلی

 کارب ا  یها د یتبادل نظ ات و ا  یبست  قاب  اعتماد ب ا
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تبليغرات دهرا  بره 

دهرا  الهت ونيهی 

(EWOM) 

شربهه های   ب  مبتنی  ژیتهنولو  ط یقاز   کارب ا   سمیرغي  تتباطاار

 اجتماعی

 نلاینآ  معاتبليغات اث بخش در جو  تبيين

 حفظو   کس   ایب  یجدید  یهادیه و رودها  به دها    تارر تباطار

  مشت یا

در   بحرث و ذفتگو   جرادیا  ذ وپ هرایو  ، کرانرالهرا  هرا  انجمن  ارتقرای

 شبهه های اجتماعی

 

 پيامدها

 رابطره منرد  یابیر ب بازار  دير با تاک   یاجتمراع یب  شررربهره ها  یاث بخش مبتن غاتيتبلپيرامدهای    مدل آخ  بخش

 توجه با سرپس اند،شرد   اسرتخ اج مدل پيامدهای به م بوط مفاهيم باز، کدذراری به توجه با .اسر.  م تبط

 ب  و شرد  اند نامگراری و اسرتخ اج اصرلی مقوله های مفاهيم و تم ها ميا  و ب ذشر.  رف.  ح ک.  به

ی به عنوا   مشررت   یوفاداری و مشررت   اعتمادی،  رقابت  . یمز م بوط به بخش سرره در پيامدها اسررا  همين

 شررد  ب  طبقه بندیریابی رابطه مندتبليغات اث بخش مبتنی ب  شرربهه های اجتماعی با تاکيد ب بازاپيامدها 

 .ميپ دازد پيامدها به م بوط مفاهيم و مقوله ها به  7 جدول .اس. 

 (  مقولة پيامد )اصلی، ف عی(7جدول )

مرقرولررة 

 اصلی

 هانمونة مفاهيم مستخ ج از مصاحبه مقولة ف عی

ها
مد

پيا
 

 ت غي  مشت یا  بالقو  مزی. رقابتی

 آذاهی از وضعي. رقبا

 ذست د  ب ای تبليغات ذست د بازار  

 حفظ روابط بلندمدت با مشت یا 

 تعيين جایگا  بلندمدت

 سودآوری

 ایجاد تمایز تبليغاتی نسب. به رقبا

 و صادقانه در تبليغات صحيح ، واقعی اطلاعات ارائه اعتماد مشت ی

 ب  انتظارات یارائه تعهدات مبتن

 افزایش ارزش درک شد 

 یسنت  و يبا ش سهیمنفع. درک شد  در مقا

 ا یمشت   دذا یاز د تبليغی  عوام  اث ذرار  يتشخ

 شبهه های اجتماعیدر تبليغات  کاب ا     مشارک.  وفاداری مشت ی

 تبليغات مبتنی ب  سب  زندذی

 تج به رضای. بخش از تبليک

 یب آورد  ک د  انتظارات و متقاعد ک د  مشت 
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 مطلوب از ب ند  ی یتصو  جادیا

 

 

 پاردایميمدل  

 کند و آ  را بهمیانتخاب  را  یرا مدنظ  ق ار داد  و مقوله اصررل  یکدذرارهای قبل  نتایج  ذزینشرریکدذراری 

بااین حال    دهدآ  را توسرعه بيشرت  می، بخشری  و ضرمن اعتبارها ارتباط داد   مقوله به سرای مند  شرهلی نظام

 ديبا تاک   یاجتماع  یب  شربهه ها یاث بخش مبتن غاتيتبلالگوی  ة یاراو   سرازی  یهپارچهبا   ذزینشریکدذراری 

   شرودمحوری شر و  میو ها در کدذراری باز  مقولهزی  و هامقوله  بينشرناسرایی شرد  رابطه مند   یابیب بازار

 زی  ت سيم شد  اس.     شه به  پارادایمی ت  مدلجه. نمایش بهت  و شفافب  این اسا  

 

 
 پژوهش یمیمدل پارادا  1شه   

 

 خلق نظریه

 و  بازکدذراری   جیاسر. که محقق ب  اسرا  نتا  اديداد  بن یپ دازهینظ  یاصرل  ةم حل هیخلق نظ در ف ایند 

 غاتيتبل  یالگو   ی ایجاد کنند شرر ایط علّمی  یدر مدل پاراداب این اسررا    پ دازدیم  هینظ  یهمحوری به ارا

ممهن اسرر.   این رویه د باشررد میرابطه مند   یابیب بازار ديبا تاک   یاجتماع یب  شرربهه ها  یاث بخش مبتن

  بسزایی ذرار نقش   ش ایطمصاحبه در  ذ دآوریدر زما  مطالعه و که هایی باشند  و ضعف  نقاط قوتدارای 

که در ی  بسرت  و شر ایط    ،های پاسرخگویی به آ  مهم اسر. دارند  در این ميا  پدید  اصرلی و اسرت اتژی

 جرادکننردۀیعوامر  ا  نیبرا وجود ا  .کنردو زمينره را ب ای خلق نظ یره جردیرد هموار می  نردک فعرالير. میذ   مرداخلره
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 نیا  یاصرررل دغدغة،رابطره منرد   یابیر ب بازار  دير با تاک   یاجتمراع یب  شررربهره ها یاث بخش مبتن غاتيتبل  یالگو 

 بود  اس.  پژوهش

 تعيين اعتبار الگوی نظری

( 1990های تناسرر  و کررارب دی بررود  )اسررت او  و کرروربين،  شاخ   ب اسا  تعيررين اعتبررار نظ یرره

شراخ    مورددر ط فی  از در این بار  ب رسری شرد شروندذا   و نظرررر  مصراحبه  مورد ب رسری ق ار ذ ف. 

های پژوهش با دنيای تج بی بحث شد و در شوندذا  دربرررارۀ تناسررر  یافتهبا سه نف  از مصاحبه  تناس  

درخصرو  شراخ  کارب دی   علاو ه ب  .پری ف. ها صرورت  تعدادی از مقولهصرلاحاتی درا ،ذراریمورد نام

های پ سش در همين راستاتدوین ،انجام شدها با پيشررررينه و مبانی نظ ی پژوهش  مقایسرة مستم  داد  بود 

عم    هها، به کارب دی بود  پژوهش جامآ از رفع اشهال    باها  ساختاریافته در ه  م حلرررره از مصاحبه نيمه

 .شدپوشاند   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1548 

ی  
گو

ه ال
رائ

ا
یتبل

ت
غا

 
مبتن

ش 
بخ

اثر
 ی

 ها
که

شب
بر 

  ی
ماع

جت
ا

 ی
اک 

ا ت
ب

 د ی
زار

ربا
ب

 یابی
ند 

ه م
ابط

ر
 

 
 

 

 

 

 گيرینتيجه

  ی ابیب بازار  ديبا تاک   یاجتماع  یب  شررربهه ها  یاث بخش مبتن غاتيتبل  یالگو ارائه   پژوهش حاضررر  با هدف

، ایزمينه،  علّیه عوام   یپژوهش مشرتم  ب  ارا  جینتا  ، ف. یانجام پر  اديداد  بن هیبا اسرتفاد  از نظ رابطه مند 

 ی ب  شبهه ها  یاث بخش مبتن  غاتيتبل توسعهراهب دها در جه.   نیو تدو امدهايپ  ی، مقوله محوری،اخلهمدا

 مدل مقایسره   ه شرد  اسر. یپژوهش ارا  ییاسر. که در قال  مدل نهارابطه مند   یابیب بازار  ديبا تاک   یاجتماع

 اسر.، ب خوردار چندذانه ای ف ایندی رویه د از تحقيق این مدل که اسر.  این بيانگ  تحقيقات پيشرين با

 م تفع را ذرشرته تحقيقات نواق  و پ داخته متغي ها بين علی روابط و آ  پيامدهای و عوام  به هم نين

 شر ایط پيامدها، و راهب دها محوری، مقوله ، اث بخش  غاتيتبلعلی  شر ایط ب  علاو  مدل مطابق .ميسرازد

 مبنای ب  مشرت ی وفاداری جامعی از رویه د ف ایند این .اسر.  شرد  ذ فته نظ  در مداخلهگ  و زمينهای

 حفظ و جرب در در بسرت  شربهه ای اجتماعی، رابطه مند بازاریابی شر ایط هم نين .ميدهد نشرا  را تج به

 تبليغات که ميشود باعث  قابليتها این از و استفاد  به  ارذي ی در تج بی ضعف البته .دارند تثکيد مشت یا 

 به کسر   نتوانند مدی ا  رسرتورانها و شرود مواجه مشرهلاتی با رسرتورانهای زنجي   ای مشرت یا  نزد لازم

 .بپ دازند آیند  در پيش بينی قدرت و بازاریابی رابطه مند بهبود سودآوری،

،   یاجتماع  یب  شرربهه ها  یاث بخش مبتن غاتيتبل پس ازاسررتخ اج مفاهيم و موضرروعات ب ای توسررعة  

های موردنياز و مولفه  رسررتورانهاهای  به تفهي  اسررتخ اج ذ دید  هم نين اهداف و توانایی های آنهامقوله

شرررناسرررایی شررردند  نتایج حاصررر  از این پژوهش ب ای  رویه د بازاریابی رابطه مند سرررازی  ب ای پياد 

ک د  بسرت  مناسر  به منظور  اهمریزی ب ای فها و هم نين ب نامهذرارا  در شرناسرایی شراخ سرياسر. 

مفيرد خواهرد بود  بره علاو  برا توجره بره نبود   رابطره منردرویه د برازاریرابی    و  تبليغرات اث بخشتوسرررعرة  

هرای این پژوهش ذرام آغرازین مؤث ی ب ای ، یرافترهموجود  هرایزی سررراخر. هرای جرامع در زمينرة  پژوهش

شربهه های  مبتنی ب  اث بخش  غاتيتبلشرود  ه  پژوهشری در زمينة های آیند  در این زمينه قلمداد میپژوهش

پژوهش در مانند این پژوهش، تلاشری ب ای ایجاد سرهمی در ادبيات  رابطه مند   یابیبازار ه دیو رو  اجتماعی

 تبليغات اث بخشرسررد توسررعة  به نظ  می ، رسررتورانهای زنجي   ایاهمي. جه به  این حوز  اسرر.  با تو 

 ،را در سررطوح مختلف داشررته باشررد  مشررت یا و قدرت تثثي ذراری ب  ایجاد نماید  ای  کنند مسرري اميدوار

(  و 2018وهمهرارا  )  نراي(  و جران2018وهمهرارا  )  نرايجران  یهراپژوهش  جینترا  تراکيرد می شرررود کره  نيم نه

آمد  دسرر. نتایج به علاو   ه ب   ( مطابق. دارد1396) ی( و رزاق2012شررنگ چانگ لو ) یهاپژوهش  جینتا

 یب  شربهه ها  یاث بخش مبتن  غاتيتبلبسريار    و کارب د دهندۀ این موضرو  اسر. که با توجه به اهمي. نشرا 

در صرورت    رسرتورانهای زنجي   ایذرارا  و مدی ا   ، سرياسر. مشرت یا ب ای و بازاریای رابطه مند   یاجتماع

سرتفاد  از   درهمين راسرتا ای بدهندپری ی خود باید به این دو مقوله اهمي. ویژ نياز به ارتقای سرطح رقاب. 

اند  بهت  اسر. این ذونه   اسرتفاد  ک د  رسرتورانهای زنجيه  ای های مشرهوری اسر. که از خدمات  چه  

هرررای مشرررهور ارائررره شرررود و پرررس از کس     ذي شد ، نخس. ب ای جمعی از چه  خدمات ب ای ف ا
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در تبليغات، احسررا  نياز مشررت ی ب ای اسررتفاد  از این خدمات   بازخور، ب ای همة مشررت یا  ارائه شررود

 صرورت غي حاروری و صر فه ب انگيخته شرود و این احسررررررا  نياز، به قابليتهای اسرتفاد  از خدمات به

خدمات الهت وني  ب  اسا  ویژذی ذ وههای   .معطوف شود  )از ط یق سفارش آنلاین(  ررا جررویی در زم

 اجتماعی  های   مختلف جمعيتی )پایگا  اجتماعی، اقتصرررررررادی، جنسرريتی و    ( ط احی شررود و در شرربهه

اعتماد و تعهد و هم نين در دست   بود     اختصاصی کرره ایررن افرر اد در آ  عاررو هستند، تبليک شود

در جه.    رستورا ارتباط مشت ی با  در ه  لحظررره، سررر لوحة تبليغرررات ق ار ذي د  رستورانداریمات خد

 .با مشت یا  تسهي  شود  رستورانهاهای اجتمراعی اختصاصی    بازخور کيفي. خدمات، از ط یق ایجاد شبهه

 تا باشرد خوبی راهگشرای رسرتورانهای زنجي   ای مدی ا  ب ای ميتواند حاضر  تحقيق کارب دی، از دیدذا 

 سروی از .بيفزایند خود رابطه مطلوب خود با مشرت یا  به بتوانند و ب رسری ک د  را خود فعلی وضرعي. 

 که دارد وجود زیادی مطال   با تبليغات اث بخش رابطه در ميدهد، نشا  تحقيق این آکادمي  به لحاظ دیگ 

 شود   در آیند  آنها تحقيقات محور ميتواند که مطالبی هستند، بی اطلا  آ  از محققا 

  یی به شرناسرا یفاز یدلف  ياسرتفاد  از تهن  اکه ب  شرودمی  هيتوصر   یپژوهشرگ ا  آت  به ب رسری نتایج    یراسرتادر 

  تبليغات اث بخش رسرررتورانهای زنجي   ای در بسرررت  شررربهه های اجتماعی عوام  موث  ب    بندیاولوی. و 

 تبليغات اث بخش با توجه به رویه د بازاریابی رابطه مند  تثثي ات  شررودمیشررنهاديپ نيهم ن  نمایند مبادرت 

  شود د يسنج  خدماتیب سای  حوز  های  

سرازد   ذي ی دربارۀ علّي. را دشروار میصرورت مقطعی انجام شرد  اسر.، به این دلي ، نتيجهاین پژوهش به

های   ای آ  انجاميد که ب  مقدار دق. پاسرخشرد  زما  اجها به طولانیهای پ سرشرنامهتعداد زیاد پ سرش

 تدوین دادهبنياد نظ ی روش با و کيفی رویه د با مقاله بعلاو  این  .تثثي  نبود  اسر. کنندذا  بیشر ک. 

به  و اسر.  ب رسری مورد پدید  از مختلف تفاسري  امها  پژوهشرهای کيفی محدودیتهای از یهی .اسر.  شرد 

 پری فتنی و ممهن تفاسري  از یهی پژوهش، فقط این در مطالعه مورد پدید  از صرورت ذ فته تفسري  طبع

 .اس.  آ  دربار 
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