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A framework for documenting, transferring and analyzing the experiences of 

the governors of the Islamic Republic of Iran 

Abstract:
A framework for documenting, transferring and analyzing the experiences 

of the governors of the Islamic Republic of Iran Governors are considered 

as the highest representatives of the government and its most important 

pillar in each province, so that from all executive powers related to the 

executive branch (from civil and cultural affairs to security issues and 

maintaining order, etc.) .) Are enjoyed in each province. These important 

functionalist tasks and roles, cause each of the governors to become a 

manager with a lot of experience and unique characteristics who, while 

identifying the strengths and weaknesses of the province under his 

management, how to deal with them. With all the events, they know well 

the desired and the unwanted and have the ability to make big decisions for 

the future of these regions and the country. 

Therefore, knowing the importance of this issue, this study, using library 

and exploratory study, has provided a realistic and objective framework for 

documenting and collecting the experiences of governors and also 

transferring them to the new generation of governors and senior executives. 

Therefore, at first, while providing definitions of documenting experiences 

and methods of doing so, a model of documenting the experiences of 

governors was presented by presenting indicators and by localizing 

it,economic, civil, cultural and Social, managerial, etc. with the help of 

elites and academics as well as a number of statistical community; 

Extracted and placed in our own tables. 

Keywords: Documentation of experiences, governors, Islamic Republic of 

Iran, province, theoretical framework.
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چارچوبی برای مستندسازی، انتقال و تحلیل تجربیات استانداران جمهوری 

 اسلامی ایران

0غلامرضا خواجه سروی

 8محمد محمودی کیا

 3عباس فرهادی

 4سید حسین صادقی

چکیده:

شوند به ترین رکن آن در هر استان محسوب میاستانداران به عنوان نمایندگان عالی دولت و مهم

ی مجریه )از امور عمران و آبادی، فرهنگی گرفته تا که از تمام اختیارات اجرایی مربوط به قوه طوری

های  مسائل امنیتی و حفظ نظم و ... ( در هر استان برخوردار هستند. این وظایف و نقش

ا ی فراوان و بها شود تا هر یک از استانداران، به مدیری با تجربه کارکردگرایانه مهم، موجب می

های منحصر به فرد مبدل شوند که ضمن شناسایی نقاط قوت و ضعف استانِ تحت مدیریت ویژگی

ی برخورد و مواجهه با تمام اتفاقات خواسته و ناخواسته را نیز به خوبی شناخته و خویش، نحوه

ی این مناطق و کشور دارا شوند. سازی کلان را نیز برای آینده توانایی تصمیم

ای و اکتشافی،  گیری از مطالعه کتابخانه ن پژوهش با علم به اهمیت این موضوع، با بهرهاز این رو، ای

ها  آوری تجارب استانداران و همچنین انتقال آن بینانه و عینی برای مستندسازی و جمع چارچوبی واقع

ارائه  به نسل جدید استانداران و مدیران ارشد اجرایی کشور ارائه نموده است. لذا، در ابتدا ضمن

های انجام این کار، به یک مدلی از مستندسازی تجربیات  تعاریفی از مستندسازی تجربیات و روش

آوری و مستندسازی  های جمع سازی آن، شاخص استاندارن با ارائه شاخص هایی رسیده و با بومی

یتی و .. با تجربیات استانداران را در مصادیق سیاسی، اقتصادی و عمرانی، فرهنگی و اجتماعی، مدیر

یدانشگاه علامه طباطبائ ،یاسیدانشکده حقوق و علوم س ،یاسیستاد تمام علوم سا 0
استادیارگروه اندیشه سیاسی در اسلام، پژوهشکده امام خمینی و انقلاب اسلامی، تهران، ایران 2
یالملل دانشگاه خوارزم نیدانش آموخته روابط ب3
گروه حقوق دانشگاه زابل اریاستاد4

12/08/0411تاریخ دریافت :

82/18/0410تاریخ پذیرش:   
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کمک نخبگان و افراد دانشگاهی و همچنین تعدادی از جامعه آماری؛ استخراج کرده و در جداول 

ایم. امید است با این روش عملیاتی بتوان تجارب استانداران را در  مخصوص خود قرار داده

ها به  آوری کرد تا آزمون و خطاها در مدیریت استان های به دست آمده، استخراج و جمع شاخص

کمترین حد خود برسد. چنانچه گذشته، چراغ راه آینده باشد. این تحقیق، از حیث تعاریف و 

 ای و از حیث استخراج و اکتشاف مصادیق، اکتشافی است. رویکردهای مستندسازی تجارب، کتابخانه

ظریمستندسازی تجربیات، استانداران، جمهوری اسلامی ایران، استان، چارچوب ن واژگان کلیدی:
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مقدمه
مندی  های نسبی نهادها در حکمرانی های مطلوب، به میزان بهره مزیتیکی از ، شدن جهانی در عصر

شده در سازمان ها و محیط های  و اطلاعات انباشتهدانش نهفته و سرمایه و دسترسی ایشان به 

و  ها رقابت سازماننسبی در به مزیت  ،. دانش در دنیای پیشرفته امروز به سرعتگردد حکمرانی بازمی

های  روند اوج یافتن نقش دانش، نوآوری و فناوریتبدیل شده است.  همچنین نهادهای حکومتی

ها موجب شده  های راهبردی و اهمیت یافتن ارزش منابع دانش در اداره سازمان نوین در ایجاد مزیت

بر این اساس،  یرد.ها جای گ های راهبردی سازمان مدیریت دانش در قلب سیاست یاست تا مقوله

.رسد ها ضروری به نظر می توجه ویژه به مدیریت دانش از جهت تحقق اهداف سازمان

ها، عبرت از گذشته و آگاهی از اشتباه و رموز موفقیت سازمانشایسته امروزه برای بقا و عملکرد 

باشند. با ها میهای خود و دیگر سازمانها مجبور به یادگیری از تجربهضروری است. سازمان

-کارگیری تجربهشود و با بهها، امکان افزایش دانش و یادگیری سازمانی فراهم میمستندسازی تجربه

آوری، منظور جمعدین کند. بهای مرتبط با کسب و کار، عملکرد سازمانی افزایش پیدا می

ار مناسب ضروری های سازمانی، نیاز به نظام و ساختمؤثر از تجربه یمستندسازی، توزیع و استفاده

باشد.می

ترین  عمدهوان گفت که تگردند و شاید ببه طور کلی تجربیات به کارها و رویدادهای گذشته باز می

 یههای یادگیرند. انساندانستدر یادگیری از تجربیات گذشته را وجه تمایز انسان با سایر موجودات 

ری از تگیرند تا از سطح بالابهره می های گذشتگانتجربیات و علوم و تمدن یامروز از مجموعه

، فراتر از گذشتگان خود بیندیشند و همیشه به دنبال تغییر، اصلاح و شوندتجربیات و علوم برخوردار 

گران و اهمیت این موضوع به حدی است که بسیاری از پژوهشد. تکامل افکار و رفتار خود باشن

با طراحی ساختار مستندسازی د. ان تأکید قرار دادهدانشمندان، یادگیری از طریق تجربه را مورد 

ها به کارگیری تجربهیندهای ثبت، ارزیابی، انتشار و بهآتجربیات سازمانی مدیران، بستری برای فر

 شود. ملی فراهم می یعنوان سرمایه

های مبنای فکری آموزش مدیریت در حین خدمت آن است که حوادث و رویدادهای مختلف، درس

های ها و چالشمنبع اصلی آموزش مدیریت، وظایف، مسئولیت ،دهند. در واقعی به مدیران میمتفاوت

موریت شرایط آموزش مهارت أاین م ،موریت جدیدی به مدیر واگذار شودأشغل است. هرگاه م

-سازنده برای مدیر به ارمغان می یکند و سپس این آموزش یک تجربهجدید را برای مدیر فراهم می

چیست؟ چه تجربیاتی ارزش مستندسازی  مطالبی از قبیل: مفهوم تجربه و معنی مستندسازیآورد. 

 دارند؟ چه چیز باید مستند شود؟ 

شده مدیران ارشد اجرایی کشور در نحوه  با توجه به این مقدمه، و نیز با عنایت به دانش انباشته

ختلف سیاسی، اجتماعی، امنیتی، های م های عملی در حوزه مواجهه و مدیریت کارآمد مسائل و چالش

اقتصادی و فرهنگی، این پژوهش با هدف ارائه چارچوبی توصیفی با تعیین شاخص های کاملا 

عملیاتی برای مستندسازی تجربیات استانداران جمهوری اسلامی، به عنوان نمایندگان عالی دولت در 
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و دانش سازمانی به مدیران ی الگویی کاربردی جهت انتقال این تجربیات ها، و ارائه استان

ها انجام پذیرفته است.ی استان)استانداران( کنونی و آینده

اهمیت این پژوهش از دو حیث قابل بررسی است؛ نخست، با عنایت به این که جمهوری اسلامی 

داری و سیاست، مخالفت و معاضدت خود ی حکومتایران با طرح الگوهای آرمانی نوین در عرصه

های دینی و مذهبی به داری ابراز کرده و با وارد کردن ارزشهای غربی حکومتشیوه را با سایر

های سیاسی و توجه به رشد و تعالی ی سیاست و لزوم رعایت اخلاق و عدالت در عرصهعرصه

های مدیریتی جدیدی را بایستی شیوهچون ایران، به تبع میمعنوی انسان در یک کشور اسلامی هم

های داخلی و خارجی ریزی و بعضاً پرورش دهد. این مهم نیز بنا به اختلافات و درگیریابداع، پایه

بایستی شکل علمی و تئوریک به خود نپذیرفته و هر چه که طور که میدشمنان انقلاب با نظام، آن

بوده با تجربه، عمل و برخورد با مسائل پدید آمده است. در این میان، چون استانداران مسئول 

گرایانه را در برخورد با راری نظم، امنیت و آبادانی در استان خود هستند، لذا، تمام تجربیات عملبرق

ی یک استان را در خود جمع کرده و حال که ما تمام حوادث سیاسی، فرهنگی، امنیتی و ... در حوزه

یشرفت و به دنبال پرورش یک مدلی از حکمرانی مطلوب متناسب با الگوهای اسلامی ـ ایرانی پ

های  آوری و مستندسازی تجربیات و اندوخته ی متوازن مناطق کشور هستیم، جمعدرصدد توسعه

بدیل یابد. به بیانی دیگر، با توجه به بیها، بیش از پیش اهمیت و ضرورت می کاری و سازمانی آن

جا یکی مدیریت کشور نسبت به سایر مناطق دنیا، تجربیات استانداران به صورت بودن شیوه

تواند در حل بسیاری از مشکلات به ما کمک نماید که این پژوهش به دنبال به دست دادن یک  می

 باشد. چارچوبی برای انجام این کار می

گردد؛ از این  ورزی داخلی بازمی وجه دوم اهمیت و ضرورت اجرای این پژوهش به روش سیاست

نخبگانی کشور و وجود نوعی سیاست زدگی حاکم بر فضای  منظر، با عنایت به وضعیت سیاست

توجهی  شود تا شاهد کنارگذاری حجم قابل ها، موجب می طردکنندگی مدیران ارشد در آمدوشد دولت

از مدیران یک دولت در هنگامه تغییر دولت جدید بدون توجه به اصول کارآمدی و تخصص، و یا 

پیشین به مدیران جدید باشیم و این حداقل بدون توجه به انتقال دانش اندوخته و تجربیات مدیران 

توجه برای نظام مدیریتی کشور تلقی کرد چراکه بدون  توان به مثابه یک آسیب قابل مسئله را می

ها و نحوه فائق  ها، بحران احصاء و مستندسازی تجربیات مدیران پیشین در نحوه مواجهه با چالش

ها،  شود و مجدداً مدیریت کلان استان یآمدن بر مسائل استانی، عرصه به مدیری جدید واگذار م

مدیریت کشور منجر شود. لذا،   تواند به افزایش هزینه شود که این موضوع می عرصه آزمون و خطا می

مند به مدیران  های مدیران ارشد استانی به صورت نظام رسد که آموخته این مسئله مهم به نظر می

سازی چارچوبی  کشور منتقل شود. بر این اساس، پیادههای آتی از مدیران ارشد اجرایی  جدید و نسل

تواند قدم مؤثری برای  ها، می برای مستندسازی و انتقال تجربیات مدیران ارشد اجرایی در استان

 سازی فرایند مدیریت کشور به شمار آید. بهینه

وان لذا سوال اصلی این پژوهش می تواند این گونه طراحی گردد که: به چه شاخص هایی می ت

 تجربیات استانداران جمهوری اسلامی را مستند سازی و تحلیل کرد؟
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هایی برای مستندسازی تجربیات  لذا، این پژوهش درصدد ارائه یک چارچوب نظری و یافتن شاخص

ها است. مفروض  های بعدی از مدیریت اجرایی کلان در سطح استان ها به نسل استانداران و انتقال آن

شود که هر یک از مدیران ارشد اجرایی کشور همچون استانداران  ت ابراز میاین پژوهش بدین صور

ها و مسائل عمده در عرصه مدیریت استانی، دربردارنده  ها، چالش به علت مواجهه عملی با بحران

مجموعه ارزشمندی از دانش مدیریتی هستند که مستندسازی این تجربیات در قالب یک رویکرد 

های آتی  توجهی از دانش اجرایی را برای نسل تواند ظرفیت قابل انه، مینظری مسنجم و عملگرای

مدیران ارشد کشور فراهم آورد و در صورت عدم توجه به این ذخائر و دانش انباشتی سرمایه انسانی 

ها شده و لاجرم به افزایش هزینه مدیریت کشور  مجرب، مدیریت کلان کشور عرصه آزمودن آزموده

 شود. منجر می

سازی تجارب؛ پردازش مفهوم، روش، رویکرد و ساختار مستند -0

ی کارگیری تجربیات فردی و گروهی را جهت توسعهمستندسازی ابزاری است که امکان استفاده و به

گردد و شامل فرآیند سازد. مستندسازی به عنوان کلید مدیریت دانش محسوب میسازمانی فراهم می

های عموم قراردادن سوابق یا اسناد موجود از قبیل مکاتبات، نسخهشناسایی، گردآوری و در دسترس 

باشد که دارای ارزش تاریخی نیز هستند. از دیدگاه مدیریت دانش، هر الکترونیکی، تصاویر و ... می

ی دانش است، ارزش مستندسازی دارد. از تصمیم، رویداد و فعالیت مؤثر بر سازمان که دربرگیرنده

مستندسازی شامل ارزیابی تصمیمات و اقدامات انجام شده نخواهد بود، اگرچه از این نظر، فرآیند 

طریق دانش و اطلاعات گردآوری شده، بستری برای ارزیابی اقدامات فراهم خواهد شد)تولایی، 

0322 :850.) 

ها و به عبارت بهتر های پروژهها و یافتهها، چالشها، موفقیتبا ثبت تحلیلی و علمی تجربه

های ی گسترش و آموزش فرهنگ سازمان به نسلها ضمن فراهم کردن زمینهتندسازی تجربهمس

های بومی که از اهمیت بالایی در تئوری مدیریت برخوردار ی کارکنان و مدیران، خلق نظریهآینده

ها، امکان تحلیل و ارزیابی علمی شود؛ علاوه بر این، از طریق مستندسازی تجربهاست، فراهم می

-آید و با ارزیابی صحیح، امکان ارائه های اجرایی، تصمیمات و اقدامات انجام شده به وجود میروش

های بهبود مدیریت فراهم خواهد آمد. از سوی دیگر، با توجه به رشد روزافزون علم و ی روش

رو  های پیش فناوری و نیز تحولات شگرف و سریع در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات، سازمان

های نوین مدیریتی در بستر علوم و فنون جدید هستند و در عصر حاضر ثبت نیازمند به روش

های افزارهای مدیریت دانش با استفاده از فناوری اندازی نرم های دانش و راهاطلاعات و ایجاد بانک

 پذیر است. جدید به سهولت امکان

گیری، ثبت، مقایسه،  جزیه و تحلیل، اندازهبیان مشاهدات، ت»عبارت از  تعریف، تجربهیک اساس  بر

پردازی، روابط بین حقایق از راه  هاست. در تئوری بندی و تعریف فعل و انفعالات پدیده تمثیل، طبقه

تجربه عبارت است از  ،دیگر یبر طبق تعریف .(05: 0302)داوری،  «دشو تجربه کشف و تعیین می

نوع حادثه یا رویداد، خواه فرد شاهد آن باشد، خواه تأثیرگذاری بر قضاوت و احساس از طریق هر »
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در آن مشارکت کند، تأثیرپذیری شخصی و مستقیم در برابر هم و توصیف مطلبی یا موضوعی، 

 .(Shak, 2002) «آشنایی شخصی، لذت یا رنج واقعی

جدید،  بر این اساس، با بررسی مزایای مستندسازی از جمله: انتقال تجارب مدیران قبلی به مدیران

های مشابه، حفظ و انتقال های آزمون و خطای مجدد مدیران و متخصصان در پروژهکاستن از هزینه

تجربیات عینی و ایجاد بستر مناسب برای تحلیل و نقد و ارزیابی و از سوی دیگر سهولت انجام 

ی انجام و فایدههای روز دنیا و تحلیل هزینه مستندسازی و ثبت دانش سازمانی با استفاده از فناوری

 شود. کار، اهمیت مدیریت دانش سازمانی آن بیش از پیش نمایان می

تعاریف مستندسازی تجربیات -1-1

پردازان مکاتب مختلف برای تجربه  دهد که نظریه های سازمان و مدیریت نشان می بررسی تئوری

نظران مکتب  ن صاحباند که این موضوع در بی سازمانی و مستندسازی آن ارزش زیادی قائل بوده

های اصلی آن، یعنی  که یکی از جریان کلاسیک از اهمیت خاصی برخوردار بوده است؛ به طوری

جایی مواد در  مدیریت علمی، مدافع سرسخت تجربه بود. مشهورترین تجربه آغازین تیلور با جابه

ی هم رسید )لاک و کارخانه ذوب آهن سر و کار داشت که به وسیله بیل انجام شد و به نتایج مثبت

سنجی، از تجربیات دیگر تیلور بود که بر  (. حرکت85؛ 0323به نقل از الهی و همکاران،  0228، 5لاتم

های ضروری  های جسمانی آن تا حد حرکت های یک شغل یا کار و کاهش حرکت سر تجزیه فعالیت

 و اساسی دلالت داشت.

یز مبتنی بر تلاش برای شناسایی و مستندسازی ن« اصول علم اداره»جریان دوم مکتب کلاسیک، یعنی 

ها کار و  میلادی، پس از سال 0208گذار این مکتب در سال  ، بنیان8تجربیات مدیران موفق بود. فایول

های  کسب تجربه در صنایع فرانسه، کتاب مدیریت عمومی و صنعتی را منتشر کرد و در آن دیدگاه

دهدکه  افراد آن بیان کرد. بررسی این جریان نشان میخود را در مورد مدیریت مناسب سازمان و 

ها در صنایع مختلف کسب تجربه کرده بودند،  فایول و پیروانش از مهندسان و مدیرانی بودند که سال

، 0شود )شرمهورن های فرآیندی مدیریت هم گفته می های این جریان، نظریه به همین دلیل به نظریه

 (.85؛ 0323ن، ، به نقل از الهی و همکارا0228

های اصلی و مهم بوروکراسی،  دهد که یکی از ویژگی بررسی نظریه بوروکراسی هم نشان می

های رسمی،  مستندسازی است. به عبارت دیگر، بر طبق نظریه بوروکراسی قواعد و رویه

توب کردند، باید مستند باشد و به طور مک ها را هدایت می های مکتوب که رفتار و تصمیم دستورالعمل

 (.88؛ 0323، به نقل از الهی و همکاران، 0222، 2نگهداری شود )دفت

ای با عنوان رابطه بین تجربه )به عنوان نوعی از دانش(  ( نیز مطالعه0222) 2پیرسی، کالکا وکاتسکیس

گذاری، سهم بازار و رشد  و عملکرد سازمان انجام دادند که اثر مثبت تجربه را بر بازدهی سرمایه

5
 Lock & Latham 

6
 Fayol 

7
 Schermerhorn 

8
 Daft 

9
 Piercy, Kaleka & Katsikeas 
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( معتقد است، مستندسازی تجربیات فرصت 0222(. داونپورت )88؛ 0322لی،  تأیید کرد )قلیچفروش 

کند. در مستندسازی تجربه، تجربه از  واقعی برای کسب دانش در مورد چگونگی انجام کار فراهم می

این ای دیگر  شود تا در زمینه ها فرموله می ها و عبرت شود و شیوه بافت خود )ساختارشکنی( جدا می

، 01بگیرد )بولیگر و اسپریچر ها در یادگیری جدید و فرآیند تغییر )بازسازی( شکل  ها و درس شیوه

8100.) 

( معتقد است مستندسازی تجربیات باعث می شود تا دانش ذهنی افراد که در رفتار و 0320تولایی )

نش عمومی و مستند است یابد، به دانش صریح که دا درک انسان قرار دارد و از تعامل افراد ظهور می

توان آن را از طریق فناوری اطلاعات تسهیم کرد، تبدیل شود و با تبادل تجربیات و دانش  و می

 های جدیدی دست پیدا کنند. صریح، منابع انسانی سازمان به دانش

( بر این باورند نظام مستندسازی تجربیات به دنبال استفاده از مضامین 0322انوری رستمی و شهایی)

باشد.  ها و اقدامات آتی می و نتایج وقایع و رویدادهای گذشته برای کسب مزیت در فعالیت

مستندسازی تجربه، به لحاظ تأثیر آن در یادگیری سازمانی، امکان کارایی هر چه بیشتر سازمان و 

اگر  سازد. مستندسازی تجربیات اجرایی حتی های نوین را بر پایه تجربیات پیشین فراهم می خلق ایده

خروج دانش به دنبال خروج »های دانش ضمنی را منعکس کند، در جلوگیری از  نتواند همه ظرافت

 سودمند است.« کارکنان

 ها معیارها و روش -1-2

پذیر بوده و با انتخاب روشی  تردید آغاز فرآیند مستندسازی تجربه، با تعریف هدفی روشن امکان بی

ی مخاطب باشد و در نهایت کننده سب، موجز، مجذوبکه دارای قابلیت انعطاف، ساختار منا

بایستی شود. بر این اساس، مستندات میای برای گفتن باشد، عملیاتی میی حرف تازهدربردارنده

چنان گردآوری و تدوین شوند که هر فردی بدون هرگونه ارتباط قبلی با کار مورد نظر بتواند موارد 

 ذیل را درک کند:

دی اجرا و فرآیندهای قبل، حین و پس از اجرا را با رعایت استانداردها و الزامات بنماهیت، زمان -

قانونی و مقررات مربوط؛

 ها و شواهد و نتایج کسب شده؛نتایج حاصل از اجزای روش -

های مربوطه؛گیرینکات کلیدی مشخص شده در جریان انجام امور و نتیجه -

 استاندارد پروژه؛های تجارب مدیریتی کسب شده در حوزه -

های خود و دیگران، شناخت نوع و ماهیت تجربه و سپس  یند مستندسازی تجربهآقدم در فر نخستین

ارزیابی ضمن عمل و پس از عمل و کسب تجربه به طور ذهنی و سپس  ،ثبت آن است. قدم دوم

های به  ن تجربهانتشار و در اختیار قرارداد ،ارزیابی مجدد پس از ثبت و مستندسازی است. قدم سوم

-خواهند بود. هم  دست آمده به دیگران است. البته دیگران نیز به این ترتیب قادر به ارزیابی تجربه

بومی های  برداری از تجربه پردازی مدیریت بومی و اقتضایی، بهره های ایجاد نظریه چنین یکی از شیوه

10
 Bolliger & Sprecher 
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اقلیمی است که از طریق نظام ایجاد شده با توجه به شرایط فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و 

 ت. ها قابل حصول اس مستندسازی تجربه

یابی است:این فرآیند با طی مراحل ذیل قابل دست

ت:مرحله شناخ -0

؛(KMTتشکیل تیم راهبری مدیریت دانش ) -0-0

ن؛نظرادهی بانک اطلاعاتی خبرگان و صاحب شکل -8-0

؛های دانشیسازی حوزهشناخت و مدل -3-0

؛های مختلف دانشی های ساختار یافته و نیمه ساختار یافته در حوزه طراحی پرسشنامه -4-0

؛های دانشی بندی پرسشگری و تخصیص خبرگان به کلاس زمان یبرنامه -5-0

:آموزش -8

؛آید تبیین اهمیت اجرای طرح در باور خبرگان مورد مطالعه -0-8

؛نشکنندگان داکنندگان و ویرایشآموزش مصاحبه-8-8

ش:مرحله اکتساب دان -3

؛برقراری ارتباط -0-3

؛سازیانجام مصاحبه و پیاده -8-3

؛های استاندارد گزاره دانشی بندی در فرمدسته -3-3

:مرحله ویرایش دانش -4

قابلیت وارد شدن به  دانشی یهای استخراج شده در قالب بسته در انتهای این مرحله، دانش

 است: ذیلویرایش دانش شامل دو بخش  یکند. مرحله میرا پیدا  های دانش پایگاه

(؛دانشی اولیه یدفترچه یها )تهیه کددهی دانش-0-4

؛های اولیه توسط مدیرانویرایش دفترچه -8-4

؛ها دهی دانش قالب -3-4

باشد: این مرحله شامل مراحل ذیل می. سازی الکترونیکی از دانش طراحی بانک دانش و بسته -5

؛سازی سیستم و پیادهطراحی  -0-5

، )تولایی، (20-84: 0320 ،ی)کامل سازی الکترونیکی از دانش ورود اطلاعات و بسته -8-5

0320.)

رویکردهای مستندسازی تجارب سازمانی -3-1

های مختلف، رویکردهای متفاوتی را برای مستندسازی تجارب پیشنهاد  توان از دیدگاه هر چند می

توانند مورد استفاده  ترین رویکردهای مستندسازی تجارب می ه عنوان مهمهای ذیل، ب داد، اما روش

 قرار گیرند:

محور روش فرد -0-3-0
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محور، موضوع تمرکز، تجارب فردی یک مدیر یا متخصص است. در این شیوه، به   در روش فرد

جا که فرد مورد  جای تمرکز بر استخراج تجارب فرد با توجه به محورهای موضوعی مشخص، از آن

ای از تجارب ارزشمند است، روال کسب و مستندسازی تجربه را، روند تجارب  نظر دارای مجموعه

های ارشد  کند. روش فرد محور، اغلب برای کسب و مستندسازی لایه کاری فرد مورد نظر تعیین می

 (.0323مدیریتی کاربرد دارد)جعفری، 

محور  روش موضوع -8-3-0

 یموضوع یها نهیدر زم یمشخص یها ور، پرسشدر روش موضوع محور، برخلاف روش فرد مح

د. در کرخواهد  نییتجارب را تع یمستندساز قرار دارد که روال مستندساز میت اریمشخص در اخت

خود را در آن  یتجرب یها خاص، اندوخته یا با استفاده از تجارب خود در حوزه دیفرد با وه،یش نیا

 یها هیو لا یتجارب کارشناس یسب و مستندسازاغلب در مورد ک وهیش نی. ادیارائه نما عموضو

کاربرد دارد. تیریمد یانیم

روش ترکیبی -3-3-0

گاهی، موضوع مستندسازی، کسب و مستندسازی تجارب گروهی از مدیران و یا متخصصان و در 

ها باید مستند شوند،  باشد. در صورتی که در گروه افرادی که تجارب آن مورد موضوعات مختلف می

های ارشد مدیریتی قرار داشته باشند و تعدادی یا کل افراد مورد نظر، دارای  لایهافرادی در 

توان از شیوه ترکیبی استفاده کرد. در این شیوه، هر  ای از تجارب متعدد ارزشمند باشند، می مجموعه

ریزی شده  چند موضوعات متفاوت و مشخص برای کسب و مستندسازی تجارب از پیش برنامه

مستندساز در مورد افراد کلیدی روال فرد محور را با تمرکز بر موضوعات از پیش  است، اما تیم

تعیین شده در پیش خواهد گرفت. در این شیوه، مسیر حرکت مستندسازی را روند توسعه تجارب 

کند و تیم مستندساز در موارد موضوعات از پیش تعیین شده، به کسب تجارب عمق  فرد تعیین می

 (.0320، بخشد )متولیان می

های مستندسازی تجارب استانداران جمهوری اسلامی شاخص -8

شوند، لذا  جمهور در یک استان محسوب می از آنجا که استانداران نماینده عالی دولت و رئیس

امنیتی، اقتصادی،  –های سیاسی  وظایف فراوانی را نیز بر عهده دارند؛ وظایف مختلفی در حوزه

باشد که همین مسئله  اجتماعی، مدیریتی و .. همگی در شمول وظایف استانداران می –فرهنگی 

گیری کلان در هر استان تبدیل شوند. این ویژگی باعث  شود تا استانداران به مرکز تصمیم موجب می

های متعددی روبرو شوند که به  شود تا استانداران در طول دوره مدیریتی خود با مسائل و چالش می

تر مواجه هستند؛ لذا این تجربیات عملی  های مدیریت یک کشور در ابعاد کوچک معنا با چالشیک 

شود که در  ها منجر می ای در بدنه مدیریت کلان استان العاده  به تولید و انباشت دانش مدیریتی فوق

ی و تواند مبنای مناسبی برای تداوم مسیر مدیریت در عرصه مل صورت مستندسازی این دانش می

 استانی تلقی شود.
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سازی و  از این رو، در این پژوهش چنانچه تشریح کردیم به دنبال ارائه چارچوبی کلی برای مستند

آوری و در نهایت تحلیل تجربیات استانداران جمهوری اسلامی ایران هستیم که در این مدل  جمع

ان را با کمک نخبگان علمی های تدوین شده برای استخراج تجربیات استاندار ترین شاخص کلی، مهم

ایم که در نوع  ها و مجامع درگیر با امور استانداران تدوین کرده و ابزاری و همچنین برخی سازمان

 شود. باشد و نوآوری محسوب می بدیل می خود بی

طبعاً هر استان به واسطه متغیرهای مختلفی همچون جمعیت، جغرافیا، مذهب، کیفیت همسایگان، 

کند که موجب  ها پیدا می و توان اقتصادی، و ... مختصات متفاوتی با دیگر استانظرفیت تولیدی 

های  شود تا هر استان با مسائل منحصربفردی مواجه شود. لذا، در حوزه بررسی مسائل و چالش می

ها علاوه بر وجود یک سری مسائل مشترک در سطح ملی و یا بین استانی، شاهد وجود مسائلی  استان

باشیم که عرصه مدیریت را با دیگر مناطق جغرافیایی تمییز  ها می تص به هر یک از استانبومی و مخ

های  بندی نواحی جغرافیایی کشور به سه گروه استان بخشد. برای این منظور، نگارندگان با تقسیم می

های مختلف سیاسی، امنیتی، اقتصادی و  هایی در بخش مرزی، پایتخت و سایر به ارائه شاخص

اند و تجربیات استانداران بر اساس  انی، فرهنگی و اجتماعی، مدیریتی به شرح ذیل اقدام نمودهعمر

 ها عبارتند از: ها مستندسازی شده است. این شاخص این شاخص

حوزه 

تخصصی

ردیفشاخص خرد شاخص کلان

های  شاخصه

عمومی 

استان

 ها و میزان شناخت از بافت انسانی جامعه، ارزش شناسی استان

هنجارهای بومی

0

میزان شناخت از شرایط طبیعی استان از منابع، معادن 

 های بالقوه و بالفعل آن و ظرفیت

8

میزان شناخت از روحیات و اخلاق سیاسی و 

اجتماعی و فرهنگی مردم استان و الزامات تعامل با 

 ها آن

3

نفوذ و مؤثر بر  میزان شناخت از افراد و نهادهای ذی

 ها ها استانی و نحوه تعامل با آن گیری تصمیم

4

امور سیاسی 

استان

0نظارت بر صحت و دقت انتخابات و پیگیری تخلفاتانتخابات

8تأمین امنیت انتخابات

تقسیمات 

کشوری

0اقدامات در زمینه تقسیمات کشوری در استان

احزاب و 

های  تشکل

و تأسیس یسازی برا زمینهارتقاء مشارکت عمومی و 

اجتماعی، ،نگیفره هایتشکل و احزاب توسعه

0
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تخصصی و سیاسیسیاسی

8 یاسیس یها احزاب و تشکل تینظارت بر فعال

اقوام، فرق و 

مذاهب

ها  مذاهب، فرقه روانیها، پ استان یشناخت ابعاد فرهنگ

و  ریاقوام و عشا ،یو مذهب ینید یها تیو اقل

 ها به مشکلات آن یدگیرس

0

 یاجتماع ،یمذهب یها فرقه یاسیس تیبر فعال نظارت

 استان تیریها در مد آن یریو بکارگ یو فرهنگ

8

3 نوظهور یها فرق ضاله و عرفان تیو فعال جادیا رصد

امور 

اقتصادی

 و ریزی برنامه

محلی بودجه

بر  دیاستان با تأک یزیر و بودجه یزیر برنامه تیهدا

 یا توسعه منطقه یها تیاستعدادها و اولو ها، یازمندین

و  یصنعت ،یاقتصاد یها تی)با توجه به اولو

و ... هر استان مورد نظر( یکشاورز

0

و  یعموم یتحقق درآمدها یلازم برا ریتداب اتخاذ

دولت در استان و نظارت بر مصرف  یاختصاص

اعتبارات و بودجه استان و حرکت در چارچوب 

 برنامه توسعه کشور

8

درآمدی و 

گذاری  سرمایه

محلی

در  یدرآمد دیدر جهت کسب منابع جد داریاقدام پا

استان و برنامه  یها لیمحدوده استان متناسب با پتانس

 توسعه

0

 یدیتول یتهایبه سمت فعال گذاران هیدادن سرما سوق

 در استان یو عمران

8

تصمیمات 

کلان اقتصادی 

ملی

  تیاولو نییها و تع بانک تیفعال یو هماهنگ تیهدا

 یاقتصاد یها تیاولو یدر راستا لاتیتسه یدر اعطا

 استان

0

در استان  یکلان اقتصاد ماتیتصم یساز ادهیو پ اجرا

کاهش  ها، ارانهی یهدفمندساز ،یاقتصاد مقاومت رینظ

 و طرح سهام عدالت یسود بانک

8

کارکنان دولت و هماهنگ  ینظارت بر مسائل رفاه رفاه و پشتیبانی

آنان ینمودن امور رفاه

0

امور 

اجتماعی

مشکلات 

یاجتماع

و  یریشگیاقدامات مربوط به پ یو هماهنگ تیهدا

 یاز منکرات و مفاسد اجتماع یریجلوگ

0
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و  یعدالت اجتماع یها نهیدر زم ها تیفعال اهم

 ییفقرزدا

8

3 سند توسعه اشتغال استان بیو تصو یبررس

توسعه مشارکت زنان و جوانان  یبرا اقدامات

استان یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد یها تیدرفعال

4

و نظارت بر کرامت بانوان و  یهماهنگ نه،یزم جادیاامور بانوان

و  یاقتصاد ،یاسیس ،یرشد و ارتقاء فرهنگ نیهمچن

 بانوان یاجتماع

0

آموزش و  امور فرهنگی

پرورش و 

آموزش عالی

و  یآموختگان دانشگاه دانش یاشتغال برا جادیا

و  انیارتباط صنعت با دانشگاه و ارتباط با دانشجو

 آموزش و پژوهش یارتقا یبرا یساز دانشگاه و بستر

0

مطبوعات و 

های  رسانه

مکتوب و غیر 

مکتوب

و  یاستان ینظارت بر مطبوعات محل یها وهیش

ها و تجارب شما از تعامل با رسانه در  آن یسامانده

 جهت حل مشکلات

0

امنیتی و 

انتظامی

 نیاستان و تدو یتیمعضلات امن یریشگیو پ ینیب شیپامور امنیتی

و  نهیزم نیدر ا یتیامن یها استیو س یها تیاولو

 یتینظارت برعملکرد اقدامات امن

0

 نییو تع یتیامن یها ارگان یدر حفظ آمادگ یهماهنگ

 یتیامن اراتیو اخت فیحدود وظا

8

 یتیعام امن یها استیس یآوردن موجبات اجرا فراهم

ها و  دستورالعمل ،یمصوبات مراجع قانون ،یو انتظام

یتیامن یها هیابلاغ

3

لازم در  یها یهماهنگ جادیو ا تیهدا ،یزیر برنامه امور انتظامی

خصوص مبارزه با مواد مخدر، قاچاق سلاح و مواد 

منفجره، کالا و ارز

0

اتباع و امور 

 نیمهاجر

یخارج

و مقررات  نیقوان یبر حسن اجرا تینظارت و هدا

 و استملاک تیتردد، اقامت، تابع ریمربوط به اتباع نظ

0

زیست 

محیطی

 حراست از

یعیمنابع طب

نظارت بر حفظ و حراست از منابع طبیعی و 

 از آن نهیزیست و استفاده به محیط

0

8لازم به منظور  یو اعمال هماهنگ ریاتخاذ تدابهای  بحران
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از حوادث و  یناش یها کنترل و مهار بحران ،یریشگیپطبیعی

 زلزله ل،یس لیاز قب یعیطب یایبلا

 فعالیت و برنامه امور عمرانی

عمرانی

در حال  اتیعمل ینظارت و مراقبت بر حسن اجرا

 (یاستان ،ی)مل یعمران یاجرا

0

تمام شده  متیق ،یسنج امکان نهیدر زم اتیتجرب

 منابع پروژه نیپروژه و نحوه تأم

8

ناکارآمد  یشینما یعمران یها پروژه نهیدر زم اتیتجرب

متوقف ایتمام  مهین ای

3

حمل و نقل و 

 یهماهنگ

 کیتراف

کشور یشهرها

0 حمل و نقل و اصلاح ساختارها و رفتارها یزیر برنامه

امور شوراها و 

ها یشهردار

 تیتحت حوزه مسئول یشوراها تیو هدا لیتشک

 ها استاندار و نظارت بر عملکرد آن

0

امور 

الملل بین

 یو اقتصاد یاسیس یارتباط استانداران با مراکز فرهنگ الملل روابط بین

 گرید یکشورها

0

و  یاسیس ندگانیبا نما یو ادار یارتباط رسم یبرقرار

 مستقر در استان یکنسول

8

سفرهای

خارجی

و مقامات

تشریفات

( عتیو مشا ییرای)استقبال، پذ فاتیانجام مراسم تشر

 یو خارج یداخل رتبه یاز مقامات عال

0

 امور منابع منابع انسانی

انسانی

و  یو امور ادار یتوسعه منابع انسان یمطالعه و بررس

 ندر استا یاستخدام

0

و نصب و  شنهادیمورد نظر در خصوص پ یارهایمع

 عزل فرمانداران و بخشداران

8

 رانیکل، مد رانینصب مد نهیدر زم ارهایمع 

مقام نهادها، فرماندهان  نیبالاتر ،یمل یها پروژه

مایصداوس رانیو مد یانتظام یروهایو مناطق ن ینواح

3

 میتقس نهیخاص استان خود، در زم طیبا توجه به شرا سازماندهی

از  کیهر  اراتیو اخت فیحدود وظا نییکار و تع

ها و نهادها در استان ارگان

0
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از  یکه به نحو ییها ارگان هیاز کل ینظارت و بازرسکنترل

و مراقبت در  ندینما یدولت استفاده م یبودجه عموم

 کارکنان هیرفتار و اعمال کل

0

8رانیعملکرد مد یابیارزش

و کارکنان تحت  رانیو تعامل اثربخش با مد تیهدا رهبری

امر

0

 انیو نفوذ استاندار در م تیهدا نهیدر زم اقدامات

 مردم استان

8

 یو اجتماع یو اوضاع اقتصاد راتییگزارش تغ میتقد مدیریت تغییر

خود به  تیو آمار مربوط به قلمرو مأمور ت،یو امن

مرکز

0

 تیریاقناع مردم و مد نهیاستاندار در زم تجارب

 رییمردم استان در مقابل توسعه و تغ یها مقاومت

8

مدیریت 

ریسک

خلاق در  یریپذ سکیلازم و ر ریغ یها حذف کنترل

قانون  یها تیاداره امور استان و مقابله با محدود

 ناکارآمد

0

0 کشور تیامن یبا شورا یهماهنگ جادیا هماهنگی

با مرکز و اتخاذ  یاستاندار یو همکار یهماهنگ

 ندیفرا نیا عیتسر یبرا یریتداب

8

 یها تیفعال نیب یو هماهنگ یهمکار نهیزم جادیا

 ینهادها ،یمحل یها سازمان ،یدولت یها دستگاه

 یشوراها ه،یخارج از شمول قوه مجر یانقلاب اسلام

 یمحل

3

استان های 

مرزی

0 یو مقابله با مشکلات مرز یریشگیپ یامور مرز

امور مربوط به صادرات  تیو هدا یهماهنگ نظارت،

 ژهیمناطق آزاد و و جادیو ا یمبادلات مرز ،یرنفتیغ

8

اسکان و  یمناطق ممنوع و محدود برا نییو تع یبررس

 مجاز یمرز یگذرها نییتردد و تع

3

 ،ینی)زم یرسم یمرزها جادیا شنهادیو ارائه پ یبررس

 ( استان به وزارت کشورییایدر ،ییهوا

4

 یها با استان یمشترک همکار یها نهیزم یبررس

 یتفاهم همکار ادداشتیهمجوار و انعقاد  یکشورها

5
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یمحل

8 یمرز یها بازارچه یانداز و راه سیتأس

استان با  یدر مرزها یو اجتماع یفرهنگ تعاملات

 هیهمسا یکشورها

0

پایتخت 

سیاسی و 

اقتصادی

0 یمرکز یها و ادارات دولت سازمان یبازرس پایتختامور 

 یمایصدا و س یها و مراقبت کامل در برنامه نظارت

 رانیا یاسلام یجمهور

8

با  یو رفاه مردم و آرامش عموم تینظم و امن حفظ

در تهران تیتوجه به تمرکز جمع

3

و  هیاخبار و گزارشات و تجز یو بررس یبند جمع

و  یاسیس ،یتیمربوط به امور حساس امن یها لیتحل

 یاجتماع

4

شامل مجلس  تختیپا یتیحاکم ینهادها تیامن حفظ

نگهبان و ... یشورا ،یاسلام یشورا

5

همچون سپاه و  یتیحاکم ینهادها ریبا سا یهمکار

همچون  یینهادها ه،یقوه قضائ ،یانتظام رویارتش و ن

و ... اءیمستضعفان، خاتم الانب ادیبن

8

 گیری نتیجه

جمهوری اسلامی در طی چهار دهه از عمر خود، مدیران زیادی به خود دیده که تعهد کاری و 

کم نظیر بوده است. این مدیران به مرور زمان به کنار گذارده ها به اصول نظام،  ای از آن اعتقادی عده

اند در حالی که، با خود تجاربی بسیار غنی و قابل تأمل به همراه داشته که در شده و یا بازنشسته شده

اند و یا در برخورد با مسائل استانی و  لحظات حساس و حیاتی جمهوری اسلامی کسب کرده

اند که نادیده گرفتن این تجارب، خسارت سازمانی بزرگی به  ست آوردهکشوری، دانش زیادی را به د

که برخورد با مسائل مربوط به مدیریت کشوری )که بیشتر مربوط به وزارت نظام است. طُرفه آن

هایی ظریفی داشته که تنها با ها و همسانیباشد(، همواره مشابهت کشور با انتصاب استانداران می

ی های جدید مدیریتی قابل پردازش نبوده، بلکه با برخورداری از تجربه و پیشینهگیری از شیوهبهره

باشند. با این اوصاف، لزوم مستندسازی و عملی در برخورد با این موضوعات، قابل رتق و فتق می

آوری تجربیات مدیران کشوری جهت انتقال به مدیران کنونی وآینده، از اهمیت والایی جمع

ها(، از اولویت و که این مهم، در جامعه استانداران )به عنوان مدیران کشوری در استانبرخوردار بوده 

 باشد.اهمیت خاصی برخوردار می
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نهفته به صورت کارکنان و مدیران در سازمان مربوطه، دانش از زیادی بخش چنانچه گفته شد، معمولاً

کارکنان بازنشستگی یا خروج با بلکه نیستند، سازمان امور در سایر قابل استفاده نه تنها که ماندمی باقی

جاست که برای استفاده از این دانش نهفته و (. از این08: 0320روند )ابطحی، می دست از به کلی

حفظ  سازمان سرمایه به عنوان که ایبه گونهها  آن آشکارسازی تجربیات و غنی، بحث مستندسازی

 شود.میباشند، مطرح  قابل استفاده و شده

ی مدیریتی توصیفی است از یک موقعیت واقعی شامل یک تصمیم، چالش، فرصت، در واقع، تجربه

-ها مواجه هستند. معمولاً تجربه مسئله و یا یک موضوع خاص که فرد یا افرادی در یک سازمان با آن

ب مدیریتی در گیرنده قرار دهد. تجار دارد تا خود را در نقش تصمیمی مدیریتی خواننده را وا می

واقع توصیفی از یک موقعیت مدیریتی است که افراد در آن موقعیت درگیر یک موضوع پیچیده و 

خاص هستند و مجبورند بر سر دوراهی تصمیم بگیرند. 

ها، مخاطبان اصلی متون تجارب مدیریتی هستند که این عموماً مدیران میانی و مدیران ارشد سازمان

ی این تجارب، شوند. مخاطبان ثانویهها میو تصویر و جداول و نقل قولمتون معمولاً شامل متن 

طور که جا باید تأکید کرد، همانمتخصصین و کارشناسان موضوع مربوطه هستند. البته در همین

مستندسازی تجربیات موفق مدیریتی بسیار با اهمیت است، تجربیات ناموفق نیز ارزش مستندسازی 

ی لازم را به هایی که نتیجهها، مخاطبان را از قرار گرفتن در راهبا بیان شکستدارند. چرا که حداقل 

های مختلف دارد. بنابراین تجارب مورد نظر ما تجاربی هستند که جنبهدنبال نخواهند داشت، باز می

کنند. این یک مسئله یا موضوع مدیریتی را توضیح داده و تنها به توصیف موقعیت مسئله اکتفا نمی

ی ی حاصل از آن نیز باشد. از این رو، خوانندگان با مطالعهها و نتیجهحل بایست شامل راهتجارب می

توانند یابند که چگونه و چرا این تجربه موفق یا ناموفق بوده است و مییک تجربه مستندشده درمی

 (.008: 0323مقدم،  های واقعی خود بهره بگیرند )به نقل از: جعفریهای آن برای موقعیتاز آموزه

ها، استنباط ادراکات، توصیف تجربیات استانداران مستلزم گفت، مستندسازی توانمی ترتیب این به

از پس و تصمیم تصمیم، ماقبل هایدوره در شده انجام هایفعالیت و اقدامات ها،تحلیل ها،نگرانی

درون عوامل تأثیرگذار؛ عوامل گروه چهار قالب در تصمیمات فراگیرنده دانش تبیین و نیز تصمیم

ویژگی و آن، )مشخصات از متأثر عوامل و گیرندگانتصمیم شخصیت سازمانی، عوامل برون سازمانی،

تبیین و است. لذا، فهم معلولی و علت منطق و زمانی ترتیب اساس بر گیرندگان( عمومی تصمیم های

تجربیات استانداران  مستندسازی مسیر در تصمیم، هر کلیدی عوامل ها،دیدگاه و باورها ها،ارزش

 است. کننده تعیین و اساسی جمهوری اسلامی ضرورتی

های مختلف سیاسی، اقتصادی، اجتماعی،  هایی در حوزه در مجموع، این پژوهش با ارائه شاخص

وضوعات ترین م المللی و منابع انسانی سعی دارد تا مهم محیطی، عمرانی، بین فرهنگی، امنیتی، زیست

ها را بر اساس این  ترین مدیر اجرایی در سطح استان های استانداران به عنوان عالی در زمینه فعالیت

ها مستندسازی و آن را به عنوان یک دستاورد علمی و نیز محصول قابل استفاده برای  شاخص

ندار، های آتی مدیران کشور ارائه نماید. بی شک، یک مدیر اجرایی ارشد در سطح استا نسل

ها و مسائل مرتبط با انتخابات، تقسیمات  بایست اطلاعات جامع و به روزی از قوانین، رویه می
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های سیاسی و نیز اقوام، فرق و مذاهب داشته باشد؛ این امور بر بخش  کشوری، احزاب و تشکل

در   ائه طرحریزی و ار گذارد. بر این اساس، هرگونه برنامه ها تأثیر می گذاری توجهی از سیاست قابل

خصوص موضوعاتی چون تقسیمات کشوری، و یا کنش احزاب نیازمند برخورداری از اطلاعات و 

 دانش کافی نسبت به دقایق قانونی و نیز ملاحظات خرد و کلان دیگر است.

ریزی محلی، امور درآمدی و  ریزی و بودجه در بعد مسائل اقتصادی نیز مسائلی چون برنامه

و تصمیمات در حوزه کلان اقتصاد ملی، نیز از جمله مواردی است که آمدوشد گذاری محلی  سرمایه

بایست خللی در روندهای موجود پدید آورد و یا این که آنها را نادیده انگاشت. از این  مدیران نمی

تواند سرعت حرکت توسعه در استان  رو، انتقال صحیح تجارب مدیران پیشین در حوزه اقتصادی می

 ید و مانع از هدر رفت منابع ملی شود.را تسریع نما

شناخت از امور اجتماعی نیازمند حضور در بطن زندگی مردم جامعه و آشنایی بدون واسطه از سبک 

بخشی به وضعیت  های آن است. از این رو، هرگونه اقدام برای توازن ها و چالش زندگی، ویژگی

رفع محرومیت نیازمند داشتن یک برنامه جامع  نابرابر عدالت اجتماعی در جامعه، فقرزدایی، اشتغال و

و درازمدت است و مدیران جدید نیز لازم است با برخورداری از دانش انباشته مدیران پیشین در این 

شود تا  هاست موجب می مسیر گام بردارد. چراکه انتصاب مدیران غیرمحلی که امری متداول در دولت

طه بتواند آشنایی نسبی نسبت به محیط محل ماموریت زمان قابل توجهی صرف شود تا مدیر مربو

 شود زمان برای اقدامات مؤثر از دست رود. خود پیدا کند که این امر موجب می

ریزی در آن نیازمند داشتن شناخت جامع  حوزه امنیت نیز از دیگر موضوعاتی است که هرگونه برنامه

هایی چون  ها حسب مؤلفه است استانهای امنیتی هر استان است. طبیعی  ها و چالش از آسیب

توانند دستخوش  یافتگی و نیز ترکیب بافت جمعیتی می المللی، میزان توسعه همجواری با مرزهای بین

های مختلفی در حوزه امنیتی قرار گیرند. برای مثال، همجواری با کشورهای همسایه در شرق  آسیب

ربایی  ، قاچاق سازمان یافته مواد مخدر، آدمهای امنیتی همچون تروریسم کشور، موجب افزایش آسیب

های آنها  ها مواجه هستند و جنس آسیب های مرکزی کمتر با این چالش و ... شود، در حالی که استان

ها و فرق ضاله و یا معاند باشد. به هر نحو، استانداران به عنوان بالاترین مقام  بیشتر در حوزه جریان

های امنیتی  امنیتی لازم است از بینش درستی نسبت به پیشینه چالشگذار در حوزه  اجرایی و سیاست

در استان متبوع خود برخوردار باشند و این مهم از طریق انتقال شایسته تجربیات مدیران پیشین میسر 

 شود. می

حوزه محیط زیست و مسائل آن نیز از جمله مواردی است که هرگونه اقدام برای مواجهه با آن 

های مربوطه است. بلایای طبیعی همچون سیل، زلزله،  شناخت دقیق از چیستی و ابعاد چالشنیازمند 

محیطی همچون منابع آب، فضای سبز و کیفیت  های زیست فرونشست زمین، طوفان و ... و یا اولویت

ترین موضوعات در مدیریت شهری است که به طور معمول  هوا از حیث آلودگی امروزه از مهم

ام در این حوزه، نیازمند وجود یک نقشه جامع و دارازمدت برای غلبه آمدن بر آنهاست. هرگونه اقد

محیطی به طور دقیق  از این رو، لازم است تجربه مدیران پیشین در مواجهه با این موضوعات زیست

 های بعدی مدیران منتقل شود. ثبت، مستندسازی و به نسل
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ه در حوزه دانش استانداران با نظر صاحب نظان و در مجموع قریب هفتاد شاخص مهم شناسایی شد

متخصصان امر اولویت گذاری شده است. این پژوهش می تواند پایه ای برای مستند سازی تجربیات 

«مرحله شناخت»استاندران باشد به طوری که در زمره مراحل و فرایند مختلف مستند سازی تجارب؛ 

ن؛ نظرادهی بانک اطلاعاتی خبرگان و صاحب شکل ؛(KMTمدیریت دانش ) تشکیل تیم راهبریرا )

های ساختار یافته و نیمه ساختار یافته در  طراحی پرسشنامه؛ های دانشیسازی حوزهشناخت و مدل

 دهد. تشکیل می  ؛ ..(های مختلف دانشی حوزه
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