
 

 

Journal iranian political sociology 

Vol. 5, No.4Tir 2022 

https://doi.org/10.30510/psi.2022.331694.3166 

Investigating the status of scientific products and the word co-occurrence in the field of digital diplomacy 

based on Web of Science 

 

 

The present study used the scientometric approach to investigate the status of scientific products in the field of 

digital diplomacy. This study was conducted by considering 118 published documents from the beginning to the 

end of 2020 that were indexed in the Web of Science database. HistCite and Excel software was used for the 

analysis and VosViewer software was used to draw the collaboration and word co-occurrence network. Findings 

showed that publications in this field have significantly grown in recent years. The United States with 31 

documents, the United Kingdom (28 documents), and Russia (10 documents) were the most productive countries 

in this field. The University of Oxford was the most productive university in this field (12 documents). The Hague 

Journal of Diplomacy also published the largest share of papers in this field (15 articles). In general, 11 different 

subject clusters were found in the word co-occurrence network of this field, which these clusters dealt with issues 

such as foreign policy, social networks, technology, cyber diplomacy, crisis, and so on. Totally, the results of the 

present study indicate that the field of digital diplomacy is an emerging field that has received much attention in 

recent years. It seems the growth of scientific production in this field coincides with the increase of media and 

social networks because social networks are introduced as the main tools in this field. 

Keywords: Scientometrics, Scientific products, Digital diplomacy, public diplomacy, Word co-occurrence, Web 

of Science Database 
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 :چکيده

دیپلماسی دیجیتال پرداخت. این  حوزهی به بررسی وضعیت تولیدات علمی سنجعلمپژوهش حاضر با استفاده از رویکرد 

نمایه شده بودند  Web of Scienceکه در پایگاه  .م 2020از ابتدا تا پایان سال  منتشرشدهمدرک  118پژوهش با درنظرگرفتن 

 ارافزنرمی واژگان از رخدادهمی همکاری و هانقشهو اکسل و برای ترسیم  HistCiteهای افزارنرماز  هالیتحلانجام شد. برای 

VosViewer ی برخوردار توجه قابلی اخیر از رشد هاسالهای پژوهش نشان داد که انتشارات این حوزه در استفاده شد. یافته

 نیمدرک( پرانتشارتر 10) هیمدرک( و روس 28حوزه، انگلستان ) نیدر ا (مدرک 31)با انتشار  متحده الاتیابوده است. 

 نیهمچن حوزه بود. نیدانشگاه ا نیپرانتشارتر( مدرک 12)با انتشار  زیدانشگاه آکسفورد انگلستان ن حوزه بودند. نیا یکشورها

در شبکه . را منتشر کرده بود مقاله( 15) حوزه نیسهم مقالات ا نیشتریب زین Hague Journal of Diplomacyمجله 

 ،یخارج استیازجمله س ییهاها به موضوعخوشه نیشد که ا فتایمختلف  یموضوع خوشه 11حوزه  نیواژگان ا یرخدادهم

ی نتایج پژوهش حاضر حاکی از آن طورکلبه پرداخته بودند. رهیبحران و غ ،یبریسا یپلماسید ،یفناور ،یاجتماع یهاشبکه

است،  قرارگرفته توجه موردی اخیر بسیار هاسالکه در  شودمحسوب میی نوظهور احوزهی دیپلماسی دیجیتال، حوزهاست که 

ی هاشبکهی اجتماعی باشد، چراکه هاشبکهبا افزایش رسانه و  زمانهمکه رشد تولیدات علمی این حوزه  رسدیمبه نظر 

 .شوندیمابزار اصلی این حوزه معرفی  عنوانبهاجتماعی 
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 ، پایگاه اطلاعاتی وب آو ساینسواژگان یرخدادهم دیپلماسی عمومی، دیجیتال،دیپلماسی  سنجی، تولیدات علمی،علم

  

 
 gmail.com61hgohari@                اسلامی، واحد الکترونیکیالملل، دانشگاه آزاد روابط بین -دانشجوی کارشناسی ارشد علوم سیاسی 1

 mohammadreza_dehshiri@yahoo.com          الملل وزارت امور خارجه )نویسنده مسئول(استاد دانشکده روابط بین 2

1400/ 08/12تاریخ دریافت :   

07/01/1401تاریخ پذیرش:   



 

 

506 

ی
ی )مقاله علم

ماهنامه علم
_

جم،شماره
ل پن

ن، سا
ی ایرا

ی سیاس
جامعه شناس

ی( 
پژوهش

 
چهارم

 ،
تیر

1401
 

 مقدمه و بيان مسئله

تا دیپلماسی نیز تغییراتی را تحت تأثیر جهان امروزی  است تغییرات جهانی و ورود به جهان ارتباطات و اطلاعات باعث شده

دانند. دیپلمات جهان امروز باید قادر به تعامل شفاف و دیپلماسی می شدنیخصوصپذیرا شود که برخی آن را اجتماعی و 

از  یعموم یپلماسید (.1388 ،یو احد انی)هاد شدکه در گذشته از این کار منع میبرقراری ارتباط با عامه مردم باشد، درحالی

 ،3ترییمانند تو یاجتماع یهااز رسانه یدولت یهاپلماتی. رهبران و دشودیم لیتسه یاندهیطور فزابه یاجتماع یهارسانه قیطر

 صوت و تصویر نیتعامل بو  ییایپو ،رییو باعث تغ کنندیاستفاده م یارتباط با مردم خارج یبرقرار یبرا 5نستگرامیو ا 4بوکسیف

 یپلماسید یهاینقش احساسات در استراتژ ،یعموم یپلماسیدر د یاجتماع یهادرک قدرت رسانه دی. کلشوندیو مخاطبان م

 د،یجد یعموم یپلماسیعنوان ثمره دو به شدنیاز جهان یعنوان محصولبه تالیجید یپلماسید .(2019، 6)دانکوب است تالیجید

 ریتحت تأث یپلماسیروش تحقق و ارائه د .شودیقلمداد م کیپلماتیدر ارتباطات د کمیوستیقرن ب یاصل یاز روندها یکی

 یاندهیطور فزاو به افتهی رییکاملاً تغ یاجتماع یهاو رسانه نترنتیاطلاعات و ارتباطات، ا یالعاده در فناورخارق یهاشرفتیپ

 اطات،اطلاعات و ارتب یبر اساس استفاده از فناور تالیجید یپلماسید تیشده است. اهم حذف کیپلماتید یاز عناصر سنت

 افزایش رونی. ازادهندینشان م کیپلماتیروابط د تیتقو یآن را برا گاهیپا حالنیاست که درع یاجتماع یهاو رسانه نترنتیا

 .(2018، 7)راشیکا است یضرور تالیجید یپلماسید تیدانش در مورد نقش و اهم

و  یسندگینوهم ،یاستناد یهالیحوزه مانند تحل نیامروزه متخصصان مطالعات سنجش علم، با استفاده از فنون خاص ا

موجود  یهاها و شباهتو تفاوت پردازندیمختلف م یهاساختار دانش در حوزه به مطالعه یعلم یهانقشه میو ترس یواژگانهم

، 8)چانگ و همکاران دیبه دست آ یبررس مورد در مورد رشته یو متفاوت دیجد عاتاطلا شودیفنون باعث م نیاز ا کیدر هر 

مرور که به شودیشناخته م یکیعنوان تکنبه یسنجعلم یهالیتحل .(2014، 10ژائو و استراتمن؛ 2014و همکاران،  9؛ کیو2015

 رشتهکیدر  یجار یهاشکاف ییامکان شناسا نیهمچن یسنجعلم لیوتحلهی. تجزپردازدیحوزه م کی یعلم اتیادب یکل

 کیمنتشرشده در  دیجدمباحث  تواندیم یسنجعلم لیتحل. (2018و همکاران،  11)ون نانن کندیخاص را فراهم م یپژوهش

 اتیخصوص توانیم ،اطلاعات مقالات یکمّ لیوتحلهیبا تجز. (2014و همکاران،  12خاص را نشان دهد )وانگ یپژوهش حوزه

مجلات،  یقاتیتحق یعملکرد و الگوها یابیجهت ارز نیکرد. همچن میخاص را ترس حوزه کی یهاپژوهش و روند توسعه

 حوزه کی یهاکه به انتشار پژوهش یبهره برد. تعداد مجلات مختلف یسنجعلم یهالیاز تحل توانیم زیها نکشورها و دانشگاه

 یپژوهش حوزه کی یاچند رشته یژگیو و ینشانگر تنوع مباحث پژوهش تواندیها مآن یموضوع یبندو دسته پردازندیخاص م

ثبت  یاست که برا یاستناد گاهیپا نیو معتبرتر نیترمحبوب نسیآوساوب گاهیپااز طرفی  (.2018باشد )ون نانن و همکاران، 

عنوان به گاهیپا نی(. ا2018و همکاران،  13)خدابنده لو دشویاستفاده م یدانشگاه یهاپژوهش تیفیتعداد و ک یریگو اندازه

استانداردها  نیکه از بالاتر یفقط مجلات گاهین پای، چراکه اشودیشناخته م یدانشگاه قاتیدر تحق یبانک اطلاعات نیرگذارتریتأث
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 یبرا گاهیپا نیجهت در پژوهش حاضر از ا نی(، به هم2017 ،14انگیو  گوی)مر کندیم هیبرخوردار باشند را در خود نما

 .شودیاستفاده م تالیجید یپلماسید یحوزه یعلم داتیتول لیوتحلهیتجز

 

 پيشينه پژوهش

 ي داخلیهانهيشيپ

( در پژوهشی به بررسی تطبیقی وضعیت تولیدات علمی ایران در حوزۀ گردشگری پرداختند. 1399فاضلی ورزنه و همکاران )

م. بود. نتایج این پژوهش نشان  2017تا  1998های ساینس در بین سالآودر وب شده هینمامدرک  354ها شامل پژوهش آن

 ،نیداراست. همچن انهیسوم را در خاورم گاهیدر جهان و جا وهشتمسی گاهیجا ،حوزه نیلحاظ تعداد مدارک در ا از رانیاداد که 

صورت  یو مالز هیترک یبا کشورها رانیا یهایهمکار نیشتریب بیو جهان به ترت انهیدر خاورم یالمللنیب یهایلحاظ همکار از

 گاهیاز لحاظ تعداد مدارک جا رانیا یطورکلبه .بودحوزه  نیدر ا رانیا مدارکرشد  به از روند رو یحاک جی. نتابودگرفته 

نتیجۀ  ،نیداشت. همچن یفیعملکرد ضع یالمللنیب یهمکار زانیاما از لحاظ استنادات و م دارا بود انهیرا در خاورم یاستهیشا

 است.معنادار  0.01در سطح  ی نشان داد که این همبستگیو درآمد حاصل از گردشگر یعلم داتیتول نیب آزمون همبستگی

بروندادهای علمی حوزۀ علوم سیاسی با کاوی ( در پژوهشی به تحلیل ساختارهای فکری و متن1393وصفی و همکاران )

ی دربارۀ مطالعات سیاسی گذاراستیسکمک به  باهدفسنجی و موضوع اسلام پرداختند. این پژوهش با استفاده از روش علم

تعداد  2005لحاظ کمی از سال ها نشان داد که بهبود. نتایج پژوهش آن شدهانجاممنظور مطالعات آتی این حوزه اسلام به

پژوهش در  1600این تعداد از مرز  م. 2016داد تا سال ها نشان میبینیاست و پیش افتهیشیافزاتوجهی طور قابلها بههشپژو

ی هراساسلامها، مانند سیاست های دولتها از سیاستها به این نتیجه رسیدند که تأثیرپذیری پژوهشآن تیدرنهاسال عبور کند. 

مشهود است. افزون بر این، بسیاری از مسائل اجتماعی روز مانند مسائل  های این حوزهپژوهش و اسلام سکولار در برخی از

علاوه، به این نکته اشاره کردند که مسائلی همچون دموکراسی، حقوق ها بازتاب یافته است. بهمسلمانان فرانسه، در پژوهش

 ها بوده است.وهشبشر، تروریسم، خشونت و نظام اسلامی، از دیگر موضوعات اصلی پژ

جهان در حوزه روابط  یکشورها یعلم داتیتول ی( به بررس1390و همکاران ) یمحمددوست یداخل هنیشیپ نیتردر مرتبط

را در م.  2009تا  2000 یهاسال نیحوزه در ب نیا ۀشد هیمدرک نما 34685پژوهش  نیها در اپرداختند. آن المللنیب

و  140با  بیبه ترت "Ikenberry"و  "Freedman"پژوهش نشان داد که  جیقراردادند. نتا لیوتحلهیمورد تجز نسیساآووب

 London School of" یهاالملل بودند. دانشگاهنیروابط ب هپژوهشگران در عرص نیدتریدرصد( پرتول 79/0مدرک ) 135

Economics and Political Science"  درصد(،  42/1مدرک ) 497با"Harvard University"  13/1مدرک ) 391با 

حوزه  نیها در سطح جهان در ادانشگاه نیتردرصد( فعال 07/1مدرک ) 370با  "King's College London"درصد(، و 

 انیبه وجود آمده است. شا داتیتول زانیرشد در م یبه بعد نوعم.  2005نشان داد که از سال  زین یعلم داتیبودند. روند تول

 ،یعلم داتیدرصد از کل تول 86/8با انتشار  "International Affairs"مجله  ،یبررس مجلات مورد ههم نیاست که از ب ذکر

 منتشر کرده است.الملل را نیروابط ب همدارک در حوز ینشتریب
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 ي خارجیهانهيشيپ

 یهاپرداختند. داده یاسیس یثباتیو ب سکیر نان،یعدم اطم یهاحوزه یسنجعلم یبه بررس ی( در پژوهش2020و همکاران ) 15یی

 نیا جیاست. نتا نسیساآودر وبم.  2019تا  1953 یهاسال نیسه حوزه در ب نیمدرک مربوط به ا 4200پژوهش شامل  نیا

حوزه را منتشر کرده است،  نیمدارک ا نیشتریب یجنوب قایآفر 17پرتوریایاز دانشگاه  16رانگان گوپتا پژوهش نشان داد که

سه حوزه  نیحوزه را دارد. تعداد مدارک ا نیاستنادات ا نیشتریب کایآمر یایلوانیاز دانشگاه پنس 18ویتولد جی. هنیتس کهیدرحال

 یثباتیب»ۀ حوز کهنینشان داد با ا نیها همچنهحوز نیا یواژگانهم لیتحل جیداشته است. نتا یرشد مثبتاخیر  یهادر سال

در حال  ی«اسیس نانیعدم اطم»در مورد  قاتیاز مدارک را دارد، اما تحق یشتریقدمت و حجم ب ی«اسیس سکیر»و  ی«اسیس

هستند و در حال حاضر  یآشکار یپوشانهم یسه حوزه دارا نیکه اداد نشان  جینتا ،نیاست. همچن راتریتر و گحاضر فعال

 خاص خود را دارند. یهانونکا

ی این هادادهپرداخت.  مرتبط میو مفاه یاخبار جعلی حوزه( در پژوهشی به بررسی تولیدات علمی مربوط به 2020) 19وانگ

نمایه شده بودند.  نسیآوساوبدر  2019تا  2000ی هاسالمدرک مربوط به این حوزه بود که در بین  387پژوهش شامل 

، انگلستان متحدهالاتیای داشته است. توجهقابلی اخیر رشد هاسالی این پژوهش نشان داد که انتشارات این حوزه در هاافتهی

ی این حوزه را به خود اختصاص داده بودند. تحلیل واژگان پرتکرار این حوزه نشان داد که هاپژوهشو استرالیا بیشترین سهم 

ی اجتماعی توئیتر و فیسبوک هاشبکه هاآناجتماعی بیشترین رخداد را داشته و در بین  رسانهی دواژهیکلپس از اخبار جعلی 

 .خوردیمنیز به چشم 

مدرک موجود  214ها پرداختند. آن یاسیس یابیبازارۀ حوز یسنجکتاب لیبه تحل ی( در پژوهش2019) 20یو چکرابارت یپراناگار

 یهانقشه میترس یبرا نیقراردادند همچن لیوتحلهیبود مورد تجزم.  2018تا  1996 یهارا که مربوط به سال نسیساآودر وب

مجله  127حوزه توسط  نیمدارک ا یطورکلپژوهش نشان داد که به نیا جیکردند. نتا ستفادها ااُِس ویوورویافزار از نرم یعلم

 نیانگیطور محوزه به نیبار مورد استناد قرارگرفته است و نرخ رشد در ا 5.5 نیانگیطور ماند، هر مدرک بهمختلف منتشرشده

هر مدرک  یبرا سندهینو نیانگیاند و ممنتشرشده یاسندهینوصورت تکبه مورد 214مدرک از  102درصد بوده است.  13.9

 پس از یفراوان نیشتریواژگان ب یرخدادهم هبود. در شبک یحوزه از نوع مقالات پژوهش نیمدارک ا نیشتریبوده است. ب 1.52

  24بازاریابی سیاسیه جلم ،نیبود. همچن 23ارتباطات سیاسی و 22ی اجتماعیهارسانهی هادواژهیمربوط به کل 21بازاریابی سیاسی

حوزه مربوط به  نیانتشارات ا نیشتریب علاوه بر این، حوزه را منتشر کرده بود. نیتعداد مقالات ا نیشتریمقاله ب 26با انتشار 

 مدرک( بود. 13) ایمدرک( و استرال 26) کایمدرک(، آمر 50انگلستان ) یکشورها

ها درمجموع پرداختند. آن هیمربوط به ترک یاسیعلوم س ۀک حوزمدار ی( در پژوهش خود به بررس2018) 25کیکانسان و آر

 نسیساآووب یاستناد گاهیدر پام.  2016تا  1900 یهاسال نیدر ب هیترک سندگانیکه توسط نو یاسیعلوم سۀ مدرک حوز 1280
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صورت ها بهآن شتریو نقد کتاب بودند. ب یمقاله پژوهش ،مدارک نیا شتریقراردادند. ب لیوتحلهیمنتشرشده بود را مورد تجز

م.  2010تا  2000 یهاسال نیواژگان پر رخداد نشان داد که در ب لیمنتشرشده بودند. تحل یسیو به زبان انگل یاسندهینوتک

 2011 یهاسال نیکه در بیبا اروپا بود، درحال یالمللنیدر روابط ب ژهیوبه هیترک استیکشور مربوط به س نیا قاتیتحق نیشتریب

 ،نیمتمرکز بوده است. همچن تینقش حزب حاکم نیو همچن هیترک یداخل استیس یکشور رو نیا قاتیتحق شتریبم.  2016تا 

منتشرشده  26جامعه و سیاست اروپای جنوبی حوزه توسط مجله نیدر ا هیترک یعلم داتیتول نیشتریپژوهش نشان داد ب نیا جینتا

 را منتشر کرده است. هیدر ترک یاسیعلوم س هانتشارات حوز نیشتریب 27بیلکنت دانشگاه افزون بر این،است. 

ها درمجموع پرداختند. آن ی«اسیعنوان رهبران سزنان به» ۀحوز یسنجکتاب ی( به بررس2018) 28تال و گوردون گرید یدر پژوهش

پژوهش  نیا جیپرداختند. نتا نسیساآودر وبم.  2017تا  1965 یهاسال نیحوزه در ب نیمدرک مربوط به ا 581 یبررسبه 

به اوج م.  2017مدارک در سال  نیکه تعداد ایاست، درحالم.  2017تا  1972 یهاسال نیحوزه در ب نیاز رشد فراوان ا یحاک

 ”Journal of Women’s History” ،"Women & Politics“ داد مجلات  نشان جینتا افزون بر این،است.  دهیخود رس

 جینتا نیاند. همچنحوزه را منتشر کرده نیمدارک ا نیشتریب بیترتبه ”Journal of Women, Politics & Policy“و 

 یهاسازمان نیاند که اقرارگرفته یمال تیحما مورد 65، م. 2017تا  2005 یهاسال نیمدرک منتشرشده در ب 455نشان داد که از 

 اند.و سوئد بوده سیکانادا، انگلستان، سوئ کا،یآمر یکننده مربوط به کشورهاتیحما

 یهاپرداختند. داده یو مرکز یشرق یدر اروپا یاسیعلوم سۀ توسع هحوز یبه بررس ی( در پژوهش9201و همکاران ) 29کیجوک

 نیحوزه در ب نیمجله مربوط به ا 1117در  یو مرکز یشرق یاروپا سندگانینو یپژوهش شامل مدارک منتشرشده از سو نیا

درصد( در مجلات  84حوزه ) نیپژوهش نشان داد که اکثر مقالات ا نیا جی. نتااستدر اسکوپوس م.  2013تا  1996 یهاسال

 نیا سندگانینو فیضع یاز همکار یحاک جینتا یطورکل. بهباشدیم 5.2استناد به هر مدرک  نیانگیاند. ممنتشرشده زبانیسیانگل

 یمربوط به کشورها تینسبت تعداد مدارک در جمع نیمنطقه، بالاتر نیا یکشورها نی. در ببود یو مرکز یشرق یحوزه در اروپا

 است. یو اسلوون یاستون ،یتوانیل

پرداخت. در  یاسیعلوم س هواژگان در حوز یرخدادو هم یاستنادهم ،یسندگینوهم لیبه تحل ی( در پژوهش2017) 30الیگو

قرار  لیوتحلهیمورد تجز 2017تا  1970 یهاسال نیاسکوپوس ب یاستناد گاهیمدرک موجود در پا 1027پژوهش مجموعاً  نیا

 میترس یبرا نیبود. همچن یو مقالات کنفرانس رینامه به سردب ،یمرور تمقالا ،یمدارک شامل مقالات پژوهش نیگرفت. ا

 کیاز  شتریب سندهینو 65پژوهش نشان داد که فقط  نیا جیمورداستفاده قرار گرفت. نتا ااُِس ویوورویافزار نرم یعلم یهانقشه

 یگتحوزه را به خود اختصاص داده بود. وابس نیانتشارات ا نیشتریمدرک ب 20با انتشار  Brunnerمدرک منتشر کرده بودند و 

و  policy ،process یهادواژهیکل علاوه،بهکانادا و انگلستان بود.  کا،یآمر یمربوط به کشورها سندگانینو نیا شتریب یسازمان

problem حوزه داشتند. نیواژگان ا یرخدادهمۀ را در شبک یفراوان نیشتریب 

زمانی پژوهش شامل مدارک این  بازهتروریسم پرداختند.  حوزهی سنجعلم( در پژوهشی به بررسی 2011) 31انوار و الدیانی

ی تروریسم تا آن زمان را مورد حوزهمدرک در مورد  402 هاآنبود.  نسیآوساوبدر م.  1990تا  1981ی هاسالحوزه در بین 

مقالات از  نیاناپایدار بوده است.  صورتبهانتشارات  نیرشد سالانه ای پژوهش نشان داد که هاافته. یقراردادند لیوتحلهیتجز

ی این طورکلبه. نشده است لیتخصص خاص تبد کیعنوان هنوز به سمیترور دادیکه نشان م بودندها آمده از رشته یاریبس
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بودند،  منتشرشدهی اسندهینوتک صورتبهل مقالات درصد از ک 88بودند.  منتشرشدهمجله  139پراکنده در  صورتبهمقالات 

و  یشناسجرم حوزهی بودند. بیشترین سهم این مقالات در اسندهینوچند صورتبهی و مابقی اسندهینودو صورتبهدرصد  5/9

نیز مربوط به  منتشرشدهبودند. همچنین بیشترین سهم مقالات  شدهیبنددسته المللنیب، علوم سیاسی و روابط قانون یاجرا

 و انگلستان بود. متحدهالاتیا

 هدربار یاریبس یسنجعلم یهاکه تاکنون پژوهش دهدیشده در داخل و خارج از کشور نشان مانجام یهاپژوهش یبررس

شده است. در خارج از در داخل کشور انجام لمللانیو روابط ب علوم سیاسی با موضوع اسلام ،یگردشگر لیاز قب ییهاحوزه

 ،یاسیس یابیبازار ی، تروریسم،اخبار جعل ،ی سیاسیثباتیو ب سکیر نان،یاطم دمع یهاهحوز یبه بررس ییهاپژوهش زیکشور ن

با  یشده است و پژوهشانجام ی در کشورهای مختلفاسیعلوم س ژهیوو به یاسیعلوم س هتوسع ،یاسیعنوان رهبران سزنان به

 است که به سؤالات زیر پاسخ دهد: درصددبه همین منظور پژوهش حاضر  نشده است.انجام دیجیتال یپلماسید ۀتمرکز بر حوز

 به چه صورت است؟ م. 2020دیپلماسی دیجیتال از ابتدا تا انتهای سال  حوزهتعداد مدارک و استنادات  .1

 دیپلماسی دیجیتال چگونه است؟ حوزهدر  منتشرشدهنوع و فراوانی مدارک  .2

 ی دیپلماسی دیجیتال کدام اند؟حوزهی موضوعی مربوط به هایبنددستهانواع  .3

 دیپلماسی دیجیتال به چه صورت است؟ حوزهی در سندگینوهم .4

به چه صورت  هاآنی سنجعلمی هاشاخصدیپلماسی دیجیتال کدام اند و  حوزهی هادانشگاهپرانتشارترین کشورها و  .5

 است؟

 چگونه است؟ هاآنی سنجعلمی هاشاخصدیپلماسی دیجیتال کدام اند و  حوزهپرانتشارترین مجلات  .6

 به چه صورت است؟ تالیجید یپلماسید یکشورها در حوزه یشبکه همکار .7

 ی موضوعی است؟هاخوشهبه چه صورت است و شامل چه  تالیجید یپلماسید یواژگان حوزه یرخدادهم شبکه .8

 

 روش پژوهش

 1400فروردین  5ی این پژوهش در تاریخ هادادهاست.  شدهانجام یسنجعلم کردیبا رو باشدیم یاز نوع کمکه حاضر  قیتحق

ی دیپلماسی دیجیتال از حوزهی شدهی زمانی این پژوهش شامل مدارک نمایه بازهدریافت شد.  نسیآوساوباز پایگاه استنادی 

ی شرفتهیپ. برای بازیابی مدارک این حوزه از استراتژی جستجوی زیر در بخش جستجوی باشدیم 2020ابتدا تا پایان سال 

 پایگاه استفاده شد.

TS=("Digital diplomacy" OR "data diplomacy" OR "e-diplomacy" OR "Twitter diplomacy" 

OR "Twiplomacy" OR "data-driven diplomacy" OR "cyber-diplomacy" OR "digital soft 

power" OR "soft cyberpower" OR "soft power 2*" OR "tele diplomacy" OR "digitalization in 

international relations" OR "Virtual diplomacy" OR "cyber public diplomacy" OR "digital 

public diplomacy" OR "Public diplomacy 2*" OR "Cyberutopism" OR "Cyberutopist" OR 

"Cyber-utopianism") 

مدرک تا پایان  118. مجموعاً باشدیمی مدارک هادواژهیکلشامل جستجو در عنوان، چکیده و  TS (Topic)در فرمول بالا 

قالب در ها داده نیا ج،ینتا یابیپس از بازبودند.  منتشرشدهم.  2001یافت شد. اولین مدارک این حوزه در سال م.  2020سال 
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Plain text افزار از نرم یکتابشناخت یهالیانجام تحل یاستخراج شد. برا نسیآوساوب یاستناد گاهیاز پاHistCite 32)گارفیلد 

 یرخدادهم یهانقشه میترس یبرا ن،یاکسل استفاده شد. همچن یافزارهااز نرم یآمار یهالیتحل یو برا( 2003و همکاران، 

 ترقیدقبرای بررسی  به کار گرفته شد.( 2010، 33)ون اک و والتمن VosViewer یافزارهانرم یهمکار نقشه میواژگان و ترس

( RSI)و شاخص تخصص نسبی  (CC)این حوزه از دو شاخص همکاری  انتشار پری هادانشگاهو مدارک و مقایسه کشورها 

 نیز استفاده شد.

 نیب یهمواره عدد یهمکار بیضر .دهدیپژوهشگران را نشان م نیب یشاخص نسبت همکار نیا :(CC) يهمکار بیضر

انتشار مقالاتشان  یبرا یا دانشگاه آن کشور سندگانیاست که نو نیباشد نشانگر ا ترکینزد 1عدد به  نیهرچه ا .است 1صفرتا 

ی ضعیف در بین نویسندگان سندگینوهم دهندهنشانباشد  ترکینزدو هرچه این مقدار به صفر  اندداشته یباهم همکار شتریب

 :شودیمزیر محاسبه  صورتبه یهمکار بی. ضرآن کشور یا دانشگاه است

𝐶𝐶 = 1 − [∑(
1
𝑗
)

𝑘

𝑗=1

×
𝑓𝑗

𝑛
] 

تعداد نویسنده در مقاله، که در این پژوهش )بیشترین  k(؛ نویسنده و غیره 3نویسنده،  2نویسنده،  1دارای )مقالات  jدر اینجا 

کل )تعداد  nو ( نویسنده jمقالات تألیفی دارای تعداد )تعداد  𝑓𝑗(؛ است شدهگرفتهنویسنده به بالا در نظر  10بیشینه نویسنده 

 (.1988، 34و دیگران فروکیآج) است( منتشرشدهمقالات 

خاص نسبت به فعالیت جهانی  حوزهاین شاخص میزان فعالیت نسبی یک کشور را در یک  :(RSI) یشاخص تخصص نسب

 برای محاسبه این شاخص از فرمول زیر استفاده شد:دهند. در همان رشته نشان می

 

𝑅𝑆𝐼 =
𝐴𝐼 − 1
𝐴𝐼 + 1

 

 

 :شودیمزیر محاسبه  صورتبه AI اینجا در

 

𝐴𝐼 =
𝑛𝑖𝑗/𝑛𝑖.

𝑛.𝑗/𝑛..
=
𝑛𝑖𝑗𝑛..

𝑛𝑖.𝑛.𝑗
 

 

 یبعلاوه از سو افت،ی( توسعه 1986) 36( عنوان شد و توسط شوبرت و براون1977) 35میبار توسط فر نینخست یفرمول برا نیا

گزارش  نیفرمول در دوم نیا تیکشورها استفاده شد. درنها نیب یتخصص نسب زانیم سهیمقا ی( برا1989)شوبرت و همکاران 

 شد. یمعرف یسنجش تخصص نسب یبرا یعنوان شاخصبه یعلم و فناّور ییوپاار

کشور  دیپلماسی دیجیتال یهاتعداد مدارک مربوط به پژوهش 𝑛𝑖𝑗از کشورها،  یکهر یبرا RSIشاخص  محاسبه منظوربه

زمانی مدرک( در بازه  118) حوزه دیپلماسی دیجیتال یهاتعداد کل پژوهش ،.𝑛𝑖است.  2020تا  2001 یهاسال ینموردنظر ب
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 2020تا  2001ی هاتعداد کل مدارک کشور موردنظر در بازه سال انگریب بیبه ترت ..𝑛 و 𝑛.𝑗 همچنین،. دهدمی نشان را پژوهش

نسبت به  تریفعملکرد ضع دهندهشاخص نشان ینا یبرا یمنف مقدار .هستند یدر همان بازه زمان ایتعداد کل مدارک دنو م. 

همواره  شاخص این مقدار. هستنددر حوزه موردنظر  نیجها یانگینعملکرد بهتر نسبت به م بیانگرو مقدار مثبت  یجهان یانگینم

 (.2000گلنزل، ) گیردقرار می +1تا  -1 بین

 

 ي پژوهشهاافتهی

مدرک در  118مجموعاً  م. 2020دیپلماسی دیجیتال نشان داد که از ابتدا تا پایان سال  حوزهبررسی وضعیت تولیدات علمی 

مورد  400بودند ) قرارگرفتهبار مورد استناد  428 هادادهی آورجمعتا تاریخ  درمجموعاست که این مدارک  منتشرشدهاین حوزه 

است اولین انتشارات مربوط به  شده دادهنشان  1در نمودار که  طورهمانشده بودند(.  افتیدر 2020از استنادات تا پایان سال 

ی اقهوهی تعداد مدارک و خط دهندهنشان 1ی در نمودار الهیم. خطوط گرددیبرممدرک(  3)م.  2001این حوزه به سال 

یش تعداد مدارک این حوزه با افزا دهدیمکه نمودار نشان  طورهمان. باشدیممدارک این حوزه  کلبهی تعداد استناد دهندهنشان

ی نتایج نشان داد که تولیدات علمی این حوزه از رشد مثبتی برخوردار بوده و طورکلبه. اندکردهتعداد استنادات نیز رشد 

هیچ مدرکی در این حوزه م.  2008تا  2005و  2003ی داشته است. در سال اندهیفزابه بعد رشد  م. 2015از سال  خصوصبه

 بودند. منتشرشدهبود. کمترین تعداد مدارک در ده سال اول، و بیشترین تعداد مدارک نیز در ده سال دوم  منتشرنشده

 

 م. 2020. تعداد مدارک و استنادات حوزه دیپلماسی دیجیتال از ابتدا تا پایان سال 1نمودار 

 

درصد کل مدارک این حوزه از نوع مقاله  3/92است بیشترین فراوانی مدارک، یعنی  شدهدادهنشان  1که در جدول  طورهمان

و دو مورد از دیگر مدارک  انددادهدرصد از کل مدارک را به خود اختصاص  9/5نیز فصل کتاب  ازآن پسپژوهشی هستند و 

 نیز از نوع مواد سرمقاله و چکیده نشست بودند.

 

 ی دیپلماسی دیجیتالحوزهدر  منتشرشده. نوع و فراوانی مدارک 1جدول 
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 مدرک نوع

 فراوانی

 مقاله

 پژوهشی
 سرمقاله مواد کتاب فصل

 چکیده

 نشست

 سهم
 1 1 7 109 تعداد

 0/ 8 0/ 8 5/ 9 92/ 3 درصد

 

 هایبنددسته. این دهدیمی دیپلماسی دیجیتال با بیشترین تعداد مدارک را نشان حوزهی موضوعی مربوط به بنددستهده  2جدول 

است. برخی از مجلات ممکن است در بیش از یک  شدهدادهاختصاص  هاآنی مقالات به منتشرکنندهی مجلهبر اساس موضوع 

 118بیشتر از تعداد کل مدارک ) تواندیمدر این جدول  هایفراوان، به همین علت جمع ی موضوعی قرار داشته باشندبنددسته

ی بنددستهی دیپلماسی دیجیتال در حوزهدرصد( از مدارک  22/43مورد ) 51 دهدیمکه این جدول نشان  طورهمانمورد( باشد. 

 مدرک( قرار دارند. 23درک( و ارتباطات )م 33و پس از نیز علوم سیاسی ) رندیگیمقرار  المللنیبموضوعی روابط 

 

 

 نسیآوساوبی دیپلماسی دیجیتال در پایگاه حوزهی مدارک بنددسته. انواع 2جدول 

 بندیدسته
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شن

 ی

سته
د

ی
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ب
ی

ها
 

گر
دی

 

 سهم
 9 2 4 6 6 6 7 10 23 33 51 تعداد

 7/ 62 1/ 69 3/ 38 5/ 08 5/ 08 5/ 08 5/ 93 8/ 47 19/ 49 27/ 96 43/ 22 درصد

 

بیشتر از نصف  دهدیمکه این جدول نشان  طورهمان. دهدیمنشان  هاآنفراوانی مدارک را بر اساس تعداد نویسندگان  3جدول 

 منتشرشدهبیشترین فراوانی مربوط به مدارک  ازآنپسمدرک(.  70) اندمنتشرشدهمدارک مربوط به این حوزه توسط یک نویسنده 

 صورتبهدرصد از کل مدارک  89حدود  شودیمکه در جدول مشاهده  طورهمانمدرک(.  35توسط دو نویسنده است )

. بیشترین تعداد نویسندگان یک مدرک نیز در این حوزه پنج نویسنده بود. شاخص اندمنتشرشدهی اسندهینوی یا دواسندهینوتک

ی قوی در سندگینوهم دهندهنشانباشد  ترکینزد 1به دست آمد. هرچه این شاخص به  225/0ضریب همکاری در این حوزه 

 ی ضعیف در آن است.سندگینوهمباشد نشان از  ترکینزدآن حوزه است و هرچه این مقدار به صفر 

 

 ی دیپلماسی دیجیتالحوزهی در مدارک سندگینوهم. میزان 3جدول 

 تعداد نویسندگان
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 فراوانی

 سهم
 1 3 9 35 70 تعداد

 0/ 84 2/ 54 7/ 62 29/ 66 59/ 32 درصد

 

. دهدیمدیپلماسی دیجیتال را نشان  حوزه پر انتشاری ده کشور سنجعلمی هاشاخصتعداد مدارک، استنادات و دیگر  4جدول 

مدرک(،  31است ) منتشرشده متحدهالاتیابیشترین تعداد مدارک این حوزه توسط  شودیمکه در این جدول مشاهده  طورهمان

( را به خود اختصاص داده است. 03/6) CPDاستناد( و بالاترین شاخص  187ات )همچنین این کشور بیشترین تعداد استناد

( نیز در این 7دوم قرار دارد. بالاترین شاخص هرش ) رتبهدر  CPD 89/4و شاخص  137مدرک و  28انگلستان با  ازآنپس

لاترین شاخص تخصص نسبی به ترتیب این حوزه با پر انتشارو انگلستان تعلق دارد. در بین ده کشور  متحدهالاتیاحوزه به 

ترتیب . بالاترین ضریب همکاری در بین این کشورها را بهباشدیم( 54/0( و انگلستان )54/0(، سوئد )62/0متعلق به روسیه )

ی نیز مربوط به بلژیک بود که هر المللنیب( داشتند. بالاترین میزان همکاری 344/0( و انگلستان )375/0(، بلژیک )458/0هلند )

 33/83ترتیب نیز کشورهای هلند و چین به ازآنپسی نویسندگان دیگر کشورها منتشر کرده بود. سندگینوهممدرک خود را با  4

درصد از مدارک خود را با همکاری نویسندگان خارجی منتشر کرده بودند. کشورهای روسیه، استرالیا و کانادا نیز در  60و 

 .اندنداشتهی المللنیبهمکاری  گونهچیهتشار مدارک خود ان

 

 نسیآوساوبی دیپلماسی دیجیتال در حوزه پر انتشار. ده کشور 4جدول 

 همکاری میزان

 (درصد) المللیبین

ضریب 

همکاری 

(CC) 

 شاخص

 نسبی تخصص

(RSI) 

 شاخص

 هرش

 هر بر استناد میانگین

 (CPD) مدرک

 تعداد

 استنادات

 تعداد

 مدارک
 کشور نام

 متحده الاتیا 31 187 6/ 03 7 -0/ 04 0/ 290 32/ 25

 انگلستان 28 137 4/ 89 7 0/ 54 0/ 344 25

 روسیه 10 9 0/ 9 2 0/ 62 0/ 258 0

 استرالیا 6 12 2 2 0/ 21 0/ 083 0

 کانادا 6 5 0/ 83 1 0/ 11 0/ 083 0

 هلند 6 24 4 3 0/ 38 0/ 458 83/ 33

 اسپانیا 6 18 3 3 0/ 22 0/ 277 16/ 66

 سوئد 6 22 3/ 67 2 0/ 55 0/ 291 50

 چین 5 6 1/ 2 2 -0/ 44 0/ 300 60

 بلژیک 4 7 1/ 75 2 0/ 47 0/ 375 100
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ی دیپلماسی دیجیتال پرانتشارترین حوزهمدرک در  12با انتشار  University of Oxford دهدیمنشان  5که جدول  طورهمان

داراست. بالاترین  هادانشگاه. این دانشگاه همچنین بالاترین شاخص هرش را در بین دیگر شودیمدانشگاه در این حوزه شناخته 

وم د رتبهمدرک در  7است که با انتشار  University of Southern Californiaاستناد( نیز متعلق به  104تعداد استنادات )

دانشگاه دیگر به خود اختصاص داده  9( را در بین 86/14قرار دارد. این دانشگاه همچنین بالاترین میانگین استناد به هر مدرک )

 University of Amsterdamاین حوزه متعلق به  پر انتشار( در بین ده دانشگاه 583/0است. بالاترین ضریب همکاری )

کل مدارک خود را با همکاری نویسندگان دیگر  Leiden Universityو  University of Antwerpاست. همچنین 

و هلند  متحده الاتیا، انگلستاناین حوزه متعلق به  پر انتشاردانشگاه  10دانشگاه از  6ی طورکلبه. اندکردهکشورها منتشر 

 .باشدیم

 

 نسیآوساوبدیپلماسی دیجیتال در پایگاه  حوزه پر انتشار. ده دانشگاه 5جدول 

 کشور سازمان نام
 تعداد

 مدارک

 تعداد

 استنادات

 به استناد میانگین

 مدرک هر

(CPD) 

 شاخص

 هرش

 ضریب

 همکاری

(CC) 

 همکاری میزان

 (درصد) المللیبین

University of Oxford 25 0/ 402 5 5/ 33 64 12 انگلستان 

University of Southern 

California 
 42/ 85 0/ 238 4 14/ 86 104 7 متحده الاتیا

Saint Petersburg State 

University 
 0 0/ 512 2 1/ 25 5 4 روسیه

University of Antwerp 100 0/ 375 2 1/ 75 7 4 بلژیک 

University of London 0 0/ 250 2 6/ 50 26 4 انگلستان 

American University 0 0/ 166 1 2 6 3 متحده الاتیا 

Complutense University of 

Madrid 
 0 0/ 388 1 0/ 33 1 3 اسپانیا

Leiden University 100 0/ 333 1 1/ 66 5 3 هلند 

Lund University 33/ 33 0/ 333 1 1/ 66 5 3 سوئد 

University of Amsterdam 66/ 66 0/ 583 2 6/ 33 19 3 هلند 

 

مدرک(  15درصد از مدارک ) 12بیشتر از  6بودند. طبق جدول  منتشرشدهمجله  77مدارک این حوزه توسط  تمام ،یطورکلبه

درصد از کل  11است و حدود  منتشرشده Hague Journal of Diplomacyی مجلهی دیپلماسی دیجیتال توسط حوزه

ی موضوعی بنددستهو در  شودیماستناد( را به خود اختصاص داده است. این مجله توسط کشور هلند منتشر  47استنادات )

درصد از مدارک  47/8با انتشار  Place Branding and Public Diplomacyقرار دارد. پس از مجله  المللنیبروابط 

است توسط کشور انگلستان منتشر  قرارگرفتهی گردشگری بنددستهدوم قرار دارد. این مجله که در ی رتبهمدرک( در  10)

تعلق  Government Information Quarterly مجله. بالاترین میانگین استناد به هر مدرک و ضریب تأثیر نیز به شودیم

از کل  21خاص حدود  طوربهاست و  منتشرشدهمجله درصد از کل مدارک این حوزه توسط ده  40ی نزدیک به طورکلبهدارد. 

و  رندیگیمقرار  المللنیبی موضوعی روابط بنددسته. پنج مجله از این ده مجله در اندمنتشرشدهمدارک تنها توسط دو مجله 
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. همچنین نتایج نشان داد که شش مورد از ده مجله رندیگیمی نزدیک به این موضوع قرار هایبنددستهباقی مجلات نیز در 

درصد از  40حدود  نکهیباوجودا. شودیم، سه مورد توسط انگلستان و یک مورد نیز توسط هلند منتشر متحدهالاتیاتوسط 

 .انددادهدرصد از کل استنادات را به خود اختصاص  33، اما تنها اندمنتشرشدهمدارک این حوزه توسط ده مجله 

 

 

 

 

 

 نسیآوساوبدیپلماسی دیجیتال در پایگاه  حوزه پر انتشار. ده مجله 6جدول 

 مجله نام رتبه

 تعداد

 مدارک

 تعداد

 استنادات

 استناد ميانگين

 مدرک هر به

(CPD) 

 تأثير ضریب

(2019) 
 ناشر کشور بنديدسته

 درصد تعداد درصد تعداد

1 Hague Journal of 

Diplomacy 
 هلند المللنیبروابط  *- 3/ 13 10/ 98 47 12/ 71 15

2 
Place Branding 

and Public 

Diplomacy 
 انگلستان گردشگری - 2/ 80 6/ 54 28 8/ 47 10

3 Public Relations 

Review 
 متحده الاتیا / ارتباطات وکارکسب 2/ 32 7/ 25 6/ 77 29 3/ 39 4

4 Diplomacy and 

Statecraft 
 متحده الاتیا المللنیبتاریخ / روابط  0/ 29 0/ 33 0/ 23 1 2/ 54 3

5 
Government 

Information 

Quarterly 
 متحده الاتیا علم اطلاعات 5/ 09 7/ 67 5/ 37 23 2/ 54 3

6 International 

Affairs 
 انگلستان المللنیبروابط  3/ 70 2 1/ 40 6 2/ 54 3

7 
International 

Journal of 

Communication 
 متحده الاتیا ارتباطات 1/ 19 2 1/ 40 6 2/ 54 3

8 American 

Diplomacy 
2 69 /1 2 46 /0 1 - 

/ علوم  المللنیبروابط 

 سیاسی
 تحده مالاتیا

9 
Asia and the 

Pacific Policy 

Studies 
 متحده الاتیا یامنطقهمطالعات  0/ 9 0/ 5 0/ 23 1 1/ 69 2

10 
Cambridge 

Review of 

International 

Affairs 

2 69 /1 11 57 /2 5 /5 36 /1 
/ علوم  المللنیبروابط 

 سیاسی
 انگلستان

 - - - 4 67/ 28 288 61/ 01 72 دیگر مجله 67
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 .اندنکردهو هنوز ضریب تأثیر دریافت  شده JCRی وارد پایگاه تازگبه* این مجلات 

 

 اندازه. اندداشتهدیپلماسی دیجیتال باهم همکاری  حوزهدر  بارککه حداقل ی دهدیمهمکاری کشورهایی را نشان  شبکه 1شکل 

 دهندهنشانتعدد همکاری بین کشورها و رنگ هر گره  دهندهنشان هاالتعداد مدارک کشورها، ضخامت ی دهندهنشان هاگره

همکاری(  4) . بیشترین تعدد همکاری بین هلند و بلژیکباشدیمدیپلماسی دیجیتال  حوزهمیزان تخصص نسبی آن کشور در 

همکاری(.  3و هلند ) متحده الاتیاهمکاری(، و  3و انگلستان ) متحده الاتیابه ترتیب بین  ازآن پساتفاق افتاده است و 

. مابقی کشورها تنها اندکردهباهم دو بار همکاری  هرکدامو بلژیک، و انگلستان و سوئد  متحده الاتیاو چین،  متحده الاتیا

 .اندداشتههم همکاری  با بارکی

 

 

 دیپلماسی دیجیتال حوزه. شبکه همکاری کشورها در 1شکل 

 

هر  اندازه. اندشدهدر کل مجموعه تکرار  بارککه بیش از ی دهدیمیی را نشان هادواژهیکلهم واژگانی آن دسته از  نقشه 2شکل 

ی دو کلیدواژه در یک مدرک را نشان رخدادهمنیز میزان  هاالی اندازهو  باشدیممیزان رخداد آن کلیدواژه  دهندهنشانگره 

ی در این شبکه بر اساس میزان ارتباط واژگان بندخوشه. دهدیم. هر رنگ در این شبکه یک خوشه از واژگان را نشان دهدیم

کز خوشه و کمترین ارتباط را با سایر ی یک خوشه بیشترین ارتباط را با مرهادواژهیکلاست، به این معنی که  شدهانجامباهم 

 .اندداشته هاخوشه
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تکرار شده  بارککلیدواژه یافت شد که بیشتر از ی 78ی طورکلبهآمده است.  7کامل در جدول  طوربه هایبندخوشهجزئیات 

 12بود که دارای  رمزرنگق خوشهخوشه در این شبکه،  نیتربزرگبار تکرار شده بودند.  390کلیدواژه مجموعاً  78بودند. این 

بار تکرار شده  49قرار داشت که   Digital diplomacy دواژهیکلرخداد بود، در مرکز این خوشه  81کلیدواژه با مجموع 

تکرار  17با  Diplomacyبعدی بود که  خوشهرخداد(  51کلیدواژه و مجموع  10ترین )با سبز پررنگ پرکلیدواژه خوشهبود. 

 است. مشاهدهقابل 7در جدول  شدهکیتفک صورتبهخوشه  11در مرکز آن قرار داشت. اطلاعات 

 

 ی دیپلماسی دیجیتالحوزهواژگانی هم نقشه. 2شکل 
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 نسیآوساوبی دیپلماسی دیجیتال در حوزهی واژگان بندخوشه. 7جدول 

 هاآنو تعداد رخداد  هادواژهيکل

ل 
 ک

داد
رخ

اد 
عد

ت

يکل
ژه

دوا
 ها

اد 
عد

ت
يکل

ژه
دوا

ها
 

 رنگ خوشه

شه
خو

ره 
ما

ش
 

Digital diplomacy (49), Foreign policy (8), Mediatization (4), Gender (3), 

US (3), Agenda (2), EU (2), Leadership (2), Peace (2), Security (2), 

Twitter diplomacy (2), Women (2) 

 1 قرمز 12 81

Diplomacy (17), Twitter (15), News (4), Twiplomacy (3), Content 

analysis (2), Hashtag (2), India (2), Obama (2), Political communication 

(2), Social network (2) 
 2 پررنگسبز  10 51

World (5), COVID-19 (3), E-diplomacy (3), Technology (3), Governance 

(2), ICT maturity (2), Information-systems (2), Populism (2), Strategy (2) 
 3 آبی 9 24

Social media (26), Power (8), Nonprofit organizations (4), United States 

(4), Government (3), Public diplomacy 2.0 (3), Opinion (2), Public 

engagement (2), Sites (2) 
 4 زرد 9 54

China (4), Policy (4), Canada (3), Cyber diplomacy (3), Cybersecurity 

(3), Cyberspace (2), South Korea (2) 
21 7 

بنفش 

 پررنگ
5 

Politics (5), Foreign-policy (2), Framing theory (2), International 

communication (2), Listening (2), Visual politics (2) 
 6 یاروزهیف 6 15

Communication (10), Internet (10), Engagement (8), Network (3), Digital 

public diplomacy (2), Weibo (2) 
 7 نارنجی 6 35

Crisis (3), War (3), Nation branding (2), Non-state actors (2), State (2), 

Terrorism (2) 
 8 بادمجانی 6 14

Networks (4), Cyber-utopianism (3), Civil society (2), Democracy (2), 

Impact (2) 
13 5 

بنفش 

 رنگکم
9 

Public diplomacy (41), Soft power (12), Political marketing (2), Strategic 

communication (2) 
 10 صورتی 4 57

Media (12), Facebook (9), Conflicts (2), States (2) 25 4  11 رنگکمسبز 

 جمع 78 390 -
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 يريگجهينتبحث و 

مدرک مربوط  118ی طورکلبهی دیپلماسی دیجیتال انجام شد. حوزهی تولیدات علمی سنجعلمی بررس هدف باپژوهش حاضر 

نمایه شده بود. نتایج پژوهش نشان داد اولین  نسیآوساوبدر پایگاه استنادی  م. 2020تا انتهای سال  2001حوزه از سال به این 

 2015قرار نگرفته است، اما در سال  موردتوجهزیاد م.  2014است و تا سال  منتشرشده م. 2001ی این حوزه در سال هاپژوهش

 یبررساست. از طرفی  افتهیشیافزاهمراه افزایش تولیدات علمی این حوزه تعداد استنادات نیز ی داشته است. بهاندهیفزارشد م. 

 نیا یعلم داتی( نشان داد که رشد تول1393و همکاران ) یبا موضوع اسلام توسط وصف یاسیحوزه علوم س یعلم داتیتول

 یعلم داتیاست رشد تول یاجتماع یهاه به شبکهوابست تالیجید یپلماسید کهییشده است. ازآنجا شروع 2005حوزه از سال 

 باشد. ریاخ یهادر سال یاجتماع یهاشدن شبکهریگهمه لیبه دل تواندیم ریاخ یهاحوزه در سال نیا

 بودند. یمدارک از نوع مقالات پژوهش نی( از ادرصد 3/92) یتوجهحوزه نشان داد که درصد قابل نیانواع مدارک ا یبررس

 یرا مربوط به مقالات پژوهش یاسیسهم مدارک حوزه علوم س نیشتری( ب2017) الی( و گو2018) کیکانسان و آر نیهمچن

در قسمت بعد پژوهش ی مختلف دارد. هارشتهاین موضوع نشان از محبوبیت مقالات پژوهشی در بین پژوهشگران  .دانندیم

سهم  نیشترینشان داد که ب جیقرار گرفت. نتا یموردبررس تالیجید یپلماسید مربوط به مقالات حوزه یموضوع یبنددسته زین

پژوهش نشان  جینتا نیهمچن اند.و ارتباطات منتشرشده یاسی، علوم سالمللنیبا موضوع روابط ب یحوزه در مجلات نیمقالات ا

است  یدرحال نیاند. امنتشرشده یاسندهینوصورت تکحوزه به نیدرصد( از مدارک ا 60به  کی)نزد یتوجهداد که سهم قابل

درصد( گزارش  47را کمتر )حدود  یاسیس یابیبازار حوزه یسندهینو( سهم مقالات تک2019) یو چکرابارت یکه پراناگار

 88) شتریرا ب سمیترور یدر حوزه یاسندهینوصورت تک( سهم مدارک منتشرشده به2011) یانیلدانوار و ا کهی، درحالکندیم

دیپلماسی دیجیتال نشان از عدم تمایل همکاری  حوزهنویسنده در ی سهم بالای مقالات تکطورکلبه درصد( گزارش کرده است.

 بین پژوهشگران این حوزه دارد.

 الاتیحوزه توسط ا نیا یعلم داتیدرصد از تول 50نشان داد که  تالیجید یپلماسید پر انتشار در حوزه یکشورها یبررس

 یمحمددوست نیاند. همچناص دادهدرصد از کل استنادات را به خود اختص 75از  شیو انگلستان منتشرشده است و ب متحده

در  .دانندیو انگلستان م متحده الاتیرا مربوط به ا المللنیروابط ب یحوزه کدرصد از مدار 40حدود  زی( ن1390و همکاران )

 تالیجید یپلماسید در حوزه یتعدد همکار نیشتریبهمکاری بین کشورها در پژوهش حاضر نشان داد که  شبکهادامه بررسی 

 الاتی(، و ایهمکار 3و انگلستان ) متحده الاتیا بیبه ترت زیازآن ن( اتفاق افتاده است و پسیهمکار 4) کیهلند و بلژ نیب

پر ی هادانشگاههمچنین بررسی  اند.را در انتشار مدارک خود داشته یالمللنیب یهمکار نیشتری( بیهمکار 3و هلند ) متحده

 یطورکلاند. بهحوزه را منتشر کرده نیسهم مدارک ا نیشتریب ییکایو آمر یسیدو دانشگاه انگلاد که در این حوزه نشان د انتشار

درصد از  40به  کیاند و نزدحوزه را منتشر کرده نیدرصد از مدارک ا 16حدود  ایفرنیدانشگاه آکسفورد و دانشگاه جنوب کال
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به لحاظ  تنهانهو انگلستان  متحده الاتیای طورکلبهکه  دهدیماین نتایج نشان  اند.به خود اختصاص داده زیکل استنادات را ن

بهتری  عملکردی مبتنی بر استناد( نیز هاشاخصکه حتی به لحاظ کیفی ) اندداشتهی رینظیبکمی )تعداد مدارک( عملکرد 

روابط  که دو دانشگاه فعال در حوزه دندیرس جهینت نیژوهش خود به ادر پ زی( ن1390و همکاران ) یمحمددوست. اندداشته

 هستند. متحده الاتیمربوط به انگلستان و ا المللنیب

ی دیپلماسی دیجیتال نیز نشان داد که واژگان کلیدی این هاپژوهشی واژگان پرتکرار در بندخوشهی و رخدادهمبررسی شبکه 

ازجمله  یمباحث یخوشه قرار داشت و حاو نیدر مرکز ا تالیجید یپلماسید واژه. رندیگیممختلف قرار  خوشه 11حوزه در 

و  یپلماسید یهابود، و واژه یاجتماع یهادر مورد اخبار و شبکه زیدوم ن خوشه تیمحور بود. یسازو رسانه یخارج استیس

 یبلوغ فناور ،یسوم شامل مباحث مربوط به فناّور خوشه شدند. ییخوشه شناسا نیواژگان ا نیخدادتررعنوان پر به تریتوئ

قدرت و  ،یاجتماع یهاچهارم مربوط به مباحث رسانه خوشه بود. سمیو پوپول یاطلاعات یهاستمیاطلاعات و ارتباطات، س

 یبود )پراناگار یاسیس یابیبازار ازجمله واژگان پر رخداد در حوزه نیهمچن یاجتماع یهارسانه بود. یرانتفاعیغ یهاسازمان

در مورد  زیششم ن خوشه مختلف قرار داشت. یدر کشورها یبریسا یپلماسیحول محور د پنجم (. خوشه2019 ،یو چکرابارت

مربوط به مسائل ارتباطات بود، اما  زیهفتم ن خوشه بود. یبصر استیو س یالمللنیارتباطات ب ،یخارج استیازجمله س یمباحث

مباحث شامل بحران،  نیا ستند،ین یپلماسیبا د ارتباطیو ب کردیرا دنبال م یگریهشتم مباحث د خوشه بود. نترنتیدر بستر ا

و  یاسیعلوم س دستهبه را مربوط  سمیترور ( در پژوهش خود حوزه2011) یانیانوار و الد یاز طرف بود. سمیجنگ و ترور

 به ارتباط حوزه توانیهستند م یموضوع یهایبنددسته نیهم ءجز زین تالیجید یپلماسید کهیی، ازآنجادانندمی المللنیروابط ب

و  یجامعه مدن ،یبریشهر ساازجمله شبکه، آرمان یگرینهم شامل مباحث د خوشه برد. یپ تالیجید یپلماسیو د سمیترور

 کردند. یبا موضوع اسلام معرف یاسیمباحث مربوط به علوم س ءرا جز یدموکراس زی( ن1393و همکاران ) یوصف بود. یدموکراس

آخر  خوشه بود. کیو ارتباطات استراتژ یاسیس یابیازجمله قدرت نرم، بازار ،یعموم یپلماسیدهم مربوط به مباحث د خوشه

ی واژگان این حوزه رخدادهم شبکهبه  ترقیدقی با نگاه طورکلبه بود. سبوکیخصوص فها و بهدر رسانه یریدر مورد درگ زین

خود را  ی اجتماعی اهدافهاشبکهو  هارسانهبا استفاده از  که ی استاحوزهدیپلماسی  حوزهنتیجه گرفت  گونهنیا توانیم

 ی از مباحث مربوط به قدرت نرم در نظر گرفت.ارمجموعهیز عنوانبه توانیم، به همین خاطر این حوزه را بردیمپیش 

ی اخیر هاسالکه در  باشدیمی نوظهور احوزهدیپلماسی دیجیتال،  حوزهی نتایج پژوهش حاضر حاکی از آن است که طورکلبه

ی هاشبکهبا افزایش رسانه و  زمانهمکه رشد تولیدات علمی این حوزه  رسدیماست، به نظر  قرارگرفته توجه موردبسیار 

(. همچنین نتایج نشان 2019)دانکوب،  شوندیمابزار اصلی این حوزه معرفی  عنوانبهی اجتماعی هاشبکهاجتماعی باشد، چراکه 

ی این ارشتهنیب تیماهتا حدودی حاکی از  تواندیمکه این  شوندیمدیگری نیز در این حوزه مطرح  متفرقهداد که مباحث 

فناوری اطلاعات و  ازجملهی دیگر هاحوزهدیپلماسی دیجیتال از مباحث اصلی علوم سیاسی است،  کهنیا باحوزه باشد. 

 ابزاری در خدمت این حوزه هستند. عنوانبهارتباطات 

های اجتماعی نظیر توئیتر، فیسبوک و نظایر آن در عرصه المللی و کنشگری شبکهبیننظر به توسعه حاکمیت اینرنت در سطح 

های پژوهشی گذاری در زمینهسیاست خارجی و همچنین رشد تولیدات علمی حوزه دیپلماسی دیجیتال؛ بازنگری و سیاست

. تخصیص موضوعات جدید و پرچالش داخل کشور الزامی است هایها و اندیشکدهها، پژوهشگاهدانشگاه الملل دررشته بین

تواند قدم مثبتی در رفع مسائل عرصه سیاست های دانشگاهی میدیپلماسی دیجیتال و دیپلماسی هوش مصنوعی در میان پژوهش

 خارجی و دیپلماسی دیجیتال باشد.
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