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Designing and explaining the resilience pattern of employees in departments 

related to urban crisis management using the Foundation's data quality method 

(Case study: Hamadan city) 

 

 

Resilience is a factor that helps people cope with difficult situations in life. 

Reduces depression Increases the ability to cope with problems and quality of 

life. Resilience allows a person to use their adaptive skills and turn stressful 

situations into an opportunity for learning and growth.The research method is 

objective-based, based on the data type of the foundation, mixed with 

exploratory type. The statistical population of the research included academic 

and organizational experts who used purposive non-random sampling method 

with sufficient data and saturation principle with a total of 23 interviews. The 

resulting semi-structure was used. Data analysis was performed by theoretical 

coding method with the foundation data theory approach. , Purposefulness, self-

confidence and spiritualityAlso, causal conditions based on the paradigm model 

of Strauss and Corbin, respectively, research priorities include: management and 

organizational leadership, organizational commitment, organizational 

communication; Participation, collectivism and influential factors (outcomes) in 

order of research priority include: work-life balance, personal health, job 

satisfaction; stress management, social capital promotion and flexibility. 

Hamedan, the resilience model of employees in the relevant departments based 

on the data theory of the foundation was presented, which was confirmed using 

the validation method. 
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 چکیده

گندای  گای تنش و ستت   های موقعی   با ستاگااری و رویارویی در افراد به که است   عاملی آوری تاب

 می افزایش را گندای کیفی   و مشتلات  با ستاگااری توانایی دهد می کاهش را کند. افستردای می کمک

 شتترای  و جستتته ستتود خود ستتاگاارانه مهار  اگ بتواند که دهد میرا املاان این فرد به آوری . تابدهد

  الگوی  تدیین  و هدف طراحیکند.پژوهش حاضتر با رشتد تددی  و یادایری جه   فرصتتی به را گا استتر 

روش پژوهش همدان انجام ارفته استت .شتتهر  شتتهری بحران مدیری    به مربوط درادارا   کارکنان یآورتاب

جامعه آماری  که ب آمیتته اگ نود اکتشتتافی استت   بنیاد برحستته نود داد   بکاربردی-برحستته هدفب بنیادی

ایری غیرتصتتتادفی  اگ روش نمونه  بودند که با استتتتفاد پژوهش شتتتام  خدراان دانشتتتگاهی و ستتتاگمانی 

  استتتتفتاد    یتافتته  نفر اگ مصتتتاحدته نیمته ستتتاختتار  23و اصتتت  اشتتتدتاد در مجمود بتا  وکفتایت  داد  هتاهتدفمنتد

نتایج حاصتت  اگ  انجام شتتدو  اذاری نظری با رویلارد نظریه داد  بنیادها با شتتیو  کدوتحلی  داد تجزیهاردید.

 ادارا   در  کتارکنتان  یآورتتابپتدیتد  محوری  هتای این پژوهش درکت  نشتتتان دادکته ابعتادتشتتتلایت  دهنتد  یتافتته

همدان شتام   شتایستتگی فردیب ستاگااریب خودآااهیب هدفمندیب خودباوری و  شتهر بحران  مدیری   به  مربوط

اولوی   کوربین به ترتیه راستتا  الگوی پارادایمی استتتراو  ومعنوی  می باشتتد.همینین شتترای  علی ب

ارایی  تعهد ستتاگمانیب ارتداطا  ستتاگمانیا مشتتارک  و جم مدیری  و رهدری ستتاگمانیبپژوهش شتتام    

تعتاد  کتار و گنتدایب ستتتتمت  فردیبرضتتتایت   وعوامت  ارر پتذیریپیتامتدهتاربته ترتیته اولویت  پژوهش شتتتامت  

  ی آورتابوهش  براستتا  این پژمی باشتتد.پذیری  ارتقا ستترمایه اجتماعی و انعفافشتتیلیامدیری  استتتر ب

براستا     مربوط درادارا   کارکنان یآورتابشتهر همدانب الگوی  بحران مدیری    به مربوط درادارا   کارکنان

 .که با استفاد  اگ روش اعتدار سنجی مورد تایید قرار ارف  نظریه داد  بنیاد ارائه شد

 .بحران   یریمداراب نظریه داد  بنیادب ادارا  آوری کارکنانب روانشناسی مثد  تاب واژگان کلیدی:
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 مقدمه

  کاربردی  و  نظری  مهم بستیار مفاهیم اگ یلای انستانی-طدیعی  بتیای و هابحران  انواد برابر در آوریتاب  امروگ ب

 ایمنفقه و  شتتهری  هایبحران مدیری   در  کنشتتگری  که  هاییستتاگمان مدیری   و بحران  مدیری    حوگ  در

  و  ستاگمان  کارکنانب آوریتاب متتلف ابعاد در  یااستترد  طرگ به  مفهوم این. ر  2016یکیمهیب  هست    برادارند

  به  رو خصتتو  این در  تحقیقا   وشتتد   مفرح  نوین هایگمینه  و شتترای  در ایمنفقه و  شتتهری آوریتاب

 مورد  راتتاب آور    جوام   و  ستتتاگمتان  فردب  هتایویژای  تتا  انتدبود   آن  پی  در  متتلف  محققتان.  استتت    افزایش

  راهدردهای  متتلفب  هایمحی  وها  ستاگمان ملاانب  بستتر در مفهوم این  تحلی  با و  داد  قرار یقتحق و  شتناستایی

  شتهری   مناطق شتهر و در آوریتاب  هایستاگمان ایجاد یجهدرنت و  آن  یستاگ  یاتیعمل  ریزیببرنامه  جه   را  لاگم

  .ر2018نمایند یهافمرب   ارائهتاب آور 

  آوریتاب مفهوم اگ  جام  و  بنیادین  شناخ    کسه  اگ  ناازیر  شهریب آوریتاب در دخی   متتلف  ییهاساگمان

  و  طراحی  جه   تتش ترتیه  بدین.  است   بحرانی  شترای  در آنها مفلوب  عمللارد  استاستی نیاگیشپ و  بود 

 مقتضتتیا  و  هاینهگم به  توجه  با شتتهری بحران  مدیری   به  مربوط ادارا   در  کارکنان آوریتاب  الگوی تدیین

 بآورتاب  کارکنان ایجاد  جه    در یرانلاارناپذ  ضترورتی  کمی-کیفی مفالعا  و ینظرستنج طریق اگ  ستاگمانیب

 .ایردیم  قرار بررسی و یدتأک   مورد پژوهش این در که  اآور اس  تاب  شهرهای وآور تاب  ساگمان

 بیان مسئله

های  آوری کارکنان در شتترای  و محی ب تابیکارکنان در حوگ  رفتارستتاگمان یهامؤلفهترین  یلای اگ استتاستتی

لامپ  و  ی را داشتته باشتد  یانلااررقاب یاررا  غ  یستاگمانوری و توستعهتواند بر بهر کاری متتلف است  که می

ای در حوگ   جتایگتا  ویژ آوری  ر. در ستتتالیتان اخیر نیزب تتاب1395ا پزشتتتک نیتا و یعقوبیب  2014هملاتارانب  

های مرتد  با این موضتود  هرروگ برشتمار پژوهش  کهیطوریافته است ب به  یروانشتناستی تحولی و رفتارستاگمان

تواند کارکنان  آوری دارای اررا  مثد  ساگمانی اس  که میر. تاب2017و هملاتتارانب    فردریچیشودیافزود  م

یما  تقوی  نمود ب توانایی ساگااری مثد  با تهدید در ساگمان را  را در برابر شرای  نامساعدب خفرها و نامت

یزدانیب  ی  آفرین نااوار افزایش دهدهای مشلا ها را در برابر خفرها و موقعی  ارتقاء داد  و میزان تحمتتت  آن

عنوان  توانتد بتهمیآوری دارای اهمیت  ویژ  بود  و  هتای مرتد  بتا تتابآنیته در پژوهش  .ر2015ا لااتانیرب  1391
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آوری کارکنان« و ارائه الگوهای ارتقاء آن با عنای  بر  طرح باشتتتدب تدیین مفهومی بتابچالشتتتی بنیتادین قاب 

محی « است . بررستی این عام   -گمان-اانه بملااناقتضتائا  فردیب ستاگمانی و اجتماعی در بستتر معادلا  سته

دارندب دوچندان استت . در   ینیبشیپرقاب یهای ستتت  و غ هایی که نیاگ به کار و فعالی  در محیدر ستتاگمان

عنوان یلای اگ اجزای مهم  ها بهآور در برابر بحرانهای تابتوجه نستتدتاً گیادی به ستتاگمان  راًیهمین راستتتا اخ

هایی هستتتند که به دلی  آمادای و  آور ستتاگمانهای تابآوری اجتماعی صتتور  ارفته استت . ستتاگمانتاب

پشتتت   کم  یهتانتهیهتا را بتا هزتواننتد بحرانب مینتدینمتایپتذیری بتالایی کته در خود ایجتاد مو انعفتافریزی  برنتامته

آوری در بحران نیاگ به رویلاردی جام  در . اما مستلله مهم این است  کهب تابر1391عستگریب ستر بگذارندی

هاب  ایریهاب همهستتتامانهایب اگجمله بتیای طدیعیب خفاهای انستتتانیب اختت  پاستتته به تمام خفرا  منفقه

ای و مواد منفجر  قویب دارد خرابلااری در فضتتای ستتایدری و انواد خرابلااری شتتیمیاییب بیولوسیکب هستتته

 .  ر2017ا براون و هملاارانب 2016نب داالیزا و هملاارای

راندمان و بهدود  آوری کارکنان ستاگمان در افزایش آوری ستاگمانی و همینین نقش تاببا توجه به اهمی  تاب

آوری کارکنان ستتاگمان بر استتا  هدف و  ستتاگمانب وجود یک الگو و مد  مدون جه  افزایش تاب  ییکارا

متتلفی داشتته و   یهاآوری ابعاد و مؤلفههای مهم ستاگمانی است ا تابتتصت  ستاگمانیب اگ مستائ  و چالش

آوری کارکنان را بر استتا   م تابای خودب نیاگ دارد که مفهو هر ستتاگمان بر استتا  هدف و تتصتت  حرفه

نیاگهای اجرایی خود تعریف کرد  و کارکنان خود را بر اسا  آن آموگش دهد. در این رابفهب یلای اگ نیاگهای  

ها و مشتلات   ستاگمانیب انتتاب الگو و مد  منفدق بر اهداف و ستاختار کارکردی خود است . یلای اگ چالش

الگوی بومی و منفدق بر نیاگهای ستاگمانی جه  آموگش کارکنان  ها در این خصتو ب ندود یک اصتلی ستاگمان

ا فنلی و پرتیب 2016داالیزا و هملاارانب ی  استت    ینیبشیپرقاب یبحرانی و غ   یآوری در شتترانستتد  به تاب

  ر.2018

های متتلف در ها و الگوهای متتلف و متنوعی وجود دارد. اکثر ستتتاگمانآوری ستتتاگمانی مد تاب نهیدرگم

  ن یپرداگند. در ااین الگوهاب به آموگش کارکنان خود می یهااقصتتی نقاط جهانب بر استتا  چارچوب و مؤلفه

ا  1395اعرابیان ی   کردر اشاریساگیمد  مصون توان به مد  جدرانیب مد  چالشب مد  عام  حفاظتیگمینه می

در   یاذار یمشتت   شتتد  برای خ های اونااون و متنود ارائهر. بررستتی مد 2017مک کارستتی و هملاارانب 
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  ی مشتت ها اغلهب فارغ اگ محتوای مستتائ  خ آوری و مدیری  بحران شتتهر بیانگر آن استت  که این مد تاب

آوری کتارکنتانرب صتتترفتاً بته تدیین چگونگی  بیاگجملته محتوا و متاهیت  عوامت  مؤرر در تتا  آوری کتارکنتانتتاب

با توجه به موارد ذکر شتتدب هدف اصتتلی پژوهش تدیین وضتتعی    اند.آوری کارکنان پرداختهتاب  یریا شتتلا 

آوری بر استتا  شتترای  ستتاگمانی و هدف آوری کارکنان ستتاگمان مدیری  بحران و طراحی الگوی تابتاب

منظور مقابله با انواد خفرا  و تهدیدا  طدیعی و انستتانی  کارکنان به  یستتاگستتاگمان جه  آموگش و آماد 

  غیرمترقده اس .

شتد  آوری و کاهش خفر پذیری بتیا  تاب  تاکید بر  همدان  اگ ستویی در بیانیه ماموری  مدیری  بحران شتهر

و آموگش    بتا ایجتاد ظرفیت  هتای نهتادیب هم چنین بتا استتتتفتاد  اگ دانش و نوآوری  بته اونته ای کته  .استتت   

شتتتهرونتدی فرهنتن ایمنی و تتاب آوری را در جتامعته نهتادینته کرد  و آمتادای برای واکنش مورر را در تمتام  

توانتایی مقتابلته ستتتری ب اجرای راهلاتارهتای بتاگیتابی فوری و  و نیز    ستتتفوح متدیریتی و مردمی تقویت  کنتد

و اقتصتتادی پا اگ چنین  های اجتماعیب نهادی باگارداندن ستتری  خدما  استتاستتی و اگ ستترایری فعالی  

الگوی تاب  حاضتر بر این است  که    پژوهشاگ این رهگذر ستؤا  استاستی    در خود تقوی  نماید.حوادری را 

به  در امر مدیری  بحران شتهری همدان     یهای دخآوری کارکنان ستاگمانعوام  مؤرر بر تابآوری کارکنان و 

در ستتتاگمان های مورد  آوری کارکنان  در تاب  م عواب میزان تأریر هر یک اگ اگ طرفی؟ چه شتتتلا  می باشتتتد

 اس ؟ انداگ  به چه مفالعه 

 ضرور  تحقیق

  خود  به را پژوهشتگران اگ  بستیاری  توجه مدیری ب و  ستاگمان حوگ   در  ارامثد    شتناستیروان رویلارد  یتاگا به

 همتاننتد.  استتت    جتادشتتتد یا  ارامثدت    یرفتتارستتتاگمتان عنوان  بتا جتدیتدی  جندش  ترتیتهب  بتدین  و  کرد   جلته 

 اراییمثد    با  ارتداط در جدیدی دستتاورد  به که کندنمی ادعا  ارابمثد    رفتارستاگمانی  ارابمثد    شتناستیروان

  رفتارهای  و صتفا  حالا ب  مؤرر  کاربرد و پژوهش پرداگیبنظریه بر  بیشتتر تمرکز  به نیاگ بر  بللاه  است ب رستید 

  ارا مثد    یر. رفتارستتتاگمان2015  لااانیرب ا1389  بهاریب و خلع  بریی دارد  اشتتتار   محی   در  کارکنان  مثد  

  قاب   که انستانی  مناب   قو  نقاط و  شتناختیروان  مثد    هایتوانمندی کاربرد  و شتودمفالعهمی  تعریف  چنین
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  کرد   مدیری  صتتور  ارربتش به راها آن  کارکنانب  عمللارد  بهدود  برای  بتوان و باشتتند  ایریانداگ  و توستتعه

 ر.1389  کاو ب و  اص   سیمار  فیاضیبی

  پیشتگیری  آستیه   وقود اگ توانمی  رویلاردی چه  با و  چگونه  پرستدمی  که است   یستؤال همان  پاسته آوریتاب

  برابر  در محافظتی  کلیدیعنوان  به آوریتاب  تاکنونب  میتدی 1960 یدهه اگ .داد کاهش را خفر  عوام   یا کرد

  نود   و  ستاگمانی-بومی  شترای  به  توجه با پژوهشب و مفهوم نظرب  یحوگ  در و  اردید  ارائه خفرآفرین عوام 

  ر. 1395  صادقیبی اس    نمود   یرا ط تلااملی روندی بالقو ب تهدیدهای نیز و اشته  مترته   تهدیدا  وحوادث  

 معفوف  اغله   که  افتهیشیافزا داریمعنیطور  به آوریتاب یدربار   مفالعه  اذشتهب سا 20طو   در  وجودنیباا

 در آوریتاب  کاربردی-مفهومی  کاربرد للاناست .    فردی  روانشتناستی  حوگ  در  و  یشتناختروان  هایجنده بر

  نیز  و  شتهری بحران مدیری    به توجه  با  یستاگمانبرون و درون  ارتداطا  و  ستاگمان و ادارا   کارکنان ستف 

 لذا.  شودمی  احسا   موضود ایتتندربار    پژوهش بتته  نیاگ و  بود   اگیضرور  موردنآور بهتاب  شهرهای ایجاد

 ما   جامعه صنعتی پیییدایطور که . همان1. بگیرد  بیشتتری  سترع   باید  حوگ  این در  پژوهش  دلی ب چندین به

 درر  کارکنانیافراد  تعداد و  داشتته همرا   به را  یستاگمانبرون و  یستاگماندرون پیییدای آنتد  به یابدبمی  افزایش

  عوام   فهم. 2.  یابدمی افزایش  شتوندبمی روروبه آن با  افراد که مشتلاتتی و  هاآستیه   تعداد  و آستیه  معرض

  این . 3.  شتتتود منجر  مناستتته   بالینی متحظا  به  استتت   مملانها آن عمللارد  چگونگی و  حمایتی و خفرگا

 ر.1396 بسفامی نیابی دارد تنگاتنگی ارتداط  کارکنان روان ستم    با  موضود

 دهه در شهر این انتتاب شتهر همدان به عنوان جامعه آماری مورد مفالعه در این پژوهش این است  کهبعل   

 افزایش مهاجر ب رشد خود دندا  به و است   بود  جمعیتی ستری  و تحولا  استترد  توستعه شتاهد اخیر های

 است   بود  رستید  نفر 165785ب  1355 ستا  در ستاکن جمعی   که طوری داشتته به دندا  به را ستاگ و ستاخ  

 در نفر 525749 به و خصتو  به همدان شتهر به شتد  وارد مهاجرین به مربوط جمعی   افزایش میزان این

 بیلااریبحاشتیه فقرب چون متعدد مشتلات  بروگ و محت  ایری شتلا  موجه  که رستید  است   1397 ستا 

 های کنند  بحران تشتدید و عام  خود است  که شتد  شتهری فرستود  های باف   ایجاد همینین و نشتینی

اگ ستویی احتما  وقود گلزله و ستی  با توجه به شترای  جیرافیایی استتان و شتهرستتان همدان   .باشتند می شتهری

نیز هموار  مورد تاکید مستلولان مدیری  بحران شتهر همدان بود  است  که عدم توانمندی ساگمان های مسلو  
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  دستاورد  ارا  مالی و جانی بسیاری را به همرا  داشته باشد. اگ این رودر مدیری  بحران شهری می تواند خس

  فردی   شترای   داشتتن  نظر در به  توجه  با و  عملیاتی-مفهومی  الگویی ارائه و  شتناستایی  حاضترب  تحقیق نظری

 در  شتتهری آوریتاب ایجاد و  شتتهری بحران مدیری    با مرتد  ادارا   ستتاگمانی  شتترای  همینین و  کارکنان

 اس . همدان

 پیشینه

هتایی اگ افراد تمرکز دارنتد کته در معرض عوامت  خفرآفرین  آوری بر ارو تتاب 2000در ستتتا   طدق نظر تتایت  

قرار دارندب ولی با پیامدهای منفی کمی مواجه شتد  و حتی مملان است  پیامدهای مثدتی را نیز کسته نمایند.  

که در معرض عوام  خفرآفرین  رغم اینافرادی به کار رود که علیمورد  تواند درپذیری میچنینب آستتیه هم

  . ر1390یکردمیرگا نیلاو گاد ب مانندمی قرار ندارندب دچار پیامدهای منفی شتد  و یا اگ کسته پیامدهای مثد  باگ

ایرد که پا اگ مواجهه شتتتت  با  آمیز در نظر میعنوان ستتتاگااری موفقی  آوری را بهرب تاب1996ماندی ی

آوری را با توجه به رشتتد و پیشتترف  انستتان  ر تاب1996نماید. بنارد ییدادهای پراستتتر  گندای رم میرو

آوری فرآیند پویایی استت  که طی آن تأریرا  شتتتصتتیتی و محیفی دارد که تابکندا او ابراگ میتعریف می

آوری توانتایی افراد در تتاب    ر.1388الاستتتتمیب  اتذارنتدیشتتتیهتحت  یتک رابفته تدتادلی متقتابت  بر هم ارر می

رغم قرار داشتتن در معرض عوام  خفرآفرین. عوام  خفرآفرین آن دستته  ستاگااری مؤرر با محی  است ب علی

شتتوندیالوریا و  های منفی هستتتند که با پیامدهای منفی و مشتتلات  رفتاری مرتد  میشتترای  و موقعی  

 ر.2014استینهار ب  

 ف پژوهشاهدا

 هدف اصلی

 شهر همدان بحران  مدیریت به مربوط ادارات در کارکنان یآورتابکیفی   یارائه الگو

 هدف فرعی

 بحران  مدیری   به  مربوط ادارا  در  یپدید  محوریر کارکنان یآورتابشتتناستتایی ابعادومولفه های  .1

 شهر همدان

 شهر همدان بحران  مدیری   به  مربوط ادارا  در  کارکنان  یآورتابشناسایی شرای  علی  .2
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شتتهر   بحران مدیری   به  مربوط ادارا  در  کارکنان یآورتابشتتناستتایی عوام  اررپذیر یپیامدهار اگ  .3

 همدان

 شهر همدان بحران مدیری   به  مربوط ادارا  در  کارکنان یآورتابساگی  شناسایی بسترهای پیاد  .4

 همدانشهر   بحران مدیری    به مربوط ادارا  در  کارکنان یآورتابشناسایی مداخله ارهای   .5

 شهر همدان بحران  مدیری   به  مربوط ادارا  در  کارکنان یآورتابساگی  شناسایی راهدردهای پیاد  .6

 

 پژوهش  هایسؤال

 سؤال اصلی

شوهر همدان   بحران  مدیریت به  مربوط ادارات  در کارکنان  یآورتاب  چه الگویی را به صوورت کیفی برای

 توان ارائه کرد؟می

 های فرعیسؤال

شتهر   بحران مدیری    به مربوط  ادارا   در  یپدید  محوریر کارکنان یآورتابابعادو مولفه های   .1

 ؟اندکدمهمدان 

 ؟اندکدمشهر همدان  بحران  مدیری   به  مربوط ادارا  در  کارکنان یآورتابشرای  علی   .2

شتتتهر همتدان   بحران متدیریت   بته  مربوط  ادارا  در  کتارکنتان یآورتتابعوامت  اررپتذیر یپیتامتدر اگ  .3

 ؟اندکدم

شتتتهر همدان   بحران  مدیری   به  مربوط ادارا  در  کارکنتان یآورتابستتتاگی  بستتتترهای پیتاد  .4

 ؟اندکدم

شتهر همدان   بحران مدیری   به  مربوط ادارا  در  کارکنان یآورتابستاگی  مداخله ارهای پیاد  .5

 ؟اندکدم

شتتتهر همتدان    بحران  متدیریت    بته  مربوط  ادارا  در  کتارکنتان یآورتتابستتتاگی  راهدردهتای پیتاد  .6

 ؟اندکدم
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 روش پژوهش

آوری کارکنان در ادارا  مربوط به مدیری   با توجه به اینلاه هدف پژوهش حاضر طراحی و تدیین الگوی تاب

کاربردیا برحسته نود داد ب آمیتته یکیفیر اگ  -بحران شتهر همدان بودا روش پژوهش برحسته هدفب بنیادی

ها و یا ماهی  و روش  اوری داد ب مقفعی و برحستته روش ارداوری داد نود اکتشتتافیا برحستته گمان ارد

 همدستگی بود.-پژوهشب توصیفی

جامعه آماری پژوهش شتتام  خدراان دانشتتگاهی و ستتاگمانی یمستتلولین ادارا  مدیری  بحرانر بودند که به  

آوری  اطتعا  درگمینه تابتائید استاتید راهنما و مشتاور رستید  بود. خدراان افرادی بودند که اگنظر آااهی و 

برای تعیین که بتوانند با ارائه اطتعا  دقیق نمادی اگ جامعه باشتتند.  در مدیری  بحران برجستتته بود  و این

ایری غیر تصتادفی هدفمند استتفاد  شتد.  های این پژوهش و تعیین این ارو  اگ خدراان اگ روش نمونهنمونه

شتونداان باشتدب در این  های مصتاحدهوصتیف عقاید و نگرشکه هدف اگ مصتاحدهب اکتشتاف و تدرصتورتی

نمونه برای انجام مصتتاحده  می توان    10-25توان اگ تعداد  دستتتر  میصتتور  با توجه به گمان و مناب  قاب 

شتوند  با توجه به  عنوان مصتاحدهنفر به 23ر که در این پژوهش تعداد  1388عداستی و هملاارانب استتفاد  نمود ی

مفله جدید به مفاله قدلی   25و  24ر نظر ارفته شتد. بدین صتور  که مصتاحده شتوند  های اصت  اشتداد د

با توجه به اصت  اشتداد مصتاحده دیگیری صتور  نگرف . مشتتصتا   23اضتافه نلاردند و در مصتاحده شتمار   

 شد  اس .  ب ارائه1شونداان در جدو  مصاحده

 

 شوندگانآمار جمعیت شناختی مصاحبه :1جدول 

 فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر

موحو  

 خدمت

مستتتلتولتیتن  

ادارا  

متتدیتتریتت   

 بحران

 سن 5 لیسانافوق تحصیلات 8

تتر  پتتایتیتن

 39اگ  

 سا 

4 

 45تتا    40

 سا 

9 
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ختتدتتراتتان  

 دانشگاهی

15 

دکتتتتتتتری  

 تتصصی

18 

 50تتا    46

 سا 

6 

 جنسیت

 7 گن

 50بتالای  

 سا 

4 

 16 مرد

سوابقه  

 کار

 10گیتتر  

 سا 

9 

 20تتا    11

 سا 

8 

 6 20بالای 

 

شتونداانب برای بررستی مقدماتی پنج ستؤا  مصتاحده استتفاد  شتد که این  های انفرادی با مصتاحدهدر مصتاحده

بته آن   2هتا برارفتته اگ موضتتتودب متد  نظتامنتد روش داد  بنیتاد و اهتداف پژوهش بود کته در جتدو   ستتتؤا 

 شد  اس .  اشار 

 های مصاحبه با خبرگانسؤال  2جدول 

 سؤال ردیف

آوری کارکنان در ادارا  مربوط به مدیری  بحران شتتتهر پدید  محوری تاباگ دیداا  شتتتما    .1

 اند؟همدان کدم

آوری کارکنان در ادارا  مربوط به مدیری  بحران شتهر  اگ دیداا  جنابعالی عوام  مؤرر بر تاب  .2

 اند؟همدان کدم

مربوط بته متدیریت  بحران آوری کتارکنتان در ادارا   اگ دیتداتا  جنتابعتالی عوامت  اررپتذیر اگ  تتاب  .3

 اند؟شهر همدان کدم
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آوری کارکنان در ادارا  مربوط به مدیری  بحران شتهر تابستاگی  به نظر شتما بستترهای  پیاد   .4

 شام  چه مواردی اس ؟همدان 

آوری کتارکنتان در ادارا  مربوط بته متدیریت  بحران شتتتهر تتاببته نظر شتتتمتا متداخلته ارهتای    .5

  ؟شام  چه مواردی اسهمدان 

توان شتلااف موجود بین وضت  موجود و وضت  مفلوب در  به نظر شتما با چه راهدردهایی می  .6

 پر کرد؟آوری کارکنان در ادارا  مربوط به مدیری  بحران شهر همدان تاب

 

پرداگی داد  بنیاد با  ها در بتش کیفی  با استتتفاد  اگ کداذاری نظری برارفته اگ روش نظریهروش تحلی  داد 

هتا تجزیتهب رویلارد اشتتتتراو  و کوبین بود. کتداتذاری نظری عدتار  استتت  اگ عملیتاتی کته طی آن داد 

شوند و فرایندی  اس  که طی آن نظریه بر اسا   ای در کنار یلادیگر قرار داد  میساگی و به شلا  تاگ مفهوم

وجود دارند. در این شتیو     هاها و قضتیهشتود. در این روش سته رکن اصتلی مفاهیمب مقولهها تدوین میداد 

 ر.1392ا دلاور و کوشلایب  1385باگراانب  ایرند یهای خام شلا  مینظریه بر اسا  داد 

هاب  آوری داد عنوان یک ک ب جم ها است . در هر مفالعه بههاب محور اصتلی نظریه برخاستته اگ داد تحلی  داد 

آمد  اگ مصتاحده و نیز  دست  های بهوابستتگی متقاب  دارند. برای تحلی  داد همها به ها و تحلی  داد تنظیم داد 

 اند اگ شد  اس  که عدار مدانی نظری اگ سه نود کداذاری استفاد 

 کداذاری باگ -

 کداذاری محوری -

 کداذاری انتتابی -

  روایی آزمونمحاسبه 

شد  و هرکدام عنوان نمونه انتتابارفته چند مصاحده بهانجامهای آگمون اگ میان مصاحدهروایی برای محاسده  

شتد  در دو فاصتله  فاصتله گمانی کوتا  و مشتت  دوبار  کگداذاری شتد. ستپا کگدهای مشتت ها در یکاگ آن

ها باهم مقایسه شدند. روش باگ آگمایی برای ارگیابی ردا  کداذاری پژوهشگر  گمانی برای هرکدام اگ مصاحده

  "توافق "هاب کدهایی که در دو فاصتله گمانی باهم مشتابه هستتند با عنوان  رود. در هرکدام اگ مصتاحدهیبه کار م
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های  شتتوند. روش محاستتده پایایی بین کداذاریمشتتت  می  "عدم توافق"و کدهای غیرمشتتابه با عنوان  

 ارفته توس  محقق در دو فاصله گمانی بدین ترتیه بود  اس  انجام

 

 

 آزمونمحاسبه پایایی  

برای محاستتده پایایی مصتتاحده با روش توافق درون موضتتوعی دو کداذارب اگ یلای اگ استتاتید مدیری  دولتی  

عنوان کداذار رانویه در پژوهش مشتارک  کند در ادامه محقق به همرا   آشتنا به کداذاری درخواست  شتد تا به

عنوان شاخ   درون موضوعی که بهاین هملاار پژوهشب تعداد سه مصاحده را کداذاری کرد  و درصد توافق  

 رود با استفاد  اگ فرمو  گیر محاسده شد پایایی تحلی  به کار می

 

 

در این فرمو  تعداد توافقا  اشار  به تعداد کدهای مشترک و یلاسان بین محقق و کداذار هملاار اشار  دارد. 

ترتیه پایایی حاصت   اینست . بهتعداد ک  کدها نیز مجمود کدهای استتتراجی بین محقق و کداذار هملاار ا

دق  آمدکه بیانگر ضتتریه پایایی می باشتتد که قاب   درصتتد به 77.8اگ دو کداذار با توجه به محاستتدا  گیر  

 قدو  اس   

 

 

 نتایج

آوری  عنوان یلای اگ اجزای مهم تاب  ها بهآور در برابر بحرانهای تاباخیراً توجه نستتتدتتاً گیادی به ستتتاگمان

ریزی و  هایی هستتند که به دلی  آمادای و برنامهآور ستاگمانهای تاباجتماعی صتور  ارفته است . ستاگمان

پشتت  ستتر بگذارند.اما های کمها را با هزینهتوانند بحراننمایندب میپذیری بالایی که در خود ایجاد میانعفاف

ایب ام  در پاستته به تمام خفرا  منفقهآوری در بحران نیاگ به رویلاردی جمستتلله مهم این استت  کهب تاب
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هاب خرابلااری در فضتای ستایدری و انواد  ایریهاب همهاگجمله بتیای طدیعیب خفاهای انستانیب اختت  ستامانه

 ای و مواد منفجر  قویب دارد.خرابلااری شیمیاییب بیولوسیکب هسته

نان ستاگمان در افزایش راندمان و بهدود  آوری کارک آوری ستاگمانی و همینین نقش تاببا توجه به اهمی  تاب

آوری کارکنان ستتاگمان بر استتا  هدف و  کارایی ستتاگمانب وجود یک الگو و مد  مدون جه  افزایش تاب

های متتلفی داشتته و  آوری ابعاد و مؤلفههای مهم ستاگمانی است ا تابتتصت  ستاگمانیب اگ مستائ  و چالش

آوری کارکنان را بر استتا   ودب نیاگ دارد که مفهوم تابای خهر ستتاگمان بر استتا  هدف و تتصتت  حرفه

 نیاگهای اجرایی خود تعریف کرد  و کارکنان خود را بر اسا  آن آموگش دهد.

آوری کارکنان در ادارا  مربوط به مدیری  بحران شتهری موردبررستی قرار ارفتند.  در پژوهش حاضترب تاب

ریبخودآااهی ب هدفمندی ب خودباوری  و معنوی  اگ  بر این استا ب عنوان شتد که شتایستتگی فردیب ستاگاا

آوری کارکنان ب در این پژوهش به عوام  ارراذار بر تابآوری کارکنان استت .  د  محوری تابعوام  مهم پدی

طا  ستاگمانیا مشتارک  و  نیز اشتار  شتد. این عوام  شتام ب  مدیری  و رهدری ستاگمانی بتعهد ستاگمانیب ارتدا

آوری کارکنان نیز اشتار  شتد و  د. در پژوهش حاضترب همینینب به عوام  اررپذیر اگ تابمفرح شتدن  اراییجم 

عنوان شتد که عواملی مانند تعاد  کار وگندایب ستتم  فردیب رضتای  شتیلیب مدیری  استتر ب ارتقا سترمایه  

 عنوانبه   یتاب آور پیتامدهای  باشتتتنتد.آوری کارکنتان میعنوان پیتامدهای تابپذیری بهاجتمتاعی و انعفتاف

 که آنجایی اگ شتوند. واق  مؤرر شتیلشتان با افراد شتدن به عجین توانندستاگمانیب می رفتار در مهم عناصتری

کارکنانب   به تاب آوری آموگش استا  این بر شتوندمی تلقی ستاگمانی اهداف به رستیدن ابزار اصتلی کارکنان

آوریب به کنار آمدن تاب .شتود منجر آنان در شتی  با شتدن عجین میزان افزایش و استاستی تیییرا  به تواندمی

کندب  بللاه نوعی کوشتتش رفتاری یا روانی برای  منفی  در مواجهه با شتترای  نااوار اشتتار  نمی با پیامدهای

 مدیری  این شرای  نااوار بدون توجه به پیامدهای آن اس .

 

 یافته ها
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نفر اگ خدراان دانشتگاهی که مفل  به   15ادارا  مدیری  بحران ب نفر اگ مستلولین    8نمونه مورد مفالعه شتام 

ایری هدفمند انتتاب شتتدند. ابزار اردآوری  موضتتود مورد مفالعه بودند را تشتتلای  دادند که با روش نمونه

 داد  ها مصاحده نیمه ساختار یافته بود.

 یافته های مربوط به سؤال اول پژوهش

شتد  با یافته پژوهش حاضتر همتوانی داردب اگ  های انجام  اگ پژوهشدر این خصتو ب برخی یافته های حاصت 

بین هوش معنوی و اختق   خود نشتتان داد که  هایپژوهش در ر1394ترما یتوان به پژوهش آن جمله می

آوری رابفته معنتادار آوری کتارکنتان رابفته معنتادار و مثدت  وجود داردا بین ابعتاد هوش معنوی بتا تتابتتابکتار بتا  

پیش بینی  آوری کارکنان اس . اختق کار قادر بهپیش بینی تابو مثد  وجود داردا ابعاد هوش معنوی قادر به

آوریب ستتم  روانی و  متییرهای تاب  نشتان دادند کهر  1393اکدرگاد  و هملاارانشیآوری کارکنان است .  تاب

 بینی کنند.تعهد ساگمانی به ترتیه قادرند تیییرا  فرسودای شیلی را در کارکنان پیش

 یافته های مربوط به سؤال دوم پژوهش

های داخلی و خارجی با  برخی یافته های حاصتت  اگ پژوهش حاضتتر همستتو  یافته های برخی اگ پژوهش

 مفالعه قرارداد. و    آوری را موردر تعام  تیم مدیری  ارشتد با ابعاد تاب1395ی است . رحیم نیا و هملاارانش

 آوری را  مثد  و معنادار اس  .که تعام  تیم مدیری  ارشد با ابعاد تاب یافتند دس   نتایج این به

توانمندستاگی  آوری و اری تابر در  پژوهشتی با  عنوان  نقش میانجی1395همینین منفقی و هملااران ی

آوری  آفرین بر تابآفرین و عمللارد نوآورانه نشتتان داد کهب رهدری تحو کارکنان در رابفه بین رهدری تحو 

 داری دارد .کارکنان ارر مستقیم و معنی

 بررستتتی تأریر آموگش"پژوهشتتتی تحت  عنوان   ر در2017همینین هربر ب اادیانوب رینگولد و مایرگ ی

 کاهش باعث  اجتماعی و ارتداطی هایمهار  آموگش نشتتتان دادند که "آوریبارتداطی بر تا هایمهار 

 اروهی درمان که کنندمی بیان چنینهم شتتود. آنانآوری میها و افزایش تابآگمودنی اجتماعی اضتتفراب

اجتماعی و   اضتتتفراب کاهش در اجتماعی و ارتداطی هایمهار  به آموگش تواندرفتارهای شتتتناختی می

 کند. کمک آوریافزایش تاب

 یافته های مربوط به سؤال سوم
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گد ب پرداختند و در آوری اجتماعی و اقتصتادی شهرهای گلزلهرب در پژوهشتی به بررستی تاب1396بستفامی نیا ی

کند که سترمایه اجتماعی و ستتم  فردی بیشتترین اهمی  و ستهم را در اونه بیان مینهای  نتایج خود را این

دارد که ابعاد کیفی  گندای کاری و استتتر   رب بیان می1393آوری داشتتته استت . طهماستتدی یتاببینی  پیش

تأریر  "ر در پژوهشتی تح  عنوان  1391باشتند. پورستردار و هملاارانش یآوری میپیش بینی تابشتیلی قادر به

آوری در ند که تابکناونه بیان میهای خود را اینیافته "آوری بر ستتتم  روانی و رضتتای  اگ گندایتاب

 افزایش ستم  روانتی و رضای  اگ گندای تاریر مثد  و معنادار دارد . 

یتافت  کته  آوری بتا استتتتر  بته این نتتایج دستتت  رب در پژوهشتتتی تحت  عنوان  رابفته تتاب2014وینتدرگ ی

ای اگ عنوان پایهشدب اما حالا بهالعاد  در برابر ستتی تعریف میناپذیری فوقعنوان شتلاست  آوری گمانی بهتاب

های ستتمتی  ای اگ بهزیستتی روانی اگ مشتتصتهعنوان مؤلفهآوری بهشتود. تابستیستتم ستاگااری انستان تلقی می

 کنند.  آوری بالا استر  کمتری را تجربه میهای تابشود و افراد با ویژایمحسوب می

 یافته های مربوط به سؤال چهارم

  23ری کارکنان در ادارا  مربوط به مدیری  بحران شتتهر همدان ب با آودر شتتناستتایی عوام  مداخله ار تاب

خدر  در این گمینه بر استا  مصتاحده نیمه ستاختاریافته ب مصتاحده شتد. با استتفاد  اگ رویلارد نظریه داد  بنیاد و  

شتاخ    14تحلی  محتوا متون مصتاحده به این ستؤا  پاسته داد  شتد. بر استا  نتایج حاصت  اگ بتش کیفی ب 

 اویهر شناسایی شد .ی

 

 یافته های مربوط به سؤال پنجم

آور نمودن فرد و ستاگمان اگ دو بعد فردی و ستاگمانی  رب در پژوهشتی به بررستی تاب2014چیارا و هملاارانشی

در   "خفای انستانی"ی آوری  را در دو مقیا  فردی و ستاگمانی با توجه به ماهی  پییید پرداختند. آنها تاب

درمان در نظر ارفته و در تقاب  با اف  روانی کارکنان در هنگام وقود حوادث نااوار در شتتدلاه بهداشتت  و 

آوری و عمللارد  بستتر شترای  فرهنگی تاریتی ستاگمان و افراد بررستی کردند. آنها نشتان دادند که حصتو  تاب

 ی اس .آوری فردی عملگران درایر در حادره و فرهنن مناسه ساگمانمفلوب معلو  ارتداط بین تاب

 یافته های مربوط به سؤال ششم
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عنوان یلای اگ عوامت  مهم در رب  در پژوهش خود توجته بته آاتاهی و دانش و مهتار  را بته1396بستتتفتامی نیتا ی

رب در پژوهشتتی خو با عنوان بررستتی تأریر میزان  1395رستتولی ی  .کندآوری کارکنان معرفی میبینی تابپیش

اونه بیان داشتته است  که رابفه معنادار  های شتتصتیتی اینه به و ویژایآوری کارکنان بر عمللارد با توجتاب

رب در پژوهش خود  1394هتای شتتتتصتتتیتی مورد تتائیتد قرار ارفت . ترما یآوری کتارکنتان بتا ویژایبین تتاب

رب پژوهشتی 2011و هملااران ی آوری کارکنان است . هرمنپیش بینی تابکند که اختق کار قادر بهتعریف می

انجتام دادنتد. نتتایج پژوهش نشتتتان داد کته    "آورهتای فردی برای افراد تتاببررستتتی ویژای"تحت  عنوان  

 آوری کارکنان مؤرر اس  . بینی پذیری تابهای شتصیتی در پیشویژای

 

 بحث و نتیجه گیری

نظریه داد  بنیاد استت  . در تحقیق حاضتتر ب آوری کارکنان در این پژوهش با استتتفاد  اگ رویلارد مد   تاب

پژوهشتتگر با تحلی  محتوا و بررستتی نتایج بتش کیفی در ارائه مد  نهایی به این نتیجه رستتید  استت  که  

ارایی ب شتایستتگی فردی ب رضتای  شتیلیب هدفمندی ب و ستاختار غیرمتمرکز بتش های مشتارک  و جم مؤلفه

توان ادعا داشت  که تحقیق حاضتر توانستته است  به توستعه مدانی  یدهد ومنوآوری این تحقیق را تشتلای  می

 های اکتشافی بپرداگد .آوری کارکنان با توجه به مؤلفهنظری و پژوهش تاب

یب ساگااری ب خودآااهیب  پتتتتا اگ تجزیه تحلی  داد  ها بر اسا  تحلی  عاملی معین شد که شایستگی فرد

آوری کتارکنتان در ادارا  مربوط بته متدیریت  بحران  هتای تتابب خودبتاوری  و معنویت  جزو مؤلفتههتدفمنتدی

شتهر همدان است . همینین نتایج حاصت  اگ تحلی  عاملی تاییدی و مد  ستاگی حاصت  اگ نرم افزار لیزر  

 درصد اس . 99و  معناداری در سف   0.5نشان داد که تمامی بارهای عاملی بالاتر اگ 

دبیا  داخلی و چه خارجی متداو  شتد  است  که همگی به مفهوم  عدارا  متعددی چه در ا  برای شتایستتگی

   (Capabilities, Criteria, Dimensions, Traits, Abilities, Skills)شایستگی دلال  دارندب مث   

شتد   شتود. طدق تعریف ارائهدر فارستی نیز اگ عدارا  لیاق ب توانمندیب تواناییب صتتحی ب مهار  استتفاد  می

ستتاگد به صتتورتی  هایی که کارکنان را قادر میها و نگرشالمللی عمللاردا مجموعه دانشب مهار جامعه بین
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داردهتای مورد انتظتار انجتام دهنتد هتای مربوط بته شتتتیت  و یتا عمللارد شتتتیلی را طدق استتتتتانت ارربتش فعتالیت  

 شود.  شایستگی نامید  می

آوری  آوری کارکنان استتت ب بدون شتتتک برای تابستتتاگااری نیز دیگر مؤلفه مورد تائید قرارارفته در تاب

انلاار است . درواق  اار کارکنان  کارکنان ستاگمان ب ستاگااری با تیییرا  در کار و انجام وظایف محوله غیرقاب 

 ستری  ستاگااری ستپا و محیفی تیییرا  در انفداق با توانایی اب آوری خود را تقوی  کنند باید بتواهند ت

آوری کارکنان مورد تائید های دیگر تابعنوان مؤلفهخودآااهی و خودباوری به .تیییرا  را دارا باشتتد آن به

ب نقاط ضتعفب عادا  و هر قرارارفته است ب خودآااهی عدار  است  اگ توانایی شتناخ  و درک نیاگهاب امیا 

دهند. این توانایی در برخی مناب  با عنوان خودشتتناستتی و  طرگ رفتار یک فرد شتتلا  می ی دیگری که بهجنده

   .شد  اس  خودکاوی نیز معرفی

خواهیم در آوری کارکنان استت . هدفب وضتتعیتی استت  که میهدفمندی نیز دیگر مؤلفه تائید شتتد  در  تاب

یابی به اهدافی خا . اار خودمان نتوانیم وضتعیتمان  و موفقی ب مستیری است  برای دست  آیند  داشتته باشتیم  

کنتد و آنیته محی  بر متا حلام  را در آینتد  تعیین کنیمب نتاچتار محی  پیرامونمتانب وضتتتعیت  را بته متا تحمیت  می

 بسا با ما ساگااری نداشته باشد. کندب چهمی

وری کتارکنتان نقش بستتتزایی در بتالا بردن عمللارد کتاری کتارکنتان  آعنوان یلای اگ عوامت  مؤرر بر تتاب  تعهتد بته

 هایستتتی و مشتلات  تمامی علیرغم خود ادامه حرفه برای فرد گیاد تمای  باعث  که مفاهیمی اگ دارد. یلای

 برای شتد تعیین وظایف به نستد   قلدی فرد رضتای   توانمی را آن که است   ایتعهد حرفه شتودموجود می

 نحو  بهترین به را خود شتت  وظایف نظارتیب ستیستتم هراونه بدون که شترط این نمود. با تعریف انستان

دهد. تعهد ساگمانی نوعی وابستگی عاطفی بتته ستتاگمان اس  که بر اسا  این شیو  ب فردی که   انجام مملان

ایرد ب در ستتاگمان مشتتارک  دارد و اگ عضتتوی  در آن شد  متعهد اس  هوی  خود را اگ ستتاگمان می به

 برد . لتذ  می

آوری کارکنان اگ نتایج در این پژوهش است  .  عنوان یلای اگ عوام  مؤرر بر تابمدیری  و رهدری ستاگمانی به

ان در ستتاگمان دارد. آنها با انتتاب ستتدک رهدری  ای بر عمللارد کارکنمتحظهستتدک رهدری مدیران تاریر قاب 

طور ارربتش و کارآمد در جه  دستتیابی به اهداف ستاگمانی هدای  و  توانند نیروی انستانی را بهمناسته می
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منظور تقوی  عمللارد کارکنان و ستاگمانب رابفه مثدتی با گیردستتان برقرار  توانند بهرهدری نمایند.  رهدران می

 ستاگمان و ارو  تمایت  راستتای در و کند که اگ نیاگهای شتتصتی فراتر رفتهن را تشتویق میکندب کارکنامی

 کنند.  کار

را اگ آنها   اضتفراب تواند مستیر گندای آنها را  هموار کرد  و تنش وحفظ تعاد  بین کار وگندای کارکنان می

  مدیری  به  توانا فرد  وستتتیل که به  استتت    تشتتتتیصتتتی  خود  عدار  یک وگندای  کار  دورنگه دارد . تعاد 

  طریق  اگ را فرد روانی  جستتمی و  ستتتم    تعاد  این و آیدمی  دستت   به  خانواد   کار و  حوگۀ  هایمستتلولی  

  کته   دهتدمی  نشتتتان نمتایتد . تحقیقتا می  حفظ گنتدای  در منفی  اررا   ستتتایر و    انتدو   و  غم ایجتاد  اگ ممتانعت  

  بارکاری  بر  کنتر   فقدان  احستا به  منجر فردب  استتراح   و تتش بین  صتحی   به تعاد   یابیدست   در  کوتاهی

 .شد خواهد فردی اهداف جه  انجام انرسی فقدان و

آوری کارکنان ستاگمان در افزایش راندمان و بهدود  آوری ستاگمانی و همینین نقش تاببا توجه به اهمی  تاب

هدف و  آوری کارکنان ستتاگمان بر استتا   کارایی ستتاگمانب وجود یک الگو و مد  مدون جه  افزایش تاب

های متتلفی داشتته و  آوری ابعاد و مؤلفههای مهم ستاگمانی است ا تابتتصت  ستاگمانیب اگ مستائ  و چالش

آوری کارکنان را بر استتا   ای خودب نیاگ دارد که مفهوم تابهر ستتاگمان بر استتا  هدف و تتصتت  حرفه

 نیاگهای اجرایی خود تعریف کرد  و کارکنان خود را بر اسا  آن آموگش دهد.

رهدری  آوری کارکنان ب نیز اشتار  شتد. این عوام  شتام ب  مدیری  و در این پژوهش به عوام  ارراذار بر تاب

 در کارکنان مفرح شتتدند. امروگ ارایی  ستتاگمانی امشتتارک  و جم  ارتداطا ستتاگمانی بتعهد ستتاگمانیب  

 در مشتارک   دلی  به آنها .دارند ستاگمانی هایو فعالی   ایریتصتمیم در مشتارک   به بیشتتری تمای  هاستاگمان

 هایفعالی   که حاضترند و کرد  بیشتتری تعهد و رضتای   ایریب احستا تصتمیم و ریزیفرایندهای برنامه

 را شتیلشتان دهندبمی انجام شتیلشتان در گیادی اذاریسترمایه که افرادی .بروگ دهند خود اگ را ایداوطلدانه

 دهند .می قرار موردبررسی شانگندای اگ بتش مهمی عنوانبه

آوری کارکنان نیز اشتار  شتد و عنوان شتد که عواملی  در پژوهش حاضترب همینینب به عوام  اررپذیر اگ تاب

مانند تعاد  کار وگندای ب ستتتم  فردی ب رضتتای  شتتیلی ب مدیری  استتتر ب ارتقا ستترمایه اجتماعی و  

 مهم عناصتری عنوانبه   تاب آوری باشتند.  پیامدهایکارکنان می آوریعنوان پیامدهای تابپذیری بهانعفاف

http://namnak.com/%D8%A7%D8%B2-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D8%AF%D9%84%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8.p337
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 ابزار اصتلی کارکنان کهاگآنجایی .شتوند واق  مؤرر شتیلشتان با افراد شتدن به عجین توانندستاگمانیب می رفتار در

 تیییرا  به تواندکارکنانب می به تاب آوری آموگش استا  این بر شتوندمی تلقی ستاگمانی اهداف به رستیدن

آوریب به کنار آمدن با پیامدهایمنفی  در تاب  .شتود منجر آنان در شتی  با شتدن عجین میزان افزایش و استاستی

کندب  بللاه نوعی کوشتش رفتاری یا روانی برای مدیری  این شترای  نااوار  مواجهه با شترای  نااوار اشتار  نمی

 بدون توجه به پیامدهای آن اس .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فردی   شایستگی  -
 سازگاری  -
 خودآگاهی -
 هدفمندی  -
 خودباوری  -

 معنویت  -

 شرایط علی

مدیریت و   -
 رهبری

 مشارکت   -

 ارتباطات   -

  تعهد -

 پدیده محوری 

 تعادل کار و زندگی  -
 سلامت فردی  -
 رضایت شغلی  -
 مدیریت استرس  -
 ارتقا سرمایه اجتماعی -
 انعطاف پذیری  -

 عوامل اثرپذیر 

 موانع :
 سنت گرایی   -
 نیروی انسانی فرسوده   -

 عدم اعتماد به نفس مدیر  -
 مورد پذیرش نبودن مدیر   -
 فردگرایی در سازمان  -
 عدم ثبات و امنیت شغلی   -
 آشنا نبودن با علم مدیریت   -
 عدم خلاقیت و تحول پذیری  -
 کمبود منابع و مشکلات اقتصادی  -
 عدم بینش و آگاهی مدیران   -

 نظام متمرکز   -
 اطی مدیر ضعیف بودن لایۀ ارتب -
 مغایرت بین بینش و چشم انداز مدیر   -
آماده نبودن منابع انسانی برای اجرای   -

 طرح ها و اهداف بلندمدت 

 

 راهبردها 

 توجه به مهار  ها و دانش کارکنان  -

شایستهت- به  جذب سالاری  وجه  در 

 کارکنان و مدیران 

بلاارایری استانداردها  در  توجه و  -

 محی  کاری  کیفی راستای بهدود 

ای    - حرفه  اختق  ارگیابی  و  توجه 

 کارکنان 

قابلی  - ارفتن  نظر  های در 

ارگشیابی    روانشناختی سیستم  در 

 کارکنان 

ای های حرفهدر نظر ارفتن قابلی  -

 کارکنان در سیستم ارگشیابی 
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 برگرفته از بخش کیفیالگوی نهایی پژوهش 

 

 پیشنهادهای کاربردی 

یافته های پژوهش تائید نمود ستتاگااری ب شتتایستتتگی ب خودآااهی ب خودباوری ب هدفمندی و معنوی  جزو  

 شود های تاب آوری کارکنان اس   اس ب لذا پیشنهاد میمؤلفه

آوری کارکنان تنظیم شتتود تا  تابهای  مرتد  با دستتتورالعم  حمایتی و تشتتویقی جه  حمای  فعالی   -

 انگیز  برای سایر مدیران جه  ارتقا تاب آوری  ایجاد اردد.

ها و جه  افزایش دانش محیفی آن  هاستاگمانی آموگشتی برای مدیران ارشتد و رهدران هاکت برازاری   -

خصتتتو  بهدود و توانتد در  می   گاتنشهتا بته رفتتارهتای  آوری و ترغیته آنانجتانتدن مفتاهیم مرتد  بتا تتاب

 آوری راهگشا باشد.ارتقاء  تاب

 یزیربرنامه و یو ستاگماندهی وگندا  کار در تعاد  ایجاد برای برنامه و هدف آموگش کارکنان در داشتتن -

 خانوادای. یها  یمسلول شیلی و وظایف انجام برای

اگ کارکنانی   توانیمعنوان یک فرهنن در بین اعضتای این ستاگمان نهادینه اردد. بدین منظور یادایریب به -

 . پاداش و تسهیت  بیشتری اختصا  داد.روندیمکه به سراغ یادایری  

 

 

 

 

 

 

 بسترها:

 فرهنگ سازمانی  -

 ساختار حمایتی  -
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