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Abstract 

The present study aimed to design a qualitative model of cooperation strategies in financial service supply chains. 

This research was descriptive in terms of data collection method and qualitative in terms of implementation 

method. In the qualitative section, using the content analysis approach, the dimensions and components of 

cooperation strategies in the supply chain were identified and the researcher designed a qualitative model of the 

cooperation strategies model using the qualitative method based on the components of vision theory. Identified 

cooperation strategy based on 5-component vision theory 

Sensitivity reduction (sub-criteria: participation of financing service providers, technical expertise of financing 

service providers, flexibility of financing service providers), profit expansion (sub-criteria: directing financing 

management, supervision and control, optimal contract management), avoidance Loss (sub-criteria: investment 

facilitation, financial allocation, cost management), probability coefficient (sub-criteria: understanding target 

customers and meeting their expectations, mutual trust between financing service providers and financing agents, 

relationship quality) and reference dependence (Sub-criteria: attracting partner support policies, analyzing 

competitors' activities, research and development in the field of financial services success). 
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 چکیده

 این. است شده انجام یخدمات مال نیتام یها رهیدر زنج یهمکار یهایمدل استراتژ یفیک یالگو یطراح هدف با حاضر پژوهش

 تحلیل رویکرد از استفاده با کیفی بخش در. بود کیفی اجرا، شیوه جهت از و توصیفی ها،داده گردآوری روش لحاظ از پژوهش

کیفی و مبتنی  روش از استفاده با پژوهشگر و گردید شناسایی استراتژی های همکاری در زنجیره تامین های مولفه و ابعاد مضمون،

ی پرداخت. استراتژی همکاری شناسایی شده همکار یهای مدل استراتژالگو کیفی  یک طراحی به بر مولفه های نظریه چشم انداز

 مولفه  5دارای براساس نظریه چشم انداز 

 انعطافی، مال نیارائه دهندگان خدمات تام یفن تخصصی، مال نیارائه دهندگان خدمات تام مشارکت)زیرمعیارها: تیحساس لیتقل

 نهیبه تیریمد، و کنترل نظارتی، مال نیتام یراهبر تیهدا)زیرمعیارها: گسترش سود ی(،مال نیارائه دهندگان خدمات تام یریپذ

 بیضر(، نهیهز تیریمدی، منابع مال صیتخصی، گذار هیدر سرما لیتسه)زیرمعیارها: اجتناب از ضرر(، قراردادها

 نیو عوامل تام یمال نیارائه دهندگان خدمات تام نیمتقابل ب اعتماد، انتظارات آن نیهدف و تام انیمشتر درک)زیرمعیارها: احتمالات

و توسعه  قیتحق، رقبا یها تیفعال لیتحل، شرکا یتیحما های استیس جذب) زیرمعیارها: به مرجع یوابستگ( و روابط تیفیکی، مال

 ی( بود.مال نیخدمات تام تیموفق نهیدر زم

 : استراتژی همکاری، نظریه چشم انداز، خدمات مالی، زنجیره تامین مالی.کلیدواژه
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 مقدمه-1

)یانگ و همکاران، ستندین کیسالم و ارگان خدمات مالیاز مردم متوجه شده اند که محصولات  یا ندهیسال ها، تعداد فزا نیدر ا

قرار گرفته است )استافورد  عیتوسعه سر ریدر مس عیدر حال رشد سر یانطباق با اقتصاد جهان یبرا خدمات مالیصنعت  (.2021

نیازمند وجود یک زنجیره کارا همکاری در بین  ،لیخدمات مامحصولات  یبالا یبازده ی(. برا2017 یو گافن گزیگر ت،یاسم

 خدمات مالی یبهبود روش ها ،خدمات مالی تیفیک یارتقا ، خدمات مالی نیتام رهیبهبود زنجبازیگران حوزه خدمات مالی است. 

 (. 2020و همکاران  چیاست )ل یضرورو همکاری پیرامون بازیگران بازار  خدمات مالیتناسب  یو ارتقا

توجیه پذیر قابل  شتریو ب شتری، ب19-دیدر دوران کوو ژهیوکوچک و متوسط، به یهاشرکت یبرا زنجیره تامین مالیشبکه،  بیبا ترک

زنجیره  یبرا (. 2020 انگیچن و  ن،یآورد )ل یبه ارمغان م یگذار هیسرما یها تیفعال یرا برا یادیز یشبکه راحت نیاشده است. 

هر  یکم برا ریکند و مقاد یم فایرا ا نکنندگا نیو تام هیسرما انیمتقاض نیب یشبکه نقش ارتباط یمال نیپلت فرم تام ،تامین مالی

ارائه  نیو همچن یمال نیتام یبرا یراه زنجیره تامین مالیگذاران،  هیاز سرما یادیدارد. با توجه به تعداد ز تیگذار ارجح هیسرما

 ازین غاتیو تبل یمال نیتوسعه بهتر به تام یبرا زنجیره تامین خدمات مالی (.2020مالی مختلف است)یانگ و همکاران، خدمات 

 یگذار هیسرما سکیکم است، ر همکاری در زنجیره تامین مالیدر پلت فرم  یگذار هیهر سرما زانیکه م یین حال، از آنجایدارد. با ا

 .(2020 چیو ووجناروو سیگذار کم است )راجوا، پاراد هیهر سرما یبرا

زنجیره در . در بین افراد رایج بوده است که مزایای اجتماعی و اقتصادی خوبی به همراه داشته است همکاری در زنجیره تامین مالی

 نقش بسزایی دارند و یکی از ذینفعان اولیه خواهند بود.  سرمایه گذاران، تامین خدمات مالی

 و زنجیره تامین خدمات مالی نهیبه هز شتریب خدمات مالیکنندگان  نی( نشان داد که اکثر تام2020و همکاران. ) نیل ن،یه بر اعلاو

 یبرا یمال لاتیتسه جادیکردند که ا شنهادی( پ2020دهند. هارتمن، مواکا و داننبرگ ) یم تیتوانند آن را بپردازند اهم یم ایآ نکهیا

که  افتندی( در2020) چیو ووجناروو زی، راجوا، پاراد19-دیکوو یاقتصاد ریاست. تحت تأث یضرور خدمات مالیزنجیره تامین 

 یایتوجه به مزا با شود. یاستفاده م یکاهش بار اقتصاد یبرا افتهیتوسعه  یهابه طور مکرر در کشور همکاری در زنجیره تامین مالی

( 2020و همکاران ) ی(. ل2020 یدر حال توسعه است )عمران نیو چ ایتانیبر کا،یبه سرعت در آمر زنجیره تامین مالی ،یو راحت نهیهز

کرد  ادهاستف گذارندیم ریتأث زنجیره تامین مالیدر  گذارانهیسرما یگذارهیکه بر رفتار سرما یعوامل یبررس یانداز براچشم هیاز نظر

 انگیکند. کاودن و  بیترغ یریگمیتصم یرا برا گذارانهیسرما تواندید انتظار مو سود مور نیکه ارزش مورد انتظار کمپ افتیو در

کردند.  دیو سود بالقوه تاک نهیتمرکز کردند و بر قابل مشاهده بودن هز زنجیره تامین مالی( پلتفرم سکی)ر یجنبه منف ی( رو2020)

مورد  نانیگذاران زن و کارآفر هیسرما-مصرف کننده نیب ژهیرا، به و زنجیره تامین مالی یتی( اثر حما2020گروزا و بارال ) روزا،گ

زنجیره تامین  نیمصرف کنندگان محصولات آنها در کمپ ایگذاران  هیسرما انیگذاران مشتر هیکه سرما یمطالعه قرار دادند. هنگام

 هی/ سرما نانیکارآفر یمتحرک برا غاتیمصرف کنندگان و تبل ای انیگذاران شبکه مشتر هیسرما اعتماد،درک و  لیهستند، به دل مالی

 چگونگی چارچوبهای توسعه بر تامین زنجیره عملکرد مورد در قبلی مطالعات از بسیاری( خواهند بود. کیو کال یل انگ،یگذاران )

 عملکرد سیستم در استفاده برای مناسب معیارهای و معیارها پیشنهاد ، بنابراین. است شده متمرکز تامین زنجیره عملکرد گیری اندازه
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 زنجیره عملکرد گیری اندازه سیستم هر اثربخشی گیری اندازه ، حال این با(. 2012 ، تاکار و گوپال) است محققان اصلی تأکید ،

 محتوای و فرایند ، زمینه گرفتن درنظر با تنها تامین زنجیره عملکرد کامل درک(. 2011 پیترویکز، و کاتبرستون) است مهم نیز تامین

 دلیل به کلی طور به تأمین زنجیره هر در عملکرد گیری اندازه فرایندهای عمل، در. آید می دست به آن از استفاده و توسعه نحوه

 است. دشوار آن محیط و شرکت عملکرد مختلف های جنبه

امروزه رقابت واحدهای تجاری بر مبنای تولید کالاها و خدمات بر مبنای نیاز مشتری و در عین حال مقرون به صرفه بودن آنها 

شکل گرفته است. علاوه بر آن فرآیند جهانی شدن و شدت گرفتن رقابت در عرصه بین المللی به همراه پیشرفت های تکنولوژیکی 

تجاری جدید برای ایجاد رقابت در کنار بوجود آمدن فرصت هایی برای موفقیت بیشتر شده همگی منجر به شکل گیری یک محیط 

است. در نتیجه بسیاری از شرکت ها به منظور کاهش میزان زمان صرف شده برای برطرف کردن نیازهای مشتریان و نیز کیفیت 

در فرآیندهای خرید و نیز ایجاد تعامل بهتر با  به سمت فرآیند مشتری مداری حرکت کرده اند و با مدیریت موثر خدماتبیشتر 

تأمین کنندگان خود برای بدست آوردن مزیت های رقابتی در تلاشند زیرا دریافتند که در یک محیط بسته و به دور از سایرین نمی 

نوان یک فعالیت حیاتی در توانند به بقای خود ادامه دهند. این امر به تغییر جهت نگاه شرکت ها به فرآیندهای زنجیره تأمین به ع

ایجاد خلق ارزش برای مشتریان منجر شده است. در واقع تلاش برای بهینه سازی فرآیندهای سازمانی بدون در نظر گرفتن شرکت 

های بیرونی، به خصوص تامین کنندگان و مشتریان امری بی فایده به نظر می رسید و سازمانهایی که با همکاری یکدیگر در جهت 

شترکی گام بر می داشتند، عملکرد بهتری داشتند. اینجا بود که مفهوم زنجیره تأمین متولد شد. فارازل زنجیره تأمین را از اهداف م

جدیدترین و مهم ترین موضوعات می داند که سازمان ها با استفاده از آن در پی ایجاد ارزش برای سهامداران و ذینفعان خود هستند. 

جیره تأمین، بحث مدیریت زنجیره تأمین نیز مطرح شد. مدیرت زنجیره تأمین یک مبحث میان رشته ای در پی پدید آمدن مفهوم زن

است که از رشته هایی مانند بازاریابی، مدیریت عملیات، خرید و پشتیبانی تشکیل می شود. واکنش سریع به نیازهای مشتریان، 

ها با آن روبه رو هستند و بی  یطی، مسائلی است که امروزه سازمانشرایط رقابتی بسیار سخت در بازار و افزایش سطح تحولات مح

 (.1393انصاری و صادقی مقدم، )ها از بازار رقابت می شود  توجهی به خواسته های مشتریان، سبب خارج شدن شرکت

ست. زنجیره تأمین به مدیریت زنجیره تأمین، یک مؤلفه اصلی استراتژی رقابتی جهت توسعه سودمندی و بهره وری سازمانی بوده ا

عنوان منبع مزیت رقابتی، باعث شده سازمانها اهداف دوگانه دستیابی به هر دو مزیت ارزشی و برتری عملیاتی را دنبال کنند. در 

نتیجه برای یک زنجیره تأمین اثربخش، ضروری است که به نیازهای مشتری بدون درنگ پاسخ دهد و عملکرد کسب و کار را توسعه 

، مالی زنجیره تأمین همکاریا این حال بررسی های پیشین و ادبیات موجود در این زمینه، در توضیح اینکه استراتژیهای بخشد. ب

 همکاری، افزایش در هزینه های هماهنگی و رفتارهای همکاریعلی رغم مشکلات بالقوه شرکای تجاری که شامل شکست در 

 .فرصت طلبانه می شود

 نیباشد. ا یم ،یرقابت تیمنبع از مز کیبه عنوان  نیتأم رهیاز منابع زنج یفاقد درک کاف نه،یزم نیدر ا موجود اتیحال، ادب نیبا ا

امر بر قرار دادن  نیکند. ا یپر م ،یهمکار هینظر طهیبر بحث در ح قیچارچوب تحق یشکاف موجود را با قرار دادن مبنا قیتحق

به عبارتی با استفاده از نظریه چشم انداز به دنبال ایجاد یک دلالت دارد.  ،یطیمح نهیبا زم یجهت هماهنگ یدیکل همکاریمنابع 

 الگوی استاتژی همکاری است.
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 مبانی نظری-2

 استراتژی های زنجیره تأمین -2-1

همگی زنجیره تأمین شبکه ای از ساختار توپولوژیک است که از بنگاه های خودمختار یا نیمه مختار تشکیل شده است. این بنگاه ها 

با یک دیگر تدارکات، تولید، تحویل و سایر کارها را انجام می دهند. در هر زنجیره تأمین یک بنگاه اصلی وجود دارد که مسئول 

پیکربندی زنجیره تأمین بر مبنای اطلاعات مربوط به تقاضا و نیز استفاده از جریانات مالی، مواد و اطلاعات به عنوان ابزاری برای 

(. زنجیره تأمین چابک شرکت هایی را شامل می شود که از نظر قانونی 2014ش در کل زنجیره است )لو و همکاران، دستیابی به ارز

از یک دیگر جدا می باشند، اما از نظر عملیاتی به یک دیگر وابسته هستند. از جمله این شرکت ها، تأمین کنندگان، طراحان، تولید 

شرکت ها با جریان رو به جلوی مواد و جریان اطلاعات بازخوردی با یک دیگر پیوند می کنندگان و مراکز توزیع می باشند. این 

یابند. زنجیره تأمین چابک بر ارتقای انطباق پذیری و انعطاف پذیری تأکید دارد و قابلیت پاسخ گویی و عکس العمل سریع و مؤثر 

یم تأمین قرن بیست و یک در نظر گرفته می شود و استراتژی برنده را به بازارهای متغیر دارد. چابکی زنجیره تأمین به عنوان پارادا

 (.2016برای شرکت هایی که قصد تبدیل شدن به رهبران ملی و بین المللی را دارند، تلقی می شود )لین و همکاران،

طراحی شبکه زنجیره تأمین در دهه های اخیر کشف شد که مسیر دستیابی به مزیت رقابتی از زنجیره تأمین می گذرد. در واقع نحوه  

 ( 2012و ارتباطات درون آن به گونه ای متفاوت، می تواند منشأ ایجاد یک مزیت رقابتی برای سازمان باشد )کریستوفر و همکاران، 

 همکاری در زنجیره تأمین -2-2

از یک شرکت یا واحد تجاری همکاری در زنجیره تأمین به عنوان یک استراتژی مشارکتی شناخته شده است که در آن یک یا بیش 

باهم منافع متقابلی را ایجاد می کنند. این استراتژی پارادایم سنتی را که در آن بر اساس کمترین قیمت ممکن چانه زنی صورت می 

 گیرد تا سود را افزایش دهد، به سمت پارادایم جدید تغییر داده است که در آن راه حل های منسجم که بیشتر بر روی یک محصول

(. در همکاری، یک توافق 2018مشترک برای مشتریان نهائی متمرکز است مورد توجه قرار می گیرد )سیماتوپانگ و سریدهاران، 

جمعی میان شرکای تجاری شکل گرفته است که بر مبنای آن، اطلاعات را با یکدیگر به اشتراک گذاشته و برای رسیدن به مجموعه 

متقابل همکاری می نمایند. همکاری روش مناسب برای زمانی است که شرکا زنجیره تأمین  ای از اهداف مشترک و جمعی به طور

با فرصت ها یا مسائلی روبه رو می شوند که حل آنها به صورت انفرادی مشکل یا پیچیده بوده و زمانی است که نیاز به تصمیم 

ی خلاقانه و ارتباطات غنی از طریق ملاقات های رودررو گیری و برنامه ریزی مشترک، اشتراک باز اطلاعات، جریان آزاد ایده ها

وجود داشته باشند. بر این اساس می توان همکاری میان سازمانی را به صورت مجموعه اقداماتی دانست که طی آن سازمانها به 

از آنها به طور انفرادی صورت اشتراکی در جهت حل مسائلی که در حوزه میان سازمانی قرار می گیرند و امکان حل و بهره برداری 

وجود ندارد، باهم همکاری می نمایند. همکاری زمانی می تواند خیلی سودمند واقع گردد که شرکای تجاری با یک مساله یا فرصت 

 بسیار پیچیده و به هم وابسته مواجه گردند. مسائل بسیار پیچیده شامل آن دسته از مسائل هستند که حل آنها آسان نبوده و به تلاش

هستند که برای حل مؤثر آنها  های بسیار زیادی نیاز داشته باشند. فرصت ها و مسائل به هم وابسته آن دسته از فرصت ها و مسائلی
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با بهره برداری از آنها نوعی وابستگی به دیگر شرکت ها وجود داشته باشند. یعنی زمانی که نیاز به دانش یا مهارت های دیگر شرکت 

 (. 2014مکاران، ها باشد )نیکس و ه

منافع بی شماری که از پیاده سازی همکاری میان سازمانی حاصل می گردند، شامل مواردی همچون صرفه جویی در مقیاس، 

(. به طور کلی سطح 2016ویلسون و بویل، )دسترسی به منابع خاص، اشتراک هزینه و ریسک، یادگیری و انعطاف پذیری است

رکا تحت تأثیر عوامل گوناگونی قرار دارد. از یک دیدگاه می توان این عوامل را در دو طبقه کلی همکاری در زنجیره تأمین میان ش

قرار داد: مجموعه عوامل میان سازمانی و درون سازمانی در یک دید کلی در سطح زنجیره تأمین شرکت ها می توانند به عنوان خرده 

ه با یکدیگر ارتباط داشته و همکاری می نمایند. با نظر گرفتن زنجیره سیستم هایی نگریسته شوند که برای حفظ یکپارچگی مجموع

تأمین به عنوان یک سیستم، شرکا تجاری لازم است تا در انجام وظایفشان با یکدیگر همکاری نموده و از منابع ورودی مشترکی 

اولیه مشترک استفاده نمایند. این نگرش در همچون نیروی انسانی ماهر با استفاده از سیستم های استخدام مشترک، اطلاعات و مواد 

 واقع دید جامعی از زنجیره تأمین را به عنوان یک کل منسجم و یکپارچه ایجاد می نماید. 

 چارچوب نظری پژوهش-2-3

 شرکت هایی که در یک زنجیره فعالیت می کنند دارای زمینه فعالیتی مشترکی هستند و با یکدیگر در مسیر تولید محصول مشترکی

فعالیت می کنند. نوع استراتژی که سازمانها در زنجیره تأمین دنبال می کنند بر سطح همکاری در زنجیره تأثیر خواهد گذاشت. 

استراتژی جهت حرکت سازمان را مشخص می کند به همین جهت همسو بودن استراتژیها در زنجیره تأمین، بر جهت گیری زنجیره 

اتژی ها تقاضا محور باشند زنجیره تأمین بیشتر به سمت مشتریان زنجیره جهت خواهد گرفت و تأمین تأثیر می گذارد. هر چه استر

این نیاز به همکاری را در سطح زنجیره افزایش خواهد داد. تکنولوژی یکی از عوامل مهمی است که اخیرا بسیار مورد توجه قرار 

واهد بود. زیرساختی که سازمان های زنجیره از نظر فناوری دارا گرفته و در تنوع روابطی که در زنجیره تأمین وجود دارد مؤثر خ

هستند، می تواند بر شیوه برقراری ارتباط در زنجیره و در نتیجه بر سطح همکاری و مشارکت اعضای زنجیره تأثیر گذارد. توسعه 

ری اطلاعات فقط شامل سیستم هایی که تکنولوژی، پس از ظهور اینترنت گسترده تر شد و ارتباطات آنلاین ارتقا پیدا کردند. فناو

اطلاعات را فراهم می سازند نمی شود، بلکه دربرگیرنده سیستم هایی که از مکالمات ما بین گروهها هم حمایت می کنند می شود. 

مانی برای شکل گیری جوامع آنلاین فراهم نمود که در نتیجه باعث تسهیل همکاری میان ساز توسعه این تکنولوژیها، فرصتی را

(. علاوه بر موارد فوق مشارکت اعضا زنجیره در فراهم آوردن منابع ورودی )همچون اطلاعات، مواد 2017گردند )جونز و توماس ، 

اولیه، نیروی انسانی و غیره( نیاز به وجود همکاری را افزایش می دهد. در نتیجه همسو نمودن تلاش های زنجیره تأمین در راستای 

 مورد نیاز، منجر به تلاش های گروهی میان اعضای مجموعه می گردد و در نتیجه همکاری را بیشتر می نماید. تأمین منابع ورودی 

امروزه یکی از چالش های مهم در مدیریت زنجیره های تأمین، ایجاد همکاری در زنجیره تأمین با وجود تضاد در اهداف و خواسته 

ی مدیریتی متفاوت است. در غیر این صورت، یکی از عوامل بروز کننده ها، تنوع در محصولات و خدمات و همچنین سبک ها

حاصل از عدم همکاری در زنجیره تأمین اثر شلاقی خواهد بود که در گذر زمان سود آوری زنجیره تأمین و همچنین تمام سطوح 

نه، با توجه به اطلاعات و اهداف را کاهش خواهد داد. در صورتی که هر یک از سطوح مختلف زنجیره تأمین در حالت غیر همکارا

 شد. محدود به سطح خود، تخمینی از میزان تقاضا داشته باشند، با توجه به عدم وجود همکاری اثر شلاقی ایجاد خواهد
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 روش تحقیق-3

 مدلسازیاستفاده شد.  از داده های تئوری چشم انداز بود که کیفیاز نظر هدف کاربردی و به لحاظ شیوه اجرا، تحقیق حاضر 

گذاری از روش پدیدار شناسی  ای و همچنین برای مطالعه تجارب انسانی در امور سرمایه ها از روش تحقیق تئوری زمینه استراتژی

 زنجیره در همکاری های ژیاسترات در بخش کیفی با استفاده از رویکرد تحلیل مضمون، ابعاد و مولفه های مدل .استفاده خواهد شد

 زنجیره در همکاری های استراتژی پژوهشگر با استفاده از روش کیفی به طراحی یک مدل. مالی شناسایی گردید خدمات تامین های

 تامین پرداخته است.  های

 استراتژی تحقیق : نظریه چشم انداز-3-1

از دانشمندان  توسط دو تن 1979یکی از مفاهیم اصلی در حوزه مالی رفتاری، تئوری چشم انداز و نقطه مرجع میباشد. این تئوری در 

تشخیص داده و انتخاب  های مختلفی به نام های کاهنمن و تورسکی بیان شد و به این نکته اشاره دارد که افراد ضرر و سود را از راه

ضرر قطعی آن مشخص شده باشد  ینه برای انتخاب وجود داشته باشد که در یکی سود قطعی آن و در دیگریمیکنند و اگر دو گز

بر اساس این تئوری سرمایه گذاران تا زمانی که سود کسب می  .های افراد متفاوت و متمایل به قطعیت بدون ضرر است انتخاب

نده است، ولی از زمانی که زیان می کنند ریسک پذیری آنها بیشتر صعودی و کاه کنند ریسک گریز هستند و نمودار مطلوبیت آنها

 .نهایی ثروت آنها صعودی و فزاینده می شود می شود در این زمان نمودار مطلوبیت

 
 : نمودار مطلوبیت نهایی1شکل 

تئوری  تحلیل نکنند. بر اساس اینکند که ممکن است لزوماً افراد اطلاعات را طبق فرض عقلائی  تئوری چشم انداز اینطور بیان می

همین ترتیب وی  مقدار مساوی از ضرر و سود، تاثیر منفی ناشی از ضرر در سرمایه گذار بیشتر از تاثیر مثبت سود کردن است و به

 .گیرد در انتخاب خویش نیز همین مفهوم را به طور ناخودآگاه در نظر می
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ریسک  خواهند اشند )حتی اگر شانس بازدهی بیشتری نیز وجود داشته باشد(، میاکثریت افراد می خواهند بازدهی معقول داشته ب

افراد نسبت به همان  معامله شان را طوری پایین بیاورند که کمترین ضرر را نیز متحمل شوند. به عبارتی ضرر وزن بیشتری در ذهن

 شکلی است که دارای یک نقطه Sابع ارزش، منحنی شود. ت تئوری چشم انداز بوسیله تابع ارزش توضیح داده می مقدار سود دارد.

نقطه مرجع،  باشد به گونه ای که در زیر باشد. نقطه مرجع تعیین کننده ریسک پذیر ریسک گریزبودن سرمایه گذاران می مرجع می

با استفاده از تابع نظریه چشم انداز، می  (2002)جانسون و همکاران، سرمایه گذاران ریسک پذیر و بالای آن ریسک گریز هستند

 الگوی تامین مالی مبتنی بر کاربست نظریه چشم انداز پرداخت: معیارتوان به توضیح چهار 

 وابستگی به مرجع (1

در نظریه چشم انداز، تصمیم گیری نسبت به کسب سود یا زیان، با توجه به یک نقطه مرجع تعریف می شود. همانطور که در تابع 

𝑊 نه 𝑥𝑖یه چشم انداز مشهود است، تابع ارزش بر اساس نظر + 𝑥𝑖   نوشته شده است، در نقاط بالاتر از نقطه مرجع، شکل این

به صورت محدب است. به سخن دیگر سود و زیان یک تصمیم، برحسب  تابع به صورت مقعر و در نقاط پایین تر از نقطه مرجع

زیان مرجع دارد، مقایسه می شود و بر این اساس مطلوبیت فرد از آن تصمیم ارزیابی می شود. ذهنیتی که هر فرد نسبت به سود و 

گفتنی است که نقطه مرجع معمولا بر اساس ذهنیت افراد و در طول زمان شکل می گیرد، بنابر این از نظر هر فرد می تواند متفاوت 

 .می گذارند و آن را تحریف می کنندباشد و در بعضی از مواقع نیز کلیشه های ذهنی بر آن تاثیر 

 اجتناب از ضرر(2

بر اساس نظریه چشم انداز، احساس نارضایتی در ضرر و زیان بیش از احساس رضایت از کسب سود است. این موضوع نشان  

ت خود در دهنده زیان گریزی افراد در تصمیم گیری است. زیان گریزی به این حقیقت اشاره دارد که افراد نسبت به کاهش ثرو

 که عقلایی دیدگاه برخلاف. کنند کم را آن و بپرهیزند زیان از کوشند ۔مقایسه با افزایش آن، حساس تر هستند، بنابر این همواره می

دن تابع مطلوبیت، تصمیم گیرنده اجتناب از ریسک را بر ریسک پذیری ترجیح می داد، کاهنمن و تورسکی بو محدب صورت در

زمانی که تصمیم گیرنده در قسمت منفی )پایین تر از نقطه عطف( کسب ثروت قرار دارد، از ریسک گریزی به ریسک نشان دادند 

پذیری تغییر جهت می دهد. شیب تابع ارزش در نقطه زیان بیشتر از نقطه سود است، زیرا ارزش اجتناب از زبان برای افراد خیلی 

ی که قیمت یک سهام از ارزش واقعی آن کمتر است، سهامداران دچار ضرر می شوند بیشتر از کسب سود است؛ به عنوان مثال، زمان

و برای اجتناب از این ضرر از فروش این سهام خودداری می کنند و ریسک آن را تا زمانی که قیمت آن به سطح مطلوبی افزایش 

ف( قرار دارند، شکل تابع ارزش آنها به صورت محدب یابد، می پذیرند. همچنین، زمانی که افراد در منطقه ثروت )بالاتر از نقطه عط

(. گاها مشاهده شده است که زیان گریزی سرمایه 1992است. در این حالت تصمیم گیرنده ریسک پذیر است )تورسکی و کاهنمن، 

از طرفی سهم هایی با گذاران باعث شده است تا آنها سهم هایی با عایدی منفی را نزد خود حفظ کرده و یا به تعداد آن بیافزایند. 

 (. در اصطلاح به این پدیده اثر تمایلی1393عایدی مثبت را به محض ورود به منطقه سود به فروش رسانند )مهرانی و همکاران، 

( نام گذاری شده است. اثر تمایلی، نوعی از معاملات در شرایط 1985گفته میشود که برای اولین بار توسط شفرین و استات من )

محدود است که به طور گسترده مورد پژوهش قرار گرفته است. اثر تمایلی بدین صورت است که سرمایه گذاران )اعم از عقلانیت 
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فردی و نهادی( تمایلی به شناسایی زیان های خود نداشته و به شناسایی سود علاقمند هستند. به عبارت دیگر، می توان بیان نمود 

(. 1389وش سریع سهام سودده و نگهداری سهام زیان ده خود دارند )شمس و همکاران، که سرمایه گذاران علاقه بیشتری به فر

همچنین، می توان این گونه پنداشت که سرمایه گذاران از شناسایی زیان هرچند بسیار اندک گریزانند، حال آنکه به محض ورود به 

 منطقه سود، اقدام به فروش سهم می کنند.

را نشان  V(xغیر سود و زیان حاصل و در محور عمودی ارزش و مطلوبیت حاصل از تصمیمات )(، روی محور افقی مت2منحنی )

می دهد. بر اساس این منحنی، در مبدا مختصات که به عنوان نقطه مرجع تصمیم محسوب می شود، عایدی حاصل از تصمیم گیری 

در نقاط سمت راست عایدی مثبت )سود( در صفر در نظر گرفته شده است، در نقاط سمت چپ، عایدی حاصل منفی )زبان( و 

𝑣𝑥)نظر گرفته شده است. بر این اساس اگر عایدی حاصل از یک تصمیم صفر باشد، ارزش آن تصمیم نیز صفر خواهد بود  = 0) ،

، v(-n)زیان،  ریال n، از ارزش منتسب به v(nقدر مطلق ارزش این تصمیم، )ریال سود داشته باشد nمیزان  اما اگر عایدی تصمیم

کوچکتر است. همانطور که دیده میشود، مطلوبیت ناشی از کاهش زیان برای تصمیم گیرنده، بیش از مطلوبیت ناشی از کسب همان 

 میزان سود برای تصمیم گیرنده است.

 تقلیل حساسیت ( 3

در تابع چشم انداز، به  دلیل نامگذاری این جزء، به دلیل حساسیت مطلوبیت تصمیم گیرنده نسبت به تغییرات سود و زیان است.

-3)شکل دلیل مقعر بودن منطقه سود و محدب بودن منطقه زیان، حساسیت میزان سود یا زیان برای تصمیم گیرنده متفاوت است 

. در منطقه سود، تابع ارزش تصمیم گیرنده نسبت به کاهش آن خیلی حساس است. به سخن دیگر میزان مطلوبیتی که فرد به ازای (3

 همچنین،. است کمتر بسیار دهد، می دست از زیان پذیرش ازای به که مطلوبیتی میزان به نسبت کند، ۔د کسب میدریافت سو

 است. متفاوت نیز زیان و سود میزان در حساسیت اختلاف

 ضریب احتمالات( 4

جزء چهارم و نهایی نظریه چشم انداز در ارتباط با ضریب احتمالات است. در نظریه چشم انداز، برخلاف نظریه تصمیم گیری 

، استفاده نمی کنند، بلکه این ضرایب را با استفاده از تابع احتمال وزنی، به ضرایب تصمیم،  piعقلایی از ضریب عینی احتمالات، 

𝜋𝑖 قابل رویت است، در مقایسه خط ترسیم شده تابع احتمالات وزنی با خط الگوی  2-3شکل ور که در تبدیل می نمایند. همانط

 .درجه، تابع احتمالات وزنی، به احتمالات کم، بیش از حد و به احتمالات بالا، کمتر از حد وزن داده است 45

 یافته ها-4

صااحبه ساتخراج گردیددر ابتدا کلیه م شادند و مفاهیم ا شاتراک کدها مقولهها کدگذاری  سااس ا ساپس بر ا ضامونند،  ها از ها و بعد م

صااحبه ساازماندیدگاه م ساب و کار و مدیران  ضاوع مدیریت ک شادند. ابتدا شاوندگان که خبرگان مو ساتخراج  های دولتی بودند، ا

شاان دادهای از روش مطالعه بهخلاصاه ر طبقات و طبقات اولیه ها به همراه زیشاده و ساپس طبقات حاصال از یافتهصاورت دیاگرام ن

سااتیابی به  شااود.بیان می سااتراتژیهای همکاری در زنجیره های تامین خدمات)مالی(در این تحقیق برای  د از روش تحلیل  مدل ا

. نتیجه این مرحله، تقطیر و خلاصاه گردیدآوری شاده انجام های جمعمضامون اساتفاده شاده اسات. کدگذاری اولیه در طی مرور داده
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ساب صااحبهکردن انبوه اطلاعات ک ساتهشاده از م ساناد به درون مفاهیم و د ساتند. بندیها و ا شاابه ه ساؤالات م سات که در این  هایی ا

ها به ساطح آورد. این موضاوعات و مفاهیم از پرساش اولیه تحقیق و مفاهیم در موضاوعات و مفاهیم را از عمق دادهکدگذاری اولیه، 

شادهادبیات و یا واژه ساتفاده مصااحبه اخذ  صالی این دراند. های مورد ا های انجام تحلیل محتوای مصااحبه از حاصال بخش مفاهیم ا

 :شوند می ارائه 1-4در جدول  تاس مفهوم 58شامل  کهدر زمینه پژوهش  گرفته

 : کدگذاری اولیه1جدول 

 شماره کد شدهاستخراجمفاهیم  

 C1 ریسک  سر شکن کردن هزینه ها و

 C2 تسهیل در دسترسی به منابع مالی

 C3 دسترسی به تکنولوژی های نوین 

دسترسی به بازارهای خارجی تجهیزات مدرن  دسترسی به ماشین آلات و

 کشورهای درحال توسعهبرای 
C4 

 C5 ایجاد کمیته راهبری از مدیران فعال

 C6 های برون سپاریها و سیاست گذاریشکل دادن به استراتژی

 C7 های مختلفشناسایی مشکلات بخش

 C8 و نگهداری منابع توسعه

 C9 مشارکت کاربران در طراحی و تکمیل سیستم اطلاعاتی زنجیره تامین مالی

 C10 مشورت با ارائه دهندگان خدمات تامین مالی

 C11 ارزیابی مسئولیت ارائه دهندگان خدمات تامین مالی

 C12 الزام قانونی ناظر فنی برای زنجیره های تامین مالی

 کد مفاهیم استخراج شده

 C13 نیروی انسانی متخصص زنجیره های تامین مالی

داخلی و خارجی جهت هدایت ارائه دهندگان بهره گیری از مشاور توانمند 

 خدمات تامین مالی
C14 

 C15 انعطاف پذیری فعالیتهای ارائه دهندگان خدمات تامین مالی

 C16 انعطاف پذیری بیرونی از طریق به کارگیری تغییراتی در نیروی کار بیرونی

 C17 تطبیق با شرایط در حال تغییر

 C18 رفتار طرفین

 C19 مشتریان هدفسطح رضایت 

 C20 کارفرما دستیابی به انتظارات

 C21 پایداری مشارکت

 C22 تعهدات مالی
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 C23 منابع مالی

 C24 ضوابط و توافق متقابل مالی

 C25 پرداختهای به موقع

 C26 برآورد دقیق هزینه در زنجیره های تامین مالی

 C27 مالی و سازمان تامین کنندهفهم متقابل ارائه دهندگان خدمات تامین 

 C28 حفاظت از منابع اطلاعاتی اعتماد و توافق متقابل در زمینه

 C29 گرایش به اهداف جمعی و اعتماد مشترک

 C30 درک و فهمیدن تبادلات مشتری و سازمان

 C31 پیوست امنیتی و اجتماعی برای زنجیره های تامین مالی

 C32 ضمانتهای اجرایی پیش پرداختها

 C33 تامین مالیریزی و نظارت برنامه

 C34 ، براساس شرایط خاص هر قرارداد تامین مالیانجام 

 C35 تبادل تجربیات

 C36 هابرقراری روابط میان سازمان 

 C37 غیررسمی ارتباطات و رسمی ارتباطات

 C38 مافوق مقامات دستورات ابلاغ و اطلاعات

 C39 قرارداد به دلیل عملکرد ضعیفتوانایی انفصال 

 C40 تعهد تأمین کننده به حمایت از اهداف کسب و کار

 C41 استانداردهای عملکرد برای هر یک از خدمات

 کد مفاهیم استخراج شده

 C42 ها و قابلیت سیستم هاپردازش اولویت

 C43 یکپارچگی فعالیتهای مالی

 C44 جویی در هزینهصرفه

 C45 هزینهبازده 

 C46 استفاده از تکنیکهای مدیریت هزینه به روز

 C47 کاهش ریسک سرمایه گذاری

 C48 ثبات ارز و تورم

 C49 نگرش مثبت به بخش خصوصی

 C50 های اجرایی و وزارت خانه هابرنامه و بودجه سالیانه دستگاه

 C51 مشارکت با شرکا در ارائه خدمات

 C52 سطح مشاورین بین المللیوجود شرکت مشاور قوی در 
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 C53 تجزیه و تحلیل امکانات رقبا

 C54 شناخت فعالیت رقبا

 C55 در جهت کاربردی نمودن مطالعات انجام تحقیقات گسترده 

 C56 ترکیب روشها و رویکردهای گوناگون اما مکمل

 C57 استفاده از نیروهای متخصص

 C58 اطلاعاتشناسایی محیط، نیازسنجی و تولید 

سااس بر شاتراک ا شاتند، یکدیگر با مقولات که مفهومی ا ساتخراج هاتم دا ضاامین  پژوهش کلی هدف به توجه شادند. با ا صالیم  ا

ساتخراج  چگونگی ها هساتند، کدام مختلف هایمضامون  که این از کافی آگاهی کساب با اولیه، مفاهیم نهایی تحلیل در و گردید ا

 ترسایم هامضامون  از بخش نقشاه رضاایت یک گردید تلاش گویند، می ها داده درباره آنها که داساتانی کل و یکدیگر با آنها تناساب

شاتراوس و کوربین قرار گرفته اند و مفاهیم  سااس رویکرد ا ساته های کلی تری برا شاده در د ساتخراج  گردد. در گام بعدی مفاهیم ا

سات. در جدول زیر  شاده ا صالی طبقه بندی  ساتراتژیهای همکاری در زنجیره های تامین خدمات)مالی(زیر مقوله های ا ساته  مدل ا د

 بندی شده اند:

 کدها: دسنبه بندی 2  جدول

 مقوله اصلی کدها)مفاهیم شناسایی شده(

 ریسك  سر شکن کردن هزینه ها و

 تسهیل در دسترسی به منابع مالی

 دسترسی به تکنولوژی های نوین 

 دسترسی به بازارهایتجهیزات مدرن  دسترسی به ماشین آلات و

 خارجی برای کشورهای درحال توسعه

تسهیل در سرمایه 

 گذاری

 کمیته راهبری از مدیران فعالایجاد 

 های برون سپاریها و سیاست گذاریشکل دادن به استراتژی

 های مختلفشناسایی مشکلات بخش

 و نگهداری منابع توسعه

تامین هدایت راهبری 

 مالی

 مشارکت کاربران در طراحی و تکمیل سیستم اطلاعاتی تامین مالی

 مشورت با ارائه دهندگان خدمات تامین مالی

 ارزیابی مسئولیت ارائه دهندگان خدمات تامین مالی

مشارکت ارائه 

دهندگان خدمات 

 تامین مالی

 الزام قانونی ناظر فنی برای زنجیره های تامین مالی

 نیروی انسانی متخصص زنجیره های تامین مالی

بهره گیری از مشاور توانمند داخلی و خارجی جهت هدایت ارائه 

 تامین مالیدهندگان خدمات 

تخصص فنی ارائه 

دهندگان خدمات 

 تامین مالی
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 انعطاف پذیری فعالیتهای ارائه دهندگان خدمات تامین مالی

انعطاف پذیری بیرونی از طریق به کارگیری تغییراتی در نیروی کار 

 بیرونی

 تطبیق با شرایط در حال تغییر

انعطاف پذیری ارائه 

دهندگان خدمات 

 تامین مالی

 رفتار طرفین

 مشتریان هدفسطح رضایت 

 کارفرما دستیابی به انتظارات

 پایداری مشارکت

درک مشتریان و 

 تامین انتظارات آن

 تعهدات مالی

 منابع مالی

 ضوابط و توافق متقابل مالی

 پرداختهای به موقع

 برآورد دقیق هزینه در زنجیره های تامین مالی

 

 تخصیص منابع مالی

 مقوله اصلی کدها)مفاهیم شناسایی شده(

 فهم متقابل ارائه دهندگان خدمات تامین مالی و سازمان تامین کننده

 حفاظت از منابع اطلاعاتی اعتماد و توافق متقابل در زمینه

 گرایش به اهداف جمعی و اعتماد مشترك

 درك و فهمیدن تبادلات مشتری و سازمان

اعتماد متقابل بین 

دهندگان ارائه 

خدمات تامین مالی و 

 عوامل تامین مالی

 پیوست امنیتی و اجتماعی برای زنجیره های تامین مالی

 ضمانتهای اجرایی پیش پرداختها

 تامین مالیریزی و نظارت برنامه

 ، براساس شرایط خاص هر قرارداد تامین مالیانجام 

 نظارت و کنترل

 تبادل تجربیات

 هابرقراری روابط میان سازمان 

 غیررسمی ارتباطات و رسمی ارتباطات

 مافوق مقامات دستورات ابلاغ و اطلاعات

 کیفیت روابط

 توانایی انفصال قرارداد به دلیل عملکرد ضعیف

 تعهد تأمین کننده به حمایت از اهداف کسب و کار

 استانداردهای عملکرد برای هر یك از خدمات

بهینه  مدیریت

 قراردادها
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 ا و قابلیت سیستم هاهپردازش اولویت

 یکپارچگی فعالیتهای مالی

 جویی در هزینهصرفه

 بازده هزینه

 استفاده از تکنیکهای مدیریت هزینه به روز

 کاهش ریسك سرمایه گذاری

 مدیریت هزینه

 ثبات ارز و تورم

 نگرش مثبت به بخش خصوصی

 های اجرایی و وزارت خانه هادستگاهبرنامه و بودجه سالیانه 

 مشارکت با شرکا در ارائه خدمات

های جذب سیاست

 حمایتی شرکا

 وجود شرکت مشاور قوی در سطح مشاورین بین المللی

 تجزیه و تحلیل امکانات رقبا

 شناخت فعالیت رقبا

 تحلیل فعالیتهای رقبا

 مطالعاتدر جهت کاربردی نمودن  انجام تحقیقات گسترده 

 ترکیب روشها و رویکردهای گوناگون اما مکمل

 استفاده از نیروهای متخصص

 شناسایی محیط، نیازسنجی و تولید اطلاعات

تحقیق و توسعه در 

زمینه موفقیت تامین 

 مالی

 :شودمی ارائه جامع و مختصر طور به هامضمون  ذیل در

 

 

 

 :  مضامین مشترك استخراج شده از تحلیل ها3جدول 

 : تقلیل حساسیت1تم

 زیر معیار

 مشارکت ارائه دهندگان خدمات تامین مالی

 تخصص فنی ارائه دهندگان خدمات تامین مالی

 انعطاف پذیری ارائه دهندگان خدمات تامین مالی

 : گسترش سود2تم 

 زیر معیار

 تامین مالیهدایت راهبری 

 نظارت و کنترل

 بهینه قراردادها مدیریت
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 : اجتناب از ضرر3تم 

 زیر معیار

 تسهیل در سرمایه گذاری

 تخصیص منابع مالی

 مدیریت هزینه

 : ضریب احتمالات4تم 

 زیر معیار

 درک مشتریان هدف و تامین انتظارات آن

 اعتماد متقابل بین ارائه دهندگان خدمات تامین مالی و عوامل تامین مالی

 روابطکیفیت 

 : وابستگی به مرجع5تم 

 زیر معیار

 های حمایتی شرکاجذب سیاست

 تحلیل فعالیتهای رقبا

 تحقیق و توسعه در زمینه موفقیت خدمات تامین مالی

 معیار تقلیل حساسیت-4-1

صااحبه ضاامین از دیدگاه م ساتراتژیهای همکاری در زنجیره های تامین شاوندگان یکی از م سایت خدمات)مالی(مدل ا ساا ، تقلیل ح

صااحبه سات. از دیدگاه م سایت میشاوندها ساا صااحبه در ها تقلیل ح شاده از م ساتخراج  تواند به زنجیره تامین مالی بیانجامد. مفاهیم ا

ساته ساتهد سایت د ساا ضامون تقلیل ح ساتههای مفهومی ذیل م شادند. د سایت را در بندی  ساا ضامون تقلیل ح های مفهومی مربوط به م

 کنید.مشاهده میجدول زیر 

 

 دهنده مضمون تقلیل حساسیتهای مفهومی تشکیل: دسته4جدول شماره 

تقلیل 

 حساسیت

مشارکت ارائه دهندگان 

 (1A) خدمات تامین مالی
 (15، 12، 8، 5)مصاحبه شماره 

تخصص فنی ارائه 

دهندگان خدمات تامین 

 (1Bمالی )

 (11و  7، 6، 2)مصاحبه شماره

ارائه انعطاف پذیری 

دهندگان خدمات تامین 

 (1Cمالی )

 (7و  3)مصاحبه شماره 

 معیار گسترش سود -4-2

ساتراتژیهای همکاری در زنجیره های تامین خدمات)مالی(شاوندگان یکی دیگر از مضاامین از دیدگاه مصااحبه  گساترش ساود، مدل ا

صااحبه سات. از دیدگاه م ساودها شاوندها ضاامین  گساترش  ساتراتژیهای همکاری در زنجیره های تامین خدمات)مالی(یکی از م  مدل ا
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سات، که اکثر آن شاده ا ساود ارائه  ساترش  شاده در حوزه گ ساتخراج  شااره کرده اند. در زیر مفاهیم ا ساخنان خود بدان ا ها در خلال 

سات ساته، ا صااحبه در د شاده از م ساتخراج  ضامون مفاهیم ا ساودهای مفهومی ذیل م ساترش  ساتهساتهد گ شادند. د های مفهومی بندی 

 کنید.را در جدول زیر مشاهده می گسترش سودمربوط به مضمون 

 دهنده مضمون گسترش سودهای مفهومی تشکیل: دسته5جدول شماره 

 تم گسترش سود

تامین مالی هدایت راهبری 

(2A) 
 (7، 5، 3، 1)مصاحبه شماره 

 (13، 10، 5)مصاحبه شماره  (2Bنظارت و کنترل )

بهینه قراردادها  مدیریت

(2C) 
 (12، 8، 6، 4)مصاحبه شماره 

ساتراتژیهای همکاری در زنجیره های تامین خدمات)مالی(دومین تمی که در حوزه  ساود  مدل ا ساترش  سات، گ شاده ا شااره  به آن ا

 ( می شود.2C( و مدیریت بهینه قراردادها )2B(، نظارت و کنترل )2Aاست، که شامل هدایت راهبری تامین مالی )

 معیار اجتناب از ضرر -4-3

 اجتناب از ضرر، خدمات)مالی(مدل استراتژیهای همکاری در زنجیره های تامین شوندگان یکی دیگر از مضامین از دیدگاه مصاحبه

 مدل اساتراتژیهای همکاری در زنجیره های تامین خدمات)مالی(یکی از مضاامین  اجتناب از ضاررها شاوندهاسات. از دیدگاه مصااحبه

ها در خلال ساخنان خود بدان اشااره کرده اند. در زیر مفاهیم اساتخراج شاده در حوزه تخصاص فنی ارائه دهندگان اسات، که اکثر آن

ساات شااده ا سااته، خدمات تامین مالی ارائه  صاااحبه در د شااده از م سااتخراج  ضاامون مفاهیم ا ضااررهای مفهومی ذیل م  اجتناب از 

 کنید.را در جدول زیر مشاهده می اجتناب از ضررهای مفهومی مربوط به مضمون بندی شدند. دستهدسته

 ضرردهنده مضمون اجتناب از های مفهومی تشکیل: دسته6جدول شماره 

تم اجتناب از 

 ضرر

تسهیل در سرمایه گذاری 

(3A) 
 (12و  11)مصاحبه شماره 

 (7، 6، 3، 2)مصاحبه شماره  (3Bتخصیص منابع مالی )

 (12، 7، 6)مصاحبه شماره  (3C) مدیریت هزینه

به آن اشااره شاده اسات، اجتناب از ضارر  مدل اساتراتژیهای همکاری در زنجیره های تامین خدمات)مالی(ساومین تمی که در حوزه 

 ( می شود. 2C( و مدیریت هزینه )2B(، تخصیص منابع مالی )2Aاست، که شامل تسهیل در سرمایه گذاری )

 معیار ضریب احتمالات-4-4

صاااحبه ضااامین از دیدگاه م سااتراتژیهای همکاری در زنجیره های تامین خدمات)مالی(شااوندگان یکی دیگر از م ضااریبمدل ا  ، 

سات.  شاده در حوزه احتمالات ا ساتخراج  ارائه ضاریب احتمالات ارائه دهندگان خدمات تامین مالی در تامین مالی در زیر مفاهیم ا

سات ساته. شاده ا صااحبه در د شاده از م ساتخراج  ساتهمفاهیم ا ساالارانه د ساتههای مفهومی ذیل مقوله روابط مرد شادند، د های بندی 

 کنید.لات را در جدول زیر مشاهده میمفهومی مربوط به مضمون ضریب احتما
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 دهنده مضمون ضریب احتمالاتهای مفهومی تشکیل: دسته7جدول شماره 

تم ضریب 

 احتمالات

درک مشتریان هدف و 

 (4A) تامین انتظارات آن
 (12، 9)مصاحبه شماره 

اعتماد متقابل بین ارائه 

دهندگان خدمات تامین 

مالی و عوامل تامین مالی 

(4B) 

 (11، 5، 3)مصاحبه شماره 

 (14، 8، 5)مصاحبه شماره  (4Cکیفیت روابط )

سااتراتژیهای همکاری در زنجیره های تامین خدمات)مالی(چهارمین تمی که در حوزه  ضااریب  مدل ا ساات،  شااده ا شاااره  به آن ا

 چنین اظهار نظر کرده اند: شوندگان درباره ضریب احتمالاتاحتمالات است. یکی از مصاحبه

صااالی را ایفاا می کناد که در این زمیناه ارائه دهنادگان خدمات تامین مالی می  »برآورده کردن انتظاارات در زنجیره تامین مالی نقش ا

 (13باشند و ارتباطات سازنده بین سازمانی برقرار کنند« )مصاحبه شماره توانند نقش مهمی داشته 

 معیار وابستگی به مرجع -4-5

صااحبه ضاامین از دیدگاه م ساتراتژیهای همکاری در زنجیره های تامین خدمات)مالی(شاوندگان یکی دیگر از م ساتگی به مدل ا ، واب

ساتگی مرجع  شاده در باب واب ساتخراج  سات. در زیر مفاهیم ا صااحبه در ا شاده از م ساتخراج  سات. مفاهیم ا شاده ا به مرجع ارائه 

تحلیل فعالیتهای ؛ (5Aهای حمایتی شارکا )های مفهومی ذیل مضامون وابساتگی به مرجع قرار گرفتند، که شاامل جذب سایاساتدساته

مربوط به مضامون وابساتگی به مرجع های مفهومی . دساتهمی شاود (5Cتحقیق و توساعه در زمینه موفقیت تامین مالی )و  (5Bرقبا )

 کنید.در جدول زیر مشاهده می

 دهنده معیار وابستگی به مرجعهای مفهومی تشکیل: دسته8جدول شماره 

 وابستگی به مرجع

 

های حمایتی جذب سیاست

 (5A) شرکا
 (12و 11)مصاحبه شماره 

 (11، 9، 6، 4)مصاحبه شماره  (5Bتحلیل فعالیتهای رقبا )

تحقیق و توسعه در زمینه 

 (5Cموفقیت تامین مالی )
 (9، 4، 2)مصاحبه شماره 

ساتراتژیهای همکاری در زنجیره های تامین خدمات)مالی(پنجمین تمی که در حوز ه  ساتگی به  مدل ا سات، واب شاده ا شااره  به آن ا

 آورده شده است. تامین خدمات)مالی( مدل استراتژیهای همکاری در زنجیره هایمرجع است. در نمودار زیر نقشه کلی مضامین 
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 : شبکه مضامین1شکل 

 

 نتیجه گیری-5

استراتژیهای 

همکاری در زنجیره 

های تامین خدمات

وابستگی

به مرجع

های جذب سیاست

حمایتی شرکا

رقباتحلیل فعالیتهای

ر تحقیق و توسعه د

زمینه موفقیت 

خدمات تامین مالی

اجتناب از 

ضرر

تسهیل در سرمایه

گذاری

مدیریت هزینهلیتخصیص منابع ما

تقلیل  

حساسیت

مشارکت ارائه 

دهندگان خدمات 

تامین مالی

تخصص فنی ارائه

دهندگان خدمات 

تامین مالی

ه انعطاف پذیری ارائ

دهندگان خدمات 

تامین مالی

ضریب  

احتمالات

درک مشتریان هدف

و تامین انتظارات 

آن

ن اعتماد متقابل بی

ارائه دهندگان 

خدمات تامین مالی

و عوامل تامین مالی

کیفیت روابط

گسترش  

سود

هدایت راهبری 

تامین مالی

نظارت و کنترل
مدیریت بهینه 

قراردادها
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 یشرکتها یهااز وام ینفوذ قو لیو به دل کندیم فرضشیرا پ یبالادست یشرکتها یهاغالباً وام ن،یتام رهیزنج ستمیدر س یاصل هسته

 رهیحال، توسعه زنج نیآن بدتر است. با ا یمال تیدر گردش کمتر، وضع هیسرما لی. شرکت به دلکندیم پرداختشیپ یدستنییپا

 اتیعمل یمال نهیتواند هز یزنجیره تامین خدمات تامین مالی م ،یشرکت اصل یمعضل کمک کند. برا نیتواند به حل ا یم یمال نیتام

 نیتام رهیزنج تیریبه توسعه مد لیتما ن،یرا در بازار بهبود بخشد، بنابرا نیتام رهیرا کاهش دهد و رقابت کل زنج نیتام رهیزنج

 رهیزنج تیریحل مشکل مد یرا برا کپارچهی نهیزم ،یعمدتاً تجار یهابانک ژهیوبه ،یمؤسسات مال نه،یزم نیدارد. در ا زین یمال

 یتجار یامر مشکلات اطلاعات نامتقارن شرکت ها و بانک ها نی. امی دهندتوسعه  یتجارت سنت یمال نیبر اساس تأم یمال نیتأم

 یحال اعتبار شرکت ها نیبرد و در ع یم نیاز ب ،یدیکل "واسطه"به عنوان  کیلجست یو شرکت ها یاصل یشرکت ها لیرا با تبد

 یدهد. برا یم شیتر افزا نییپا متیکوتاه مدت با ق یمال نیبه دست آوردن تام یبرا نیتام رهیرا در زنج تجاریکوچک و متوسط 

 ییشود. از آنجا جادیبرد ا-برد تیوضع کیبخشد تا  یبهبود م نیتضم سمیمکان یرا با معرف نیتام رهیزنج ،یکاهش مشکلات مال

مختلف با توجه به  یهاشرکت شود،یم دیتول نیتام رهیزنج یکه زنجیره تامین خدمات تامین مالی به منظور حل مشکلات مال

 ریدرگ یهاطرف یهماهنگ ن،یتام رهیو گره زنج کنندیرا اتخاذ م یمتفاوت یمال نیتام رهیزنج اتیصنعت خود، حالت عمل یهایژگیو

 یمال نیخدمات تام متیو مفهوم ق فیدر مورد تعر یکم قاتیمتفاوت است. محققان تحق زیآن ن متیو منافع متفاوت است. و ق

 ژونگانگ و لوفنگجونشرکت است،  یمال نینرخ تام ،زنجیره تامین خدمات تامین مالی همکاریداشتند و اکثر آنها معتقد بودند که 

مولفه ریسک و پاداش یا سود به زنجیره تامین خدمات تامین مالی  مولفه در مدل همکاری  نیتر ی( معتقد بودند که اصل2015)

و نرخ حق الزحمه  یمال نیخدمات عمدتاً شامل نرخ تام متیکه ق نداظهار داشتآنها است. ران دست آمده از ریسک سرمایه گذا

 معکوس است.  نگیفاکتور قیدر تحق تیریمد
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