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 2775-2790،صص98(زمستان8دوم،شماره چهارم)پیاپی شناسی سیاسی ایران، سالپژوهشی( جامعهـفصلنامه علمی )مقاله علمی

 

پذیری سازمانی در شرکت ملی گاز ایرانارزیابی الگوی  شایستگی  تفکر استراتژیک  با رویکرد توسعه سیاسی  انعطاف  

 1رحیمی ندا 

 2خوراسگانی زاده هاشم غلامرضا

 3فراهانی جلالی کامبیز

 4مدیری محمود

 چکیده

روز در محل کار خود سپری بخش مهمی از زندگی بشر در دنیای کنونی به شغل و حرفه انها بستگی دارد. افراد ساعات زیادی را در طول شبانه

ها و ادارات همواره در پی این هستند که برای افزایش بازدهی ، امنیت این جهت امنیت این محیط بسیار مورد توجه است. سازمانکنند و از می

 های استراتژیک. پذیر است و گاهی نیز از طریق اجرای طرحشغلی را افزایش دهند . این امنیت گاهی با افزایش حقوق و مزایا امکان

یااای ت مااروز، دن یااای ا یاادگیدن یاارات، پید مااات غی باالیغهااا و تلاط ساارعت نیبشیپرقا ساات و  طاای ا فاازونی محی یاارات  روزا سااوت و تغی هاازاره 

سااتراتژیک کاار ا سااتلزت تف ساای، م گاای و سیا ماااعی، فرهن دااادی، اجت هااای  1شاادید اقت کاای از کمبود سااتراتژیک ی کاار ا بااود تف مااروزه ن ساات. ا ا

سااایی فر ااتها به شمار میاساسی در سازمان کااان شنا کااه ام ماایرود  یااد را ت ااعی   سااتپتو هااای جد نااد سا هااوت –ک هااووات و  ناای،  ، 2وار

گااران نم(. در2011 کااه دی ساات  یاازی ا یاانندیبیتفکر استراتژیک مهم دیدن چ شاا   نااای ک بااه مع تااه  یاااز نهف یااک ن شاا   یااد ،ک ک فر اات جد

 (1398سمحمدیان، دیآیوکار به شمار ماست و این مفهوت اساس نوآوری در کسب

گیری و تفکر باشند که بتوانند بر اساس آن به چند هدف عمده لذا این امر بسیار مهم است که افراد یک سازمان یا اداره، دارای نوعی از تدمیم

پذیری در جایگاه سازمان و متعاقب آن حفظ جایگاه کارکنان در میان رقبا و گسترش انعطاف دست یابند. شامل: رسیدن به نهایت کارایی، حفظ

 (15: 2016 هاشمی، و گرلی مقابل تغییرات ایجاد شده سمحمدی،

نکته  حال در این جا سعی شده است با ارائه یک مدل، بحث تفکر استراتژیک را در سازمان شرکت ملی گاز ایران به چالش کشیده شود و این

 مورد ارزیابی قرارگیرد که در این سازمان تا چه اندازه تفکر استراتژیک نهادینه شده است.

 پذیری سازمانیانعطاف توسعه سیاسی، شایستگی، شایستگی تفکر استراتژیک، یک، ارزیابیها: تفکر استراتژکلیدواژه
 
 ایران ، تهران ، اسلامی دانشگاهآزاد ، جنوب تهران واحد ،  نعتی مدیریت گروه دکتری، دانشجوی 1

ned.rahimi@gmail.com 
  
 )نویسنده مسئول (ایران ، تهران ، اسلامی آزاد ،دانشگاه جنوب تهران واحد ،  نعتی مدیریت گروه  دانشیار،2 

  
gh_hashemzadeh@azad.ac.ir 

  
 ایران ، تهران ، آزاداسلامی دانشگاه ، جنوب تهران واحد ،  نعتی مدیریت گروه  استادیار، 3

k_jalalifarahani@azad.ac.ir 
  
 ایران ، تهران ، آزاداسلامی دانشگاه ، جنوب تهران واحد ،  نعتی مدیریت گروه  استادیار، 4

m_modiri@azad.ac.ir 

 
1 Strategic Thinking (ST) 
2 Steptoe‐Warren, Howat & Hume 

 30/4/1398:تاریخ دریافت 

 1398/ 2/09تاریخ پذیرش: 
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 مقدمه

 

به  یهای ریگ میکسب و کار، تدم طیهمراه است، و همزمان با پرخطر و نامطمئن شدن مح دهیدیو پ عیسر راتییبا تغ ریقرن اخ

اطّلاعات  قیو دق یمنطق یابیارز ی، به جا رانیمد یگاه ط،یشرا نیدر ا(  2013. .سکرافورد و کاستا ی داردشتریب ت،یّاهم رانیموقع مد

 دهدیقرار م یشناخت یامر آنها را در دات خطاها نیو ا رندیگیم میخود تدم ۀگذشت یها افتهی ای راکتنها بر اساس اد د،یجد

از  یکیبه عنوان  استراتژیک به نات  » تفکّر یبه موضوع نیاز محقق یاریاست که بس مسئله باعث شده نی(. و ا2001نسون،یسهادک

که   هدف   آن   رفع   ابهات   و  معنا    مداوت   است    ندیفرآ   کی   استراتژیکبپردازند. تفکّر  « یتیریالزامات احراز شغل مد

 (.2016است    سحسن، وفا، و نور،    دهیدیپ   طیمح   کیبه      دنیبخش

 ،یستگیبه عنوان شا کینکته که تفکّر استراتژ نیاست. با توجّه به ا یشتریتوجّه ب ازمندیناستراتژیک تفکّر  یابیو ارز یرو بررس نیاز ا

رغم  یدارد، عل یبالاتر یدگیدیو پ زانیم ت،یّاهم ت،یریمد ۀمشاغل مربوط به حوز رینسبت به سا یتیریاز مشاغل مد یدر برخ

شوند تا  ییشناسا عوامل شایستگی تفکر استراتژیکلازت است که  ،یتیریمشاغل مد یتمام یبرا کیاستراتژ رتفکّ یستگیشا تیّاهم

 امر مهم در آنها پرداخته شود. نیبه سنجش ا ،یابیروش ارز نیو کارآمدتر نیدتریجد قیاز طر یدر گات بعد

اساسا ف ای کسب و کار گذشته ف ایی قابل پیش بینی و کم تغییر بوده است از این رو اغلب مدل های تحلیل استراتژیک و قابلیت 

سوی دیگر در مدل های تحلیلی سنتی، قدرت تاثیر از . های سازمانی، توجه ویژه ای به قابلیت انعطاف پذیری سازمانی نداشته اند

گذاری سازمان بر محیط عملا  فر یا بسیار ناچیز براورد می شده است و از این نظر نیز انعطاف پذیری سازمانی برای تاثیر گذاری 

یق خود با تغییرات محیط اما در ف ای بسیار رقابتی و متلاطم جدید سازمان ها باید از قابلیت تطب. بر محیط هم مطرح نبوده است

برخوردار باشند و در عین حال بکوشند تا در جهت دستیابی به استراتژی های خود بر محیط کسب و کار نیز موثر واقع گردند این 

 الزامات موجب شده است در سالهای اخیر مقوله انعطاف پذیری سازمانی نیز بسیار مورد توجه قرار گیرد.

انعطاف  سیاسی ارزیابی شایستگی تفکر استراتژیک و توسعه نیامروز، و همدن یرقابت طیدر شرا کیستراتژتفکّر ا تیتوجّه به اهمبا

ارائه مدلی جهت ارزیابی شایستگی مورد استفاده سازمان ها پژوهش حاضر  یهدف ا لپذیری در سازمان های متلاطم امروزی ، 

انعطاف پذیری سازمانی  سیاسی و دیگر کارکنان باتوجه به رویکرد توسعهو توانایی تفکر استراتژیک رهبران ، مدیران ، کارشناسان 

در شرکت ملی گاز ایران و اهداف فرعی آن شناسایی ابعاد ، شرایط علی ، عوامل مداخله گر سپیش برنده و بازدارنده( ، شناسایی 
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ترین مولفه های مورد نظر در مقوله مرکزی  پیامدهای اثرگذار شایستکی تفکر استراتژیک در شرکت ملی گاز ایران و شناسایی مهم

 که همان ارزیابی شایستگی تفکر استراتژیک است، می باشد .

های تفکر استراتژیک در مدیریت استراتژیک تمرکز کرده یا اکثر مرورهای  ورت گرفته راجع به تفکر استراتژیک یا روی نقش

 (2013دهند.سپلبن، ابعاد مختلفی از تعاری  را پیشنهاد می

دهد که مشارکت سطوح مختل  از مدیران در فرمول بندی های مدیریتی نشان می( راجع به شایستگی2005ی براون سمطالعه

ی تجربی  ورت گرفته توسط اوانز و همکاران دهد. مطالعهی مدیریت استراتژیک را افزایش میاستراتژی سازمان، پتانسیل توسعه

 های جدید تاکید داشته است.در ارزیابی و اهرت سازی فناوری ( بر اهمیت تفکر استراتژیک2009س

با توجه به مطالب ذکر شده در شیوه های فعلی سازمانی جهت توسعه تفکر استراتژیک نقدان های فراوانی از جمله : اهداف 

 (2016نامشخص، مشارکت محدود، طی  وسیعی از رویکردها و ارزیابی محدود وجود دارد. سگلدمن و اسکات، 

در این تحقیق نیز سعی بر آن است که با تکیه بر نتایج بدست آمده از مطالعات  ورت گرفته در این زمینه مدلی جهت ارزیابی 

شایستگی تفکر استراتژیک ارائه گردد که بتوان با استفاده از آن کاستی های موجود جهت اطمینان به استقرار و پیاده سازی تفکر 

 نمود.استراتژیک را برطرف 

این تحقیق به دنبال این است که ادراکات جدیدی را نسبت به ارزیابی در حوزه شایستگی تفکر استراتژیک حا ل نماید. بدین 

 منظور در پایان تحقیق مدلی جهت ارزیابی شایستگی تفکر استراتژیک ارائه خواهد شد.

ت موفقیت تفکر استراتژیک( برای جلوگیری از عدت موفقیت باتوجه به موارد مطروحه در فوق و مطالعات انجات شده سچالش های عد

پیاده سازی یا بکارگیری تفکر استراتژیک در سازمان مساله ا لی این است که شرکت ملی گاز از چه طریقی می تواند اطمینان یابد 

 که سازمان وکارکنان از قابلیت لازت برای استقرار و توسعه تفکر استراتژیک برخوردارند .

 تعریف اصطلاحات پژوهش

 ارزیابی 

 تعری  شده است سفرهنگ معین( "بررسی کردن ارزش چیزی"ارزیابی معادل 

هرگاه توانستیم آنده درباره آن  حبت می کنیم  "لرد کلوین فیزیکدان انگلیسی در مورد ضرورت ارزیابی و اندازه گیری می گوید: 

ییم می توانیم ادعا کنیم درباره موضوع مورد بحث چیزهایی می دانیم. در غیر این اندازه گرفته و در قالب اعداد و ارقات بیان نما

 (1385. س رحیمی،" ورت آگاهی و دانش ما ناقص بوده و هرگز به مرحله بلوغ نخواهد رسید

 یستگی شا

 (2004 3نرگ ولوی،شایستگی ها می توانند به عنوان زبانی مشترک برای کارکردهای مختل  منابع انسانی مطرح باشندسفریدب

 تفکر استراتژیک

ی فرام دیجد یها خلق ارزش یبرا تیقلاخی ریکارگ وکار و به کسب طیاز مح عیسر یریادگی یرا به سو رانیمد کیتفکر استراتژ

 تینوآورانه و مز یهای استراتژ تواندی که م ییدازها همراه دارد. چشمان بهاز رقبا را زیمتما ییاندازها تفکر، چشم وهیش نی. اخواند

 (.1399سسعادت و همکاران،  را سبب شود یبخش

 

 
3 Freydenberg & Veloy 
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 استراتژی 

ها، منابع لازت را ی فعالیت و مسیر حرکت سازمان در درازمدت که با خلق مزیتدامنه ستراتژی یعنیا و شولز بنا بر تعری  جانسون

 (. 2020، 4سلابواماآورددست می برانگیز بهبرای تامین نیازهای بازار و انتظارات ذینفعان در محیطی چالش

 پذیری سازمانی انعطاف

 یسازمان یریانعطاف پذ ،یبازگشت به حالت نرمال اشاره دارد. به عبارت شوک و کیبهبود بعد از  ییبه توانا یسازمان یریانعطاف پذ

 کند یاشاره م داد،یبعد از وقوع رو یبحران و ادامه دادن به عملکرد عاد کی یسازمان جهت کاهش اثرات منف کی تیبه ظرف

 (.1396سمحمودی و همکاران، 

 فرضیات پژوهش

 فرضیه ا لی:

 باشد.رسد، تفکر استراتژیک سازمان بر انعطاف پذیری سازمانی تأثیرگذار میبه نظر می

 های فرعی:فرضیه

 باشد.هوشمندانه متغیر تفکر استراتژیک سازمان بر انعطاف پذیری سازمانی تأثیرگذار میرسد، بعد فر ت طلبی به نظر می •

 باشد.رسد، بعد عزت استراتژیک متغیر تفکر استراتژیک سازمان بر انعطاف پذیری سازمانی تأثیرگذار میبه نظر می •

 باشد.ف پذیری سازمانی تأثیرگذار میرسد، بعد نوآوری و خلاقیت متغیر تفکر استراتژیک سازمان بر انعطابه نظر می •

 باشد.رسد، بعد آینده نگری متغیر تفکر استراتژیک سازمان بر انعطاف پذیری سازمانی تأثیرگذار میبه نظر می •

 باشد.رسد، بعد نگرش سیستمی متغیر تفکر استراتژیک سازمان بر انعطاف پذیری سازمانی تأثیرگذار میبه نظر می •

 باشد.روی با فرضیه متغیر تفکر استراتژیک سازمان بر انعطاف پذیری سازمانی تأثیرگذار میپیش رسد، بعدبه نظر می •

 اهمیت و ضرورت پژوهش

 یزیربهتر و استفاده از ابزارهای قدرتمندتر از برنامه یهاحلها، نیاز به ارائه راهبا افزایش مشکلات و پیدیده شدن سازمان

چراکه مدیران با تفکر استراتژیک بافهم و درک بهتر از برنامه استراتژیک، عملکرد مؤثرتری خواهند  کندیم ییاستراتژیک، خودنما

 شودیسازمان شمرده م« راهبری» استراتژیک، رویکرد مناسب یزیرعنوان مکملی برای برنامهگفت تفکر استراتژیک به توانیداشت. م

 کمکموردنظر  نتایج به دستیابی و کمیاب منابع بهینه تخدیص  ها،قابله سیستماتیک با مع لات، درک فر تدر جهت م تواندیو م

 .نماید

معمولاً با شنیدن  .های مربوط به استراتژی کمتر مورد توجه قرار گرفته استتفکر استراتژیک در مقایسه با سایر موضوعات و حوزه

کنترل استراتژیک در ذهن ما تداعی  اجرا و پیاده سازی استراتژی و یا حتی برنامه ریزی استراتژیک یا نات استراتژی، مباحثی مانند

هایی که رسماً با  حتی بسیاری از کتاب .دهدشود؛ اما تفکر استراتژیک در این میان سهم کمتری را به خود اختداص میمی

هدف از تفکر استراتژیک،  .اندبرنامه ریزی استراتژیک پرداخته اند، در نهایت به تکرار جزئیاتکر استراتژیک عرضه شدهتف عنوان

ای بهتر برای که از نامش پیداست، قرار است شیوههمدناناست و  استراتژی ا ول یپایه آموزش نحوه فکر کردن و اندیشیدن بر

  .(2020، 5اریسالعم فکر کردن را به ما بیاموزد

 
4 Lubwama 
5 Alomari 
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ای برای باثباتی را پشت سر گذاشته بودند. تولید انبوه بود و دغدغهها و مدیران روزهای آرات و  نعت، سازمان 1950تا اواخر دهه 

فروش وجود نداشت. اساسا تا آن زمان تغییر و تحولات محیطی قابل توجه نبود. نیروهای موجود در محیط و تاثیرگذار بر سازمان 

داد. تا اینکه رفته رفته محیطی را کاهش می بسیار اندک بودند و نرخ و سرعت تغییرات نیز زیاد نبود و این به نوبه خود پیدیدگی

های بسیار متفاوت یعنی ها تغییر کرد و به قول الوین تافلر غروب تمدن  نعتی فرا رسید و تمدن نوینی با ویژگیماهیت فعالیت

احساس کردند. رو شدند و اهمیت محیط بیرون را بیش از پیش ها با بازارهای جدید روبهجامعه فرا نعتی ظهور کرد. سازمان

ترین آنها که به سرعت به درون همزمان با تحولات دنیای تجربی، مفاهیم نوینی در عر ه مدیریت مطرح شد که یکی از ناب

کند: »وقتی بیان می 6مینتزبرگ .ای به آنها در رویارویی با تحولات محیطی کمک کرد، استراتژی بودها راه یافت و تا اندازهسازمان

عنوان بهترین راه کسب مزیت ها آن را بهبه ادبیات مدیریت راه یافت، مدیران و رهبران سازمان 1960تژی در اواسط دهه مفهوت استرا

ها در نظر گرفته عنوان یگانه منجی سازمانریزی و مدیریت استراتژیک بهبرنامه 1990رقابتی با آغوش باز پذیرا شدند.« تا اواخر سال 

های که شهرت این علم غروب کرد و در اواخر قرن بیستم شاهد وقایع باورنکردنی شدیم. بسیاری از سازمان شد، ولی دیری نپاییدمی

بزرگ و برخوردار از استراتژی در اواخر همین قرن با شکست مواجه شدند. در تحقیقی در آمریکا مشخص شد که میانگین زمان 

 . (1396سیاسینی، عبدی و تابان،  استسال بوده  50تا  40شرکت بزرگ این کشور بین  500حیات 

 1993سال بعد یعنی در سال  10، 1982 د شرکت بزرگ استرالیایی در سال شرکت از  49تحقیق دیگری در استرالیا نشان داد تنها 

ریزی و مدیریت استراتژیک زیر سوال های برنامهفرضدر بین  د شرکت برتر این کشور قرار داشتند. به این ترتیب، مبانی و پیش

ریزی و مدیریت استراتژیک مورد شک و تردید قرار گرفته بود، در این دورانی که کاربرد برنامه .(1391سمنوریان و دیگران،  رفت

عنوان یک نگرش در ادبیات استراتژی قوات شد که تا به امروز توانسته بهمفهومی جذاب و مبهم تحت عنوان تفکر استراتژیک مطرح 

شده است که در زیر به دیدگاه . تعاری  مختلفی از تفکر استراتژی بیان (1397سمحمدیانی، اسماعیلی، و وحدتی،  و دوات داشته باشد

ریزی استراتژیک نوعی تنظیم برنامه به گونه است که: برنامهآقای مینتزبرگ اکتفا شده است.تفاوت بین برنامه و تفکر استراتژیک این

شیوه سیستماتیک بر اساس راهبردهای از پیش تعیین شده است اما از سوی دیگر، تفکر استراتژیک ترکیبی از دو فرآیند 

وی معتقد است رویکردهای  .شودانداز کلان شرکت منتهی میاست که حا ل آن در نهایت به چشم «نوآوری»بدیرت« و کارگیری»به

ای از ریزی استراتژیک را به مجموعهگیرند و در کل برنامهریزی استراتژیک، معمولا تفکر استراتژیک را نادیده میمتعارف در برنامه

 (. 7،2020سدین کاهندشده فرو میالی و از پیش تعیینهای متومراحل و گات

می توان بیان داشت باتوجه به اینکه اکثر مطالعات انجات شده به بررسی نقش و اهمیت  با توجه به اهمیت موضوع تفکر استراتژیک

تفکر استراتژیک بر توسعه اهداف استراتژیک متمرکز بوده اند، تحقیق پیش رو با درنظر گرفتن چالش های عدت موفقیت تفکر 

رد که سازمان و کارکنان و مدیران از قابلیت لازت برای استراتژیک به دنبال طراحی مدلی ست که بتوان از طریق آن اطمینان حا ل ک

 استقرار و توسعه تفکر استراتژیک برخوردارند.

انداز نیازمند های اقتدادی کشور را در دست دارد جهت تحقق این چشمقطعاً  نعت عظیم و استراتژیک گاز ایران که یکی از نبض

های ر استراتژیک و خلاق نیروی انسانی فعال در واحدهای ستادی و شرکتهای تفکتقویت بنیه علمی، مدیریتی و پرورش مهارت

تابعه خود است. از این رو تفکر استراتژیک و خلاق به عنوان یکی از دو قابلیت ا لی رهبران دارای عملکرد برجسته برشمرده شده 

 .(1397 و همکاران، سدرتاج است

 
6 Mintzberg 
7 Din 
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. از این رو، ضرورت ها تأثیر عمیقی دارندهاست که بر سازمانثباتیدر دنیای امروزی دنیای تحولات و تغییرات مداوت و عدر بی

کند تطبیق یابد. دارد سازمان به  ورت مستقیم یا غیرمستقیم، برای حفظ حیات خود، با تغییراتی که سازمان را با تهدید مواجه می

 (. 2018 8پذیری و نیز پاسخگویی سازمان وجود دارد سدهیر، دهیر و سامنتا،در بازارهای رقابتی، نیاز مبرمی به توسعه و بهبود انعطاف

با توجه به اهمیت پرورش تفکر استراتژیک و خلاق در سطح جهانی، ملی و  نعت گاز مطالعه حاضر از چند جهت حائز اهمیت 

ترین وجه قابل بررسی در پرورش تفکر که مطالعه منسجمی از تفکر راهبردی و خلاقیت به عنوان زیربناییاست. نخست این

ها توجه های کیفی یا  رفاً کمی به روابط علّی بین مؤلفهعات معنادار و با استفاده از روشاستراتژیک وجود ندارد، اغلب مطال

های مختل  در منابع علمی و دیدگاه که این تحقیق در بخش کیفی به بررسی ابعاد گوناگون این پدیده از دیدگاهاند. حال آنداشته

ذیری سازمانی بر توسعه و طراحی مدل بومی ارزیابی شایستگی تفکر پی استراتژی و انعطافخبرگان  نعت گاز و اساتید حوزه

 استراتژیک در شرکت ملی گاز ایران متمرکز است.

پذیری دلایل ذکر شده، مشوق محقق شد تا به طراحی مدل بومی ارزیابی شایستگی تفکر استراتژیک با رویکرد توسعه انعطاف

سازان تواند در اختیار محققین حوزه تفکر استراتژیک، تدمیمنتایج تحقیق حاضر میسازمانی در شرکت ملی گاز ایران طراحی نماید. 

 های مدل بومی ارزیابی تفکر استراتژیک قرار بگیرد.گیران حوزه شرکت ملی گاز ایران جهت شناخت ابعاد و شاخصو تدمیم

 روش تحقیق

ساخن هی بعلمی در حیطه پژوهشوقتی از روش  شاری  داو ای از دانش ب شاگری در ابتدا متوجهبه میان میخ  آید، ذهن هر پژوه

های دهد. دستیابی به هدفی اهداف تحقیق را نشان میسوبهی پیش رفتن شیوه پژوهششاود. روش ی علمی میاندیشایدن به شایوه

خت و درک شاناسای درسات  اورت پذیرد. هدف تمات علوت، شاناعلمی یا شاناخت علمی میسار نخواهد بود مگر زمانی که با روش

سااات. یاای پیرامون ماا ا یاای اجتمااعی،آگااه منظورباه دن شاااکلات دن ساااائال و م  ایملاحظاهقاابالییرات تغ ی علمی،هااروش ی از م

سای  هاحرکتین روندها و ا اند.یداکردهپ سات که برای برر شاده ا شاتهسابب  شاری،هار ساتفاده  از ی مختل  ب شاود روش علمی ا

 (.9، 1388نژاد پاریزی،یرانسا

ی، دارای بررسها بدون توجه به پدیده موضوع اما تمامی پژوهش استی فردمنحدربههای ینکه هر پژوهشی دارای ویژگیا دباوجو

 یوسته دنبال گردند.پهمبهمنظم و  طوربهمراحلی هستند که جهت حدول نتایج بایستی این مراحل 

ساتفاده تنها از روش ساتیابی به فهمی عمیق از پدیده مورد یهادر این پژوهش، ا ساتیمطالعه م کیفی برای د شاد؛ اما در  توان کافی با

   ختهیآم قیتحق یهااساتفاده خواهد شاد. روش  ختهیآمپژوهش رو از روش  نیایافت. از ها کاهش مییافته یریپذمیاین  اورت تعم

سابت به زمان ساتفاده م ییتنهابه یفیک ای یکم پژوهشکه از  ین ساناد قابل شاودیا سائله تحق یبرا یترقبولا . دهدیارائه م قیمطالعه م

 نیانجات ا یبرا نیو نیازمند استفاده از هر دو روش کیفی و کمی است. بنابرا ستین یکاف یانجات این پژوهش به روش کم ن،یبنابرا

 استفاده خواهد شد.لفی مدل ارزیابی تفکر استراتژیک از روش دشناخت  یطرح، در مرحله اول برا

   تفکر یها تژیکاسترو  ا ها یژگیو لمد

 : دبرشمر می توان چنینرا   تژیکاسترا تفکر یها  یژگیو کلی رطو به 

 د ایکنام نهانگر جامعرا  یدد سعتو ه،یدگاد نایا ،تمیاسیس هدگااید •

 
8 Dehir, Dehir & Samantha 
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 طحاس ی،رافک عتفاار که حالیدر  ،چیزهاست نیدد دبردور انمیز هتعیینکنند قافا نایدارد، ا الاییاب یرافک یااتقو ار قافا •

 هدد می ننشارا  تفکر تاظرفیو    رافک

 بر  تأکید با .4 شوند می یافت چیزهایی چهو  نددار دواجو اییاچیزه هاه چاینکا ت،اسا نهامنداهوش یایاگر فر تدارای  •

 ردوام هداینو آ لااح ،تهاگذش ناامرا در ز تفکر سیر.  5، هدد می ارقر نظر دامرا  ها ینمنداتوو  ازندا چشم  ،قددو  نیت

 که  دازدرابپ بامطل نایا یتاداه به ندامیتو کهاچررا دارد، مختل  یها فرضیه یهبررا ناییا.تو 6  داهد  یام ارراق هاتوج

 (.79:1388زاده ، یحمید؛ 2006 ک،واسکآورد   یام رااب هاب یداپیام چهو  دمیشو یتغییر چه رچاد B هنگاآ ، هدرخ د  A گرا

 مدل مینتزبرگ 

 خلاقیتو  دشهوو  ییاستقرا    راتفکو  جانبی تفکر اعنوا سایراز  که  کند  می معرفی تفکر نوعیرا  تژیکاسترا تفکر گمینتزبر

 (.114-107:  1995هستندسمینتزبرگ،آن  زنیا پیش

 

 
 (1995)مینتزبرگ  دیدگاه از استراتژیک تفکر عناصر

 لیدکا مدل

 در که را فرضیه آزمون و تولید به هنگات تفکر هوشمندانه، گرایی فر ت بودن، هدفمند سیستمی، دیدگاه عندر ( پنج1998س لیدکا

 .کند می معرفی آورند، وجود می به را استراتژیک تفکر یکدیگر با تعامل

 بین ارتباط و کند ارزیابی همزمان طور را به مختل  عوامل تواند می دارد؛ چندگانه تفکری استراتژیک متفکر :سیستمی نگرش -

 تفکر نوع این در که افرادی . بیند می را جزء سپس و کل ابتدا که طوری ، به است نگر کل او گیری جهت .دهد تشخیص را آنها

 (.74:1384کیانی،  و غفاریانکنندس  بینی پیش مؤثری طور به را اقدامات و تدمیمات نتایج توانند دارند می مهارت

 این هدف بر تمرکز دهد، می قرار کانون توجه در را آن و کند می مشخص را حرکت جهت استراتژیک تفکر :هدف بر تمرکز -

 تا را وضعیت این و کند پایداری آشفتگی و پراکندگی برابر در کند، نافذ هدایت و مؤثر طور به را خود انرژی تا دهد می را امکان

 .نماید حفظ نهایی به هدف رسیدن زمان
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 در مهم ا ل یک مناسب شرایط و درک تجارب از استفاده با آن از گیری بهره و تها فرص کش  :هوشمندانه جویی فر ت -

 آنها .هستند بالایی هوشیاری دارای باشند، مکان بهترین در مناسب زمان در برای آنکه استراتژیک متفکران . است استراتژیک تفکر

 مناسبی انتخاب ها گیری در تدمیم و کنند می را استفاده نهایت آمده دست به های فر ت از نظر، مورد مقدود رسیدن به برای

 آن تحقیق عنا ر که منطقی :از است عبارت فر ت .بود ها دنبال فر ت به همیشه باید استراتژیک تفکر در .دهند می  ورت را

 یا عنا ر عندر که یآید درت فعل به زمانی اما دارد، وجود همه برای بالقوه  ورت به فر ت .باشدشده  فراهم ناقص  ورت به

 قواعد تشخیص با سپس و شود می آنها آغاز در نهفته منافع به بردن پی از ها فر ت درک .شوند اضافه موجود عنا ر به پنهان

 بنابراین . دارد بستگی آینده بینی پیش در توانایی و محیط شناخت به مناسبهای  فر ت از اده است  . یابد می تکامل آن بر حاکم

 به منجر نهایت کار در این .آنهاست تحلیل و اطلاعات کسب برای دائم توگوی گ  و مشاهده استراتژیک از تفکر مهمی بخش

 شود انجات اقداماتی است لازت آنها درآوردن فعل برای به .هستند بالقوه ها فر ت این در نهفته منافع اما .شود می ها فر ت درک

 .گردد اتخاذ راهکارهایی و

 .دهد می پیوند هم را به آینده و حال گذشته، که است زمان طول در تفکری استراتژیک تفکر :زمان در تفکر -

 خلاق سؤال یک سازی فرضیه در آن است، آزمون و سازی فرضیه استراتژیک تفکر در محوری فعالیت :آزمون و سازی فرضیه -

 ساگر آزمون و سؤال ترکیب آید می دنبال به انتقادی سؤال یک طرح با آزمون فرضیه پس و ؟... اگر شود می چه : شود می مطرح

 گوناگون های آن فرضیه پی در و ساخته ممکن را بدیع راهکارهای ارائه و ها ایده کش  قابلیت فرایندی چنین ( و تکرار ... پس ...

 .است همگرا تفکر مستلزت راهکار یک اجرای برای ریزی و برنامه واگرا تفکر شیوه مستلزت بدیع راهکارهای خلق . گیرد می شکل

پیرو  خود طح س ترین پایین در استراتژیک تفکر .برد می بهره تحلیل ابزار از هم و است هم خلاق استراتژیک تفکر بنابراین

 است. در محیط جدید های ارزش و پدیدآورنده و است خلاق خود سطح بالاترین در و محیط تغییرات

 
 (1998لیدکاس نگاه از استراتژیک تفکر های ویژگی

 

 

 هامل گریلمد
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 داده ارائه استراتژیک تفکر برای الگویی را وی است، استراتژی نوین رویکردهای پردازان نظریه ترین سرشناس از یکی هامل گری

و  مشتریان برای "جدید های ارزش خلق "مشخده دو با را نوآوری استراتژی هامل .است نوآوری آن ا لی نمایه درو که است

 .داند امروز می ناپیوسته و پرتحول محیط در هها نگا رشد و بقا شرط را آن و کند می تعری  سهامداران برای" جدید ثروت خلق"

 ولی ساده قواعد از نظم پیدیده های در محیط برعکس و نیست پیدیده راهکارهای مفهوت به رویکرد این که کند می تأکید هامل

 و داد افزایش را نوآورانه یهای استراتژ شدن پدیدار احتمال توان می چگونه سؤال که این جای به نگرش این در .یخیزد برت عمیق

 :باید ساخت، محقق را ها پدیده توان این می چگونه

 فکری هنجارهای از ای به مجموعه خود خارجی و داخلی تعاملات در تدریجاً ها سازمان :دهید گوش جدید  داهای به . 1

 بر را اندیشیدن غیرمتعارف راه دارد، مثبتی اثرات سازمان و هماهنگی سازی روان در هرچند هنجارها این .یابند می دست متعارف

 اولیه جدید مواد  داهای . است نهفته متمایز های اندیشه در نوآورانه های استراتژی آنکه حال سازد، مسدود می سازمان روی

 احتمال متفاوت و جدید های ایده پرورش و برای دریافت لازت سازوکارهای ایجاد با سازمان یک است، نوآورانه های گیری شکل

 .دهد افزایش می را نوآورانه استراتژی یک بروز

 مدیرانی مدیره، هیأت .شود می خا یت و بی تکراری سازمانی محاورات زمان گذشت با :سازید برقرار را جدید محاورات . 2

 یادگیری برای چیزی شرایط این در که کنند می برقرار هم با را تکراری کنندگان تعاملاتی تأمین و مشتریان ستادی، مدیران اجرایی

 قرار توجه مورد ای را تازه های ایده و مفاهیم و زد هم بر را فعلی پایداری و تعادل باید وضعیت این از خروج برای . ندارد وجود

 هوانوردی  نعت قواعد از کند، می تو یه را  نعت مرزهای معمول از خارج ف ای با تعامل محدوده این از رهایی برای هامل .داد

 .گرفت رعایت به غذایی مواد برای توزیع را جدیدی های ایده یتوان ت

 به مختل  جهات در را آنان که مختلفی هستند های انگیزه دارای سازمان کارکنان : کنید ایجاد سازمان در تازه شوق و . شور3

 درونی انرژی این توان نمی آیا .است کش  از حا ل رضایت احساس ها، بخشدانسان انگیزه عوامل از یکی .آورد می در حرکت

 کرد؟ جدید های ارزش و جدید های استراتژی جدید های فر ت متوجه کش  را

 مؤثر ابزار یک تجربه .باشد جدید های پذیرای ایده باید همواره پیشتازی انگیزه با سازمان یک :کنید استقبال جدید ای تجربه از . 4

 .نیست متدور آن برای جایگزینی که ابزاری .است مشتری برای خلق ارزش در مؤثر عوامل شناسایی و بردن پی برای

 آن لازمه و شود می حا ل یادگیری جدید از جدید فکری چارچوب :کنید ترسیم سازمان برای را جدید فکری . چارچوب5

 می استراتژیک تفکر اساس را ها ناپیوستگی درک و اکتشاف هامل خلاقیت، .است قدیم باورهای از کندن دل برای سازمان آمادگی

 .آورد می شمار به سازمان برای پایدار رقابتی تهای مزی به دستیابی در ا لیعوامل  را آنها و داند
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 (1990هاملس گری دیدگاه از استراتژیک تفکر های ویژگی

 ویلیامسون پیتر مدل

 را آینده ههای گزین الگوی تفکر استراتژیک برای ولی ، است استراتژیک خلاقیت زمینه در برجسته بنظر  اح ویلیامسون، پیتر

 .است کرده ارائه

 ودیت محد  :مواجهند محدودیت دو بازار با جدید شرایط به پاسخگویی برای هاسازمان سازید آشکار را پنهان هاییت. محدود1

 .نیازها این به پاسخگویی محدودیت قابلیت و بازار جدید نیازهای به نسبت ادراکی

 پاسخ آن به است قادر خوبی به در نمودار ( سازمان Aباشد سنقطه  سازمان قابلیت و دانش محدوده در چنانده محیطی تحولات

 جدید نیازهای به نسبت سازمان ادراکی محدودیت با بازار شرایط تغییر هنگامی که .نماید گیری بهره مربوطه های فر ت از و داده

 شرایط به به پاسخگویی قادر سازمان باشد، همراه ( Cنیازس نقطه  این به پاسخگویی آن قابلیت محدودیت ( و یاBمشتریسنقطه

 در و دارد گذاری سرمایه به نیاز مرزها این توسعه .نخواهد بود آن ( تهدیدات از اجتناب سیا های فر ت از گیری بهره و جدید

 سازمان یک ، پنهان های محدودیت در شدن زندانی از اجتناب برای .شد خواهد خود زندانی گذشته در سازمان  ورت این غیر

 اساسی فرایند مجموعه دو کار به این برای و کند کسب جدید های قابلیت و دانش مشتری و بازار بالقوه رفتارهای به باید نسبت

 :دارد نیاز

 .دهند می توسعه آن جدید رفتار و بازار به نسبت را سازمان دانش که فرایندهایی -

 (.88:1385 کیانی، و سغفاریان دهند می توسعه را سازمان های قابلیت کهفرایندهایی  -

غیرمنتظره  های پدیده و متحول برای شرایط بالقوه بازارهای به نسبت قابلیت و دانش ایجاد :کنید ایجاد را لازت فرایندهای .2

 با های ویژگی مورد در دانش کسب .دارد نیاز خود خاص فرایندهای به قابلیت(  و دانش امرستوسعه این .کند می خلق "گزینه"

 "سازی گزینه"فرایند  است، گونه این نیز سازمانی های توانمندی و قابلیت توسعه باشد، پرهزینه و توانند پرریسک می بازار لقوه

 به نیز را کار این های هزینه باید دیگر سوی از بلکه بیافریند، سازمان برای را قابلیت و دانش ترین اثربخش باید تنها نه آینده برای
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 تا کنندگان تأمین از ارزش زنجیره باید بالقوه بازارهای و مشتریان رفتار مورد دانش در توسعه برای .دهد کاهش ممکن حداقل

 .گیرد قرار ملاحظه خریداران مورد

 سبد شده، ایجاد های گزینه که این است اساسی دغدغه یک سازمان هایقابلیت و دانش توسعه در :کنید بهینه را هاگزینه . سبد3

 پاسخ اساسی سؤال دو به باید کار این برای .کرد حا ل اطمینان امر از این توان می چگونه باشد بازار آینده تحولات برای مناسبی

 آن مورد باید در و است محتمل آینده جدید( برای رفتارهای و جدید مشتریان جدید، سجغرافیای ای بازارهای بالقوه چه .1:گفت

 دهد؟ را پاسخ مشتری احتمالی نیازهای تواند می هایی قابلیت . چه2 آوریم؟ دست به دانش

 را تفکر و تخیل بین دیوارهای باید این کار برای . است خلاقانه سناریوسازی ها، سؤال این به مؤثر پاسخ برای مؤثر رویکرد یک

 های گزینه باید ذهنی( خلاقیت قوه از سناشی فرضی سناریوی هر برای . ساخت خود خیال در را محتمل ای آینده و برداشت

 نقش سازمان برای و برآورد را سناریو هر وقوع احتمال باید .ساخت مشخص را گزینه هر منافع و هزینه کرد و طراحی را اثربخش

 دانسته آینده شبینی پی قابل غیر شرایط برای ها از گزینه سبد خلق استراتژی نقش چنانده . کرد ارزیابی را سناریوها واقعی تحقق

 گزینه عنوان به استراتژی .بود نخواهد آینده شرایط دقیق شبینی پی در توانمندی ها مستلزت سازمان استراتژیک موفقیت دیگر شود،

 هزینه هعنوان ب نیز نشده های استفاده گزینه سایر ایجاد هزینه و کند می ارائه مناسب ای گزینه خا ی شرایط هر برای های آینده

 (. 91:1385کیانی،  و بود سغفاریان پذیر خواهد توجیه بینی پیش غیرقابل یط شرا مقابل در سازمان بیمه

 و داده افزایش را سازمان مانور آینده، قدرت های گزینه ایجاد جهت ریزی برنامه :کنید تلفیق را فر ت جویی و ریزی . برنامه4

 توسعه های قابلیت .نیست رویکرد این فایده تنها این ولی بخشد، می بینی رهایی ش پی غیرقابل دشوار، شرایط بست بن از را آن

 موقعیت را در سازمان قابلیت این .شود گرفته کار به ا لی رقیب علیه مؤثری نحو به ویژه فر ت یک تواند در می سازمان یافته

 داد. خواهد قرار رقابتی دشوار در وضعیت را او مناسب واکنش برای رقیب آمادگی عدت  ورت در و دهد می قرار کنشی

 توسعه مؤثر روش عنوان به"یادگیری"بر  همه ، استراتژیک تفکر و استراتژی مسأله به نگرش زاویه در تفاوت علی رغم الگو این

 . دارند تأکید بازار و مشتری به نسبت بدیرت و فهم

 
 بالقوه، پیتر ویلیامسون جدید بازارهای به نسبت سازمان دانش

 گلدمن مدل
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 است ادغامی مدل این (2005سگلدمن، است داده انجات را زمینه این در مطالعه آخرین "شدن استراتژیست متفکر"عنوان  با گلدمن

 با که است قدیمی مفهومی اما رسد، می نظر به جدیدی واژه نگری آینده.اند معرفی شده تاکنون که هایی مدل و مطالعات همه از

 بود. شده اشاره آنها بلندمدتسهندفورد( به تفکر و سلیدکا( چون هدفمندبودن عناوینی

 
 (2005گلدمن سگلدمن، نگاه از استراتژیک تفکر های ویژگی

 مدل های رایج ارزیابی

 مدل از برخی . نمود جامعسنوین( قسمت های مدل و سنتی های مدل بخش دو به توان می را عملکرد ارزیابی های مدل و الگوها

 آیی، کار مبنای بر سنجش (، 1387 رستمی، سانواری مالی مبنای معیارهای بر سنجش : از عبارتند عملکرد ارزیابی سنتی های

 بعد یک از تنها که الگوها (. این 1387 اولیاء، بهره وریس الح مبنای بر سنجش ( و 2004سلتو،سمالینا و  اثربخشی برمبنای ارزیابی

 .دارند کاربرد برخی سازمانها در هنوز دهند، می قرار ارزیابی مورد را سازمانی عملکرد محدود، بعد چند از ندرت به و ،

 های مدل اند که شده گرفته کار سازمانی به ی جانبه همه آوردهای دست گیری اندازه برای ، عملکرد سنجش جامع مدلهای

EFQM ،باشندسسدرا می مطرح زمینه این در پرطرفدار و بارز های نمونه عنوان به بالدریج مالکوت متوازن و امتیازی کارت ، دمینگ 

 کشورهای ولی ؛ هستند عملکرد سرآمدی مدلهای ترین معروف EFQM بالدریج و دمینگ، های چه مدل اگر  (.2001 همکاران، و

 در عملکرد سنجش مدل 90 از بیش که امروزه طوری به . داده اند توسعه خود برای را خا ی های مدل که دارند وجود دیگری

 های مدل از غالباً شده، داده توسعه های مدل البته .اند آمده وجود به جهان کشور 75 از بیش در وکار کسب تعالی ملی جوایز قالب

 (www.nipc.net). الهات گرفته اند یادشده معروف

 

 منابع

 استراتژیک تفکر یکپارچه مدل تبیین و طراحی ،(1397س امینی محمدتقی میمند، محمودی محمد حسینی، حسن میرزا رحمانی، نیما

 ،97 زمستان ،115 شماره نهم، و بیست سال مدیریت، پژوهی آینده فدلنامه سازمانی، شایستگی عنوان به

 15-30 ص
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 .اول چاپ نص، انتشارات تهران، ، استراتژیک تفکر فنون و فرامین (، 1390مجتبیس لشکربلوکی،

 .28 شماره ، ریت مدی پیات ،«  راهبردی تفکر برای سازمانی مدل»،( 1387س پرویز کفده، ؛ ،حسین سرشت رحمان

 .173 شماره تدبیر، مجله ،"ن سازما مستمر بهبود و عملکرد ارزیابی "(1385س غفور رحیمی،

 .پنجم چاپ سمت، انتشارات تهران، ، مدت بلند و استراتژیک ریزی برنامه ،(1388س محمدرضا ، زاده حمیدی

 .فرا نشر تهران، چهارت، چاپ ، استراتژیک تفکر برای فرمان پنج ،( 1389س غلامرضا ، کیانی ؛ وفا غفاریان،

 .137 شماره چهاردهم، سال ، تدبیر مجله ، «استراتژیک تفکر»،(1382س علیرضا احمدی، علی وفا؛ غفاریان،

 .اول چاپ فروزش، انتشارات تبریز، ، استراتژیک تفکر ،( 1387س حسین عماری، و عیسی  باحی، سلیمان؛ ایرانزاده،

 

 پاییز بازرگانی، مدیریت نشریه ایرانی، های سازمان در استراتژیک تفکر عنا ر مدل طراحی ، 1387 آناهیتا، خزاعی، ا غر، مشبکی،

 .105-118  زمستان، ص و

 سازمان در استراتژیک مدیریت همایش دومین ها، سازمان تعالی و تحول زیربنای مدیران استراتژیک تفکر ،(1385س ایرج سلطانی،

 .تهران محور، استراتژی های

 ایران، مدیریت و علوت فدلنامه استراتژیک، تفکر ی سازه ی دهنده تشکیل عنا ر تعیین(. 1392س مرضیه رستمی، سیمینه؛ آقاجانیان،

 .59-72 ،(29س8

 .اراک واحد ، اسلامی آزاد دانشگاه استراتژیک، دیدگاه پیدیده های سازمان مدیریت(. 1393سحمیدرضا قاسمی،

 مدیریت. "تهران شهرداری مدیران در استراتژیک تفکر سنجش "(. 1391س مینا نژاد، شهامت و هاشم ،آقازاده، عباس؛ منوریان،

 .129-146:  ص تابستان، ،12 شماره ،4 دوره. بازرگانی

 عملکرد ارزیابی همایش ، کشور اجرایی دستگاههای عملکرد ارزیابی در مؤثر های مدل بررسی(. 1387س  ا غر علی رستمی، انواری

 .57-59 ص کشور، اجرایی های دستگاه

 ارزیابی همایش مقالات مجموعه ، موردی مطالعه یک دولتی، مؤسسات در وری بهره عملکرد ارزیابی(. 1387س  محمد اولیاء،  الح

 .125-135  ص کشور، اجرایی دستگاههای عملکرد
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