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Abstract 

The teacher plays an essential role in the structure of education and training as a pillar of 

development and progress, and therefore it is important to pay attention to the improvement of 

teachers' performance. The current research was carried out with the aim of providing a model for 

improving the level of teachers' professional performance based on empowerment. This research 

was carried out using a mixed quantitative and qualitative method; In the qualitative part, using the 

foundational data theory method and using the opinions of 14 scientific and executive experts in the 

field of educational management and primary education experts, the components and indicators of 

the identification model and the hypothetical research model have been drawn. Quantitative part 

was carried out in a descriptive way and in the form of a survey and using a researcher 

questionnaire; the required data was collected from among 200 elementary school teachers in 

Bojnord city as a statistical population and using the method of structural equations using software. 

Amos software has been analyzed. The findings of the research show that empowerment has a 

positive and significant effect on the professional performance of teachers. The digital literacy 

component increases the teacher's abilities in the age of knowledge so that the future teacher can 

acquire the necessary abilities in this field. The development of knowledge leads to increasing the 

skills, specialized and general teaching abilities of teachers and familiarizing them with emerging 

challenges; The teaching method component helps to develop curricula that provide new 

information and ideas to students. The model of improving the level of professional performance of 

teachers based on empowerment is a ready-made model with an acceptable level and degree of 

appropriateness. 
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  چکیده

ارتقاء عملکرد معلمان حائز  اين رو توجه بهنقش اساسي دارد و از  ركن ترقي و پيشرفتو پروش به عنوان  آموزش لم در ساختارعم

اجرا شده است. اين  سازيتوانمندمعلمان بر اساس  يارتقاء سطح عملکرد شغل ي برايمدلاهميت است. پژوهش حاضر با هدف ارائه 

ز نفر ا 14با استفاده از نظرات  ودر بخش كيفي به روش تئوري داده بنياد است؛ و كيفي اجرا شده پژوهش به از روش آميخته كمي 

شناسائي و مدل  مدل هاي ، مولفه و شاخصكارشناسان خبره آموزش ابتدائيو  خبرگان علمي و اجرايي در حوزه مديريت آموزشي

پرسش نامه محقق  شده و به صورت پيمايشي و با استفاده يک گرديده است. بخش كمي به روش توصيفي اجراپژوهش ترسيم  فرضي

نفر از معلمان دوره ابتدائي شهر بجنورد به عنوان جامعه آماري جمع آوري و با استفاده از روش  200هاي مورد نياز از بين ساخته، داده

كه دهد يافته هاي پژوهش نشان ميت. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته اس Amosمعادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار 

 عصر در معلم هايتوانايي افزايش ديجيتالي باعث سواد مؤلفه.معني داري داردبر عملکرد شغلي معلمان تاثير مثبت و  سازيتوانمند

 هايتوانايي ها،رتمها افزايش به منجر دانش آورد؛ توسعه دست به را لازم هايتوانايي زمينه اين در آينده معلم تا شودمي دانايي

 درسي هايبرنامه به تدوين تدريس روش نوظهور مي شود؛ مؤلفه هايچالش با آنها آشناسازي تدريس معلمان و عمومي و تخصصي

 اساس بر معلمان شغلي عملکرد سطح مدل ارتقاءدهد، كمک مي كند.  قرار آموزان دانش اختيار در را جديدي هايايده و معلومات كه

 باشد.بدست آماده يک مدل با برارش و درجه تناسب مورد قبول مي  زياس توانمند

 آموزش ابتدايي، شهر بجنورد ،سازيتوانمند شغلي معلمان، عملکرد های کلیدی:واژه 
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 مقدمه

 زعم به. تس ا آن نظر مورد هايو رسالت هدفها به رسيدن و سازمان بقاي و تحول ايجاد براي مهم عوامل از انساني منابع

 در انساني منابع اين، وجود با است، كرده ايجاد سازمانها داخلي محيط در تغييرات شگرفي علوم، و يفناور پيشرفت چه اگر ،1راحامان

هاي امروزي با اتکا به منابع انساني سازمان(. 154، 1400، زوار و همکارنشود )مي محسوب آنها سرمايه مهمترين ها، همچنانسازمان

هاي سنتي، امروزه اگر سازماني پيدا شود كه با نگرشهاي خود شوند. يشتر فعاليتتوانند باعث بهبود هر چه بدر داخل سازمان مي

تأمين اهداف سازمان  و (2012، 2چاينگ) عنوان ابزار تلقي كند مطمئناً جايگاهي در داخل و خارج از سازمان نداردكاركنان خود را به

همچنين فراهم آوردن امکانات براي پرورش اي نيروي انساني و هها و تواناييبه ميزان مطلوب مستلزم استفاده صحيح از قابليت

دهنده ميزان بالاي عملکرد سازمان است  نشان ،وقتي بازدهي بالا باشد ؛ چرا كهوري كاركنان استاستعدادها و در نهايت افزايش بهره

  (.2012، 3يه و هانگ) كندمي و اين عملکرد شغلي نتايج فعاليت يک كارمند شامل كارايي، سودمندي و اثربخشي را بيان

تکليف  اجراي يا تکميل به كه داندمي عملي را 5شغلي عملرد 4گريفين ؛است شده مختلفي بررسي هايديدگاه از شغلي عملرد

 شاره دارد به اينکه آيا يک كارمند كار خود راا عملکرد شغلي كاركنان يک مسئله مهم براي هر سازمان است زيرا كهشود. مي منجر

وري آن مستقيما به عملکرد كاركنان بستگي سازماني وجود ندارد كه كارايي و بهره(. 1400، محمدي) ؟دهد يا نهانجام ميخوبي به

ديگر مشکلات بزرگ تر و هاي ه سازمانيآموزشي نيز از اين مقوله مستثني نيستند و براي اينکه بتوانند شبهاي نداشته باشد، سازمان

و اهداف سازماني را كه همان اهداف آموزش و پرورش است تحقق بخشند، نياز به معلماني شايسته و حل كنند  پيچيده تر خود را

هاي آموزشي ايفاي نقش ها و برنامههاي به موقع در طرح و اجراي سياستتوانمند دارند تا با برنامه ريزي و هماهنگي و جهت دهي

در اين رابطه، نظام آموزشي هر ؛ ت به بهبود مستمر عملکرد خود نياز دارندا و پيشرفها براي حفظ بقسازمان(. 1389، براتي) كنند

هاي دولتي دارا است و ارتقاي ها و دستگاهكشوري از نظر نيروي انساني و مشاغل ايجادشده در آن، بالاترين نسبت را در ميان سازمان

  (.1390، حسيني) استسازماني  هاياي ضروري در مسير نيل به اهداف و مأموريتعملکرد وظيفه

ها، افزايش ميزان دسترسي به تعليم و تربيت مناسب و برابر براي تمام كودكان از  در تمام جوامع بشري، نگراني اوليه و مهم دولت

يفيت زندگي اي جهت ارتقاي كوسيله عنوانبه وپرورشامروزه از آموزشاز اين رو است كه  استها ها، نژادها و جنسيت تمام گروه

نقش ثمربخش نظام آموزش همگاني، از جمله آموزش ابتدايي، از يک سو در  (.2010، 6سامونس) شود. يک جامعه ياد ميآحاد مردم 

از نيروي ها به افرادي بالنده از نظر فرهنگي و اجتماعي است و از سوي ديگر تامين كننده دانش عمومي مورد نيتبديل كردن انسان

ها به توانايي نظام آموزشي توان گفت كه آينده ملتاجتماعي و خدماتي است به جرات مي هاي گوناگون اقتصادي و انساني در بخش

 توجه آموزشي اخير سازمانهاي هايسال در ازاين جهتو توانمندسازي مديران و معلمان در تربيت فرزندان آن كشور بستگي دارد. 

 طريق از و هستند معلمان آن اصلي سرماية كه است سازماني پرورش، آموزش و چون د،انهداشت انساني منابع يريتمد به افزوني روز

 برخوردارند، ايچنين سرمايه از كه مدارسي آورند. امروزهمي به وجود افزوده ارزش جامعه براي خود هايو انگيزه مهارتها دانش،
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 به آنهاست دوش به كه را خطيري وظيفه توانست خواهند ورتيص در مدارس رو اين از .دارند مدارس بين در بيشتري رقابتي برتري

  (154، 1400، زوار و همکارنباشند. ) داشته انتظار مورد عملکرد با پويا كه سازمانهايي دهند انجام احسن نحو

کــر ؛يادگيري بر عهده معلمان استـ توجه به اينکه، قسمت اعظم مسئوليت ياددهي  با ســطح عم قــاي  مــان از لذا موضوع ارت د معل

 محوله هايمسئوليت و انجام وظايف ميزان و نحوه را شغلي عملکرد 1مورهد .جه پژوهشگران مختلف قرار گرفته استديرباز مورد تو

مــوزشبه عقيده برخي صاحب (.154، 1400، نزوار و همکارداند )مي معلم توسط ظــام آ كــاهش  و نظران و كارشناسان، ن پــرورش از 

قــب وشده و روشني براي انتخاب معلمان مدارس وجود ندارد برد. معيارهاي تعريفضعيف رنج مي ي و عملکردوركارايي و بهره متعا

 . (1394)انتظاري، هاي مختلف وجود دارد. آن فرصت بروز خلاقيت و نوآوري كمي براي معلمان مدارس در زمينه

جــاد زشي محسوب شده و اساسيري نظام آموودر اين رابطه، عملکرد شغلي معلمان از متغيرهاي مهم در بهره بــراي اي مــل  ترين عا

عــهموقعيت مطلوب در تحقق هدف هــر جام ســي  هــم و اسا شــاغل م ســوب ميهاي آموزشي است زيرا معلمي يکي از م شــود و اي مح

متغيرها وامل و اينکه عملکرد تحت تاثير كدام ع  .(1400، شکوهي) مسئوليت هدايت و پرورش يک نسل بر عهده معلمان جامعه است

مــان شــغلي ردکــعمل با تواندكه مي متغيرهايي از يکي   قرار دارد همواره محل بحث و گفتگوهايي بوده است. بــا  در معل شــد، ارت  با

خــوردارســازمان ســاير بــه نسبت بيشتري اهميت از آموزشي سازمانهاي در توانمندسازي .است آنها 2توانمندسازي ســت؛ ها بر يــرا ا  ز

قــي، همه نهان و هنجارهاي آشکار و رفتارها بر اثرگذار و پويا فرانير، نهادي شپرور و آموزش ســي، جانبه اخلا صــادي، سيا نــي، اقت  دي

هــداف و هــافعاليت و ماهيت است؛ آحاد جامعه فرهنگي و اجتماعي و حقوقي يــه بــردن بــالا آن، ا يــت، روح بــروز  و شــکوفايي خلاق

ســعه، به دستيابي در راهبرد تعيين و تخصصي ،عمومي هايآگاهي سطح بردن بالا استعدادها، شــد و ســعادت تعالي، تو ســت ر لــم . ا مع

هــاي مؤثرترين عامل شناخته شده در مدرسه بوده و عملکرد شغلي معلمان از شاخص ســازمان  هــداف  تــداوم ا هاي اساسي مؤفقيت و 

هــره (. 156، 1400، زوار و همکارن) آموزشي است و توانمندي معلمان نقش مهمي در آن خواهد داشت فــزايش ب بــراي ا يــت اول  اولو

در تعاريفي كه  باشد.معلمان در مدارس مي وري در مدرسه و ارتقاي سطح عملکرد شغلي، توجه همه جانبه به توانمندسازي مديران و

 ا هدف ايجاد تغييرر به كاركنان كه بنظران ارائه گرديده است همچون دائمي بودن فرايند، تفويض اختيا از توانمندسازي توسط صاحب

جــام مي در بينش، نگرش و شــاره ميرفتار كاركنان، تقويت مهارت حرفه اي كاركنان و افزايش اعتماد به نفس كاركنان ان شــود پــذيرد ا

حــ .(1391)پروين،  کــي از ب تــرين توانمند سازي روانشناختي، مفهوم نسبتا جديد در ادبيات مديريت و سازمان است و شايد ي ث انگيز

فــراد و باشد. نظرات صاحب مباحث بــر ا كــه  نظران درباره آن متفاوت و گاهي متناقض مي باشد. برخي توانمندسازي را به سبب تأثيري 

بــراهيمحل جديدي براي مواجه با شرايط كنوني ميعملکرد سازمان دارد، راه نــد. )ا مــي كن يــاد  و  3دانند و از آن به عنوان يک امر مهم 

 ( 2016همکاران، 

بــهه هماهنگ در محيط آموزشــي، براي افزايش انگيز شيلات،سازي توانمند منظور از لــم، در  ذاتي معلمان است،  هــر مع کــه  طوري

جــب هعنوان يک فرايند، انگيز توانمندسازي به.  مايل به دستيابي به آن است حالت بهترين تــرين  مــي دروني معلمان را مو تــا به شــود 

 
1 Morhed 
2 Empowerment 
3 Ibrahim 
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قــاي خ و 1(2017)توماس,  كنندا كسب ايي رانتو بــراي ارت خــود را  قــش  يــت در لادانش خود را با يکديگر به اشــتراک بگذارند و ن ق

 2(2016)باهو,  .خطاها و بازسازي فرايندهاي كاري باشندلاح قانه براي اصلاهاي خ وجوي راه شــغل افزايش دهند و در جست

مــي گرا، بدون توجه به نقش معلمان و اينکه چه مي زشي آيندهسيستم آموايجاد يک  ســتند، ن يــزي ه  دانند و متعهد به انجام چه چ

بــراي  يادگيري حرفههاي  خوبي آماده نيســتند و اكثر برنامه حال، بسياري از معلمان امروز براي اين كار به تواند انجام شود. بااين اي 

معتقدند توانمندســازي عملکرد  ژوهشگرانپ .3(2014)گيلبرت,  .اند قرار نگرفته موردتوجه «هدنياز آيندعمليات مور»رســيدن به نوع 

مــول  مديريت استراتژيک است كه مي هدهد و يک گزين شــغلي را افزايش مي حــد مع تــر از  توانــد كاركنــان را به كار و فعاليت فرا

هــم وانايي آنها را براي پاســخ سريع به خواستهتشــويق كند و ت هــد. م مــي هاي مشتري افزايش د ســازي  مــه، توانمند نــد  تــر از ه توا

فــاوت توانمندسازي معلمان، دامنه 4(2016)چوي,  .به مشــاغل خود افزايش دهد وابستگي كاركنان را ســاير ا اي مت ــــازي  ز توانمندس

تــ ن محيط آموزشي يا كاركناني كه خارج از بخش آموزش فعاليت ميدگاكنن مشاركت يــزان  نــاكنند، دارد و با توجه به م نــان در وا  يي آ

 5(2015)بالکار, .  شود و تدريس فراگير مدرسه تعريف مي  يادگيريگيري مربو  به  مشاركت در فرايندهاي تصميم

 

 روانشناختي معلمان سنگاپور توانمندسازي پيشبيني به ( كه2013) 7آلموسيليم و آلياسين و ( 0142) 6ناي و لي پژوهش

 و شغلي بودن( عملرد مؤثر و شايستگي، خودمختاري )معناداري، روانشناختي توانمندسازي بعد دهد كه چهار مي نشان اند،پرداخته

 توانمندسازي ابعاد بين از كه دهدمي نشان  (1394رضايي ) و نعمتي ساي، اتكند. نتايج مطالعمي بينيپيش را آن از ناشي پيامدهاي

 (1999) 9( و هابرمن2000) 8سامچ و درام كهاي در مطالعه .بيني كندپيش را شغلي عملکرد تواندمي بودن مؤثر بعد روانشناختي  فقط

رسه به توانمندسازي افراد منجر شده و در نهايت رون مدها و دها و مسئوليتتوزيع و پخش نقش كهداشتند به اين نتيجه رسيدند 

 بيني در پژوهشي ديگر با عنوان »پيش (1400زوار و همکارن ) .شودمعلمان منجر مي لايلرد شغلي باکتوانمندسازي به تعهد و عم

كه در توانمندسازي  دهدمي نشان پژوهش نتايج مديران«  رهبري سبک و روانشناختي توانمندسازي اساس بر معلمان شغلي عملکرد

با بهينه كردن سطح توانمندي روان شناختي معلمان ميتوان شاهد تأثيرات مثبت بر  بر عملکرد شغلي معلمان تاثير دارد  و روان شناختي

معلمان  الگوي مناسب براي تربيت لامحققان بر اين باورند كه خديگر از . برخي ( 1400. )زوار و همکارن، عملکرد شغلي معلمان بود

وتربيت شده اســت كه  ن منابع انساني در دستگاه تعليمتربيت و تأمي هوپرورش موجب بروز آشــفتگي و سردرگمي در شيو آموزش

هاي  ناختي در نظامشتعدادي از محققان، كمبود توانايي فرا .ناگوار آن است مدي و اثربخشي آنان از عواقبآكاهش چشمگير كار

ا نقش مهمي دارد و نبود هاي فراشناخت در مقابله با پيچيدگي و درک دنياي اطراف م معتقدند تواناييآموزشــي را ذكر كرده و 

 10(2018)آلوارز,  .شود مي هاي مؤثر آموزش اين مهارتها احســاس سياســتهاي ارزيابي دقيق و روش

 
1 Thomas 

2 Baho 

3 Gilbert 

4 Choi 

5 Balkar 

6 Lee and Nie 
7 Al-Yaseen and Al-Musaileem 
8 Somech and Drach 
9 Huberman 
10 Alvarez 
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 فاقد پرورش و آموزش وزارت انساني منابع مديريت نظام حال حاضر، در كه دهدمي نشان شورك در گرفته صورت مطالعات اما 

 در را توانمندسازي نقش اندكي هايپژوهش بررسي ها نشان مي دهد كه است  خويش كاركنان براي توانمندسازي مناسب چارچوبي

ر همين راستا، در علمان تأكيد شده است. ددستي، بر توانمندسازي مالادر اسناد بند. اكرده بررسي معلمان شغلي عملکرد با ارتبا 

سند راهبردي  1390ويژه سند تحول بنيادين  ستي، بهالادعنوان متولي تربيت نيروي انساني، بر اساس اسناد ب فرهنگيان، بهدانشگاه 

اي،  و بالندگي حرفهدانشگاه، اهداف و راهبردهاي مبتني بر توانمندسازي  هو اساسنام 1404انداز  دانشگاه فرهنگيان در افق چشم

توان به اين موارد اشــاره كرد: معلمي متمركز شــده اســت. از آن جمله مي هشجومعلمان بر حرفهاي آموزشي دان محوريت برنامه

 ايدابت «6، 5، 4، 3، 2، 1»ن لامبتني بر اهداف ك 3ن؛ بند لاو ششــم ســند تحول با عنوان راهبردهاي ك (ناهداف كلا)فصلهاي پنجم 

« 8، 4، 2، 1»ن لامبتني بر اهداف ك 6معلم و...؛ بند  درسي، تربيت ها شامل برنامه رايند طراحي، تدوين و اجراي اسناد تحولي نظامف

هاي نوين  مندي هوشــمندانه از فناوري بهره«  7و  3، 2،  1»ن لامبتني بر اهداف ك ، 7گســترش فرهنگ پژوهش و ارزشيابي؛ بند 

ن دانشــگاه لاديني .همچنين، ذيل اهداف و راهبردهاي ك ارتقاي معرفت و بصيرت «5و  4، 2»ن لاي بر اهداف كمبتن 11...؛ بند 

معلم  ها و امکانات براي تربيت كانون توجه اين تأكيدات بر توانمندسازي معلمان و ضرورت استفاده از تمام توانايي 1395فرهنگيان 

معلم در طراز جمهوري  تربيتاست. دستيابي به اهداف مزبور و وزشي عنوان شده بخشي در نظام آم منظور كيفيت آينده، به

هاي درسي، ... و امکانات متناسب با  هاي توانمندسازي، منابع انساني، محتواي برنامهمي، بدون توجه به شناخت ابعاد و مؤلفهلااســ

معلمان رتقاء سطح عملکرد شغلي ا هدف ارائه مدلي براي ااز اين رو پژوهش حاضر ب ؛رو امري غيرممکن استت پيشلانيازها و تحو

 ارتقاء مطلوب مدل در توانمندسازي( عوامل 1پاسخ به اين دو سئوال است كه: بر اساس توانمند سازي اجرا گرديده است و به دنبال 

 رب معلمان شغلي لکردمع سطح ارتقاء مطلوب مدل (2؟ و است ميزان به چه كدامند و سهم هر يک معلمان شغلي عملکرد سطح

  ؟كدام است توانمند سازي اساس

 

 شناسی پژوهشروش

است و  معلمان شغلي عملکرد ارتقاء سطحمتغير اصلي يعني  ،معيار ورود به پژوهشو  اجرا شده است 1400اين پژوهش در سال 

باشد. پژوهش حاضر يک مي د سازيتوانمن اساس بر معلمان شغلي عملکرد سطح ارتقاء براي مدلي ارائهمعيار خروجي مطالعه 

با استفاده از نظرات خبرگان مدل  1وهش به روش تئوري داده بنياد. در بخش كيفي پژشودمحسوب مي و كمي كيفي آميخته پژوهش

ا از مدل مدل نهايي پژوهش ارائه گرديده است. در اين راست، هاي بدست آمده و تجزيه و تحليل آنهاپژوهش ترسيم و با استفاده از داده

و پژوهش حاضر از پارادايم اثبات گرايي و  (2009، 2)مارک، فيليپ و آدرين فيليپ و آدرين  استفاده گرديد، پياز فرآيند پژوهش مارک

  صورت مقطعي است.راهبرد كيفي و به، ايفرضيه -با رويکرد قياسي كاربردي يک پژوهش، تفسيرگرايي بوده است همچنين اين پژوهش

آموزش پرورش در كارشناسان خبره ، آموزشي مديريت در حوزه شامل خبرگان علمي و اجرايي در بخش كيفي ريجامعه آما

 سال تجربه كاري مفيد 20 مديريت آموزشي و يا حداقل يهستند كه داراي مدرک تحصيلي دكتري تخصص زمينه آموزش ابتدائي

يا  هدفمند و با حداكثر تنوع با انتخاب، 3ير احتماليگيري غونهصورت نمبهگيري در اين بخش و همچنين روش نمونه باشند.مي

 
1 Grounded theory 
2 Saunders , Mark ; Lewis, Philip; Thornhill, Adrian 
3 Non probability 
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صورت نهايي مورد مصاحبه به 14يافت و نهايت  ادامه نظري اشباع به رسيدن تا زمان برفي گلوله روش در بين خبرگاني به ناهمگوني

باشد. بر مي آموزش ابتدائيدر  سازي دنمنتواهاي بصورت عناصر و مولفهها تجزيه و تحليل قرار گرفته است كه نتايج اين تحليل

باشد. با مي كار مصاحبه انجام گرفته است. استراتژي مصاحبه از نوع عميق، اساس هماهنگي قبلي در محل كار مصاحبه شوندگان

صصان محلي سعي گرديد از خبرگان و متخ، بودشمالي  خراسان استان استان دوره ابتدائيتوجه به اينکه مورد مطالعه اين پژوهش 

( بيشتر استفاده گرديد ولي در عين حال براي غناي پژوهش از نظرات خبرگان ملي و مطرح كشور شمالي خراسان استان)خبرگان استان 

ده است. تمامي مشاركت كنندگان در مصاحبه با علاقه و رغبت و ميل شخصي در مصاحبه شركت كرده اند و در اجراي نيز استفاده گردي

د محقق به عنوان مصاحبه كننده حضور داشته و تمامي مراحل مصاحبه به انجام رسانده است. محقق با رعايت تمام اين پژوهش خو

هش پرداخته و تمامي اطلاعات مصاحبه شوندگان و مطالب عنوان شده محرمانه بوده و پژوهش و تقوي علمي به انجام پژواصول اخلاقي 

 ها متعهد هستند.صوص ارائه نشده است. و محققان بر حفظ محرمانگي دادهدر هيچ قسمت از پژوهش اطلاعاتي در اين خ

محوري و گزينشي مورد تجزيه و ، كدگذاري آزاداز طريق ها باشد و پاسخ مصاحبهمي روش مصاحبه از نوع نيمه ساختار يافته

دانشنامه  5، مقاله 60شامل ) هاي پژوهشپيشينه بدين منظور ابتدا با مطالعه در ادبيات پژوهش و مباني نظري و تحليل قرار گرفته اند.

مباحث مورد نظر پژوهش تدوين گرديد مباحث و رئوس كلي ، (هاي معتبرداده هايهاي اطلاعاتي و پايگاهكتاب بود كه از پايگاه 5و 

يک محورهاي عنوان خطو  كلي مورد نظر بوده ولي خبرگان نظرات خود در خصوص هر در زمان مصاحبه به، كه اين رئوس

( استفاده 18ادواردز و كوربت )، از معيارهاي اسکينراستحکام و صحت مطالعه اند. جهت سنجش مصاحبه بدون محدوديت بيان نموده

استفاده  12نسخه  Maxqdaافزار آوري شده از نرمهاي جمعو داده و در نهايت مصاحبه. ( 2014، 1سکينر، ادواردز و كوربت )ا شد

  شد.

اي محقق ساخته نامههاي پژوهش در بخش كيفي و جمع بندي نظرات خبرگان پرسشبا استفاده از يافته هشكمي پژودر بخش 

 مدل فرضي پژوهش آزمون شده و الگوي ارتقاء، هاي واقعي از جامعه آماري به روش پيمايشيآوري دادهطراحي گرديد. تا با جمع

 و پرورشآموزش  ابتدايي معلمان پژوهش عبارتند ازجامعه آماري ارائه گردد.  يسازتوانمند اساس بر معلمان شغلي عملکرد سطح

نفر تعيين به روش تصادفي  200استفاده از فرمول كوكران حجم نمونه آماري و در مجموع با  بجنورد شهر شمالي و خراسان استان

  ساده انتخاب گرديدند.

شــامل پرسش .محقق ساخته استفاده شد آوري اطلاعات موردنياز از يک پرسشنامهبراي جمع كــه  ســاخته  بــا 54نامه محقق  يــه   گو

يــه( 24)توانمند سازي هاي شامل مولفهاي ليکرت طيف پنج گزينه هــاي ، گو فــه  شــغليمول کــرد  يــه( 30) عمل ســت گو يــن ا يــي ا . روا

بررسي قرار گرفت. نتايج پايايي نيز در جدول نامه با استفاده ازنظر خبرگان و پايايي آن با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ موردپرسش

 ( نشان داده شده است. 1)

 

 شدهشناسایی هایمؤلفهپایایی  میزان. 1جدول 

 وضعيت پايايي ميزان آلفاي كرونباخ  مؤلفه رديف

1 
 توانمند سازي

 پايايي بالا 0/ 950 سواد ديجيتالي

 پايايي بالا 0/ 944 توسعه دانش

 
1 Skinner, J; Edwards, A; Corbett, B. 
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 بالا اييپاي 0/ 952 روش تدرس

 پايايي بالا 0/ 946 شغلي عملکرد 2

 پايايي بالا 0/ 959 پايايي كل پرسشنامه

 

يــايي ، است 8/0از بيشتر  هاشاخصو  هامؤلفهمبين اين است كه ضريب آلفاي كرونباخ براي  هاتحليلنتايج  كــه پا شــان داد  يــل ن نتايج تحل

 . ت كه اين پرسشنامه داراي پايايي و اعتبار كافي استه گرفنتيج توانمي؛ لذا 959/0كل ابزار تحقيق برابر است با 

خــش در. استفاده شد و استنباطيپژوهش از روش آمار توصيفي سؤالدر بخش كمي با توجه به  هادادهروش تحليل  صــيفي از  ب تو

بــراي  و نمودارتوزيع فراواني  و جدولمعيار  و انحراف ميانگين. آمد به دستآن از پرسشنامه هاي شناختي كه داده جمعيتمتغيرهاي 

پژوهش با استفاده از هاي بخش آمار استنباطي آزمون فرضيه در. انجام شد SPSSافزارنرماين فرايند توسط  شد كهارائه  از آنهاهريک 

شــافي و  Amosافزار نرم نتايج. صورت پذيرفت Amosاز وهم چنين  SPSSافزارنرم عــاملي اكت يــل  يــدي )در قالب تحل شــتأي ل کيت

 . شد ( استفادههامؤلفه بنديرتبهفريدمن براي  و آزمونآزمون كندال 

 

 

 ی پژوهشهایافته

 بخش کیفیهای یافته

كدگذاري و  هاي عميق استخراج و در سه مرحلههايي كه از دل مصاحبهداده، پس از گردآوري، پژوهش اول براي پاسخ به سؤال

ي است كه در ميان بحثقابلي موضوعات سازمفهوميافتن  عي تحليل محتوا بوده و در پيگرديد. كه واقع تئوري تم نو ليوتحلهيتجز

 ها وجود دارند.انبوه داده

 كدگذاري باز 

جمع به اقدام پژوهش اين در. اندشده تشکيل باز كدهاي و استخراج هامصاحبه به مربو  كليدي جملات و عبارات تمام مرحله اين در

داده وها مؤلفه از بهتر درک براي نتيجه در. است شده و ارتقاي عملکرد معلمانتوانمندسازي هاي مولفه و شاخص مورد در اطلاعات آوري

 مجموع در. است شده آمدهبه دست  هايداده بودن منسجم اصل رعايت باسؤالات  تفکيک به اقدام، مصاحبه فرآيند از شده استخراج هاي

 .است گرديده احصاء معلمان عملکرد ارتقاي و توانمندسازي  به مربو  باز كد 44، مصاحبه متن 15

 

 كدگذاري محوري

ي شده و هر يک از مفاهيم در طبقات منحصر به خود بندمقوله، در مرحله دوم كدگذاري مفاهيم باز استخراج شده در مرحله اول

 .مفهوم شناسائي گرديد 28 اي عملکرد معلمانتقارمفهوم و براي  23 توانمندسازيگردد. در اين پژوهش ذيل عوامل ي ميدهسازمان

 انتخابي() كدگذاري گزينشي

 اساس بر و داده ارتبا  يکديگر با ها رامقوله، آن در محققكه  بوده پردازيمرحله نظريه نيترمهم، انتخابي كدگذاري گزينشي يا

خش براي ارائه مدل بنيادين تحقيق از تجربيات ين بدر ا. كند خلق موضوع مورد در اينظريه يا تصوير كندمي سعي اين ارتباطات

آمده  هاي به دستشود. مقولهاستفاده مي، آمده به دستهاي جهاني در مورد موضوع مورد مطالعه و خلاقيت پژوهش با تکيه بر داده
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. دهدمي قرار مدنظر را معلماناصلي ارتقاي عملکرد  و پنج مولفهسازي وانمندتاصلي براي  مولفه سه، هاي مصاحبهكدگذاري داده از

 دهد.مي و ارتقاي عملکرد معلمان كه حاصل سه مرحله كدگذاري است را نشان سازيتوانمندهاي و شاخصمولفه  2جدول شماره 

 

 سازیتوانمند بر اساستحلیل مضامین ارتقاء سطح عملکرد شغلی معلمان . 2جدول 

 و مآخذمنابع  )مفاهیم(ها شاخص مولفه ها متغیر ردبف

1  

ي
ساز
د 
من
وان
ت

 

لي
يتا
يج
د د
سوا

 

چو (، 2017)زلوا و گوروا  مهارتهاي جستجو

فالکنر و (، 2017)وديگران

(، 2016)لاثم

(، 1398)نيازآذري

(، 2014گيلبرت)

(، 2017توماس)

(، كونک و 2015بالکار)

(، گليس 2012چونگ)

(، 2008بي)

(، 1391خديوي)

(، 1387ميرغفوري)

(، 1399سرمد)

(، 1382خنيفر)

(، ياوري 1388رزاقي)

(، 2016(، باهو)1391پور)

ري گروه فناو

(، 1396دبستان)

(، 1393داودي)

فالکنر و (، 2007فاكس)

(، 2015)بيتس(، 2016)لاثم

, اوال ؛اسلم ؛خرم ؛احمد

 ؛(، چوي2016باهو) ؛سامي

(، 2016تان) ؛آدام ؛گاه

(، 1386ساجدي)

(، رحمان 1384حرآبادي)

(، چادي 1381پور)

(، 2015(، ويلج)2004ها)

(، 1387ملائي نژاد)

 (، 2018آلوازرت)

 ارزيابي منابع و نياز اطلاعاتي رشتة تحصيلي  2
 خودكارآمدي واثربخشي  3
 آگاهي از انواع فناوريهاي اطلاعاتي وارتباطي  4
 كار آموزي و بازآموزي ودانش مهارتهاي نوين  5
 نوآوريها و استراتژيهاي نوظهور در ارتبا  با كاربست فاوا در آموزش  6
 تدريس حرفه اي  7

8  
اي)تشخيص، تکنيک هاي آموزش سواد رسانه اي وپيام هاي رسانه

 تبيين ومحتوا(
 انجام كارهاي پژوهشي براي تبيين سواد رسانه اي  9

10  

ش
دان
ه 
سع
تو

 

شناخت معلم  ازتوانايي ها وناتوانايي هاي شناختي در رشته 

 تحصيلي خود

11  
تربيتي معلمان با توسعه مهارت حرفه اي و توانمندي هاي علمي و 

 ارتقاي كيفي آموزش هاي ضمن خدمت

12  
طريق آموزش ضمن خدمت بالابردن سطح علمي معلمان از

 وتحصيلات عالي

13  
ايجاد فضاي مطلوب رقابت آموزشي بين معلمان از طريق سازمان 

 آموزش و پرورش در جهت ارتقاي عملکرد
 كارآفرينيپرورش آموزش هاي مبتني بر   14
 پرورش تفکر انتقادي و انتقاد پذيري در فضاي آموزشي  15
 راه حل هاي خلاقانه آموزشي و تربيتي توانايي ايده پردازي و ارائه  16
17  

س
دري
ش ت

رو
 

 برنامه ريزي و طراحي طرح درس مناسبب

18  

تدوين برنامه هاي درسي كه معلومات و ايده هاي جديدي را در 

اختياردانش آموزان قرار دهد كه توانايي هاي ذهني آنان را به چالش 

 بکشند

19  
مقتضيات تدريس  انتخاب از روشهاي مختلف تدريس بر اساس

 مناسب و گفتن كاربردهاي درس
 استفاده از روش هاي تدريس نوين و روش حل مسئله  20
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21  
آموزشي در محيط فراهم كردن امکانات و وسايل آموزشي و كمک 

 مدرسه

 

 به روز كردن و پربار كردن امکانات آزمايشگاهي و كارگاهي  22

23  
موزش و ارتبا  با دانش آموزان استفاده از نرم افزارهاي مجاز جهت آ

 و اولياي آنان
24  

ان
لم
مع
رد 
لک
عم
ي 
تقا
ار

 

عي
ما
جت
ت ا
نزل
م

 

 (1398)نيازآذري هاارتقاي جايگاه معلم در ذهن جامعه از طريق رسانه

 (2012يه و هانگ)

 (2012)هانگ, 

(، 1388شوشتريان )

(، فرانکيما 2010سامونس)

(، تقي 2014و بولت )

(، سلطاني 1395پور)

(، قلي 1398نژاد)

(، 1393(، احدي)1394پور)

(، بليچارد 1389عباس زاده)

(، 2010وآشوود)

 ارونسون(، 1394انتظاري)

( 1393(، قادري)1398)

يس (، گل1399دلجو)

 (،2008بي)

(، 1393طبرسا)

 (1398صفرخانلو)

 افزايش منزلت اجتماعي معلمان در طبقات اجتماعي جامعه  25

 حيط مدرسه از طرف مدير مدرسهايجاد انگيزه در معلم در م  26

 شناسايي اهميت و جايگاه شغل معلمي در جامعه  27

 احترام به كرامت انساني و جايگاه معلم  28

29  
به ارتقاي سطح تحصيلي معلمان و بسترسازي و تسهيل روال توجه 

 وپرورشآموزش اداري از سوي

30  

عي
جم
ت 
رك
شا
م

 

 وزش وپرورشمعلمان در تصميم گير ى هاى آم مشاركت

 هاي كاذبتوجه يکسان به مدارس و پرهيز از شاخص سازي  31

 اجراى يکسان قوانين و مقررات آموزشى  32

 كارگيري نيروها به طور مناسب در مناطق مختلف كشوربه   33

34  
هماهنگي با معلمان در تقسيم امکانات و نيروي انساني به صورت عادلانه 

 مدارس در

35  
الا
 س
سته
شاي

ي
ر

 
 توجه به شايسته سالاري در جذب معلمبن

 ارزيابى دور هاى صلاحيت معلمان با كاركردهاي شناختي  36
 يکسان مدارس در جذب معلمان باتجربه و موفقاختيار عمل   37

38  
توجه عادلانه به عملکرد واقعي معلمان و ديدن ارزش واقعي كارهر 

 يک از آنان

 سازماندهي عادلانه معلمان عدالت در امر ارزشيابي و  39

 تشويق معلمان كارآمد  40

 توجه به شايسته پروري معلمان  41

 داري معلمانتوجه به شايسته   42

43  

ت
رك
شا
و م
ار 
ختي
ا

 

تفويض اختيار به معلمان در راستاي زمانمندي تدريس و فضاسازي 

 كلاس و استفاده از محتواي آموزشي مکمل

44  
ه معلمان در حق انتخاب برنامه درسي با اعطاي استقلال كاري ب

 آموزانمشاركت دانش

45  
طراحي برنامه درسي طور فعال در همکاري و ورود معلمان به

 آموزانهاي آموزشي براي دانشمدرسه و تعيين هدف

46  
واگذاري مسئوليت به معلمان و قدرداني از تلاش آنان بر اساس 

 معيارهاي ضابطه مند
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 گيري مربو  به امور آموزشيلمان در تصميممشاركت مع  47

48  

بي
شيا
رز
و ا
ت 
ظار
و ن
ل 
نتر
ك

 

نظارت بر عملکردمعلمان بعد از گذراندن ايجاد راهکارهايي جهت 

 دورهاي ضمن خدمت

49  
صورت مجازي اصلاح و تغيير شيوه آزمون هاي ضمن خدمت كه به

 برگزارمي شود

50  
اي محتواي جديد در توجه به معلمان خلاق و توليد كننده ه

 ارزشيابي ها و انتخاب معلمان نمونه
 مبتني بر روح خلاقيتايجاد يک سيستم نظارتي جديد   51

 

بــر  15ذكر است كه با . شايانمورد تجزيه و تحليل قرار گرفتشده از پرسشنامه خبرگان آوريهاي جمعپاسخ نــه  يــن زمي خبره در ا

 تريكلي بنديدسته، شده در كل پژوهشؤال مصاحبه شد. سپس بر اساس مضامين پايه شناساييس2اساس مصاحبه نيمه ساختاريافته با 

( و در واقع عوامل مؤثر توانمند سازي معلمان و ارتقاي عملکرد شغلي معلمانشده كه منجر به شناسايي مضامين سازمان دهنده ) انجام

 سازيتوانمندمين فراگير ارتقاي سطح عملکرد شغلي معلمان بر اساس درارتقاي سطح عملکرد شغلي معلمان شده است. در پايان مضا

در شناسايي عملکرد شغلي معلمان در معلمان دوره ابتدايي (. 2مضامين سازمان دهنده ايجاد گرديده است. )جدول شماره  بنديبا طبقه

شــمالي و شاغل در آموزش ســان  فــي و پرورش استان خرا خــش كي صــل از ب تــايج حا ســاس ن تــوا بــر ا يــي مح شــاخص  51بــراي ، روا

شــغلي هاي زير مقوله و هامقولهاستخراج  پس از شده تحليل عاملي اكتشافي انجام شد.شناسايي کــرد  ســطح عمل قــاء  لــوب ارت مدل مط

ســت صورتبهارتبا  بين آنها در تحليل محتواي كيفي و  سازيتوانمند بر اساسمعلمان  يــن. يک الگو ارائه شده ا گــ ا بــا  در ال وي ارت

 . مفهومي شکل ارائه شده است

 

 
 سازیتوانمند. مدل مفهومی ارتقاء سطح عملکرد شغلی معلمان بر اساس 1شکل 

 

 بخش كميهاي يافته

ســاس بر معلمان شغلي عملکرد سطح ارتقاء مدلكه  سئوال دوم پژوهشراي پاسخ به ب تــه ســازيتوانمند ا ســت؛ از ياف خــش كــدام ا اي ب

بــا هاي نفر از جامعه آماري داده 200. در بخش كمي با استفاده از نظرات ه استداده گرديفكمي پژوهش است گــردد و  مــع آوري  يــاز ج مورد ن

مــون  AMOSو  SPSSآماري و با استفاده از نرم افزارهاي هاي استفاده آزمون ســتفاده از آز بــا ا لــه  يــن مرح فــت. در ا مورد تجزيه و قرار گر

 و ارتقا عملکرد شغلي معلمان مورد آزمون قرار گرفت. سازيتوانمندهاي بر مولفه هاتحليل عاملي تاثير هر يک از شاخص

 عملکرد شغلی

 منزلت اجتماعی

 امکانات و تجهیزات

 عوامل اقتصادی و رفاهی

ارزشیابی و نظارت و کنترل  

 مشارکت و اختیار

 توانمند سازي

 سواد دیجیتالی

وسعه دانشت  

 روش تدریس
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گونه كه مشاهده همان دهدمي را نشان سازيتوانمندهاي بر مولفهها تاثير هر يک از شاخصنتايج آزمون تحليل عاملي  4و  3، 2شکل شماره 

استفاده  افزارنرممنظور بهبود برازش مدل از پيشنهادهاي مجاز تنها به، دارد نيستكمتر از ميزان استان تسؤالايک از شود بار عاملي هيچ مي

 دهد. مي را نشان سازيتوانمند مولفه هاي هاي برازش مدلشاخص  3جدول شماره  گردد.مي

 

   توانمندسازی های برازش مدل. شاخص3جدول 

های تطبیقی شاخص های مطلق برازششاخص 

 برازش

تصد های مقشاخص

 برازش

 مقادیر مجاز مقادیر مجاز مقادیر مجاز 

 1/0> 5> p-

value>.05 
9/0< 9/0< 5/0< 5/0< 

 RMSEA CMIN/DF كاي دو CFI NFI PNFI PCFI 

 0.579 0.59 0.973 0.986 135.003 2.999 0.157 دیجیتالی سواد

 0.503 0.508 0.925 0.970 43.3 3.93 0.122 توسعه دانش

 0.376 0.373 0.979 0.987 22.37 2.841 .173 تدریس روش

  

 

 
 در حالت تخمین استاندارد با برازش مناسب  دیجیتالی توانمندسازی مولفه سواد مدل تحلیل عاملی تائیدی :2شکل
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 در حالت تخمین استاندارد با برازش مناسب  : مدل تحلیل عاملی تائیدی مولفه توسعه دانش توانمندسازی3شکل

 

 در حالت تخمین استاندارد با برازش مناسب  توانمندسازی تدریس روش تحلیل عاملی تائیدی مولفه: مدل 4شکل

 

 دهدمي را نشان معلمان شغلي عملکردهاي بر مولفهها تاثير هر يک از شاخصنتايج آزمون تحليل عاملي  5شکل شماره 

از مدل حذف گرديده ، كمتر از ميزان استاندارد بود 23و11و10 هاي سؤالشود با توجه به اينکه بار عاملي گونه كه مشاهده ميهمان

 را نشان هاي برازش مدل عملکرد شغليشاخص 4جدول شماره  داراي بار عاملي در سطح استاندارد هستند.ها اند و مابقي سئوال

 دهد. مي

 

 های برازش مدل تنظیم عملکرد شغلیشاخص. 4جدول 

 های مقتصد برازششاخص طبیقی برازشهای تشاخص های مطلق برازششاخص

 مقادیر مجاز مقادیر مجاز مقادیر مجاز

1/0> 5> p-value>.05 9/0< 9/0< 5/0< 5/0< 

RMSEA CMIN/DF كاي دو CFI NFI PNFI PCFI 

173. 3.013 831.539 0.988 0.969 0.621 0.600 
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 ستاندارد با برازش مناسبمدل تحلیل عاملی تائیدی عملکرد شغلی در حالت تخمین ا .3شکل 

 

 و مرتبط هايحوزه در پژوهش ادبيات از استفاده با، سازيتوانمند اساس بر معلمان شغلي عملکرد سطح ارتقاء مدل براي ارائه

 ايمتغيره عنوان به سازيتوانمندها مولفه از يک هر جايگاه و ارتبا  بررسي به مدارس سازماني ساختار و روابط بر حاكم كلي اصول

 عملکرد سطح ارتقاء براي مدل مناسب نهايت در تا شد پرداخته وابسته متغير عنوان به معلمان شغلي عملکرد با آنها ارتبا  و مستقل

 AMOS افزار نرم از استفاده با مدل روابط بودن دار معنيبررسي  براي ابتدا در شود. ترسيم سازيتوانمند اساس بر معلمان شغلي

 تفسير t آزمون همانند شده ارائه زير جدول در كه نتايج اين. كرد تاييد را مدل روابط بودن دار معني پژوهش تايجن كه گرديد آزمون

 .شوندمي

 

 سازيتوانمند: نتايج آزمون مدل يابي معادلات ساختاري عملکرد شغلي معلمان و 6جدول 

 تائید/ رد رابطه t 1آماره ضریب مسیر بار عاملی روابط بین متغیرها

 تائيد 57/ 64 --- 0/ 843 سازيتوانمند <--سواد ديجيتالي

 تائيد 58/ 86 --- 0/ 787 سازيتوانمند عمل <--توسعه دانش

 
11 T Statistics 
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 تائيد 62/ 09 --- 0/ 732 سازيتوانمند <--تدريسروش 

 تائيد 57/ 97 --- 0/ 811 عملکرد شغلي معلمان <--اجتماعي منزلت

 تائيد 46/ 99 --- 0/ 827 نعملکرد شغلي معلما <--تجهيزات  وامکانات

 تائيد 58/ 65 --- 0/ 798 عملکرد شغلي معلمان <--رفاهي  و اقتصادي عوامل

 تائيد 58/ 21 --- 0/ 789 عملکرد شغلي معلمان <--مشاركت  و اختيار

 تائيد 57/ 29 --- 0/ 817 عملکرد شغلي معلمان <--ارزشيابي  و نظارت و كنترل

 تائيد 4/ 267 0/ 862 --- علمانعملکرد شغلي م <--سازي توانمند

 

در مرحله بعد به بررسي ضرايب مسير ، با ارتقا عملکرد شغلي معلمان تاييد گرديد سازيتوانمندبعد اينکه معني داري روابط بين 

پرداخت  وابسته متغير عنوان به معلمان شغلي عملکرد با آنها ارتبا  و مستقل متغيرهاي عنوان به سازيتوانمندها مولفه ازروابط بين 

دهد كه باشد. اين نتايج نشان ميدهد كه رابطه بين اجراي مدل معني دار بوده و قابل اجرا ميشد. بررسي ضرايب همبستگي نشان مي

نتايج  7جدول شماره باشد. باشد كه نشان دهنده ارتبا  قوي بين اين دو متغير مي( مي862/0با ارتقا شغلي معلمان ) سازيتوانمند

توان نتيجه گرفت مدل مي، هاي برازش در محدوده مجازدهد كه با توجه قرار گرفتن شاخصمي زيابي براش مدل پژوهش را نشانار

 براي ارزيابي توانمندي شناختي از برازش مطلوبي برخورداراست. شدهيمعرف

 

 

 سازیتوانمند: مدل ارتقاء سطح عملکرد شغلی معلمان بر اساس 4شکل 

 

 

  سازیتوانمندارتقاء سطح عملکرد شغلی معلمان بر اساس های برازش مدل اخصش :7جدول 

های شاخص های مطلق برازششاخص 

 تطبیقی برازش

های مقتصد شاخص

 برازش

 مقادیر مجاز مقادیر مجاز مقادیر مجاز 

 1/0> 5> p-

value>.05 
9/0< 9/0< 5/0< 5/0< 

 RMSEA CMIN/DF كاي دو CFI NFI PNFI PCFI 

 0.579 0.59 0.973 0.986 135.003 2.999 0.157 سواد ديجيتالي

 0.503 0.508 0.925 0.970 43.3 3.93 0.122 توسعه دانش

 0.376 0.373 0.979 0.987 22.37 2.841 .173 روش تدريس

862/0  

438/0  

 
 

787/0  

 
 

732/0  

118/0  

 

 
278/0  

 
 

798/0  

 

789/0  

 

817/0  

ديجيتالي سواد  

دانش توسعه  

تدريس روش  

 منزلت اجتماعي

 امکانات و تجهيزات

 عوامل اقتصادي و رفاهي

 و نظارت و كنترل

 ارزشيابي

 مشاركت و اختيار

 توانمند سازی عملکرد شغلی



 

 
 

607 

ل
د

م
 

قا
رت

ا
 ء

ن 
ما

معل
ی 

شغل
د 

کر
مل

 ع
ح

ط
س

س
سا

ر ا
ب

 
ي

از
 س

د
من

وان
ت

 

 

 0.600 0.621 0.969 0.988 831.539 3.013 .173 سازيمعلمان بر اساس توانمندعملکرد شغلي 

 

 ب مدلدرجه تناس

متغيراست. اگر ضريب 1و0شود. ضريب كندال بينشده از ضريب كندال استفاده ميگيري درجه تناسب مدل ارائهمنظور اندازهبه

واقع ضريب هماهنگي كندال مقياسي براي  دارد. در باشديعني توافق كامل وجودكندال صفر باشد يعني عدم توافق كامل و اگر يک 

مجموعه رتبه  m اي مياناين مقياس همبستگي رتبه پديده است.n  فقت بين چندين دسته رتبه مربو  بهموا تعيين درجه هماهنگي و

بطور اساسي ، اندها مرتب كردهر اساس اهميت آندهد افرادي كه چند مقوله را بدهد. ضريب هماهنگي كندال نشان ميرا نشان مي

مقدار اين  نظر دارند.اند و از اين نظر با يکديگر اتفاقها بکار بردهمقوله قضاوت درباره اهميت هريک از معيارهاي مشابه را براي

 0.115ضريب كندال  صفر است.مقياس هنگام هماهنگي يا موافقت كامل برابر با يک و در زمان نبود كامل هماهنگي برابر با 

شده است محاسبه 0.000ارد. مقدار معناداري نيزها وجود ددرصدهماهنگي بين ديدگاه 70دهد بيش از شده است كه نشان ميمحاسبه

 شده معناداراست.دهد ضريب هماهنگي مشاهدهكه نشان مي

 

 نتیجه آزمون کندال :8جدول 

 200 (Nحجم نمونه آماري )

 0/ 115 كندالضريب 

 416 /91 (chi-squareآماره كي دو )

 4 (dfدرجه آزادي )

 000 /0 (Asymp. Sig سطح پوشش آماره آزمون )

 

 

 

 

 

 گیرینتیجه

شاخص براي  51حوزه عملکرد شغلي و توانمند سازي منابع انساني  ادبيات پژوهش با استفاده از نظرات خبرگان و بررسي اين

ي طراحي و از جامعه انامهپرسش، هابا استفاده از آنمدل ارتقاي عملکرد شغلي معلمان با استفاده از توانمند سازي ارائه نموده كه 

 آوري و تجزيه و تحليل گرديد. ي معلمان ابتدائي استان خراسان جنوبي )شهر بجنود( اطلاعات مورد نياز جمعآمار

است. با توجه به  سازيتوانمند بر اساس معلمان شغلي عملکرد هاي ارتقاءاولين نتيجه اين پژوهش شناسايي مؤلفه و شاخص

و عوامل انگيزشي مانند حقوق مزايا ظر بر تاثير عوامل سازماني نظير عدالت سازماني، جام شده در اين زمينه ناهاي اناينکه اكثر پژوهش

 شغلي عملکرد هاي ارتقاءبر ارتقاء عملکرد شغلي معلمان است اين بخش از نتايج پژوهش براي اولين بار به شناسايي مؤلفه و شاخص

ريزي و اجراي آن در ساختار سازماني حاكم بر ي گرديد تا برنامهبندتهدسها است كه اين مؤلفه پرداخته سازيتوانمند بر اساس معلمان
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سازي با توانمند بر اساس معلمان شغلي عملکرد آموزش و پرورش به تغييرات كمتري نياز باشد و با يک الگو علمي و مستند ارتقاء

  وزش و پرورش تسهيل گردد.استفاده از خطو  كلي و روند استقرار آن در ادارات آم

بندي نظرات خبرگان آموزش و پرورش، تجزيه و تحليل نظرات ترين نتيجه اين پژوهش كه حاصل مطالعات نظري، جمعمهم 

بر  معلمان شغلي عملکرد هاي مرتبط با پژوهش است، ارائه يک مدل براي ارتقاءجامعه آماري و دريافت نظرات متخصصان حوزه

سازي دارد، بيشترين تاثير را متغير توانمند 843/0با بار عاملي ديجيتالي  اي پژوهش، سواديافتهباشد. با توجه به سازي ميتوانمند اساس

سومين مولفه تاثير گذار در اين زمينه است.  732/0تدريس با بارعاملي  دومين مولفه تاثير گذار و روش 787/0دانش با باعاملي  توسعه

 و نظارت و بيشترين تاثير را در مدل دارد و مولفه كنترل 827/0جهيزات با بارعاملي ت و قاي شغلي معلمان، مولفه مکاناتدر بحث ارت

رفاهي با بارعاملي  و اقتصادي ، عوامل811/0در جايگاه دوم قرار دارد، مولفه منزلت اجتماعي با بارعاملي  817/0ارزشيابي با بارعاملي 

تيب در جايگاه سوم تا پنجم تاثير بر متغير ارتقاء عملکرد شغلي معلمان به تر 789/0مشاركت با بارعاملي  و و مولفه اختيار 798/0

در سطح بالايي بر عملکرد شغلي معلمان تاثير دارد و  862/0سازي با ضريب مسير دهد كه توانمنددارند. نتايج ارزيابي مدل نشان مي

 گردد. مي براش مدل و نيکويي برازش مدل تائيدو نتايج  tاين تاثير با توجه مقداره 

 و دانايي عصر در معلم هايتوانايي افزايش ديجيتالي باعث سواد مؤلفه نتايج تجزيه و تحليل داده پژوهش نشان مي دهد كه اولاً

 زمينه اين در آينده معلم تا شودمي باعث ايرسانه سواد و ارتباطات و اطلاعات فناوري اطلاعاتي، سواد از مناسب گيريبهره

 در معلمان براي ماندگاري تجربة و مؤثر هايظرفيت آموزشي، نظام در ديجيتالي سواد تقويت. آورد دست به را زملا هايتوانايي

 سواد اطلاعات فناوري سواد بخش در پژوهش هاييافته. سازدمي فراهم آينده كلاس آموزش بستر در منطقي تصميم و راهبرد انتخاب

 ،(1392)جمالي  ،(1392)نيا  اسمعيل ،(1394)فروزش  علي ،(1395) صميمي ،(1399)تيمورلو  ،(1399)اصغرنژاد  ديدگاه با اي،رسانه

 ثانياً توسعه .دارد همسويي( 2015)بيتس  ،(2018)فابيو  ،(2017)رامبوساک  ،(2021)آنتون  و نگرو ،(1390)راشکي  ،(1391)حميدي 

 برگزاري پژوهشي، سواد و يادگيري مديريت تقويت دريس،ت عمومي و تخصصي هايتوانايي ها،مهارت افزايش به منجر دانش

 از نوظهور، هايچالش با مقابله هايمهارت با فراگيرندگان آشناسازي و علمي نوآوري آينده، نياز با متناسب آموزشي هايكلاس

 و اصغري ،(1397)يدري ح ،(1399)اصغرنژاد   مطالعات با پژوهش اين هاييافته. بود خواهد تربيت و تعليم نظام هايضرورت

 استندر ،(2015)چنگ  ،(1394)عبدي  ،(1394)اميري  شاه ،(1394)بخشي  ،(1395)محمدي  ،(1396)بخش  رفيعي ،(1396)ذبيحي 

 و معلومات كه درسي هايبرنامه كه به تدوين تدريس روش ثالثاً مؤلفه .دارد همسويي( 2010)برگر  بام و بيرون ،(2010)روتمن  و

 از بکشند، انتخاب چالش به را آنان ذهني هايتوانايي كه دهد، كمک مي كند قرار آموزان دانش اختيار در را جديدي هايايده

 روش و نوين تدريس هايروش از استفاده و درس كاربردهاي گفتن و مناسب تدريس مقتضيات اساس بر تدريس مختلف هايروش

 ورز كشت هاي يافته با پژوهش اين هاييافته. است وپرورشآموزش در نظارتي و سازي گفتمان آموزشي، اقدامات مستلزم مسئله حل

 .دارد مطابقت( 2013)ايمو  اودواک اكپو ،(2015)بالکار  ،(2021) آنتن و نگرو ،(1398)نژاد  اناري و

 

 منابع مآخذ

 ساز تعالي مدل و پرورش و آموزش در يانسان نيروي وري بهره و كيفيت مديريت بر آموزش (. نقش1394منيرالسادات. ) انتظاري،

 https://civilica.com/doc/439929حسابداري، و اقتصاد مديريت، در نوين هاي پژوهش المللي بين كنفرانس ماني، دومين
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 شهر پسرانه متوسطه و راهنمايي مدارس معلمان شغلي عملکرد و سازماني تعهد ابعاد رابطه بررسي(. 1389. )محمدرضا براتي، 

 .رجائي معلم شهيد تربيت پايان نامه كارشناسي ارشد. دانشگاه. روانشي

 1400ديماه  25. مشاهده در تاريخ در سازمان ها ينيروي انسان يريبکارگ يچگونگ ي(، بررس1390) يدموسي.س حسيني،

[http://modiredolati.blogfa.com/post/1] 

و  تيروان شناخ يمعلمان بر اساس توانمندساز ليعملکرد شغ بيني پيش(. 1400, جعفر. )زادهيمهد و , فرنازسيمشبان ب قي،زوار, ت

 doi: 10.22051/jontoe.2021.18898.2099. 173-153(, 1)17ن تربيتي، هاي نوييشه. انديرانمد يسبک رهبر

 بخشيم؟. رشد بهبود را بدني تربيت معلمان شغلي عملکرد و انگيزش (. چگونه1400بهاره. ) كوشککي، مسعود؛ رحمانيان شکوهي،

 (. 1400 بهار) 73 پياپي بدني، تربيت آموزش
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