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Content analisis and identification of patholoyical dimensions and indicators of 

non-appointment of professional managers in irans government drganizations 

Considering the importance of recognizing organizational damages that are 

very diverse and affect performance and goals at all organizational levels and 

cause functional disorders, it is necessary to identify and pay attention to 

them. One of these damages that should be considered It should be noted that 

the examination and pathology of the appointment of professional managers 

in Iran's government organizations is, in fact, this pathology is the path to 

success and stability of government organizations and the compiler of the 

model of competence, recognizing organizational harms is the most sensitive 

and important step. The outcome of which is to improve the effectiveness of 

the organization. Considering the importance of the mentioned topic, this 

research focuses on this category and considering that the review and 

summarization of the findings of past studies had a great role in recognizing 

and designing competency models, and with the purpose of practical and In 

terms of data, it is an exploratory mix, and in terms of the method of research 

and study, it is in two forms: foundational data and cross-sectional survey. 

The other results of this research show that all ministries and government 

organizations of Iran need creative, flexible and responsible people, on the 

other hand, it is very difficult to identify, attract and retain people with such 

characteristics in these centers, and human resource management must 

necessarily match with the norms of the day. 

Keywords: government organization; appointment of managers; internal 

organizational factors; External organizational factors, competence and 

Delphi. 
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 452-469،صص 1400 بهار (13پیاپی )شناسی سیاسی ایران، سال چهارم، شماره چهارم  جامعه   )پژوهشی ی مقاله علم ( فصلنامه علمی 

 های آسیب شناسی عدم انتصاب نظام مدیران حرفه ای در سازمان های دولتی ایران تحلیل محتوایی و شناسایی ابعاد و شاخص  

 1مصطفی آقارضی 

 2مرتضی موسی خانی 

 3نااصر میر سپاسی 

 چکیده: 

آسنی  ها  سناامانی  ه بانیار معاوس هانعاد   مر همه سنطوز  سناامانی بر ر    م کرم   اهدار تا یر می  با توجه به اهمیت شنااخت  

گذارند   اخعلال  م کرم  ایجام می نمایاد ضنر ر  مارم تا آناا شنااسنایی   مورم توجه قرار گیرند یکی اا ایس آسنی  ها  ه می بایانت  

اسنت مر  اق  ایس    مر سنااماف ها  م تعی ایراف   آسنی  شنااسنی انعصناا نمای مدیراف  ریه ا     بررسنی  مورم بررسنی  توجه قرار گیرم    

شنااخت آسنی  ها  سناامانی  انا     آسنی  شنااسنی مانیر مویویت   اایدار  سنااماف ها  م تعی   تد یس گر اتاو  شنایانعای اسنت   

نمر به اهمیت موضنوس یام شنده بر ایس مووته  اژ هش  یس  تریس   مام تریس اقدامی اسنت  ه خر جی آف ارتوا  ا ر بشینی سنااماف اسنت ا 

تمر ز  رمه   با توجه به ایاکه بررسنی   جم  باد  یایعه ها  مطاتاا  گذشنعه نوش بانزادی مر شنااخت   یرا ی اتاوها  شنایانعای  

     به م  صنور  مامه بایام   ر ش اجرا  اژ هش   مطاتاه    یث اا       مامه ها آمیشعه ا عینایی   اا  یث     اربرم  ماشنعه اسنت   با هدر  

 است      ایماییی موطای 

اا    ها   سنااماف ها  م تعی ایراف نیااماد ایرام خلا    اناطااذیر   مانلول اسنت نعایج میار ایس اژ هش گویا  ایس اسنت  ه تمامی  اارتشانه 

ضنر رتا مدیریت مااب  انانانی باید    بانیار مینکا اسنت     شنت ایرام  با چایس  یژگی هایی مر ایس مرا ز شنااسنایی جذا   ناادا یریی  

 خوم را با هاجارها  ر ا ماطبق نماید  

 

   شایاعای   متفی    اژگاف   ید : سااماف م تعی؛ انعصاا مدیراف؛  واما مر ف ساامانی؛  واما بر ف ساامانی 
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 مودمه  -1

  اذیر   امکاف   مدیراف   توسناه   بد ف   سنااماناا   مر   توسناه   مدیریت   میار    بار    به    مارم   بانعای   مدیراف   ایینریت   میزاف   به   ها   سنااماف   بوا    امر اه 

  شنایانعای    شنوند   می   محانوا   ایینریت       توسناه   محور       هانعاد   سنااماف   ها    سنرمایه   بزرگعریس   اا   یکی   شنایانعه       توانماد   مدیراف    نیانت 

  قابا   شایاعای    شوم   می   یرم   ها    یااتیت   مؤ ر   انجای   به   ماجر    ه   است   ریعارهایی       تجربیا    ها    ماار    ها    توانایی   ها    مانش   اا   ا    مجمو ه 

   است   شکاعس   قابا    وچکعر   مایارها    به   همچایس    یابد   توساه   آمواش   یریق   اا   تواند   می       است   گیر    اندااه 

انعصناا مدیراف  ریه ا   می بایانت بر اسنا  مایار ها   شناخی هایی باشند   ایرام  برا  نصن  مر اانت ها   میناها گماشنعه شنوند  

 ه اهدار سنااماف را محوق نمایاد   اا  گرایی    و  ماندگی سنااماف ها ماباث اا نارش ها   ر یکرمها  سناعی  قومی   قبی ه ا     

 نزم سااماف ها  با محوریت شایاعه سالار  مطر م است     خوییا ند     زبی بومه   

شایاعه  با توجه به موقایت معلایم محیطی   انعمارا  ر  به تزاید  مرمی اا سااماف ها      ریه ا      تبییس اتاو جات انعصاا مدیراف میانی 

به  اواف یک مینکا مر سنااماف مطرز اسنت  تراا  م تعی  با ث مسنعیابی سنااماف به اهدار   ماموریت ها  خوم می شنوم   آنچه  ه باضنا   

 نبومف میزاف توساه یایعای مدیراف با توجه به انعمارا  مشایبیس   نیاا ماد  ها  محیطی است  

  شننی ی    ها   یژگی   شنناما   مدیریعی    واما   اا   اسننعفامه   با   ایراف   م تعی   ها  سننااماف   مر   مدیراف   انعصنناا   نمای   مدل   ماای    اژ هش    ایس   مر 

  شنده   شنااسنایی   سنااماف   بر    ا م   اصنول   همچایس       مدیراف   اجعما ی   ها  شنایانعای       یرم    ها  شنایانعای   قات    مر   مدیریعی   ها  اانت 

  یرهاای    ها    قات    مر   محیطی    واما   ناایت   مر       سااماف   ها    اراش   به   تااد       ر ا   مانش   اا   برخورمار        گاعرمه   تفکر   ماشعس   بر    است 

   م تعی   ها    مسعااه   ها    ماموریت       اهدار   تحوق   جات   مر   یاا رانه        ووقی   سیاسی    اقعصام   

  نارش   ایس   به   اگر    ه   اسنت   ایس   بر   ا عوام       اسنت   مرم م          گرایی    زا   گرایی    قبی ه   خویینا ند     ها    نارش   سنالار    شنایانعه   جوام    مر 

   باشند   لاای   ها    شنایانعای   با   ایرام        ها    یژگی       مایارها   تاب    باید   مدیراف   انعصناا   باابرایس    ماند   می    و    سنااماف   شنوم    توجه   سناعی   ها  

  ماموریت       اهدار   به   مسنعیابی   مر   سنااماف   ماندگی    و        شنکانت   موج    سنااماف   توسناه   اصن ی   محور    اواف   به   مام   ایس   به   توجه    دی 

   شوم   می   خوم 

 

 اهدار تحویق  -2

اسنعورار سنیانعمی اویا مر خصنوس توسناه مااب   یرا ی نمای انعشاا  انعصناا   تیییر مدیراف   شنااخت آسنی  ها  ناشنی اا نوی  هدر  

 داتت   شنایانعه  اصنول  ریه ا     باشند  ایس  مام اا یریق ناامیاه  رمف   ر  نیر    میم انانانی   مام  مر مسنعااهاا می انانانی   باره 

مر نمای شنایانعه سنالار سنای بر ایس اسنت  ه ایرام شنایانعه اا    اذیراسنت  اف امکاف نارش مرتبط با شنایانعای به مدیر   ها   سنالار  مر نمای 

ماخا خوم مجمو ه ها انعشاا شنوند  ه مر ایس صنور   یامار  ایرام به سنااماف    لاقه به رشند   بابوم  م کرم مر  ا بدنه سنااماف  

همچوف بشش خصنوصنی   یار     شش خارج اا مسنعااهاا  م تعی با اسنعفامه اا نیر ها   ارآمد   ا رب   ی مام چایس ن مر    ایزایش می یابد  

تلاش بر ایس اسنت  ه مدیراف شنایانعه  توجه به         ا نمای امار  ایزایش یابد    اتعحصنیلاف مانعاد مانینااهاا  تلاش می شنوم ا ربشینی 

 ایزایش یابد  تا ااایس یریق  ارایی   ا ر بشیی    شایاعای ها مر انعشاا   با  مر انعصابا  را ا اا  نمایاد  

 هدر اص ی:  
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شنااسنایی   ا راا آسنی  ها  نمای انعصناا  مدیراف  ریه ا  مر سنااماف ها  م تعی   ارایه اتاو  نمای  انعصناا مدیراف  ریه ا  سنااماف  

 ها  م تعی ایراف 

 اهدار یر ی:  

  شااسایی اباام ساانده اتاو  نمای انعصاا مدیراف  ریه ا  مر سااماف ها  م تعی 1

 سایی موتفه ها  ساانده اتاو  نمای انعصاا مدیراف  ریه ا  مر سااماف ها  م تعی  شاا 2

  شااسایی شاخی ها  هر یک اا موتفه ها  ساانده اتاو   نمای انعصاا مدیراف  ریه ا  3

 سوالا  تحویق:  -1

 حت اندیش مر میناها  ریه  چاتش اصن ی مر انعصناا مدیراف  دی توجه به قانوف اسناسنی اسنت   نعیجه آف انعصناا مدیراف سنیاسنی مصن 

لاای  ا     اجرایی  عی مر اادیس تریس رمه ها  مدیریت )اایه   میانی(  ه یوط به مصنات  یکر می  ااد   به همیس متیا نمای امار  ما  ارایی  

ش اصن ی مر انعصناا  را ندارم اصنولا  اارتشانه ها   ینور را می تواف به سنه مسنعه ؛ تامیمی  یرهاای   اقعصنام  توانیم باد  نموم چات 

مدیراف  دی توجه به قانوف اسناسنی اسنت   نعیجه آف انعصناا مدیراف سنیاسنی مص حت اندیش مر میاها  ریه ا    اجرایی  عی مر اادیس  

اسننا       بر ایس   ات  یکر می  ااد   به همیس متیا نمای امرا  ما  ارادی لاای را ندارم  صنن تریس رمه ها  مدیریت )اایه   میانی(  ه یوط به م 

 ارسش اص ی ایس است: 

 : ارسش اص ی  

قانوف خدما   ینور  ماجر می    54     53مدل با م ای نمای انعصنابا  مدیراف  ریه ا  مر سنااماف ها  م تعی ایراف  ه به اجرا  مقیق موام  

 شوم چیات   آسی  ها   ارم بر ایس مدل چیات   چاونه شااسایی می شوم؟ 

 ارسش یر ی:  

 نمای انعصاا مدیراف  ریه ا  مر سااماف ها  م تعی شاما چه اباام  است؟ اتاو  ساانده  

 هایی است؟ اتاو  ساانده نمای انعصاا مدیراف  ریه ا  مر سااماف ها  م تعی مر   اا چه مؤتفه 

 ت؟ هر یک اا موتفه ها  ساانده اتاو  نمای انعصاا مدیراف  ریه ا  مر سااماف ها  م تعی مر   اا چه شاخی هایی اس 

 

 مبانی نمر    -3

یک سنااماف  مامامی مر  د  مال مط وا به سنر می برم  ه خصنوصنیا  شناه یس آف با  مایغ میناها  املا مطابوت ماشنعه باشند   

همواره اناناناا مینعا  رشند   سنیر مرا ا ترقی مر سنااماف ها  با توجه به باتادگی خوم هانعاد   مر مرمت   بابوم موقایعاا   

سنا ی می باشناد   صنریامر اا ماهیت مااو  مااصن     ان  مرآمد بیینعر یا عور مینعر ی اسنت  ه مد نمر اناناناا مر  اجعما ی خوم  

سنیر مرا ا رشند اسنت   مر یرهاک ا کر  ینورها  جوم مارم ر سنااماف می اندییناد   مر جات بابوم   یا ترمیم موقایت ها   

 اجعما ی خوم تلاش می  ااد  

اا یریق میاراف تلور  ا با  شنده مدیریت اسنت   باابرایس مدیراف ارشند سنااماف برا  انجای بایاه امور نیاا  به    نجای  ارها  بوسنی ه   ا 

ایرام  با توانایی ها  بالاتر مر سنطوز مشع غ بویژه مااصن  سناامانی خواهاد ماشنت  ایرام هم ا  اا یرآیاد جذا به امید  ان  موای    

 ر خوم را شر س می  ااد  تذا انایزه یراجویی بصور  معوابا مر یرییس ) یرم   سااماف ( شکا می گیرم  تریی    ارتواء جذا سااماف ها  ا 

انعصناا؛  بار  اسنت اا به  ار گمارمف ما ی   مر شنی ی  ه بر مباا  ایلا ا  به مسنت آمده  معااسن  با آف شنیا اسنت )میر سنپاسنی ؛  

1379:256 ) 
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انی انجای می اذیرم  ه مر شنیا مورم تمر  ایرام  به  ار گمارمه شنوند  ه معااسن  با آف شیا باشد   صناا شنایانعه   مط وا  ام ع ه  بارتی ان ب 

  اا یریی  باید اذ اف نموم  ه مدیراف توانماد    4( 195:  1975به تابیر میار:  یژگی ها  شناها  معااسن  با  یژگی ها  شنیا باشند )ی یپو   

 ( 1382ر   محور توساه  یور محاوا می گرمند )تا یمی  نامر  خورشید    براانده   سرمایه ها  مام   اص ی یک  یو 

ساامانی  ه تحت تم ک م تت   مر اخعیار م تت باشد   اراده خدمت به شار نداف هدر آف سااماف باشد را سااماف م تعی گویاد  مر منیا   

 گیرند   وصی قرار می بشش خص    شوند   مر برابر شااخعه می  ها  م تعی با  اوف بشش  مومی سااماف 

باعریس ر شنی  ه    5اسناسنا  مر جاماه شنااخعی نمریه ها  مدیریت   سنااماف به صنرا ت بیاف شنده  ه بمامور تح یا  ا دها  سناامانی  

 جوم مارم تح یا سنناخعار     ار رم  )ریشت شننااسننانه ییزیوتوژیکی( بطور همزماف اسننت آنچااف  ه مر امبیا  جاماه شننااخعی  

ی همچوف رام  یغ برا ف  م یاویانکی  اارسنونز   هیره ایینااام   بادها توسنط اایه گذاراف   مانینماداف مدیریت   سنااماف مر  مانینمادان 

 تح یا ها   گونه شااسی هی ساامانی به  یور بکار گریعه شد  

ایده آل  اا ما    بر گریعه  ه    تح یا ها   ار رم    سناخعار  مر نوس شنااسنی ها  یبوه باد  ها  مفاومی   تجربی   تینکیا انواس 

آرمانی    همزماف با تح یا سناخعار     ار رم  نوس ایده آتی اا سنااماف )بور  راسنی( را ارایه مام تا میعزبره  ه با تح یا ساخعار ساامانی انواس 

 میشصی اا سااماناا را به امبیا  مدیریت   سااماف ماریی نموم سابوه ماشعه   مارم  

(  ه با تح یا  ار رم  خوم  چاار نوس اسنعراتژ  را به  اواف انوا ی ایده آل ایینااام مامند گریعه تا بایس  ه  1978ز   اسناو ) همچایس اا مای  

گونه شنااسنی سناخعار  میعزبره را با نوس شااسی  ار رم  خوم اا انواس سیاعم ها  مااب  اناانی مر آمیشت   چاار اتاو اا    1993مر سنال  

 ر مباا  نحوه بکار گیر  سیاعم ها  مدیریت مااب  اناانی را به امبیا  ایس بشش اا مدیریت ماریی نموم   ساخعار ساامانی ب 

مر بیاف اهمیت ایجام یک یبوه باد  یا نوس شنااسنی اا سنااماناا   مومی   م تعی بر اسنا   یژگی ها  سناخعار    یرآیاد  معرت  بر  

سنااماف ها )ا م اا مدیراف اجرایی  مدیراف مااب  انانانی     عی مدیراف ارشند( به متیا نینااخعس    آناا همیس ب   ه بانیار  اا مدیراف ایس گونه 

مناهینت سنناخعنار    منامورینت هنا    نار رمهنا   نا م بر ایس گوننه سنناامنانانا  همواره مر تصننمیمنا    انعشناا هنا  مرتبط بنا اقندای هنا   

 ها  مااا مار  می شوند   مدیریعی مچار ترمید  تو ید   مر بایار  موارم اشعباه 

 

 ایییاه اژ هش  -4

یرا ی  به    "یرا ی اتاو  سنلامت نمای امار  با تا ید بر شنایانعه سنالار  مر ناجا "ا  با  اواف  ( مر مواته 1400اور   همکاراف ) مصنطفی 

  -   ایس تحویق اا نمر هدر   اربرم    اا نمر ر ش  توصنیفی ارماخعاد مر ناجا    سنالار  شنایانعه نمای امار  با تأ ید بر    سنلامت اتاو   

  بومند نفر اا اسنعاماف مانینااه   یرماندهاف   ماا ناف یرماندهی انعمامی اسنعاف گ انعاف    28مر ایس اژ هش  گر ه تصنمیم شناما    بومه   ایمایینی  

نعایج        ه باا   ر ش متفی اسنعفامه شند اا مصنا به نیمه  ه به ر ش قضنا تی   گ وته بریی انعشاا شندند  برا  شنااسنایی   هرباتار   واما  

مؤتفه مر قات  هینت باد قرار مارم  ر ایی به صنور  محعوایی   اایایی با اسنعفامه اا ضنری  آتفا   ر نباا محاسنبه شنده    44  مهد می نیناف  

اسنعفامه شند  ه نعایج نیناف مام     MICMAC باد  اا تح یا تفانیر    برا  خوشنه   - باد  اباام اا اتاوسناا  سناخعار  اسنت  برا  سنط  

مر    "اراشنی "مر سنط  م ی   باد    "شنشصنیعی  میاف یرم    سناامانی "مر سنط  ا ل  اباام    "ذهای  ارتبایی  تشصنصنی   محیطی "اباام  

  شنشصنیعی  تشصنصنی  میاف یرم   "مر خوشنه  ابانعه   اباام    "ذهای   ارتبایی "مر خوشنه مانعوا   اباام    "اراشنی "سنط  سنوی   باد  

 
4  Drucker -  

5.Armestrong, M. (2006). A Handbook of Human Resource Management Practice. 

Philadelphia/London: Kogan 
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مر    سنالار  شنایانعه مت نمای امار  با تأ ید بر  لا مر خوشنه ایوند  قرار مارم  مر ناایت مینشی شند  مامعریس باد سن   "محیطی   سناامانی 

اسنت  توجه   "ها   جداف  ار   قانونارایی  مدیریت بر خوم   مال جویی   تااد به تااتی  واما اراشنی شناما مؤتفه "سنط  سنوی یاای  

مر ناجا    سنالار  شنایانعه نمای امار  با تأ ید بر    سنلامت به خر جی اتاو  سناخعار  نیناف اا ا رگذار  ایس باد مر  واه    به ایس باد با  اایت 

 .مارم 

 ر یکرم  با  مان     اتی نیر ها   مرا ز آمواش  یرماندهاف  ها   شنایانعای   ا ا   "  اواف  با  تحویوی  ( مر 1400اوراتینریاه )     سن مانی 

 ا     ریه  اراشنی   ها   اا شنایانعای  اسنت   بار   ترتی   به  یریدمس  براسنا  آاموف   ه  مارم   اما  ااج  اتاو  ایس  مامند  نیناف  "جاام  

 .یرمانده  ساامانی  جاام     تشصصی  

سنالار  مدیراف مر صناات نفت ارماخعاد   ر ش اژ هش اا نمر  ا  به یرا ی   تبییس مدل شنایانعه ( مر مواته 1399اار ی   همکاراف ) 

نفر اا خبرگاف موضنوس    20باشند   مر بشش  یفی اژ هش با اسنعفامه اا تکایک گ وته بریی   اما م  مر  ه  یفی    می می نوس آمیشعه    شن 

یابی   خواهی  شنایانعه اادار    شنایانعه گیر  اا ر ش تح یا متفی  شنش باد اصن ی شناما: شنایانعه مورم ارسنش قرار گریت   با باره 

موتفه اسنعشراج گرمید   سنپ  مر بشش  می تحویق  برا  سناجش    39مار     شنایانعه ار ر    شنایانعه گیر    شنایانعه گزیای  شنایانعه 

اسنعفامه شند   یبق نعایج تحویق تمامی اباام      Smart PLS اما تایید  به  مک نری ایزار    110ا  محوق سناخعه اا بیس  مدل  ارسنیناامه 

سنالار  مدیراف بیس  ضن  موجوم    تایید  اق  شند   همچایس مر امیاه شنایانعه   موتفه ها  شنااسنایی شنده برا  مدل شنایانعه سنالار  مورم 

هایی را به مامور  مار  میناهده شند   به ایس مااا  ه ضنر ر  اسنت  واه مااب  انانانی ضناات نوت اقداما    برنامه مط وا اخعلار ماای 

  اهش شکار انجای مهاد    

انجای مامند  نعایج    "اواف شنایانعه سنالارر مر انعشاا  انعصناا مدیراف مرسنااماف ها  ایینر  با     "( تحویوی  1394  یو ی اامه   ناصنحی  ) 

 ر   ایجاا می  اد  ه مدیراف آیاده  نیناف مام ر ند یزایاده رقابت   ضنر ر  مسنعیابی سنااماف ها به سنطوز بالاتر  اا  یفیت   باره 

اا ایس ر  نیاا سنااماف ها به مدیراف شنایانعه بیش اا ایش آشنکار    دیراف امر ا باشناد  سنااماف ها  به مرات  تواناتر  مانعادتر   شنایانعه تر اا م 

چرا  ه ما مر صنر  به سنر می بریم  ه شنایانعه سنالار    اسنعفامه اا مدیراف شنایانعه  جایااه  یژه ا  را مر جاماه سناامانی به    شنده اسنت  

   خوم اخعصاس مامه است 

با هدر تد یس مدل    "تد یس مدل سنلامت سناامانی برا  سناخعار تر یج  ینا را  ایراف "ا  با  اواف  مواته ( مر  2021ارتیا ی   همکاراف ) 

جاماه اژ هش را    سنلامت سناامانی   توصنیغ اباام   ید  تینکیا مهاده سنلامت سناامانی مر سناخعار تر یج  ینا را  ایراف انجای شند  

  ایراف تیننکیا مامه   بر اسننا   یژگی ها  تحویق  نمونه گیر  مر م  مر  ه    یه  ار ااف    ار ااف رمیغ سننااماف تر یج  یننا را 

 (N = 2281 ( انجای شند    جم نمونه با اسنعفامه اا یرمول تصنحی  جمایت محد م )n = 223  تاییس شند  ابزار گرمآ ر  ایلا ا  نیز )

انی  شنایانعای مدیریت  امیاه ماشنعس جو  ار  سناتم   واما  ها  ریعارها  سناانده سناام مهد  ه مؤتفه ارسنیناامه بومه اسنت   نعایج نیناف می 

 مر ف ساامانی  یکپارچای ساامانی   اهمیت نیر   اناانی بر سلامت سااماف تأ یر مکبت   مااامار  بر ر ند سلامت سااماف مارند   

  واما  مامند  نیناف  چیس   ینور  هواایمایی   صناات  مر  امار   سنلامت  ارتوا     ی  سناا   مدل "  اواف  با  تحویوی  ( مر 2018هاف   تی ) 

  واما  تأ یر  میاف   ایس  مر     مارم  مکبت  تأ یر  چیس   ینور  هواایمایی  صناات  امار  مر  سنلامت  ارتوا   بر  سناامانی بر ف     یرم   سناامانی  

 بر  یرم    واما   اسنط با   معییر  یریق  اا  بر ناناامانی     سناامانی   واما  معییرها   ایس   بر  اسنت    لا ه  بیینعر   اما میار  م   اا  سناامانی 

 .است  ا رگذار  امار   سلامت 

سالار  بر  - ها  شایاعه به توس  مفاوی جابه   "شوم؟ سنالار  امر ا چاونه تاریغ می شنایانعه "( مر اژ هینی با  اواف  2017 یم   چو  ) 

مطاتاه قرار مامه   سنه موضنوس اصن ی با شنش  سنالار  را مورم  - مطاتاه تجربی مر مورم شنایانعه   18اسنا  ر ش  یفی ارماخعاد   آناا  
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سنالار  امر ا را مینشی  رمند   سنه موضنوس اصن ی  بار  بومند اا: محعو   توجه    ها  شنایانعه ایرمجمو ه مربوط به  یژگی 

 ها  ماهر    یژگی 

سنالار  را محد م  انعی  شنایانعه سنالار  ارماخعاد  ه مر نعیجه به نااه جای ها  شنایانعه بررسنی محد میت   به   2016ماتیا    نی انوف مر  

  اد رسیدند  می 

سنالار  مر خ   ها   مومی مر ار اا ارماخعاد  ه شنایانعه سنالار  مر بشش به سناجش شنایانعه   2015نیکلا  چار ف   همکاراف مر  

 ها  یرهاای  اقعصام    اجعما ی نیاا مارم   اد   به امیاه رشد نمی 

 مر  سناامانی  تااد     رهبر  خدمعازار  سنبک  بیس  میانجی  یک   اواف مدیراف به  ا عمام  نوش  ه مطاتا  به  تحویوی  ( مر 2014 وانک   ژاف ) 

 بر  باشناد    لا ه ارتباط می  مر  هم  با  توجای قابا  یور به  تمای معییرها   ه  مام  نیناف  بوم   نعایج  ماتز   مر  بااار  شنر عاا  تحویوا   چارچوا 

 خدمعازار  رهبر      اسنت  سناامانی  تااد     خدمعازار  بیس رهبر    اسنط  مدیراف   به  ا عمام  ه   مهد می  نیناف  رگرسنیوف  اا   اصنا  نعایج  ایس 

سنبک رهبر    اا  باید  سنااماف  مر  مدیراف  باابرایس   اسنت؛  مام  بانیار   ار ااف  میاف  مر  بالاتر  تااد سناامانی   فظ  مدیراف برا   به  ا عمام    

    مینار ت  به  بیینعر   تمایا  ها  سناامانی یااتیت  مر   ار ااف  آف  اا  ا       ااد  اسنعفامه   ار ااف  ا عمام  آ رمف  مسنت  به  برا   خدمعازار 

 .مهاد  نیاف  خوم  اا  ایعیبانی 

 

 ر ش تحویق  -5

اژ هش  اضنر اا نمر اهدار  اربرم  اسنت  ایرا هدر تحویق  اربرم   ا مانل ه   سنرانجای مسنعیابی به ایلا ا  جات اخذ تصنمیم  

یور  اسننت  به  بار  میار هدر ایس اژ هش ها  توسنناه مانش  اربرم  مر یک امیاه خاس اسننت   به    ری  نیااها   میننکلا   

 (  30:1390)خورشید      ااد سمت  اربرم  م ی  ر ت می 

 اا نمر مامه ها آمیشعه ا عیایی )ابعدا  یفی   سپ   می به مست آمده است(  

 ست:  اا نمر ر ش اجرا  اژ هش   نوس مطاتاه به م  صور  ایر ا 

 مامه بایام)یک ر ش  یفی است  ه مر ناایت باید به اشباس نمر  رسیده است(  

 ایماییی موطای)بر ر   گر ه نمونه خاس   مر موط  خاس امانی اجرا شده است(  

ایس  بر     می رسناد  انجای  به   یفی       می  تحویق  ها   ر ش   مجمو ه   م    تر ی  اا    اسنعفامه   با    ه هانعاد  هایی  اژ هش آمیشعه  ها  اژ هش 

مسنعه    اخعصناس مسنعه  م   اا    یک هر  به   ه    اهمیعی میزاف    م    اا اسنعفامه  چاونای    اا معا ر  آمیشعه  تحویق  ر ش ها   اصن ی  ها    یژگی اسنا   

بررسنی  ضنایت یک مانل ه به تد یس  برا   اهد  بشو اژ هینار     ه   صنورتی   مارم مر بانعای   اما    م  به   ه  اسنت     یفی      می    ر ش ها  

گیر  ارماخعه   به میناهده معییرها   می بپرماام  لاای اسنت مر مر  ه ا ل  مامه ها   یفی را گرمآ ر  نمایاد تا امیاه لاای  یک ابزار اندااه 

ها   می را گرمآ ر  نماید  برا  ایس مامور  مامه   گیر  یراهم شنوم  سنپ  مر مر  ه باد با اسنعفامه اا ابزار یام شنده برا  سناخت ابزار اندااه 

شنمار  اا نمای شنایانعای شنده اسنت  ه با  ها  بی ها   یفی ارماخعه اسنت  انجای ایس مر  ه ماجر به توصنیغ جابه ابعدا به گرمآ ر  مامه 

شنده اسنت  ا  اا آف  با سناخت یک  ا  یراهم  باد  اتاویی مرباره نمای شنایانعای  ریه اسنعفامه اا ایس شنااسنایی ا تیه  امکاف صنور  

 ارسیاامه  ه  اصا مر  ه  یفی بومه اقدای به آاموف اتاو نمومه است  

 جاماه آمار  

 مر  واة سنال    10 داقا    ه  خبرگاف اسنت    می    هیلت  ا ضنا   شناما  بشش  یفی: برایس اسنا  جاماه آمار  اژ هش  اضنر  

مصنا به خبرگاف   ارسنیناامه     ر ش  با   ه  بوم  نفر   15  تادام  به     نمر   صنور   به  مارند  نمونه برمار   یاال   ضنور  مدیریت     اژ هش 
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 به  شنایانعای ااسن    ه  ماعشبی  خبرگاف  اا  ابعدا ا   اژ هش   اهدار  محوق   تحاظ   شنااخت  به  توجه  با  شنکا  ه   شند  بدیس  انجای     هدیماد 

 .یایت  امامه  گیر   نمونه      رمند  را ماریی  میار   خبرگاف  آناا  سپ      آمد   ما  به  مصا به  ماشعاد  را  شده  مطرز  ها   سؤال 

مدیریت   مااب  سنعام  اارتشانه ها  م تت  بشش  می: جاماه آمار  اا یاا م ی تحویق  مدیراف   سنرارسنعاف شناها مر ماا نت توسناه  

  ) توضنی  ایاکه ؛ یبیاعا ایرام شناها مر هر یک اا  اارتشانه ها  ماعش  بانیار ایام بومه   با توجه به هدر    جات مطاتاه انعشاا شندند 

م  اا ایرام مشع غ  به  اواف  اژ هینار اسناسنا ضنر رتی هم به اخذ نمرا  تمامی آناا نبومه   مر هر یک اا  اارتشانه ها  ماعش   تادا 

جنامانه مشناین   هندر گنذار  شننده   بنه  اواف جنامانه ا تینه انعشناا   بنا توجنه بنه توییق مر انجنای مصننا بنه   جم  آ ر    گرم آ ر   

 ارسیاامه ها تادام نمونه قابا اتکا برا  محاسبا  بدست آمد (  

 از دوم تحقیق ف جامعه آماری و حجم نمونه    - (  4جدول) 

 تادام نمونه تادام جاماه  اارتشانه ماعش   یبوه

  ا میعی
 18 65  یور

 17 55 مامگاعر 

 یرهاای آمواشی
 23 53 یرهاک   ارشام

 22 60   وی تحویوا    یاا ر 

 خدما  اجعما ی
 34 57 باداشت  مرماف   آمواش ازشکی

 36 80 تاا ف   ار   ریاه اجعما ی

اقعصننام   توتید     

 بااییایر 

 21 40 اقعصام مارایی

 16 68 صاات  مادف  تجار 

 20 63 نفت 

 28 66 راه   شارساا 

 235 607 جم 

 

 ابزار سنجش 

 مامه ها  اژ هش  اضر به م  صور  ایر به مست آمده است: 

 شد    اسعفامه  یایعه  ساخعار    نیمه  ا عیایی  مصا به  ابزار  اا   یفی  بشش  مر  ایس اژ هش  اتغ(ابزار گرمآ ر  مامه ها مر بشش  یفی: مر 

  شند    آ ر   جم   گای  به  گای   صنور   به  مامه ها  ا عینایی  مصنا به ها   اسنا  محعویا   بر     تحویق  امبیا   به  رجوس  با  اژ هش  ایس  مر 

ااس    تا  شد  یرا ی  بااااس   صور   به  نیز  سوال ها  به   مهی  ااسشی  شیوه  شدند    میشی     یرا ی شده  قبا  اا  مصا به  سنوال ها  

   ااسنشاو   ارسنید  می  را  سنوال ها  محوق  آف  مر   ه  بوم  گونه ا   به  مصنا به  گیرند  یرایاد  جا   شنده  تاییس  ایش  اا  ماخا موولا   ها 

 نفر   3 با  بار  هر     نوبت  ااج  شند  مصنا به ها یی  برمار   یامماشنت  مسنعی  صنور   به  مام  مصنا به  می  اراده  سنوال   به  نانبت  را  نمراتش 

 ایامه  نمراف  مصنا به ها  صنا     اا  یک  هر  با  مصنا به  انجای  اا  گریعاد  ا   قرار  مصنا به  مورم  نفر  15 مجموس  مر   ه  شند  انجای  مصنا به 

 تصنمیم  با  سنپ      ریت  ایش  مارر ها  اژ هش     مووته ها   مر  نمر   اشنباس  به  رسنیدف  تا  مصنا به ها  می شندند  یرایاد  تایپ     سناا  
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 مامه ر ش اا مر  ه  ایس  مر  مااب    بررسنی     بشیناا  مصنا به  اا  ایلا ا   جم  آ ر   اا  ا   ناایت  شندند  مر  معوقغ  محوق 

 شد  اسعفامه هاباد  مامهیبوه برا   (انعشابی   محور  باا )  دگذار    بایام

 چادمامه ا   ارسنیناامه  یک  اا  بایام  مامه  اتاو   معییرها   سناجش  برا   اژ هش   بشش  ایس  ا(ابزار گرمآ ر  مامه ها مر بشش  می: مر 

 خبرگاف  مورم تایید  میز   یویاف     متفی  یس   مک  به  ارسنیناامه  ایس   اسنت   شنده  اسنعفامه   یفی  بشش  یایعه ها   بر  مبعای  اژ هینار سناخعه 

 است   شده  اراده   5جد ل    ه  مر  می باشد  گویه   40 موتفه   8 باد   2 مارا   مزبور  است  ارسیاامه  گریعه  قرار 

 ابعاد و مولفه های بدست آمده و سوالات پرسشنامه   - ( 5جدول) 

 هاشاخی هاموتفه اباام

 مر ف ساامانی

 38-36-33-32-30-29-22-16-2-1  اما ساخعار 

 31-24-11-5-3  اما مدیریعی

 -27-23-21-19-15-12  اما اسعراتژ 

 35-20-18-14-10 یرهاک ساامانی

 40-34 مدیریت مااب  اناانی

 ساامانیبر ف 

 26-13  اما اجعما ی

 28-39-37-17-6  اما اقعصام 

 25-9-8-7-4 قانونی  -سیاسی

 

 روایی و پایایی پرسشنامه 

ا عبار ابزار مذ ور)ارسنیناامه( اا یریق آتفا   ر نباا   ر ایی آف اا یریق ر ایی محعوایی   تایید  انجای شنده اسنت  مر مر  ه  می ایس  

( اسنعفامه شنده اسنت  نعایج آاموف  CVRارسنیناامه اتاو  انعصناا نمای مدیراف  ریه ا  ر ایی محعوایی تایید ) اژ هش  برا  بررسنی  

CVR  آتفا   ر نباا مر جد ل ایر اراده شده است   

باشند  بایانعی اا  ها  معر اا میزاف مورم نمر با توجه به تادام معشصنصنیس ارایابی  ااده سنؤال  محاسنبه شنده برا  آف   CVRسنؤالاتی  ه مودار  

مارم  ( بیاف می 1389آاموف  اار گذاشنعه شنوند به   ت ایاکه بر اسنا  شناخی ر ایی محعوایی  ر ایی محعوایی قابا قبوتی ندارند  سنیغ ) 

می باشد  ه مر ایس اژ هش    0/ 49برابر با    CVRمر نمر گریعه شوم   داقا مودار    CVRااس  با تادام معشصصیس می باسیت  داقا  ع  ه م 

  آتفا  شنناخی اا ر ایی قابا قبول      40ها بدسننت آمد  ه    اا جم  آ ر  مامه ها   تح یا آناا ر ایی محعوایی هر یک اا شنناخی ا 

ها  اتاو  مزبور مورم تایید قرار گریعاد   مباا  ارسنیناامه  گویه به  اواف شناخی   40برخورمار شندند  مر اایاف ایس مر  ه     0/ 49بالاتر اا  

 ای مدیراف مبعای بر نمای شایاعای قرار گریعه است  ه مر جد ل ایر اراده شده است   اتاو  انعصاا نم 

 روایی و اعتبار ابعاد و مولفه های الگوی نظام شایستگی   - (  6جدول) 
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 اباام
ضنری  نانبی 

 ر ایی محعوا

ضننننرینن   

آتننننفننننا  

  ر نباا

 هاموتفه
ضنری  نانبی 

 ر ایی محعوا

ضننننرینن   

آتننننفننننا   

  ر نباا

 759 0 92 0 ساامانیمر ف 

 765 0 95 0  اما ساخعار 

 713 0 94 0  اما مدیریعی

 729 0 92 0  اما اسعراتژ 

 749 0 91 0 یرهاک ساامانی

مناننابن    منندینریننت 

 اناانی
0 90 0 786 

 749 0 93 0 بر ف ساامانی

 739 0 90 0  اما اجعما ی

 767 0 89 0  اما اقعصام 

 776 0 95 0 قانونی  -سیاسی

 نعایج تحویق  -6

به موتفه  واما    980 3میانایس   مر معییر آسنی  نمای شنایانعای بیینعریس 7جد ل  مر   ه  همانطور       ضنایت توصنیفی  اما ها  اژ هش 

به موتفه مدیریت سنرمایه انانانی تا ق مارم  همچایس مر خصوس آسی  نمای شایاعای بییعریس میانایس    56 2مدیریت    معریس میانایس  

 می باشد     096 3  میانایس  اما  مر ف ساامانی برابر    112 3 اما بر ف ساامانی با  

 ی نظام شایستگی آمار توصیفی مولفه ها   - (  7جدول) 

 میانایس موتفه ها معییر
انننننحننننرار 

 اسعاندارم

 نمای شایاعای

 090 1 562 3  واما ساخعار 

 247 1 980 3  واما مدیریت 

 982 0 828 2  واما اسعراتژ 

 855 0 931 2 یرهاک ساامانی

 755 0 179 2 مدیریت مااب  اناانی

 888 0 211 3  واما اجعما ی

 896 0 229 3  واما اقعصام 

 662 0 896 2 قانونی  -سیاسی

 880 0 096 3  اما مر ف ساامانی

 964 0 112 3  اما بر ف ساامانی
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 تحلیل داده ها 

 ایس  شندند  مر  تح یا  ( 1998   وربیس)  اسنعرا    مامه ها    اا  برخاسنعه  نمای مار  یرز  بر  مبعای   دگذار   یرایاد  اامانیر  اژ هش  مامه ها  

 ایییاه     نمر   امبیا   مطاتاه  یرایاد  م   اا  خصوس آسی  ها  نمای شایاعای  مر  آمده  بدسنت    ید   نکا      مفاهیم  اژ هش   اا  مر  ه 

 شدند   یارست  مصا به     اژ هش 

 واه   مر  آمده  بدسنت    ید   نکا      با مطاتاه امبیا  نمر    ایینیاه اژ هش ها  انجای شنده مر ماخا   خارج اا  ینور مفاهیم  مرابعدا 

 اا  شنده  گویه ها  مانعشرج       مفاهیم  شندند   بارا      یارسنت  قرار گریت     بررسنی   ینورمورم  اا  خارج     ماخا  مر  شنایانعه سنالار   

گویه به    40مفاهیم مینعر(( شند   مر ایس بشش    ذر  صنحی  تر    اژگاف  یکاناف سناا )انعشاا  مقیق   تح ی اا   انجای  با  اژ هش ها  

گویه مر قات  چک تیانعی برا  انجای مصنا به تامیم شند  با انجای مصنا به با خبرگاف برخی اا گویه ها  به مسنت آمده    40آمد  ایس  مسنت  

 اا گویه ها  به مست آمده  ذر   اصلاز شدند  ه مر امامه شرز مامه شده است  

 بارا      گریت     قرار  بررسننی  مورم  مقت  مند مامه ها به با توجه به ایاکه  ا د اصنن ی تح یا برا   د گذار  باا   محور  مفاهیم بو 

 اا  مانعویم  یور  به  محوق   گذار  توسنط   اواف  یریق  اا  مفاهیم  مامه ها   مقیق  تح یا     تجزیه  شندند  هااای  مفاهیم مااسن  مینشی 

 شنده  ایامه  بطور مامم نانشه ها  شندند    ایجام  با توجه به  اربرم موارم مینعر(  انده (     اادگاف)  دها   شنر ت  مصنا به  ر نوشنت 

 آمد   بدست  ها  مصا به  اا  گویه  40 مجموس  مر     گریعاد  قرار  اص ی مورم بررسی  گویه ها   یایعس  برا   مصا به ها 

تلاش شند تا با تفکیک معس مصنا به  دها  باا اسنعشراج شنوند   سنپ    ( 1998 وربیس)     اسنعرا    توسنط  شنده  اراده  راهاما   به  توجه  با 

  ه  م ی  مر  ه  مر مسنعه ها  بزره مفاومی  ه اا  ااصنر مارا  ایای مر ماخا ااراگرار ها بدسنت آمدند یبوه باد  شنوند  مر مووته ها  

 بیس مووته ها  ر ابط  انعشابی   دگذار   مر  ه  مر  شندند  مر ناایت  باد   مسنعه  بزرگعر  خوشنه   8  قات   مر  اسنت  مووته ها  محور    دگذار  

 یاا  هر  اا  باد   تی  آمد   بانیار ایام  بدسنت  باا   دها    ه  اسنت  بذ ر  گریت  لاای  شنکا  مامه ها  اا  برخاسنعه  یه نمر  اارامایمی  اتاو     آشنکار 

 ایر  شنرز  به  محور    دگذار   مر  ه  شندند  نعایج  نیز  ذر    تکرار   مفاهیم مینابه مر هم امهای   مفاهیم  مامه ها   بررسنی     باد   یبوه 

 :باشد  می 

گویه    6گویه  شناخی  واما مدیریعی /   5گویه  شناخی  واما سناخعار /   10 باا    دگذار   مر  ه  مر  آمده  بدسنت  گویه ها   بیس  اا 

گویه  شناخی  واما   3گویه  شناخی مدیریت مااب  انانانی /   2گویه  شناخی یرهاک سناامانی /   5شناخی  واما اسنعراتژ  /  

 مامند   تیکیا  قانونی را - سیاسی گویه  شاخی   5گویه  شاخی  واما اقعصام  /   4اجعما ی /  

 نتایج تحلیل دلفی 

 اتاو   تد یس  میار  به  بار   یا  بایام  مامه  نمریه  اتاو   تد یس  همچایس     مووته باد       دگذار   ر ش  یی  اا  ا    اضنر  اژ هش  مر 

اباام     تاییس     تحویق  مفاومی  اتاو   سناا   مامور ناایی  به     شنده  یرا ی  آمده  بدسنت  اتاو    ان   بر  ارسنیناامه ا   تحویق   مفاومی 

 ر ش  مر   اادگاف  گریت  شنر ت  قرار  ا عبارسناجی  مورم  متفی  ر ش  اا  اسنعفامه  شنایانعه سنالار   ار ااف   مدیراف با  مفاهیم     شناخی ها 

یارسنت   ا ل  م ره  شند  مر  اراده  آناف  به  ایاعرنعی      ضنور   صنور   به  متفی  بومند  ارسنیناامه  خبرگاف     اا معشصنصناف  نفر  15 شناما  متفی 

  ا عمالا  ایینااام  ذر   یا   مورم یارسنت  مر  تا  گریت  قرار  گر ه  ا ضنا   اخعیار  مر  نمای شنایانعه سنالار     اباام   شناخی ها   گویه ها  

 شد   اییااام  اصلاز  موارم  برخی      ذر  مفاوی  چاد  ا ل  مر  ه  نمایاد  مر  اصلاز اماارنمر 

 آناا  اا  مر  ه   وم  مامه شند   مر ایس  ا ضناء  به  مجدما  ا مال  رمه    گر ه  ا ضنا   نمر  یبق را   لاای  اصنلا ا   مر  ه  ایس  مر  اژ هینار 

 را  مفاهیم     اا اباام  شناخصناا  یک  هر  گزیاه ا   اف   5مر یک ییغ   اصنلا ا        نمر ایراموف تیییرا   اماار  ضنمس  شند  خواسنعه 

 با  گر ه  ا ضنا   مرصند   90 اا  بیش  مر  ه  ایس  مر  بوم  ایرا  خبرگاف  مااسن  اااتفا  نمر    ا ی  م ی متفی  مر  ه  نمایاد  یایعه ها   مینشی 
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آناتیز شند   نعیجه   گویه     شناخصناا  اباام   اا   اف هریک  خصنوس  مر  شنده  اراده  ااسن  ها   بومند  همچایس  موایق  شنده  تایه  یارسنت    یا  

 اتاو  آسی  شااسی نمای شایاعای به مست آمده است  باد مر اایاف یس متفی برا     2شاخی      8گویه     40ایس بوم  ه ؛ مر ناایت  

 تح یا نعایج بارش میز     دگذار  انعشابی: 

 نعایج  آخریس    میز   یویاف  سنا عه    4ج انه  تینکیا  نفر اا معشصنصناف   خبرگاف  واه مدیریت     16متفی  با  ضنور   یس  اجرا   اا  ا  

 محک  به  متفی   یس     خبرگاف  با  مصنا به  ایینیاه   مطاتاه  شناما   یفی    مجموس یرایادها  گویه ها ( اا     شناخی ها  اباام  (آمده   بدسنت 

 ها  -گویه  به  نمومف  اضنایه     اصنلاز   ذر   ضنمس  گریت      صنور   انعشابی   دگذار      شند  ناایی گذاشنعه  ا عباریابی     آامایش 

 شد   تاییس  اتاو  مفاومی  مر  آناا  گریعس  قرار  ا تویت     ترتی   همچایس     اباام     شاخی ها    اا یس  آمده   بدست 

 آناا  اا  برخی  ناماذار   شنده   باد تاریغ  2   یه  تایید  ضنمس     گریت  قرار  تفانیر     تح یا  بررسنی   مورم  نمای شنایانعای  اباام   اا یس  ابعدا 

نمای   اتاو   اباام  ترتی   یایت  بدیس  تیییر  آناا  باد     ا تویت  ترتی   میز   بارش  ج انه  ا ضنا   تح یا ها   اسنا   بر     یایت  تیییر 

 :شد  ناایی  شرز  بدیس  انعصاا مدیراف  ریه ا  

 (باد  واما ساخعار ؛ باد  واما مدیریعی؛ باد  واما اسعراتژ ؛ باد یرهاک ساامانی؛ باد مدیریت مااب  اناانی؛ 1

 قانونی؛   - ( شاخی ها   واما اجعما ی   واما اقعصام    سیاسی 2

میز  گویه ها  )مفاهیم   نکا    ید ( به مسنت آمده به نود   تح یا گذاشنعه شند  مر ایس گای ضنمس  ( مر مر  ه اایانی ج انه بارش  3

  یرایش   اصلاز گویه ها مفاهیم با تحاظ  ضوز   شفاییت   مر نمر گریعس سه سط  مانش  ماار    نارش مرت  شدند  

گویه مورم تایید قرار گریت      40شناخی      8باد     2ی با  ( ناایت ایاکه اتاو  آسنی  شنااسنی نمای شنایانعای یی  د گذار  انعشاب 4

 اتاو  مزبور ترسیم شد  

 
 ( چارچوب الگوی آسیب شناسی نظام شایستگی 1  شکل) 
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  اف  خبرگاف  نمرا   اخذ  با  متفی  مر مر  ه  آمده  بدسنت  اتاو   اباام  شناخی ها    اتذ ر   یو   موارم  به   اایت  با      یفی  مر  ه  اایاف  مر 

  ایراست  شرز  آف به  نعایج  انجای    CVR آاموف  با  آناا  محعوایی  تح یا     شد  مهی 

 ابعاد و شاخص های الگوی آسیب شناسی نظام شایستگی   CVRنتایج تحلیل محتوایی به روش    - (  8جدول) 

 اباام
ضنری  نانبی ر ایی 

 محعوا
 هاموتفه

ضنری  نانبی ر ایی  

 محعوا

 92 0 مر ف ساامانی

 95 0  واما ساخعار 

 91 0  واما مدیریعی

 90 0  واما اسعراتژ 

 91 0 یرهاک ساامانی

 87 0 مدیریت مااب  اناانی

 90 0 بر ف ساامانی

 87 0  واما اجعما ی

 94 0  واما اقعصام 

 92 0 قانونی  -سیاسی

 

 

ایراف  انجای اذیریت  نعایج نیناف مام  ه م   اما  ایس تحویق با هدر آسنی  شنااسنی انعصناا نمای مدیراف  ریه ا  مر سنااماف ها  م تعی  

نی  مر ف سناامانی شاما )   واما ساخعار ،     واما مدیریعی ،    اسعراتژ ،    یرهاک ساامانی،     مدیریت مااب  اناانی، (   بر ف سااما 

نعصناا نمای مدیراف  ریه ا  مر سنااماف ها   قانونی،( اا مامعریس آسنی  ها  ا   - یرهاای،    اقعصنام  ،     سنیاسنی    - شناما )  اجعما ی  

(  ه نعیجه گریعاد هر گاه مر سنااماف ها  مدیرانی شنایانعه  با  1397م تعی ایراف می باشند  نعایج ایس تحویق با نعایج تجویوا  مرمانی    بداتای ) 

ریزایاده ا  بابوم خواهد یایت   قاسننمی    تیا قت   مانا به اصننول   ماار  ها  مدیریت قرار گیرند  یفیت یااتیت ها  سنناامانی به یو 

ها  محور  برا  انعصنناا راسننا   شننایاننعای "(  ه مر تحویق خوم نعیجه گریعاد ا عبار مر نی   بیر نی ابزار تاییس  1396همکاراف ) 

اتزای مسنعیابی سنااماف    (   ه نعیجه گریعاد ر ند ر  به رشند رقابت   1394تایید شند    یو ی اامه   ناصنحی  )   "ها   راشنی  ینور یدراسنیوف 

ایجاا می  ها به مرات  بالاتر  اا  یفیت   باره  ر    جوم مدیراف آیاده ا   به مرات  تواناتر  با اسنعادامتر   شنایانعه تر اا مدیراف امر ا را  

(   ه اماار  رمند  1393نماید  بدیس جات آشنکار اسنت  ه سنااماف ها بیش اا ایش نیااماد مدیراف شنایاعه هاعاد    ایمس ی     نصیر  ) 

برا  ایزایش  ارایی   باره  ر  مر هر بشش اا سنااماف چه مر سنااماف ها  م تعی   خصنوصنی انعصناا مدیر شنایانعه برا  مدیریت  

امر  ضنر ر  اسنت  همانو می باشند  مر تبییس ایس نعایج می تواف گفت: مر قانوف اسناسنی   برنامه ها  چااری   ااجم مووتا انعصناا  

گریز    اسنعورارنیایعس مدیراف  ریه ا  هانعیم  به  شنوم؛ با ایس  جوم معاسنفانه شناهد قانوف  ضنوز میناهده می    ریه ا    شنایانعه به مدیراف  

 اق     شنوم  مر ماند   شنکار   یاصن ه  میق   ایام   بیس قانوف    ما میناهده می رسند  انی خوم را م زی به ر ایت قوانیس نمی نمر می 

ها به مانای مر مانیر تحوق انعصناا  نامه ها   بشش ها  مسنعوراتاما نامه نیانعاد   اتبعه گاهی ا قا  قوانیس   موررا   آییس قانوف    ما یکی  

شوم  قانوف  ایلاس مدیراف اا قوانیس   به تب  آف  دی اجرا  آف مان  محاوا می شوند  گاهی نیز  دی  مدیراف  ریه ا    شایاعه تبدیا می 

ها   ار ااف  تر یج  گریعس شنایانعای وجوم ا عماتی نیز اا موان  سنیانعم انعصناا مدیراف  ریه ا  اسنت   به نامیده ضنایغ   یا ناقی م 

شنوم   ایس یاای تاتی یانام امار   باابرایس تاییس ضنوابط قانونماد همراه با ضنمانت اجرایی  باا  ماجر می   گرایی   جااز باا    قومیت اارتی 
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عای مدیراف    ار ااف   انعصاا مدیراف  ریه ا  نیاا ضر ر  است تا بد ف مخاتت سلایق ششصی   ا مال   ایی برا  صیانت اا شایا 

نمر شنشصنی بیاانااف   صنریا با مایارها    می   تشصنصنی   با ر ایت اصنا جامایت   تمامی  واما شنایانعای   مجمو ه شنرایط  

ها  م تعی یوداف قانوف  جوم ندارم ب که مر برخی موارم نوی  د  مر سنااماف لاای مر ایرام شنااسنایی    اجدیس شنرایط مد نمر انعشاا شنون 

گریز   ها  نمارتی ماجر به تر یج بیینعر قانوف ایلاس مدیراف   بدنبال آف ضناغ مسنعااه رسند  دی  شنوم اا سنویی به نمر می قوانیس میده می 

ها  نمارتی   نمار  با  شنرایط یکاناف    دی  سنیانعم صن ی سنیانعم انعصناا مدیر  ریه ا  مرسنت  ما  رمف  ا شنوم  ایر سناخت  می 

ا عونام  به قانوف   مدیر  ایلاس    دی توجه یا بی اهمنا  اا خطناها  مدیراف   توانایی برخورم  قانوف ماند اسننت  اگر به هر متینا ا م اا  دی 

نمار   خوم بایرم بداند  مجمو ا تحت   ها  ناصنحی  خوم را امامه مهد   یا تصنمیما  نامرسنت   هیر ارشنااسنی برا  سنااماف یا ر ش 

 ه سنیانعم ها  نمارتی قو  بلایاصن ه   باقدر   هر گونه خطا  ریز   مرشنت را مورم رسنیدگی قرار می مهد   موای   جایااه قانونی  ه  

گاه به خوم  انعاد   هی  به    قدر  قانونی مامه اسنت ناجی    نیانت   قانوف برا  تمای ایرام یکاناف بومه   هماای م زی به ر ایت آف ه 

مهد  اسناسنا  ایلاس رسنانی به مدیراف مر خصنوس  جوم قوانیس محکم   اجرا شندنی می تواند ماجر به ایس امر  اجااة تشطی اا قانوف را نمی 

 م تجربنه هنا    م    شننوم  نه ایرام اا انذیرش ماننلوتینت هنایی  نه تواننادی انجنای آنرا نندارنند   ینا اا  انده آف بر نمی آیاند اجعاناا نمنایاند   ر م 

 تشصی ها مر امیاه هایی  ه شرایط ا راا را ندارند محصول ضاغ مر قانوف یا اجرا  قانوف است  

مر صنر اضنر  مااصن  سناامانی قانونی مم و اا اقعدار مدیریعی هانعاد   به یرم   ه آنرا ا راا می  اد آنچااف قدرتی می مهد  ه اگر  اجد  

ال  اد جانار    شنجا ت  اذبی می مهد   اا ایس ر  برا  اسنعورار یک سنااماف شنایانعه   انعصناا مدیر  شنرایط ا راا نباشند   آنرا اشنی 

  ریه ا  باید ایر ساخت ها  نمارتی اصلاز گرمم  

  مر ایراف سنااماف ها   سناا    ارها  نمارتی ا م اا سنااماف باارسنی  ا  ینور  میواف  داتت امار    میواف  اتی  ینور  میواف محاسنبا  

همای م تعی     ابانعه به قوا  سنه گانه بومه   تحت تا یر مداخلا   زبی   رقابت ها  سنیاسنی هیر سناانده معاسنفانه باضنا قو   ما  

 نمی  ااد 

گریعس ایرام شنایانعا  یکی میار اا ملایا مام بر ا موا مت مدیراف بالامسنعی برا  اسنعورار نمای انعصناا مدیراف  ریه ا  تر  اا ایینی 

مر محایا  ج انا   ار    سناامانی اسنت ایرا مس ایس را مارند به   ت  ضنور ایرام معشصنی   ا عبار   شنی یناف را  اا مسنت  ایرمسنت  

جا   بدهاد   مر ای ایس تر  انعمار  برا  ر نق بیینعر امور   بابوم شنرایط سنااماف نمی تواف ماشنت  مر  اق  چایس مدیراف ضنایفی به  

ها  ایرمسنعاف  ها  خوم سنای مر ج وگیر  اا رشند   شنکویایی قاب یت ر اآمد  رمف ماار  خوم   همچایس  ها   رشند   ارتوا   توانایی 

ها  سناامانی خوم  ه ناشنی اا اانت    موامی اسنت  ه اشنیال  رمه اند را  فظ  ااد   یبیاعا مشاتغ  جوم سنیانعم هایی  مارند تا  برتر  

  ااد  رساند   بدیس ترتی   ارراها اییریت برا  سایریس را ماد م می هاعاد  ه شایاعای ایرمسعاف را به ماصا ماور ب 

مر اااه اسنعورار نمای انعصناا مدیراف  ریه ا   ار اانی  ه شنشصنیت   اراش مکبت   نوش مو ر  ماشنعه باشناد  به سنطوز مدیریعی  

اسنعادامها   ار اانی  ه مااسن  برا  تحوق    رسناد  مدیراف بشیا   تاک نمر  ه مرییت  اذیرش اانت مدیریعی را ندارند  خلاقیت   می 

بت  اهدار ساامانی است را اا بیس می برند   باتعب  سااماف   جاماه اا آف بی باره خواهد شد  ایس نوس اا مدیراف   برهم ام اها  ماهر  نا 

اهمیت ماای  شنشصنی برا  اییناف ار  به سنااماف تااد  ندارند   رشند   شنکویایی سنااماف مر تفکر   اندیینه آناا جایااهی ندارم  ایرا  

تر اا چیزها  میار اسنت  به هر صنور  مر یی ایینریت  ارراهه شنی ی  برخی  ار ااف به مرات  مدیریعی مسنت می یاباد مر ایس  اهمیت 

ی سنااماف  ها   آناا  جوم مارم   شنااخعی  ه اا اهدار سنااماف مارند با ث سنااندگ شنشصنیت   اراش صنور  با توجه به شنااخعی  ه اا  

ها   ار ااف اا هماف بد   ر م به سنااماف می باشند   اتبعه  شنوند   باابرایس سناخت مدیراف خوا   آیاده سناا مر گر  شنشصنیت   اراش می 
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ها   ماای   ششصی  با گذشت اماف   شرایط اقعصام    یرهاای   اجعما ی معییر ر اانه  با  ششصیعی ایرام را مچار تیییر نمومه   اراش 

 ماای  ساامانی رجحاف می یابد    بر 

باابرایس به یرا ی اتاو  شنایانعای نیاا اسنت تا مینشی شند به  دای یک اا اراش ها    یژگی ها  اخلاقی مر گزیاش ا تیا مدیراف  

به   ارتوا  شنی ی  ها  ا تیه مر مرا ا بالاتر ا  اا اسنعشدای  انعشاا مدیر   ایرام نش  ریه ا  باید توجه شنوم  ایرا نعایج  اصنا اا گزیاش 

تأ یرگذار اسنت    باید توجه شنوم مر هااای گزیاش ایرام  نباید موجبا  سنوءاسنعفامه ایرام  با تماهر سناا  اراش ها  خوا مد نمر اانت  

 مدیریعی یراهم شوم  

مدیریت بر مباا     نمای مدیریت معمر ز  ه رییننه مر سننوابق تاریشی   یرهاای   سننیاسننی هر  یننور  مارم  با اهدار   ماموریت نمای 

ی  شنایانعای    ریه ا  مر تضنام اسنت  ایرا نمای معمر ز یاای برنامه ریز    تصنمیم گیر  مر مر ز اتشاذ می شنوم   اا بالا به اادیس ابلا  م 

شننوم   چایس مکانیزمی موج  نفی خلاقیت   نوآ ر  شننده   تفا   ها  یرم    شننشصننیعی مدیراف مورم توجه قرار نمی گیرم    

 ت مدیراف مر تاییس اهدار   برنامه ها   تصنمیما    نحوه اجرا  ه شنیوة مدیریت مر نمای انعصناا مدیراف  ریه ا   اسنت نامیده  مینار 

 انااشعه می شوم  

معاسنفانه باید اذیریت مر اه   مواق  ایرام  ر م به ا زاا   مرگیر شندف مر یااتیت ها  سنیاسنی را مانیر تصند  اانت ها  مدیریعی  

مر ایس مانیر به هر گونه اقدای ریا ارانه   تماهر سناا  مسنت می یااند   آف تادام ایرام   ه تواف   می   مدیریعی قو  مارند      مانانعه   

آ رند  ایرا اا مانش   ماار    توانماد  آناا   ااد ماز   می شنوند   یا به تدری  ر   می ها  سنیاسنی مرگیر نمی خومشناف را مر یااتیت 

 شوم  ور اسعفامه نمی برا  توساا  ی 

 بر اسا  نعایج بدست آمده اییااام می شوم: 

بد ف توجه به سنلایق شنشصنی یا ا مال نمر  را   مجمو ه  واما شنایانعای   شنرایط لاای    انعشاا   باره ماد  اا مدیرانی  ه  -

 بکار گمارمه شوند   ششصی بیاانااف  یوط با اسعفامه اا مایارها    می   تشصصی  

ا مال نمار  صنحی    اصنوتی   قانونماد اا سنو  مسنعااه ها  نمارتی    دی چینم اوشنی اا خطاها  مدیراف   تواف   -

 وم  را تحکیم خواهد نم ها  اص ی سیاعم انعصاا مدیراف  ریه ا   ایرساخت برخورم قانونی با خطاها    

ارهیز اا هماناد ساا    قومیت گرایی   انحصار    ایامه سناا  اتاو  شنایاعای برا  گزیاش صحی  مدیراف ا تیه هر سااماف    -

 ی بی  

ریز    نحوة  ها  برنامه گیر  مر نمای انعصناا مدیراف  ریه ا  بر مینار ت مدیراف مر تاییس اهدار  تصنمیم بعاا  سنااماف  ا  -

   اجرا   ار 

  یریعی اسنت   تا امانی  ه  اا ایس موضنوس  ه مر سنااماف شنایانعای یا عور مامی برا  ا راا اانت ها  مد  ار ااف  ایمیااف   -

با تیییر  امر     عی    رساناد  هی  تادید  معوجه آناف نیات   امایت ایام  مارند شنرز شنی ی خوم را با شایاعای به انجای می 

 مهاد  مدیریعی با خیاتی آسومه به همکار  خوم با سااماف امامه می 

ی سنااماناا مر  اتیکه قانوف اانت ها  سنیاسنی را مینشی  ا کر رمه ها  مدیریع  ار  مر  مخاتت سنیاسنت یا سنیاسنی تانر      -

را بایار  وتاه   ریه ا     مدیراف    باره ماد  اا   باتی مدیریعی را سنب  شنده اسنت   اماف خدمت  ایس موضنوس بی  رمه اسنت    

  اد  می 

مااصن  صنحی  سنااماف   توجه به تکایک ها  ماحصنر به یرم   ه هر یک اا مدیراف مارند   باره ماد    بکارگیر  آناا مر   -

 ایرا انایزه را برا  تحوق اهدار یرم    ساامانی ایزایش می مهد  
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توجه به م   اما بانیار مام مر ف   بر ف سناامانی مو ر بر  م کرم مدیراف   انعصناا صنحی  ایرام مر اانت ها  مدیریعی  ه   -

  موجوم بر ف سناامانی تطبیق مامه   مر جات  به را عی بعواناد نیااها   ضنر ر  ها  مر ف سناامانی را با ایر سناخت ها 

 تحوق اهدار سااماف تا یر گذار  خوم را به ماصه ماور برساناد  

تواف باره ماد  مدیراف مر بکارگیر  همه ایرام مانعاد   توانماد سنااماف   هم اندیینی با آناف برا  اتشاذ تصنمیما  به موق    -

 اف اا سااماف را محوق نمایاد  سااماف تا ایرام بعواناد ماای  خدما  گیرندگ 

تلاش مدیراف برا  اجرا   دا کر  یرآیادها  ماعای به نعایج مر  داقا اماف ممکس برنامه ریز  شننده به مامور ج وگیر    -

 اا اتلار  قت مر انجای خدما  سااماف   
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 فهرست منابع: 

( تحوق مدیریت یکپارچه شنار  با تأ ید  1399نصنرا.  )    ار انه  یلاز تبار     ر یم  ایویار     مجیدرضنا  سنر ر     آشنعیانی  راقی   -1

 بر نوش   قدر  باایاراف سطوزِ مشع غ مدیریت شار  مر شار تاراف  اژ هش   برنامه ریز  شار   

س مر  ینورها  ماعش   ( بررسنی  واما مو ر بر انعینار م  ا انید  رب 1398سناماف )      ضنیایی  ا مد  مایر    رسنوتی اامه   -2

OECD   )با اسعفامه اا اتاو  اانا میعا  محیط ایات یبیای )مااب  یبیای ایراف 

(  یرا ی   تد یس اتاو  شنایانعای  1398)   ضنا     صنامقی  ر باماته    بانینی     یرضنا   وشنکی جارمی      اسنما یا    اسند    -3

 226- 197(,    10) 3مدیراف م تعی ایراف  مطاتاا  مدیریت راهبرم  میاس م ی,  

سنارا   اایاف نامه  ارشنااسنی ارشند مدیریت اجرایی گرایش اسنعراتژیک  مانینااه آاام اسنلامی  بررسنی  واما مو ر بر     انصنار    -4

 عام راهاما م عر یریده  ق شاا    اس 1393شایاعه سالار  مر صاات لاسعیک  

(  تح یا ارتباط شنایانعای ها  اسنعراتژیک مدیراف با  1398)    ی شنریات نژام      بداته     سنا د     حموم رضنا  اسنما ی ی  م    -5

- 321( (,  25)ایاای    1) 13اندیینه مدیریت راهبرم  )اندیینه مدیریت(,   .IRP اراش آیریای مااب  انانانی, بر اسنا  ر یکرم 

346 

(  چناتش هنا  انناف برا  ارتونا بنه مینناهنا مندیریعی مر سنناامناف هنا  م تعی  مندر    وی  1385)   حمند   ی ا  یکی  م   بنابنایی  -6

    81- 45(  یژه نامه مدیریت(,  46))ایاای  10اناانی,  

(  شنایانعه سنالار    شنایانعه گزیای مر اسنلای شنینمیس  افران  بیس اتم  ی اژ هش مر مدیریت   1398بامس یار  یادزه  )  -7

 صام   توساه اقع 

مدتاناا  موتفه ها  مو ر نمای مدیریت مااب     ( 1399)      ید    رضنا  یلاز       یوسنفی سنایدآبام     سنکیاه    خاتوف هضنافر    -8

     اناانی بر انعصاا مدیراف مر مرا ز آمواش  اتی مااندراف اا میدگاه ا ضا  هیا    می  توساه   آمواش جاد  شااور 

( مایارها  انعصناا یرماندهاف   مدیراف انعمامی مر آمواه ها  مکع   1399یراسنیابی   ی  ) مر یینی صنیام  بشعیار  تطفا ی  ا  -9

 شاید س یمانی  نمار    باارسی   

(  یرا ی اتاو  شنایانعای مدیراف ار ژه مر  1397)   حمد   ی   شناه  انیای  م ید رضنا    سن      سنیدجوامیس حمد  م       میانت  -10

  .40- 3(,    36) 9,  صاات نفت  مدیریت مااب  اناانی مر صاات نفت 

 مسعوراتاما اجرایی نحوه انعشاا   انعصاا مدیراف  ریه ا   -11

( بررسنی ارتباط قایایت ارسنعاراف   همکار   1398ماااا )    سنیدابواتفضنا  بارامی     مژگاف   قارسنیدیس     یایمه   ارماف        ربانی  -12

 ارسعاراف   ازشکاف با یرهاک ایمای  مدیریت ارسعار    

رضنا  یرا ی   تبییس مدل شنایانعه سنالار  مدیراف مر صناات نفت  مدیریت      ری اته  نجغ بیای    ش یرم  یریده  مان       اار ی  -13

 مااب  اناانی مر صاات نفت   

(  یرا ی اتاو  شنایانعای  1398)    مد   ی   خادغ اتای  ا سنداته    ا      گاجا ی  انس         مانایی یرم ید محمدرضنا    سن   سنید   -14

ها  مدیراف  اتی م تعی با ر ش یراتر ی   مطاتاا  راهبرم  سنیاسنت گذار   مومی)مطاتاا  راهبرم  جاانی شندف(,  

9 (33    ,)54 -78   

 جماور  اسلامی ایراف   1404ساد چیم انداا   -15
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را( شده مدیراف   توانمادساا  شااخعی  ( شایاعه سالار  ام 1394سیامک  )     ا ه  نرگای    سناماف   انای     شنی  اسنما ی ی   -16

   11- 140( : 1)   28 ار ااف  یرایاد مدیریت   توساه   

(  یرا ی اتاو  شنایانعای مدیراف  فامت اا شنشصنیت ها  مدیریت مااب  مر  1399)   اد    م      قامر  اد     م     ی اامه  -17

 .248- 225(,    1) 8نیر   انعمامی,  

( تأ یر شنایانعه سنالار  بر نوآ ر  سناامانی مر ارمی  مانینااه ها  اسنعاف اتبرا  مدیریت   چینم انداا  1399  ی  )     یای   -18

 آمواش   

(  توسناه مدیراف  1396)   شراتاناما  هاشنمیاف  ی    اید      هیا ی ند شنس  سن  ی    ملا ر    مید    ر یمیاف    با   با  اور     -19

  .72- 59(,    43) 13اعای  ر اف شااسی تربیعی )ر انیااسی     وی تربیعی(,  شر ت م ی گاا ایراف مبعای بر اتاو  شای 

(  یرا ی اتاو  شایاعای مدیراف  1399)   جت اته      دتی    حمد    م   کا(      یدنجم اتدیس    موسو   س یایمه       یرهیشعه  -20

 62- 33(,    1) 8قضایی ایراف  مدیریت مااب  مر نیر   انعمامی,  

 ایراف قانوف جماور  اسلامی   -21

 قانوف مدیریت خدما   یور   -22

(  جانینیس ار ر  مدیراف با تأ ید بر اسنعادامیابی   شنایانعای  مدیریت مااب  مر  1397)   افر   ج     هزارجریبی  یرضنا         وتیوند  -23

 .55- 31(,    3) 6نیر   انعمامی,  

ریای راهبرم  مدیراف ارشند  (  یرا ی مدل شنایانعای ها   ارآی 1397)    ی    ملا ر    انس     ا مد      ی  مبیای مهکرم      -24

 .150- 127(,  7) 2 یور  مطاتاا  مدیریت راهبرم  میاس م ی,  

(  یرا ی اتاو  شایاعای برا  ار رش مدیراف مر بشش م تعی ایراف )مطاتاه  1388)   اریوش   م   هلای اامه         اصر میرسپاسی  ن  -25

  .16- 1(,  83) 20(,  مورم : مدیراف میانی بشش صاات(  آیاده اژ هی مدیریت )اژ هش ها  مدیریت 

(  چارچوا مفاومی شنایانعای  1391)   وصنوم    امیر   م یدمحمد    ا رابی  سن اانیار     بامدامصنویی  ج وراندخت    ا   نیر ماد  -26

 161- 145(,  12) 4مدیراف  اما شر ت ها  یاا ر  بایاف: اباام, موتفه ها   شاخی ها  میا ره شی ی   ساامانی,  

 .  تاراف : انعیارا  میر 21اسعراتژیک مااب  اناانی  چاپ  (   مدیریت  1381میرسپاسی  ناصر )    -27

(    ا ا   صنلا یت ها  مدیراف سنااماف ها ماطبق با ر یکرم اسنلامی    1401مومای مامودی    انیس   شنش ار    تیدا )      -28

 به ر ش ساعز اژ هی   

 اییایر  اا تایدگی شی ی  ار ااف یراجا    (  نوش مدیراف مر   1401م اگویاف   ما م    اای   سید رضا   سمیایانی   محمد )     -29

(   یرا ی اتاو  شنایانعای مدیراف ارشند    1400اصنلا نی   ماندانا    طایی   محمد   هلامزامه   ماریوش   محعینمی     ی )     -30

 ) هیا  مدیره ( شر عاا  م تعی   

 برمها  جانییس ار ر  مر ناجا   (   تا یر سبکاا  تصمیم گیر  مدیراف بر راه   1398ا مد  بالامهی   سید ماد  )     -31
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