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 چکیده

بحث ورشکستگی موسسات مالی و اعتباری در سال های اخیر در ایران، بحث اعتماد اجتماعی را به یک موضوع و 

 اعتماد بر اجتماعی مسئولیت در این مقاله تلاش شده تاثیر مسئله مهم برای نظام بانکی ایران مبدل ساخته است.

بانکی به عنون یکی از سازوکارهای تقویت اعتماد عمومی به نظام بانکی بررسی شود. سوال  نظام به اجتماعی

 نظام  به اجتماعی اعتماد بر اجتماعی مسئولیت اساسی که در این خصوص مطرح و بررسی می شود این است که

فی تحلیلی بوده و با استفاده از بانکی چه تاثیری داشته و تاثیر احتمالی آن به چه نحو است؟ مقاله حاضر توصی

توانند با ها میبانکروش کتابخانه ای به بررسی سوال مورد اشاره پرداخته است. نتایج بر این امر دلالت دارد که 

 زمانی های رشد تولید و اشتغال، موجبات بهبود شرایط رفاهی و اقتصادی جامعه را فراهم آورند.فراهم کردن زمینه

 توجه مورد حس بانک مشتری در شود،می عرضه مشتریان به جاری خدمات سطح از فراتر و اضافی خدماتی که

 در پذیریانعطاف با تواندمی حتی مهم این. انجامدمی بانک به او اعتماد سطح افزایش به و کندمی ایجاد گرفتن قرار

 روندهای و وقایع به نسبت حساسیت و خود عمومی روابط تقویت با توانندمی هابانک .شود محقق خدمات ارائه

های مسئولیت اجتماعی مشارکت در فعالیت .کنند اقدام خود شهرت و نام از حفاظت به نسبت جامعه در جاری

و از این طریق  پردازندهای وارد به محیط زیست و اجتماع میها از طریق آن به جبران تخریبراهی است که بانک

 اعتماد اجتماعی خود را تقویت می کنند.

 اجتماعی. ، خدمات عمومی، مسئولیتبانکی نظامبانک،   عمومی، اعتماد ها:کلیدواژه

 

 

 

 

                                                           
 دانشجوی دکتری گروه جامعه شناسی اقتصاد و توسعه ، واحد بابل ، دانشگاه آزاد اسلامی، بابل ، ایران . .9

 . (مسئول نویسنده) . دانشیار ، گروه جامعه شناسی ، واحد بابل ، دانشگاه آزاد اسلامی، بابل ، ایران2
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 مقدمه

 و برود بین از اعتماد این اگر که نحوی به. است بانکی شبکه در حیاتی ایمسئله مردم عموم و گذارنسپرده اعتماد

 زیرا داشت؛ نخواهد را هاسپرده پرداخت امکان و شده مواجه جدی چالش با بانکی نظام بیافتد، اتفاق 4بانکی هجوم

 پرداخت و ذخیره عنوان به هاسپرده از کوچکی بخش نگهداری) جزئی داریذخیره مبنای بر نوین بانکداری نطقم

 اقداماتی مهمترین از یکی بانکی، شبکه به مردم عموم اعتماد حفظ .است شده استوار( تسهیلات عنوان به مابقی

 و برزمان فعالیتی، اعتمادسازی فرآیند. شود پیگیری مرکزی بانک و دولت گذارانسیاست توسط باید که است

 به اجتماعی اعتماد .است ایالعادهفوق هوشمندی و ویژه هایمراقبت و گذاریسرمایه نیازمند و است فرساطاقت

 در. است فرهنگی تطبیقی شناسیجامعه در یکدیگر از جوامع تمایز گیری اندازه در شاخص و موضوع یک عنوان

 دسترسی، تولید، میزان یا یافتگیتوسعه سطح لحاظ از را جوامع اینکه جای به فرهنگی تطبیقی شناسیجامعه

 )محمد.اندکرده بندیطبقه و مقایسه اجتماعی اعتماد سطح لحاظ از کنند، مشخص تکنولوژی از استفاده و دستیابی

در همین حال مسئولیت اجتماعی، مدت زیادی  این امر نشان از اهمیت اعتماد اجتماعی است. (9984)عبداللهی

های غیردولتی و دولت را به خود جلب کرده است و به عنوان یکی است که توجه دانشگاهیان، پژوهشگران، بانک

های عملیاتی بانک ها، تبدیل شده است. افزایش جهانی شدن تجارت، بالا رفتن اهمیت از ابعاد مهم فعالیت

و رشد مدیریت تصویر )نما( شرکت، سه عامل کلیدی و محرک اصلی در توجه بیشتر به  استراتژیک روابط ذینفعان

دهند که سرمایه گذاری در مسئولیت (. شواهد نشان می999۱هاست )قاسمی حسین آبادی، مسئولیت اجتماعی بانک

ها شروع به ر سازمانکند. در واقع بیشتاجتماعی عامل مثبتی را برای همکاری در جهت توسعه کسب و کار ایجاد می

(. 2196اند. )چاودری، دیدن منافع و مزایای موضوع بحث روز یعنی ایجاد استراتژی مسئولیت اجتماعی نموده

بانکداری اجتماعی نوعی از بانکداری است که هدف آن تهیه خدمات مالی و بانکی با تمرکز بر رضایتمندی جامعه 

اعی موجود بوده در حالی که به طور همزمان پایداری اجتماعی، جهت برآورده سازی نیازهای اقتصادی و اجتم

ها به عنوان یکی از (. از آنجایی که بانک9992فرهنگی، زیست محیطی و اقتصادی مورد توجه قرار گیرد. )قلیچ، 

در تأمین ترین نهادهای اقتصادی، دارای نقش انکارناپذیری در اجتماع بوده و به دلیل مشارکت اکثر افراد جامعه مهم

های اجتماعی بسیار ها به مقوله مسئولیتگذارد، لذا توجه بانکها، عملکرد آنها بر کل جامعه تأثیر میمنابع بانک

ضرورت تبدیل کرده یک آنچه تبیین موضوع مقاله حاضر را به (. 2196حائز اهمیت است. )آمران و همکاران، 

ری در سال های اخیر در ایران است که سبب شد میلون ها ورشکستگی تعدد زیادی از موسسات مالی اعتبا است؛

                                                           
4 - bank run 
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. با توجه به نقش گذاشتتماعی نظام بانکی کشور برجای جتاثیر ناخوشایندی بر اعتبار ا همین امر نفر متضرر شده و

د که آیا شوهای بانکی اخیر، این سؤال مطرح میتوسعه اقتصادی و با توجه به نقش رسواییتاثیرگذار بانک ها در 

بانکی تاثیرگذار است و در صورت تاثیرگذاری، این تاثیرگذاری به چه  نظام در عمومی اعتماد مسئولیت اجتماعی بر

در راستای بررسی و تبیین سوال مورد اشاره ابتدا، بحث نظری مطرح می شود، سپس نحوه تاثیر  صورت است؟

 و تحلیل می شود. مسئولیت اجتماعی بر اعتبار اجتماعی نظام بانکی تبیین

 بحث نظری.9

 مسئولیت اجتماعی.9.9

های اخلاقی و هایی که مبتنی بر ارزشهای باز و شفاف کسب و کار با روشها یعنی رویهمسئولیت اجتماعی بانک

ها مفهومی (. امروزه مسئولیت اجتماعی بانک9989)امیدوار، احترام به کارکنان، جامعه و محیط زیست است. 

شود که هایی گفته میهای گذشته دارد. مسئولیت اجتماعی به طور اعم، به مجموعه فعالیتتر از فعالیتوسیع

ند دههای اقتصادی به صورت داوطلبانه، به عنوان یک عضو مؤثر و مفید در جامعه، انجام میصاحبان سرمایه و بنگاه

(. بعد از افشای ماجرای انتخابات واترگیت و همچنین اجرای تقلب در بازار سرمایه آمریکا در سال 9999)دراکر، 

یا همان راهبری نهادی شد، مسئولیت اجتماعی « ساربنز آکسلی»که یکی از دلایل تصویب قانونی به نام  2112

ای و اریف، مفاهیم و دیدگاههای مراجع حرفهها وارد دوره جدیدی شد. بررسی تعها و از جمله بانکشرکت

صاحب نظران، حکایت از آن دارد که هدف نهایی راهبری نهادی دستیابی به چهار مورد پاسخگویی، شفافیت، 

ها در تلاش است تا از طریق ها و بانکعدالت و رعایت حقوق ذی نفعان است و مسئولیت اجتماعی شرکت

برای رفتار مدیران در راستای رعایت حقوق و منافع سایر ذینفعان استفاده کند. راهبری نهادی به عنوان چارچوبی 

همگرایی این دو مقوله در تغییرات اجتماعی، تجاری و مقرراتی در بازارهای در حال گذار بسیار مشهود است. 

 (.998۱)حساس یگانه، 

امعه، انتظارات ذی نفعان از نقش واحدهای ها بر جها و بانکامروزه با توجه به تأثیر فعالیتها و عملیات شرکت 

ها، به ها و بانکتجاری در جامعه در حال افزایش است. رهنمودها، اصول و قوانین و مقررات برای رفتار شرکت

دنبال افزایش تقاضا برای شفافیت و پاسخگویی درباره عملیات شرکت و همچنین اثرات این عملیات بر جامعه در 

ها به صورت اختیاری یا الزامی گزارشات خود را در خصوص عملکردشان در ها و بانککتحال توسعه است و شر

ها کنند. در حال حاضر، مسئولیت اجتماعی شرکتابعاد اجتماعی، اخلاقی و محیطی تحت عناوین مختلفی منتشر می

ها و ری در شرکتشود و تمایل به سرمایه گذاها بخش جدایی ناپذیر ادبیات تجاری جهان تلقی میو بانک

(. گزارشگری 9999هایی که نسبت به گزارشگری مسئولیت اجتماعی توجه دارند رو به افزایش است )برزگر، بانک

ها در قبال عملکرد خویش ها و بانکزیست محیطی و اجتماعی، ابزاری جهت پاسخگویی و حسابدهی شرکت
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کنند که به ذی نفعان اجازه دهد تا برآورد قابل اطمینانی از  طرفانه ای فراهمها باید اطلاعات بیاست. گزارش

های (. افشای مسئولیت9999عملکرد زیست محیطی و اجتماعی سازمان داشته باشند.)علیخانی و مران جوری، 

زیست محیطی و اجتماعی، گزارش اطلاعات مالی و غیرمالی در ارتباط با کنش متقابل سازمان و محیط فیزیکی و 

 (.9999مران جوری و علی خانی،  ی اطراف آن است.)اجتماع

ها را باز گذاشته ها و بانککنند که مفهوم مسئولیت اجتماعی دست مدیران اجرایی شرکتبرخی از منتقدان بیان می

است تا تعهدات اجتماعی شرکت را با توجه به نظر و خواست خود تعیین کنند. از طرفی برخی دیگر از منتقدان به 

کنند به رغم های بزرگی مثل انرون و وردکام اشاره کرده و بیان میها و بانکهای مالی و اخلاقی شرکتیرسوای

ها و مدیران آنها فقط به ها و بانککنند که شرکتها ثابت میرشد جنبش مسئولیت اجتماعی شرکتی، این رسوایی

(. بسیاری نیز نسبت به 2199باشد. )اوبا، ا میفکر سود خود هستند و مسئولیت اجتماعی شرکتها فقط یک واژه زیب

های مسئولیت پذیری اجتماعی آنان تردید دارند. برخی دیگر بر این ها و فعالیتانگیزه شرکتها در رابطه با برنامه

های مسئولیت اجتماعی ممکن است سیاسی باشد تا بتوانند امتیازاتی در راستای باورند که انگیزه شرکتها از فعالیت

ها، حرکتی فراتر از حداقل الزامات ها و بانک(. مسئولیت اجتماعی شرکت2114هداف اقتصادی کسب کنند )هیلد، ا

قانونی است که به صورت داوطلبانه پذیرفته شده است، زیرا مؤسسات اقتصادی آن را جزء منافع بلندمدت خود 

واند منجر به بهبود جایگاه شرکت و در نهایت تکنند. بدین ترتیب، کارکرد درونی مسئولیت اجتماعی میتلقی می

 (.2191افزایش بازده و سودآوری و سرانجام بقای بلندمدت آنان شود )کاردبات و سیرون 

های حسابداری، نظریه واحد تجاری در بحث از ماهیت یک با توجه به شرایط مختلف، روابط اقتصادی و هدف

تواند دارای اهمیت و اثر گذار باشند. این دیدگاه در مورد هایی که باید گزارش کرد میشرکت و روابط با فعالیت

را آنها ناگزیرند به آثار ناشی از اقدامات خود بر های بزرگ و نوین کاربرد بسیار زیادی دارد، زیها و شرکتبانک

روی گروههای مختلف و کل جامعه توجه کنند. از دیدگاه حسابداری این به آن معنی است که مسئولیت یک 

گزارش درست و مناسب تنها در برابر سهامداران و بستانکاران نیست، بلکه ارائه کنندگان این نوع گزارشات در 

ها و مردم مسئولیت دارند. کارکنان، مشتریان، دولت و سایر نهادهای قانون گذار برای مطرح گروهبرابر بسیاری از 

شوند. ها در مجموع اغلب ذی نفعان نامیده میکنند. این گروهکردن ادعاهای خود به اطلاعات حسابداری توجه می

ری متعارف که بر سهامداران تأکید دارد استدلال تحلیلی طرفداران ذی نفعان با دلایل موجه، این است که حسابدا

)هندریکسن و  ورزد.تری از ذی نفعان تأکید میواقعاً زیر مجموعه حسابداری اجتماعی است که بر گروه گسترده

به علاوه، هیئت استانداردهای حسابداری مالی رسماً در چارچوب مفهومی خود پذیرفته است که  ( 211۱بردا، 

مالکان فعلی وجود دارند که به اطلاعات مالی علاقه مندند. نظریه جدید حسابداری، خود های بسیاری به جز گروه
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های مشابه مانند آلودگی. با این وجود، کار کند با بسیاری از کیفیتاطلاعات را یک کالای عمومی قلمداد می

  .بیشتری باید انجام شود تا یک نظریه کامل حسابداری اجتماعی تدوین شود

های مسئولیت های مسئولیت اجتماعی به دنبال حمایت اجتماعی مداوم هستند. نظریهها در فعالیتدر واقع بانک

هاست های پایبند به مسئولیت اجتماعی به حداکثرسازی سود که هدف اصلی بانککنند که بانکاجتماعی ادعا می

های پایبند به مسئولیت آورند. لذا بانکم میای را برای شرکت فراهکنند و امکان بازاریابی مقایسهکمک می

شوند که این امر موجب جلب اعتماد اجتماعی و اجتماعی، بیشتر در میان مصرف کنندگان آگاه اجتماعی شناخته می

(.  در یک 2197گردد. )گراس گیل، مانزانو و فرناندز، ها در بلندمدت میعمومی و لذا افزایش درآمد بانک

ها مدیران اجرایی جهان معتقد بودند که مسئولیت اجتماعی برای سودآوری بانک ٪61للی بیش از نظرسنجی بین الم

حیاتی است. تاکنون سرمایه گذاری در مسئولیت اجتماعی به عنوان یک پدیده جهانی در مفهوم حاکمیت شرکتی و 

 (.2198می، اوگونمرو و اوبوه های چند ملیتی رونق پیدا کرده است )اویویاستراتژی مدیریت و بسیاری از بانک

 اجتماعیاعتماد  .2.9

 تجاری رابطه یک در خود تعهدات انجام در او و بوده اتکا قابل شخص یک هایگفته اینکه باور یعنی اعتماد

 ساختن آورده بر راستای در دیگر شخصی اینکه از اطمینان یعنی ( اعتماد 9976 کرد. )روتر، نخواهد کوتاهی

 دیگری با تجاری ارتباط ایجاد از شخصی که دهدمی رخ هنگامی ( عتماد2112 ) با،.کندمی اقدام ما هایخواسته

 (9994 وهانت، )مرگان.نماید راحتی احساس

 اعتماد

دهند، کارکنان و مشتریان به سازمان اعتماد کرده، میها کارکنان و مشتریان خود را در اولویت قرار زمانی که سازمان

ای از تاریخ کسب و کار یکی از یابد. اعتماد در هر دورهوفادار شده و سود آوری افزایش و موفقیت آنها استمرار می

د مفاهیم زیربنایی برای انجام معاملات و مبادلات بوده است. امروزه با قوت گرفتن مفاهیمی چون ارتباطات بلن

مدت با شرکاری تجاری مشتریان و رقبا جامعه اطلاعاتی و اقتصادی مبتنی بر خدمات این مفهوم از اهمیت بیشتری 

برخوردار شده است. ارائه تعریف دقیق از اعتماد مشکل است طبق تعریف واژه نامه انگلیسی آکسفورد اعتماد به 

باشد. یا یک چیز و یا درستی یک عبارت میمعنی توانایی اتکا و میزان راحتی پذیرش صفتی از یک شخص 

 (9988)جوانمرد و سلطان زاده، 

تواند ناشی از دو دلیل باشد: اول، این که اعتماد مفهومی اختلاف نظر در تعریف اعتماد و نیز چندگانگی آن می

شود. دوم، این ته میانتزاعی بوده و گاهی اوقات با مفاهیمی چون معتبر بودن، قابل اتکا بودن و راحتی مترادف گرف

باشد. با این حال مراجع مختلف سعی که اعتماد مفهومی چند وجهی بوده و دارای ابعاد مختلف حسی و رفتاری می

 گردد.هایی از آن در جدول شماره مشاهده میاند که گزیدهدر تعریف اعتماد در حوزه علوم تجاری داشته
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 یعاعتماد اجتماو  اجتماعی ارتباط مسئولیت. 9.9

 توسط مختلفی تحقیقات بانکها جمله از خدماتی هایسازمان اجتماعی مسئولیت پیامدهای و سوابق زمینه در

 که انددریافته خود تحقیقات نتایج در( 2197) هیت و کول مثال، عنوان به. است شده انجام بازاریابی حوزه محققان

 نیت و هانگرش ها،واسطه با تعامل نیز و بیشتر، هایانتخاب برای کننده مصرف سازی توانمند و برند، تقویت

 اصولاً  که انددریافته( 2197) همکاران و شن همچنین. شودمی موثرتر بانکها اجتماعی هایمسئولیت به عمل خرید،

 حقوق بازده و دارایی و سرمایه بازگشت نظر از همواره اند،پرداخته خود اجتماعی هایمسئولیت به که هاییبانک

 همکاران و وانگ راستا، همین در. اندبرنداشته قدم راستا این در که اندبوده بانکهایی از ترموفق سها، صاحبان

 در. است بوده مثبت برند ویژه ارزش و اعتبار محرک بانک، عیاجتما مسئولیت اقتصادی بعد که انددریافته( 219۱)

 مورد خدماتی بانکهای برند به مشتریان اعتماد که است داده نشان( 2194) لایی و هی تحقیق نتایج زمینه، همین

 و اخلاقی مسئولیت بعد دو هر متأثر نیز آنها و گرفته قرار برند تصویر نمادین و عملکردی ابعاد تأثیر تحت مطالعه

 جنبه بر قانونی تأثیر و برند، تصویر نمادین جنبه بر بیشتر اخلاقی بعد تأثیر البته. است گرفته قرار بانکها قانونی

 قوی بسیار ارتباطی که انددریافته( 2199) اسکاندلیوس و بلومبک همچنین. است بوده بیشتر برند، تصویر عملکردی

 وجود سازند،می برند به نسبت کنندگان مصرف که تصویری و اجتماعی - مسئولیت از مانده جا به میراث میان

 استحکام، ابعاد. شودمی درک مشتریان توسط فرد به منحصر بعد یک عنوان به اجتماعی مسئولیت نهایتاً، و دارد؛

 اجتماعی مسئولیت تأثیر مورد ابعاد مهمترین عنوان به برند یک برای( برند شخصیت ابعاد) پاسخگویی و هیجان

 این به ،(9994) کاوسی و چمنی راه نیز، داخلی تحقیقات میان در همچنین. اندشده شناخته مطالعه، مورد هایبانک

 نیز کننده مصرف اعتماد و داشته معناداری رابطه کننده مصرف اعتماد با اجتماعی مسئولیت ابعاد که اندرسیده نتیجه

 مشروعیت و فرهنگ بر سازمانها اجتماعی مسئولیت اقدامات تأثیر همچنین. دارد معناداری ارتباط سازمان شهرت با

 و آبادی دولت رضایی همچنین. است گرفته قرار بررسی مورد سازمان شهرت بر اثر واسطه عنوان به سازمان

 و عملکردی تصاویر ارتباطی پل با مشتریان وفاداری و اخلاقی قانونی، هایمسئولیت اندداده نشان( 9992) همکاران

 مشتریان، شده ادارک نمادین تصویر با وفاداری ارتباط تر،دقیق و رساتر بیان به. شوندمی متصل هم به نمادین

 این کردن مستحکم با توانندمی هابانک رو، این از است، شده داده تشخیص عملکردی تصویر از ترمستحکم

 مسئولیت که انددریافته( 9992) همکاران و کاظمی نهایتاً و باشند؛ داشته وفادارتری مشتریان ذهنی، هایسازه

 برند، به اعتماد بر برند تصویر همچنین دارد، معناداری و مثبت تأثیر برند به اعتماد و برند تصویر بر بانک اجتماعی

 .معناداری است و مثبت تأثیر دارای برند به تعهد و برند به دلبستگی

 هابانک در اجتماعی ضرورت مسئولیت.2
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 منابع تجهیز. نمایندمی ایفا اقتصادی واحدهای مالی تأمین در را بدیلی بی نقش پول بازار در فعال مالی هایواسطه

 مالی انتقالات و نقل تسهیل هدف با مالی خدمات ارائه و تسهیلات دریافت متقاضیان به آن تخصیص و جامعه مازاد

 تأمین فرایند در هابانک کارایی عدم صورت در است بدیهی. باشدمی مالی هایواسطه وظیفه ترینمهم اعتباری و

 ایجاد آن قطعی نتیجه که شد خواهد ایجاد کشور مالی بالقوه ظرفیت از حداکثر استفاده زمینه در جدی موانع مالی،

 خدمات، و تولیدی بخش تضعیف دلیل به تورم سطح افزایش بالقوه، میزان از بالفعل اقتصادی رشد میان شکاف

 نوین ابزارهای از گیری بهره به را ما جهانی تجربه. بود خواهد اقتصادی هایبحران بروز و بیکاری نرخ افزایش

 این در سازد،می رهنمون موصوف خطرات کنترل و مهار هدف با متناسب و هوشمند مکانیزم بر مبتنی مدیریتی

 مکانیزم و کارها و ساز از حداکثر گیری بهره شده، ترسیم نامطلوب شرایط از رفت برون راهکارهای از یکی راستا

 (.9999 فردوسی،) باشدمی مسئولیت اجتماعی های

 توجه و محیطی زیست حفاظت اجتماعی، همبستگی از بالایی سطح تشویق برای تنها نه بانکی اجتماعی مسئولیت

 تا متوسط و کوچک هایبانک از تجارت انواع همه در رقابت گسترش جهت همچنین بلکه بنیادی، حقوق به

 (.9986 امیدوار،) باشد اهمیت حائز تواندمی فعالیت، هایبخش کلیه در و هاچندملیتی

 با. باشدمی ترمهم مالی مؤسسات و هابانک با رابطه در مسئولیت اجتماعی بحث شد، بیان بالا در که طور همان

 باشد،می غیره و سهامداران گیرندگان، وام گذاران، سپرده شامل که هابانک در ذینفعان از وسیعی طیف به توجه

 به بسته ریسک پذیرش مقدار موضوع این از اینمونه. شود پدیدار مختلفی هایحوزه در تواندمی منافع تعارض

 شامل مدیریتی موضوعات از کلی گروهی این. باشدمی( ریسک اساس بر شده تعدیل) بازده برای متفاوت انتظارات

 سرمایه بانک که میزانی دهیم، ارائه که خدماتی و محصولات نوع دهیم، انجام چگونه و کجا را کار و کسب اینکه

 و هاشیوه پیگیری زمینه این در. شودمی غیره و دهدمی قرار اختصاصی هایفعالیت خطر معرض در را خود

 رویدادهای از اجتناب و کار و کسب ابعاد همه در درست رویکرد به خوب مسئولیت اجتماعی استانداردهای

 همه مرکز در مالی بخش. گیردمی نظر در را ذینفعان اکثر انتظارات اینکه حین در دهد،می فرصت ناخوشایند

. باشدمی دیگر نهادهای یا و هادولت ها،بانک افراد، برای چه دهی وام و گذاری سرمایه انداز، پس هایفعالیت

 آن به که اجتماعی از عضوی عنوان به و جامعه از تریوسیع زمینه در را خود اهداف تا دارند نیاز مالی مؤسسات

 (.EBAC,2014) کنند تعریف و گرفته نظر در کنند،می خدمت

 وجوه که دهدمی امکان گذاران سرمایه به اجتماعی و اقتصادی محیطی، زیست مسئولیت اجتماعی، عوامل ارزیابی

 تواندمی گذار سرمایه. کنند مدیریت است، سازگار گذاران سرمایه مأموریت و هاارزش با که روشی به را خود

 سپس و سنگین سبک بازده و ریسک یعنی) آن مالی عملکرد و عوامل این به توجه با بنگاه را عملکرد و هاسیاست

 و نیازها بایستی مسئولیت اجتماعی پاسخگو، بانکداری به ویژه توجه با(. 2118 اسکالتنزا،) نماید گیری تصمیم

469 

ت
ولی

سئ
ر م

اثی
ت

 
کی

 بان
ظام

  ن
 به

عی
ما

جت
د ا

ما
اعت

ر 
ی ب

ماع
جت

ا
 

 



 ارزش گسیخته لجام حداکثرسازی طوریکه به بگیرد نظر در را جامعه بر کلی طور به و مختلف ذینفعان بر اثرات

 (.EBAC,2014) برساند آسیب بانک خود به نهایتاً و...  جامعه، زیست، محیط به تواندمی سهامداران

 بحران گسترش نتیجه در و مالی نهاد پذیری ریسک افزایش در مهمی نقش است ممکن ضعیف مسئولیت اجتماعی 

 مدیریت برای بانک توانایی در اطمینان کاهش باعث بانک در ضعیف مسئولیت اجتماعی وجود. باشد داشته مالی

 (.9992 همکاران، و تقوی) شودمی هایشبدهی و داراییها

 دارای سازمان برخی. دارد وجود هابانک در اجتماعی مسئولیت هایسیستم استقرار با رابطه در مختلفی هایدیدگاه

 مطالعات برخی(. 2194 آدگبولا،) باشدمی زمان و منابع صرف اتلاف اجتماعی مسئولیت که باشندمی نگرش این

 دیگر و وری بهره در بهبود واسطه به اجتماعی مسئولیت برای مصروف هایهزینه که اندکرده اظهار دیگر

 به اجتماعی مسئولیت افزایش برای استفاده مورد منابع این و شوند،می ترمهم مالی عملکرد با مرتبط هایشاخص

 سرمایه و سودآوری میزان بانک، اندازه(. 219۱ وانگ،) دهد قرار تأثیر تحت را بانک سود که نیست زیاد قدری

 وجوه دارند سرمایه بالاتری میزان و بیشتر سودآوری که هاییبانک. باشند داشته اثرمسئولیت اجتماعی  بر توانندمی

 و کارنت) دارند اختیار در سود کم هایبانک به نسبتمسئولیت اجتماعی  هایفعالیت اتخاذ برای را بیشتری نسبتاً

 عمل با را خود مدت بلند سود توانندمی هابانک که کنندمی اشارهمسئولیت اجتماعی  طرفداران(. 219۱ همکاران،

مسئولیت  داشتن بواسطه نکبا که کنندمی استدلال هاآن دهند، افزایشمسئولیت اجتماعی  دیدگاه با مطابق کردن

 بر منتقدان حالیکه در گرددمی مند بهره وفادار مشتریان و بیشتر کارکنان حفظ و ایجاد شهرت، افزایش از ،اجتماعی

 مراکز(. 2199 کراتر، و سیفی) کندمی منحرف اقتصادی ملاحظات از را کار و کسب ،مسئولیت اجتماعی باورند این

 توسعه کشور، یک توسعه در هابانک نقش زاویه از هامسئولیت اجتماعی بانک به نیز دانشگاهیان و علمی

 همین به. نگرندمی آن از حاصل هایپوشانی هم و حکومت با بانک یک هایمسئولیت وظایف، تداخل دموکراسی،

 هابانک اداره حوزه در غالب پارادایمی به هامسئولیت اجتماعی بانک موضوع رقابت، جهان در امروزه که است دلیل

 (.9986 امیدوار،) است شده تبدیل

 به مالی مؤسسات و هابانک شود،می ترآگاهمسئولیت اجتماعی  و پایداری موضوعات درباره جامعه که طور همان

 نیاز مشتریان به آن ترویج همچنین خود، کار و کسب هایروش درونمسئولیت اجتماعی  ترکیب به فزاینده طور

 جا آن درون که ایجامعه به زیادی تأثیر بانکداری جوامع و هستند مرتبط هم به جامعه و هابانک. داشت خواهند

 به زیادی اعتماد بایستی مالی هایواسطه اقتصادی اصلی نقش انجام برای هابانک بعلاوه،. گذاردمی است، گرفته

 خودخدمت و حریص افرادی عمدتاً بانکداران - غلط یا درست دیدگاه این با مطابق. باشند داشته جامعه عموم

 به جامعه باور تضعیف در همه جعلی هایفعالیت و مسئولانه غیر ریسک اتخاذ مدیریت، سوء اخیر موارد. باشندمی

 هایشیوه از بخشی عنوان بهمسئولیت اجتماعی ) استراتژی یک گیری کار به زمینه این در. اندداشته نقش هابانک
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 اعتماد لازم میزان و دهد بهبود کل یک عنوان به مالی صنعت به را جامعه ادراکات تواندمی( مسئولیت اجتماعی بهتر

 آورد بدست مجدداً  را اقتصاد در آنها ضروری نقش تحقق برای مالی مؤسسات دیگر و هابانک برای

(EBAC,2014 .)و اجتماعی احترام کسب قبول، قابل و مثبت رقابت به تمایل گرامسئولیت اجتماعی  هایسازمان 

 (.2199 پریانی،) دارند. جامعه بهبود به نسبت دادن نشان واکنش

 هایسازمان خصوصی، بخش و صنایع صاحبان توسط اخیر هایسال در هامسئولیت اجتماعی بانک مفهوم

 توسط هامسئولیت اجتماعی بانک کنفرانس اولین برگزاری. است شده مطرح دانشگاهیان و روشنفکران غیردولتی،

 غیر هایسازمان و خصوصی هایبانک از برخی صنعت، کنفدراسیون بازرگانی، اتاق چون صنعتی هایتشکل برخی

 فضای آزادی چون عواملی. است ایران در موضوع این ادبیات و مفهوم کردن مطرح زمینه در آغازی نقطه دولتی،

 کارکنان، قبال در مسئولیت چون مقولاتی به هابانک است شده صنایع موجب برخی شدن تررقابتی و اقتصادی

 مسئولیت. نمایند لحاظ را نفعان ذی این منافع خود هایفعالیت و هابرنامه در و کنند توجه جامعه و کنندگان مصرف

 پروژه یک و است بانک نفعان ذی بین مشترک ارزش خلق دنبال به که است سازمانی باور یک بانکی اجتماعی

 هایفعالیت از جداگانه فعالیتی نباید اجتماعی پذیری مسئولیت هایبرنامه. باشد داشته پایانی و آغاز که نیست

 استانداردهای و حاکمیت جدیت با که هاییسازمان و هابانک(. 9986 امیدوار،) باشد بانک کار و کسب روزانه

 همچنین بود، خواهند خود مالی عملکرد ارتقاء و توفیق شاهد کنند، عمل بدان و بپذیرند رامسئولیت اجتماعی 

 های گیری تصمیم و کرده جلب پیش از بیش محصولاتشان، به نسبت را بازار و مردم اعتماد توانست خواهند

 (.9986 خلیلی،) دهند کاهش را فردی مسئولیت از گریز و نامطلوب، و خودسرانه

 نحوه تاثیر مسئولیت اجتماعی بانک ها بر اعتماد عمومی. 9

 شاهد کنند، عمل بدان و بپذیرند رامسئولیت اجتماعی  استانداردهای و حاکمیت جدیت با که هاییسازمان و هابانک

 تواندمی هامسئولیت اجتماعی بانک: است معتقد اروپا کمیسیون. بود خواهند خود مالی عملکرد ارتقاء و توفیق

 به دستیابی به قادر که جهان در رقابتی کاملاً  و پویا دانش بر مبتنی اقتصاد استراتژیک هدف به دستیابی در سهمی

 باشد داشته پایدار توسعه اروپایی استراتژی و باشد ترگسترده اجتماعی همبستگی و بیشتر هایشغل با اقتصادی رشد

 در بانک استراتژی از مهمی بخش هامسئولیت اجتماعی بانک که اندمدعی( 2114) هیل و گرت(. 9986 امیدوار،)

 یک. دارد وجود تناقض و ناسازگاری انصاف موضوعات یا و اجتماعی اهداف و بانک سود بین که است هاییبخش

 منافع پذیرش به جدی طور به را آنها و سازد آگاه هاتعارض این از مدیران را تواندمیمسئولیت اجتماعی  برنامه

 ریسک از سهام بازارهای ارزیابی برای کارکنان، روحیه بهبود یا حفظ برای تواندمی همچنین. نماید متعهد اجتماعی

 زیاد بسیار تواندمی تعارض منابع بینی پیش نهایی نتیجه. باشد حیاتی و مهم کنندگان تنظیم با مذاکرات در بانک یک

 باشند، اساسی هایارزش با تعارض در که را هاییبانک جوامع که طور همان باشد، بقا مسأله تواندمی واقع در باشد
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عمومی  اعتماد بر ها بانک اجتماعی مسئولیت تاثیر در این مبحث به بررسی نحوه (.2199 فونتاین،) کنندمی مجازات

 پرداخته می شود.

 گزارشگری اجتماعی. 9.9

امروزه گزارشگری با رویکرد اجتماعی و محیطی در رابطه با فعالیت بانکها که دارای سطح افشای بالاتری است، 

تواند ها با سطح افشای پایین، نمیگیرد. در صورتی که گزارشگری مالی متداول بانکبیشتر مورد توجه قرار می

فعان قرار دهد. از این رو، توجه نهادهای اطلاعاتی در خصوص رویکرد اجتماعی و محیطی، در اختیار ذی ن

ای به گزارشگری بانکها در این حوزه رو به افزایش است. مسئولیت اجتماعی بانکها با روابط بین دانشگاهی و حرفه

 (.9999دهد. )برزگر، ها بر جامعه را مورد بررسی قرار میبانکها و جامعه سر و کار دارد و تأثیر فعالیت بانک

های به موقع و دقیق سود، مسئله نمایندگی را با پر افشای صحیح و مناسب اطلاعات مالی، از جمله ارائه پیش بینی

های دقیق و به موقع، موجب پیش بینینماید. کردن شکاف عدم تقارن اطلاعاتی بین مدیران و سهامداران تعدیل می

شود. افشای مالی ضعیف موجب گمراه شدن های حسابداری میگیری استفاده کنندگان از گزارش -بهبود تصمیم 

دهد شود و اثر نامطلوبی بر ثروت آنان دارد. همچنین تجزیه و تحلیل نظری و شواهد تجربی نشان میسهامداران می

عات بین مدیران و سهامداران با کاهش تعداد سرمایه گذاران و پایین آمدن قدرت نقد که افزایش عدم تقارن اطلا

ها و به طور کلی با کاهش منافع اجتماعی از محل این داد و ستدها شوندگی اوراق بهادار، کم شدن حجم معامله

کنترل و نظارت بر بانک بیشتر  تواند تقارن اطلاعاتی را تقویت کند و در نتیجهرابطه مستقیم دارد. اطلاع رسانی می

 (.2198گردد )اویویمی و همکاران، شده و کنترل و بهبود عملکرد تسهیل می

ها ممکن است به منظور محدود کردن برداشت نامطلوب سرمایه گذاران و ایجاد آگاهی در مورد چشم بانک 

اوطلبانه در مورد شناسایی، اندازه گیری و ی اطلاعات داندازهای آتی بانک، دست به افشای داوطلبانه بزنند. ارائه

شود و به طور مؤثری به بهبود وضعیت افشای اقلام حسابداری در صورتهای مالی باعث جذب سرمایه گذاران می

کند. به طور کلی، سرمایه گذاران زمانی در یک واحد اقتصادی سرمایه گذاری مالی و چهره مدیریتی بانک کمک می

باره آن اطلاعات کافی داشته باشند و در ثانی به این اطلاعات اعتماد کنند. اعتباردهندگان نیز کنند که نخست درمی

توانند منابع مالی خود را در اختیار آنها قرار دهند. بدون اطلاع از وضعیت مالی و عملکرد مالی یک واحد نمی

 ی و ارزیابی استفاده کنندگان مؤثر باشد.رود کیفیت افشای اطلاعات ارائه شده بر تصمیمگیربنابراین، انتظار می

 ایجاد برند.2.9

 نقش. هستند جوامع در اجتماعی مسئولیت سازی نهادینه در اساسی نقشی دارای هابانک ها،بنگاه سایر با قیاس در

 برای خدمات آورندگان فراهم و ثروت تولید نهادهای تجارت، و اقتصاد های چرخ محرک و حامی عنوان به آنها

 در اجتماعی مسئولیت فکری حرکت ایجاد در مؤسسات این اهمیت بیانگر المللی، بین و ملی محلی، اجتماعات

467 

صلنامه
ف

 
)مقاله علم

 ی
_

پژوهش
ی

(جامعه
شناس

 ی
یس

اس
یا ی

ران،
 

سال 
سو

م،شماره
 

اول
)پ 

اپی
9ی

) 
بهار 

9999
 



 در اجرا قابل محیطی زیست و اجتماعی فعالیتهای گستره به مالی مؤسسات اخیر، هایسال در. است جامعه سراسر

 و حقیقی) گذارانسپرده انگیزش و تشویق در کلیدی نقشی مالی مؤسسات که چرا. اندبرده پی خود مؤسسات

 ترتیب، این به. دارند خود فعالیتهای محیطی زیست و اجتماعی سوء اثرات کاهش و مسئولانه اقدام به خود حقوقی(

 کار و کسب از ناشی که نمایند آمده وجود به مشکلات قبال در پاسخگویی به مجبور را هابنگاه توانندمی هابانک

 هایریسک تواندمی خود، عملکردی نتایج و اجتماعی هایمسئولیت به هابانک توجه عدم ترتیب، این به. است آنها

 راستا، این در(. 9988 همکاران، و صراف اخوان) باشد داشته همراه به آنها برای زیادی اعتباری و گذاری سرمایه

 مؤلفه، این بین میانجی متغیرهای نقش و برند به اعتماد تقویت بر سازمان اجتماعی مسئولیت ابعاد تأثیر اهمیت باید

 .شود شناسانده خوبی به

 شده پذیرفته هایمدل ترینمهم از یکی( 9999) کارول مدل شد، گفته نظری هایدیدگاه بر مروری در که طور همان

 بشردوستانه و اخلاقی قانونی، اقتصادی، بعد 4 دارای که است اقتصادی هایبنگاه اجتماعی مسئولیت ابعاد زمینه در

 گذارانسپرده اعتماد تواندمی شده، گفته ابعاد همه در سازمان، اجتماعی مسئولیت که دارند اعتقاد محققان. باشدمی

 تکنیکی صلاحیت به کننده مصرف اعتقاد) سازمان تخصص به اعتماد بعد سه در تواندمی اعتماد این. نماید جلب را

 یکپارچگی و سازگاری به گذارانسپرده سازمان اعتماد صداقت به اعتماد ،(2194 همکاران، و پارک( )سازمان

 کننده مصرف اعتماد) اجتماعی خیرخواهی به اعتماد و( 2112 نایت، مک( )اشاخلاقی اصول به پایبندی در سازمان

 گذاری سرمایه که معتقدند محققان همچنین. دهد رخ ،(2117 فایرستونز،( )جامعه رفاه قبال در سازمان نگرانی به

 نمادین برند تصویر بعد دو هر بر تواندمی شده، گفته بعد چهار هر در بانک اجتماعی مسئولیت بهبود برای هابانک

 و عملکردی نمادین، مزایای از ایآمیزه اغلب برندها از بسیاری(. 2194 ولایی، هی) باشد گذار تأثیر عملکردی و

 و جامعه پایدار توسعه به تعهد و اجتماعی مسئولیت نقش علت به که ،(2118 قودسوار،) کنندمی ارائه را تجربی

 اجتماعی مسئولیت که کرد تصور توانمی بنابراین بانکها، برای اعتبار ایجاد در اجتماعی وظایف مسئولانه انجام

 میان در آن برند و بانک از بهتری تصویر تواندمی دوستانه بشر و اخلاقی قانونی، اقتصادی، بعد 4 هر در بانکها

 و کاظمی) شود گرفته نظر در واقعی آفرین ارزش استراتژی یک عنوان به و کرده ایجاد ذینفعان، و کنندگان مصرف

 (.9992 همکاران،

 از دیگری هایویژگی بلکه شود،می منجر برند تصویر بهبود به تنها نه بانکها اجتماعی مسئولیت دیگر، سوی از 

 شخصیتی هایویژگی که زمانی(. 2194 زمان، و ارسلان) دهدمی قرار تأثیر تحت نیز را برند شخصیت ویژه به برند

 آنها گرایش و رفتار رابطه، نوع بر توجهی قابل تأثیر برند شخصیت باشد، جاری و فعال گذارانسپرده اذهان در برند

 به مخاطب پاسخ تحلیل و تجزیه برای عاملی برند شخصیت و گذاشت خواهد برند مجدد و اولیه خرید جهت

 (.9996 آکر،) شودمی تبلیغاتی و بازاریابی ارتباطات
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 به تنها را برندی است ممکن کنندگان مصرف که است شده واقع توجه مورد جهت آن از برند شخصیت همچنین 

 ابعاد مهمترین از یکی پاسخگویی که آنجایی از بنابراین. کنند انتخاب دیگر برندهای از زودتر آن شخصیت علت

 بانک، توسط اجتماعی هایمسئولیت به عمل سطح بردن بالا که دارند انتظار محققان بنابراین است، برند شخصیت

 (.2197 همکاران، و گوردون) گرداند مطلوب بعد این در ویژه به گذارانسپرده نزد را برند شخصیت بتواند

 محققان نهایت در. بخشد ارتقا گذارانسپرده نزد را برند تصویر تواندمی آن بهبود و برند شخصیت دیگر، جهت از 

 اعتماد موجبات تواندمی است، گرفته قرار بانک اجتماعی مسئولیت تأثیر تحت که برند تصویر که دارند اعتقاد

 یک مطمئن باورهای عنوان به توانمی را اعتماد(. 219۱ همکاران، و عمار بن) نماید ایجاد را برند به گذارانسپرده

 دریافت مطلوبی و شده تضمین خدمات و محصولات یابد اطمینان بتواند که طوری به نمود؛ تعریف کننده مصرف

(. 9998 سوایت، و اردم) باشد مشتری به شده ارائه ارزش زیربنای که است انتظار مورد مطلوبیتی اینجا در. کندمی

. است رسیده اثبات به برند به اعتماد و برند شخصیت برند، تصویر بین معناداری رابطه نیز تحقیقات دیگر در

 برند به اعتماد بر مثبت تأثیر دارای برند شخصیت و برند تصویر بعد دو هر که دارند اعتقاد( 219۱) شاری و مبخوط

 بعد دو از برند تصویر بر بانکها اجتماعی مسئولیت بعد 4 آن در که داد توسعه را مدلی توانمی بنابراین. هستند

 روابط این نهایتاً  و باشد، واسطه نقش دارای میان این در برند شخصیت ابعاد و بوده تأثیر دارای عملکردی و نمادین

 .گردد برند به گذارانسپرده اعتماد به منجر

 و اجتماعی مسئولیتهای از ابعادی خود بازاریابی هایاستراتژی طراحی در باید بانکها جمله از خدماتی هایسازمان

 را آنان اعتماد بتواند تا بگیرند نظر در گذاران(سپرده یعنی خود ذینفعان مهمترین مورد در ویژه به) را اخلاقی

 در مهم ابعادی اهمیت بیانگر( 2118) کاتلر و آرمسترانگ مطالعات ویژه به پیشین مطالعات به نگاهی. دهند افزایش

 با مطابق خدمات ارائه و واقعی و صادقانه تبلیغات خدمات، عادلانه و مناسب گذاری قیمت به توجه مانند زمینه این

 مختلف، خدمات در واقعی معیارهای با مشتری توسط سنجش قابل خدمات کیفیت تبلیغات، در شده داده هایوعده

 به خدمات ارائه در خطا و تقلب کنترل خدمات، از نیازشان حد از بیش استفاده به گذارانسپرده تشویق عدم

 اجتماعی و مذهبی اعتقادات نیز و هنجارها ها،ارزش با مطابق خدمات ارائه نهایتاً و کارکنان، توسط گذارانسپرده

 با ارتباط اثربخشی ابعاد تریناصلی از یکی که است مسئله این راستای در موارد این تمامی. است گذارانسپرده

 را سازمانی بقای هدف افزوده، ارزش ایجاد با تواندمی که است گذارانسپرده برای ارزش ایجاد گذاران،سپرده

 آن از مشتری تعریف با منطبق اگر سازمانی اجتماعی مسئولیت که کنندمی بیان( 2191) پلوزا و گرین. نماید تضمین

 گذارانسپرده برای خود، نوبه به کار این و گردد گذارانسپرده حمایت جذب و شدن برانگیخته باعث تواندمی باشد،

 در برند شخصیت و تصویر بهبود و برند، به اعتماد ایجاد طرق از تواندمی حمایت جذب این. نمایدمی ایجاد ارزش

 اعتماد، مورد و مسئول بانک شناسایی برای مدلی توسعه تحقیق، این انجام از هدف. پذیرد انجام گذارانسپرده ذهن
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 برای محققان نظر مد آتی، کاربردی تحقیقات در بتواند تا بود بانکها برند تصویر و شخصیت نقش به توجه با

 .گیرد قرار بانکداری هایفعالیت عرصه در اعتماد، مورد و مسئول برندی خلق راستای در میدانی هایبررسی

 دوستانه و نوع های اخلاقیمسئولیت. 9.9

اگر مسئولیتهای اقتصادی و قانونی یک  بانک متضمن هنجارهای اخلاقی در خصوص بیطرف و منصف بودن و 

شود های اخلاقی، پایبندی یک  بانک به اصول اخلاقی موجب رضایتمندی مشتریان میمسئولیت عادلانه بودن است،

و شامل اقدامات و عملیاتی است که مورد انتظار افراد جامعه بوده و همچنین شامل مواردی است که توسط اعضای 

های بارت دیگر، مسئولیتجامعه حتی در شرایطی که قانون توسط آنها وضع نشده باشد، ممنوع شده است. به ع

اخلاقی شامل استانداردها، هنجارها و یا انتظاراتی است که بیانگر رعایت انصاف و عدالت، احترام و یا حمایت و 

پایبندی به حقوق اخلاقی سهامداران، مصرف کنندگان، کارکنان و جامعه است. نتیجه تحقیق پولتانگ و ماندا چیتارا 

به مسئولیت اجتماعی  بانکی بر کیفیت خدمات دریافت شده توسط مشتریان تأثیر حاکی از آن است که پایبندی 

( بعد اخلاقی مسئولیت اجتماعی  بانکی، اساساً به هویتی مرتبط است که توسط 2119دارد. )سالامون و دیگران، 

عناصر روابط کسب  رود که مسئولیت اجتماعی تأثیری مستقیم برشود. بنابراین انتظار میمصرف کنندگان ادراک می

 های ارزشهای خدمت است.و کار داشته باشد. مزایای کسب رفتار خوب اخلاقی قابل تعمیم به تمام زمینه

نوعدوستی، اقدامات سازمانی است که شامل پاسخگو بودن کسب و کار در قبال انتظارات اجتماع برای اینکه 

هایی که رفاه شود. این موضوع شامل درگیر شدن فعالانه در اقدامات یا برنامهشهروند سازمانی خوبی باشد، می

قدامات نوع دوستانه شامل همکاری کسب و کار هایی از ابرد، است. مثالانسانی یا حسن شهرت تجاری را بالا می

ی منابع مالی یا فرصتهای اجرایی در مواردی از قبیل مشارکت در هنرها، آموزش یا انجمن است. به پشتوانه

های اخلاقی یک رفتار قابل انتظار جامعه است، در حالیکه نوع دوستی بیشتر یک رفتار مطلوب است. مسئولیت

های بشردوستانه مشارکت و هستند که با پول، امکانات و زمان کارکنان خود در برنامه جوامع خواهان شرکتهایی

کنند. اما اگر آنها نتوانند سطوح مطلوب را فراهم کنند به آنها به عنوان شرکتهای غیر اخلاقی نگاه همکاری می

طی، بخشی از یک کسب و کار است. شود. بنابراین فعالیتهای نوع دوستانه بیشتر به صورت داوطلبانه و یا احتیانمی

با این حال همیشه انتظارات اجتماعی که کسب و کار باید آنها را فراهم کند، وجود دارد. )سالامون و دیگران، 

های نوع دوستانه به صورت بیشتری مطلوب و با ( در واقع ممکن است این چنین استدلال شود که مسئولیت2119

تر هستند. در این شرایط، در تشبیه ی دیگر مسئولیتهای اجتماعی کم اهمیته دستهارزش هستند؛ اما در واقع از س

 گیرد. مسئولیت اجتماعی سازمانی به هرم، مسئولیت اجتماعی در نوک هرم قرار می

 ایجاد منفعت اجتماعی. 4.9
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 که است هاییروش و کار و کسب شفاف و باز هایرویه معنی به( مسئولیت اجتماعی) هامسئولیت اجتماعی بانک

 این به هامسئولیت اجتماعی بانک. باشدمی زیست محیط و جامعه کارکنان، به احترام و اخلاقی هایارزش بر مبتنی

(. 9986 خلیلی،) باشد پایدار ارزش حامل سهامداران برای و کلی طور به جامعه برای تا شودمی ریزی برنامه منظور

 توسط شده ایجاد محیطی زیست هایآسیب و اندازه از بیش گرایی مصرف از قادیانت مسئولیت اجتماعی مفهوم

 هایارزش باید بلکه باشد سودمحور بایستی تنها نه بازار هایارائه که است استوار ایده این پایه بر. هاستبانک

 (.2194 گبولا، آد) کند تقویت شهروندان نفع به را اجتماعی و اخلاقی

 اختیاری و اخلاقی حقوقی، اقتصادی،: کندمی مشخص را هامسئولیت اجتماعی بانک( 9999 ،9969) کارول

. دارد اشاره خدمات و کالاها ارائه و کارها و کسب مالی عملکرد به اقتصادی هایمسئولیت(. بشردوستانه

 با رابطه در اخلاقی یهامسئولیت. گیردمی بر در را مقررات و اجتماعی قوانین با انطباق قانونی هایمسئولیت

 از حمایت و داوطلبانه مشارکت مستلزم اختیاری هایمسئولیت. باشدمی رفتار اجتماعی اخلاقی کدهای حمایت

 (.2199 فارر،) باشدمی عمومی اجتماعی نهادهای

 محیط، بر آن هایفعالیت واسطه به مثبت اثر تشویق و بانک اقدامات مسئولیت پذیرفتن مسئولیت اجتماعی هدف

 کارهای و کسب بنابراین. است اجتماعی محیط دیگر اعضای کل و ذینفعان جامعه، کارکنان، کنندگان، مصرف

 هاییروش داوطلبانه حذف و جامعه توسعه و رشد تشویق با را عمومی منافع فعالانه مسئولیت اجتماعی بر متمرکز

 آن خواستار مسئولیت اجتماعی. دهندمی ترویج آن، بودن قانونی از نظر صرف رساند،می آسیب عمومی محیط به که

 حداکثر به برای را خود عملیات از حاصل محیطی زیست و اجتماعی اقتصادی، اثرات کارها و کسب که است

 (.2199 فونتاین،) کنند مدیریت منفی هایجنبه رساندن حداقل به و منافع رساندن

 پاسخگو بودن. ۱.9

 هاییارزش و تعهد انداز، چشم مأموریت، کار، و کسب اصول برای ابزاری و سیستم عنوان به مسئولیت اجتماعی

(. 2194 یوئن،) نمایدمی استفاده هاآن از خود اهداف به آمیز موفقیت دستیابی برای بانک یک که شودمی تعریف

 بالای سطوح در رفتار کنترل و دهی پس حساب سازی، تصمیم برای فرآیندهایی و ساختارها با مسئولیت اجتماعی

 مدیره، هیأت سهامداران، از عبارتند آن در عمده ذینفعان و( 9986 خلیلی، و سامانی) باشد.می ارتباط در سازمان

 عطا) جامعه عموم کلی طور به و کنندگان تأمین مشتریان، دهندگان، وام سازمان، کارکنان اجرایی، ارشد مدیریت

 میزان همان به و منابع از بهینه و کارا استفاده ترغیب جهت مسئولیت اجتماعی چارچوب (.9992 راستی، و ءالهی

 باشدمی منابع همان نمودن مصروف زمینه در عملکرد قبال در پذیری مسئولیت و پاسخگویی زمینه در تشویق

 بانک ذینفعان کلیه و فرد جامعه، منافع تا گردد اتخاذ ترتیبی که است آن هدف واقع در(. 2199 کراتر، و سیفی)

 (.9999 فردوسی،) شود شمرده محترم یکدیگر با همسو
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 مشتری مشارکت. 7.9

 طریق از رقبا از خودشان تمایز برای را مفاهیمی که دهدمی را امکان این هابانک به اجتماعیمسئولیت  رویکرد 

 با توانندمی خوبی به دیگر مالی مؤسسات و هابانک بعلاوه،. گیرند کار به اقدامات یا هاپروژه مختلف، هایطرح

 طریق از مشتریان بالقوة کردن درگیر با همچنین دارند، هاآن بر که مثبتی اثرات کردن مشخص واسطه به مشتریان

 (EBAC 2014,) نمایند برقرار ارتباط هاآن با مسئولیت اجتماعی با مرتبط معین هایپروژه در هاآن مشارکت

 جذب اینکه بدلیل باشدمی مهم بسیار بانک برای که کند حفظ را مشتری وفاداری تواندمی مسئولیت اجتماعی

 اشاره( 9991) شانلی و فومبرون(. 219۱ وانگ،) باشندمی موجود مشتریان حفظ از تر بر هزینه جدید مشتریان

 با نزدیکی طور به که شهرت،. بخشید خواهد بهبود را آن شهرت اجتماعی رفاه در بانک یک بیشتر سهم که کنندمی

 بانک برای رقابتی مزیت کسب باعث نهایتاً  و کندمی کمک تجاری نام تمایز به باشد،می مرتبط تجاری نام آگاهی

 در جدی طور به بانک که رویدادهایی در. شودمی تصور بانک مالی کیفیت عنوان به آن(. 2199 شن، و وو) شودمی

 برای. شودمی مدت بلند و مدت کوتاه در بانک منافع افزایش موجب امر این کند،می مشارکت اجتماعی هایفعالیت

 بخش در خود سهام هایهزینه حفظ و مالی متخصصان جذب منظور به را زیادی منافع که است حیاتی بسیار بانک

 پایدار، توسعه ،مسئولیت اجتماعی هایفعالیت بین قوی رابطه یک(. 2194 همکاران، و مورتضی) کند کسب مالی

 به محیطی پرخطر هایفعالیت و ناپسند رفتارهای که است شده ملاحظه و دارد وجود مالی موفقیت و مثبت رشد

 داشتن با هاسازمان. دهدمی قرار تأثیر تحت را سهام بازار بانک در ارزش و رساندمی آسیب بانک اعتبار و شهرت

 و دهندمی قرار تأثیر تحت را خود هدف بازارهای براحتی مسئولیت اجتماعی هایفعالیت انجام و خوب شهرت

 زیاد و بد شهرت از همیشه مسئولیت اجتماعی با ناسازگار هایسازمان آنکه حال. کنندمی کسب آن از زیادی مزایای

 رشد مقیاس با خود همتی گروهی هایبانک میان در مدلی عنوان به مسئولیت اجتماعی با سازگار بانک. برندمی رنج

 دارایی یک تواندمی مسئولیت اجتماعی اینکه خلاصه(. 2199 پریانی،) گرددمی مشاهده مثبت مالی عملکرد و

 جذب را بالقوه مشتریان و کرده استانداردسازی را خدمات و محصولات فزاینده طور به که باشد مالی صنعت

 دیگر از خود تفکیک در مالی مؤسسات یا بانک به دوستانه رابطه برقراری اینکه حین در (EBAC 2014,)نماید،

  .کندمی کمک دهندگان ارائه

 ذینفعان ادراک بر مثبت و اثر ریسک . کاهش6.9

 این که بدهد را اطمینان این تواندمی مالی خدمات و محصولات توسعه برای اجتماعی آگاهانه رویکرد یک اتخاذ

 توسعه مثال برای. یابند سازماندهی بهتر مشتریان هایمحدودیت و نیازها برآورد برای خدمات و محصولات

 گردد گردش در غیر تسهیلات شدید کاهش به منجر تواندمی( بدهی یعنی) قراردادی هایوام با خدمات اجتماعی

(,2014 EBAC) کاهش معرض در شوندمی مشاهدهمسئولیت اجتماعی  از بالایی استانداردهای با که هاییبانک 
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 به تعهد که طور همان. باشندمی نقدی هایجریان تغییرپذیری کاهش بدلیل بانک خاص هایریسک خطرات

 فزاینده طور به گذاران سرمایه بگذارد، تأثیر آن سودآوری و بانک ریسک بر تواندمی آن ارائه ومسئولیت اجتماعی 

 (.2199 همکاران، و جیزی) گیرندمی نظر در خود گذاری سرمایه تصمیمات در را بانک اجتماعی رفتار

 افزایش و مالی ریسک کاهش کارایی، افزایش باعث مطلوب نحو به بانکی سیستم در اجتماعی مسئولیت اجرای

 خارجی و خلی دا منابع از هابانک مالی تأمین اجتماعی، مسئولیت دقیق اجرای صورت در. شودمی هاآن ثبات

 پیدا هابانک مالی تأمین جهت زیادی رغبت و میل گذاران سرمایه و دهندگان وام که طوری به گردد،می تسهیل

 نهادهای عملکرد در شفافیت و پاسخگویی حاکمیتی، هایشاخص بهبود واقع در(. 9986 روشندل،) کنندمی

 اثرات این تمام دهدمی افزایش را گذاران قانون گیری تصمیم در سازگاری همچنین. دهدمی افزایش را مقرراتی

  وجود. یابدمی افزایش نیز مالی ثبات لذا یابد کاهش مالی بازار توسط اطلاعات به دستیابی هزینه که شودمی باعث

 و شده اخلاقی مخاطره ایجاد از ممانعت و گذاران سرمایه برای امنیت ایجاد باعث اجتماعی مسئولیت مقررات

 مسئولیت برنامه(. 9992 همکاران، و تقوی) شودمی بانکی سیستم در هاشوک مدیریت بهبود باعث همچنین

 سزایی به تأثیر موقع به مالی افشاء و سازی شفاف. است گیری رشوه و فساد ضد قوی ابزار نوع یک مؤثر اجتماعی

 شواهد(. 9986 روشندل،) افزایدمی المللی بین بانکهای با رقابت جهت آنها توانایی بر و دارد بانکی شبکه رشد بر

 رابطه در را کمتری واقعی هایدارایی معمولاً برتر حاکمیت با بیشتر سودآوری با مالی مؤسسات که دهندمی نشان

 اجتماعی مسئولیت برتر هایروش با مالی مؤسسات که کرد استدلال اینگونه توانمی. پذیرندمی معوق مطالبات با

 طور به برتر حاکمیت همچنین. کندمی محدود معوق بهادار اوراق با مرتبط واقعی هایدارایی در را خود عرضه

 و یانگ و( 9994) واهلن با مطابق. دارد رابطه مالی مؤسسات در وام/  دارایی جبران برای ذخایر و مقررات با مثبت

 فرضیه که دارد مثبت ارتباط وام/  دارایی جبران برای ذخایر و مقررات افزایش با برتر حاکمیت( 2192) همکاران

 برتر ساختارهای با سودآور مالی مؤسسات آن، اساس بر. کندمی حمایت را مالی مؤسسات در هموارسازی

 استانداردهای و مقررات بهتر قبول و درآمدها مفید مدیریت طریق از  سود هموارسازی در بیشتر اجتماعی مسئولیت

 در سهام قیمت و یافته بهبود اجتماعی مسئولیت بین مثبت رابطه(. 219۱ ژائو، لی) بود خواهند درگیر حسابداری

 هایبانک به نسبت را متوسط نرخ از بالاتر سرمایه بازده بهتر حاکمیت با کارهای و کسب. است شده تأئید زمان طی

 به اعتبارات اعطای بر را هابانک اجتماعی مسئولیت(. 2199 همکاران، و جاود) دارند ضعیف اجتماعی مسئولیت با

 این از حاکی نتایج. است نموده آزمون مالی بحران دوران طول در الوصول مشکوک مطالبات میزان و رهن بخش

 هایشاخص هستند، هابانک سایر به نسبت تریقوی اجتماعی مسئولیت مکانیسم دارای که هاییبانک که است

 (.9992 همکاران، و تقوی) است بالاتر نیز آنها سودآوری
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 و بالا سود به منجر که نمایند،می انتخاب و جذب را معتبرتری گیرندگان وام ،مسئولیت اجتماعی به عمل با هابانک

 ارائه که دهدمی نشان قبلی گسترده تحقیقات(. 2199 شن، و وو) گرددمی مالی مؤسسات هایدارایی بهتر کیفیت

 سودآوری بر نتیجه در و بانک ریسک و ارزش عملکرد، از ذینفعان ادراکات بر مثبتی اثر تواندمیمسئولیت اجتماعی 

مسئولیت اجتماعی  پرتلاش هایفعالیت(. 2199 همکاران، و جیزی) باشد داشته سرمایه قیمت و سهام هزینه بانک،

 افزایش را بانک سهام قیمت این که کند کمک بهادار اوراق بورس در هابانک پذیرش احتمال به است ممکن

 که هاییبانک دهندمی نشان پایه آمارهای(. 2194 عبدالعزیز، و مانسورو) سازدمی ترراضی را ذینفعان و دهدمی

 دارند، بیشتری سپرده – وام ستد و داد انجام به متمایل دارند،مسئولیت اجتماعی  هایفعالیت در کمتری مشارکت

 انجام پرداخت و کمسیون ستد و داد بیشتر ،مسئولیت اجتماعی در بیشتر هایفعالیت طرفدار هایبانک مقابل، در

 درآمد در تأثیرگذاری برای بهره نرخ از دوستانه نوع هایانگیزه بامسئولیت اجتماعی  به متعهد هایبانک. دهندمی

 متعهد هایبانک مقابل، در. نیست سود افزایشمسئولیت اجتماعی  به تعهد هدف چون کنندنمی استفاده بهره خالص

 به که کنندمی استفاده بهره خالص درآمد در تأثیر برای بهره نرخ از استراتژیک هایانگیزه بامسئولیت اجتماعی  به

 دهد کاهش را قیمت به مشتری حساسیت تواندمیمسئولیت اجتماعی  واقع در. دهدمی افزایش را سود پایدار طور

  .گردد بانک ارزش افزایش باعث طریق این از و( 2199 شن، و وو)

 یک عملکرد در زیادی تأثیر اجتماعی مسئولیت مالی مؤسسات و هابانک عملکرد بر اجتماعی در مجموع مسئولیت

 توسعه در موفقیت خالص، سود کارکنان، جابجایی همچون عواملی مبنای بر سازمانی عملکرد مفهوم. دارد سازمان

 حداکثرسازی به وابسته اساساً  عوامل این همه اما. است بوده...  و سازمانی اعضای یا شغلی رضایت و روحیه بازار،

 مبنای بر دیگر هایفرضیه همه چرایی دلیل. است دیگر هایمسئولیت کل برآوردن منظور به سازمان سود

 است معنی بدین آن پس. گرددمی خوب سازمانی عملکرد به منجر خودکار طور به که باشدمی سود حداکثرسازی

 اثرات. داشت خواهد عملیات مازاد و سود افزایش مدت بلند در شک بدون اجتماعی پاسخگوی سازمان یک که

 تا کنندمی کمک هابانک به نیز هافعالیت برخی. باشدمی وابسته صنعت هر هایویژگی اجتماعی مسئولیت متفاوت

 موضوعات بر بانک یک اجتماعی مسئولیت اگر مثال طور به. دهند بهبود را خود سودآوری و فروش مثبت، تصویر

 تواندمی هاآن اجتماعی مسئولیت اثر کنند، تمرکز CO2 انتشار کاهش یا محیطی حمایت مثل اجتماعی خاص

 باشد مهمتر و بزرگتر

 ریسک، مدیریت نگرش بایستی اجتماعی پاسخگوی بانک یک به شدن تبدیل برای که دهندمی نشان هاپژوهش

 شود، برقرار فرآیندها و افراد درون مدیریت طریق از هابانک اجتماعی مسئولیت و کار و کسب اخلاقیات

 ذینفعان منافع برای اقتصادی موقعیت خارجی مدیریت و افراد درونی مدیریت طریق از پیچیده مالی محصولات
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 وانگ،) گردد حمایت مشتریان شکایات به رسیدگی برای هاییکانال اندازی راه با مشتریان حقوق و شود درک

219۱.) 

 که شود، طراحی گونه استراتژی کندمی تلاش آن به دستیابی برای بانک که آنچه زمینه در بایستی اجتماعی مسئولیت

 همراه( استراتژیک گروه مثال برای) رقابتی مرجع سطوح دیگر و صنعت خاص، بازیگران انتظارات گرفتن نظر در با

 و کسب واقعی اهمیت که روشی به استراتژی درون اجتماعی مسئولیت دادن قرار برای رویکردی چنین یک. باشد

 آن مأموریت - بانک اساسی هدف در اجتماعی مسئولیت دادن قرار. باشدمی حیاتی کند، منعکس بانک برای را کار

 (.2118گالبریت،) افتدنمی اتفاق محیط درک و صحیح بازتاب بدون لزوماً -

 و مطلوب بانکی مسئولیت و حاکمیت توسعه در مهم بسیار نقشی آگاهی، ایجاد با نیز اقتصادی مطبوعات و هارسانه

 به کمک و گذاران سرمایه و تجار آموزش برای مؤثر بسیار ابزاری و نمایندمی ایفا هاسازمان و هابانک میان در مؤثر

 مسئولیت و حاکمیت به رسانه اصحاب و خبرنگاران توجه بنابراین. روندمی شمار به کار و کسب فضای بهبود

 هایچارچوب و مسیرها تعیین در هاآن نقش و اندیافته ایویژه جایگاه و اهمیت جهانی اقتصاد در امروزه که بانکی

 .بود خواهد آنها توسعه و هاچارچوب این از استفاده در مؤثری عامل تجاری، هایبنگاه کاری

 گیرینتیجه.4

. باشدمی ضروری امروزی کارهای و کسب در کلیدی عنصر یک مسئولیت اجتماعی که دهدمی نشان هاپژوهش 

 اهداف به دستیابی برای ابزاری عنوان به و دارداعتماد  با نزدیکی رابطه مسئولیت اجتماعی گردید بیان که طور همان

 بلند و مدت کوتاه در و کنندمی کمک اقتصادی کارایی و بازار سلامت به هاسیستم این. نمایندمی عمل یکدیگر

 در هامسئولیت اجتماعی بانک کارکردهای جمله از دارند، مراههبه بانک ها در ویژه به را زیادی مزایای مدت

 در تسریع کارکنان، مشارکت افزایش شهرت، به دستیابی و تجاری نام تمایز به توانمی مالی مؤسسات و هابانک

 موجب نیز مسئولیت اجتماعی استقرار طرفی از. کرد اشاره رقابتی مزیت و ارزش ایجاد نو، هایایده کردن عملی

 عملکرد افزایش موجب عوامل این همه که کرد اشاره ایسرمایه هزینه و ریسک کاهش سرمایه، کارآمد تخصیص

 به باز اقتصاد با کشورهایی و یافته توسعه کشورهای در مفاهیم این امروزه رو این از. گرددمی لذا اعتماد و هابانک

 علمی مراکز و المللی بین هایسازمان مدنی، جامعه ها،بانک ها،حکومت همچون بازیگران تمامی سوی از شدت

 .شودمی دنبال

نهادهای مسئول چون مجلس شورای اسلامی، بانک مرکزی، سازمان حفاظت از محیط زیست؛ باید برای الزام 

های مسئولیت اجتماعی به ذی نفعان خود، اقدام مشترک و تحرک جدی را در پیش گیرند و ها به ارائه گزارشبانک

ها بایستی از آن اندیشیده شود و بانکلازم است اصلاحاتی در نظام بانکی برای توجه به محیط زیست و حفاظت 

ای، کاهش فقر و بیکاری، عدالت برنامه روشنی در خصوص ایفای مسئولیتهای اجتماعی خود در زمینه اخلاق حرفه
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ایجاد ( 9 گردد:اعتباری، محیط زیست و آموزش نسل آینده داشته باشند. در این خصوص پیشنهادهای زیر ارائه می

ایجاد  (2نونی جهت سوق دادن بانک ها به سمت مسئولیت اجتماعیب نظری کلی و الزامات قامبانی و چارچو

های با ثبات و بلندمدت در ساختار دولت و تلاش در جهت افزایش تصمیم (9کمیته گزارشگری اجتماعی در بانکها 

 .در راستای توجه بیش از پیش بانک ها به مسئولیت اجتماعی بانک مرکزی

 

 :بعفهرست منا 

 فارسی -الف

 بانک بازاریابی عملکرد در اجتماعی مسئولیت جایگاه رویز،پ فرد، معینی و جیدم آراسته، احمد رضا؛ صراف، اخوان .9

 .9988 بانکی، خلاق تبلیغات همایش اولین تهران،. ملت

 سیاست) دولت و وظایف هاسیاست وجایگزین کننده تکمیل ها،شرکت اجتماعی مسئولیت ترویجلیرضا، امیدوار،ع .2

 .9986 ،29،شماره استراتژیک تحقیقات ،پژوهشکده(هاشرکت اجتماعی مسئولیت ترویج در حکومت گذاری

  .9989، 91بازارسرمایه،شماره ماهنامه دو. پایداری برای الزامی: سازمانها اجتماعی امیدوار،علیرضا،مسئولیت .9

 .9999 ،29 شماره رسمی، حسابدار. تعاریف و مفاهیم شرکتها،سیرتکامل، اجتماعی اله،مسئولیت قدرت برزگر، .4

 در کشورهای بانکی سیستم ثبات بر شرکتی حاکمیت تأثیر بر تحلیلیهران،م کیانوند، اعظم و احمدیان، هدی؛م تقوی، .۱

 .9992 ،99شماره بهادار، اوراق تحلیل مالی دانش پژوهشی علمی فصلنامه ،(هابانک مالکیت شاخص بر تأکید با) توسعه حال

 و اعتماد بر آن تأثیر و ها سایت وب و اینترنتی برند های ویژگی بررسی اکبر، علی زاده، سلطان و الله حبیب جوانمرد، .7

 .۱9،9988 شماره بازرگانی، پژوهشنامه فصلنامه مشتریان، وفاداری

 .998۱، 92،شماره حسابرس ماهنامه ایران، دو در شرکتی یگانه،یحیی،حاکمیت حساس .6

استراتژیک،  تحقیقات پژوهشکده شرکتی، حاکمیت در اجتماعی مسئولیت جایگاه ،سینح ساسانی، و محدم خلیلی، .8

 .9986، 29شماره

 تحقیقات پژوهشکده ها،شرکت اجتماعی مسئولیت ارتقاء برای کشور صنعت مدیران ابتکارهای و هااقدام ،حمدم خلیلی، .9

 .9986، 29شماره استراتژیک،

 سازمان شهرت روی بر کننده مصرف اعتماد و سازمان اجتماعی مسئولیت ابعاد تأثیر امیار،ک کاوسی، و احمد چمنی، راه .91

 .9994 ،۱شماره بازرگانی، راهبردهای

 وفاداری و عملکردی تصویر نمادین، تصویر بر شرکتی اجتماعی مسئولیت تأثیر تحلیل سین،ح آبادی، دولت رضایی .99

 .۱،9992شماره بازاریابی، مدیریت. برند

 مقررات و مطالعات اداره ایران، بانکداری نظام در مؤثر شرکتی حاکمیت سازی بومی راهکارهای ،حمدم روشندل، .92

 .9987بانکی،

 .9984اسفندماه شماره اجتماعی، توسعه مجله اجتماعی، توسعه مفهوم محمد، عبداللهی، .99
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 ،4۱و 91شماره سپه، بانک نشریه بانکی، سیستم در آن جایگاه و شرکتی حاکمیت نظام. ریمم راستی، و یلال اللهی، عطاء .94

9992. 

 نظام شناسی آسیب بر تأکید با بانکی نظام در شرکتی حاکمیت استقرار ضرورت بر پیشگفتاری رهاد،ف فردوسی، .9۱

 .9999 ،92و99شماره اقتصادی، مجله ایران، ربای بدون بانکداری

 علوم در کاربردی مطالعات ماهنامه دو آن، سنجش نحوه و شرکتها اجتماعی ،مسئولیت فائزه آبادی، حسین قاسمی .97

 .999۱ ،2 شماره اول، سال توسعه، و مدیریت

 اسلامی جمهوی مرکزی بانک بانکی و پولی پژوهشکده اسلامی، بانکهای اجتماعی هایوهاب،مسئولیت قلیچ، .96

 .9992ایران،

 طریق از دهان به دهان تبلیغات و برند به مشتریان وفاداری بر شرکت اجتماعی مسئولیت تأثیر تحلیل باس،ع کاظمی، .98

 کارشناسی نامه پایان(. شیراز زمزم شرکت: مطالعه مورد) برند به تعهد و برند به دلبستگی برند، به اعتماد برند، تصویر نقش

 .9992اصفهان، دانشگاه ارشد،

 پژوهش و دانش. سازمانی مشروعیت برای ابزاری:اجتماعی هایمسئولیت وعلیخانی،راضیه،افشای جوری،مهدی مران .99

 .9999 ،97 شماره حسابداری،

 انتشارات ،(پارسائیان ترجمه علی) ،(اول جلد) حسابداری،تهران، تئوری بردا، ون اف مایکل و اس الدون هندریکسن،  .21

 (.211۱) ،9988ترمه،
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