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 چکیده

  فردی  رفتارهای.  هستند  اجتماعی  هایشبکه  پلتفرم  در  فردی  رفتار  بر  مؤثر  عوامل  ترینمهم  از  ریسک  و  اعتماد

  تأثیر.  شودتقسیم می  خرید  رفتارِ  و  گذاریاشتراک به  رفتارِ  پذیرش،  رفتارِ  کلی  قسم   سه  بههای اجتماعی  در شبکه

 دارد.   بسیاری  هایپیچیدگی  و  پیوستگی  اجتماعی  هایشبکه  هایپلتفرم   در  فردی  رفتارهای  بر  ریسک  و  اعتماد

 مدلی   نیازمند  فردی   رفتارهای   بر  ریسک   و  اعتماد  مؤثر   متغیرهای  از  هریک  بین  ارتباط  چگونگی  به  دستیابی   برای

  عنوان به  ریسک   و  اعتماد  پیشین،  هایپیمایش  و  هاپژوهش  نتایج  از  استفاده  با  ابتدا  مقاله  این  در.  هستیم  پویا

 کردیبا استفاده از رو ،در گام بعد. شد شناسایی اجتماعی هایشبکه در فردی رفتارهای  بر مؤثر عوامل ترینمهم

  شدهشناسایی  متغیرهای  بین  ارتباط.  شد  سازیمدل  مؤثر  متغیرهای  بین  معلولی  و  علی  نمودارهای  ،ستمیس   ییایپو 

  ریسک   و  اعتماد   تأثیر  یپویا  مدل.  گردید  استخراج  پیشین  هایپژوهش  و  زوجی  ۀمقایس  ۀپرسشنام  به  توجه  با  نیز

 تأکید   با  فردی  رفتارهای  بر  ریسک  و   اعتماد  تأثیر   زیرسیستم  سه  در  ، اجتماعی  های شبکه  در  فردی   رفتارهای  بر

  بر ریسک و اعتماد تأثیر و ،کاربران تعامل بر تأکید با فردی رفتارهای بر ریسک و اعتماد تأثیر کارکنان، رفتار بر

 . گردید طراحی  دهندگانارائه هایشایستگی و هامهارت بر تأکید با  فردی رفتارهای

 . پویا مدل اجتماعی، هایشبکه  فردی،  رفتارهای ریسک، و اعتماد تأثیر  ،یستمیتفکر س : کلیدواژه
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 قدمه م

  انواع   و  هاشرکت   ها،سازمان  اهداف  پیشبرد  در  اجتماعی  هایشبکه  نقش  وب،  ظهور   با   و   اخیر  هایدهه  در

  برای  اجتماعی  هایرسانه  از  استفاده.  است   شده  تأثیرگذار  و  پررنگ  بسیار  بزرگ،   تا  کوچک  وکارهایکسب 

  برد می سر به خود  ۀ اولی مراحل در که  است  جدید  ایپدیده حقیقت   در و بازاریابی  از فراتر  تجاری، هایعالیت ف

  و برجوس  ؛2013  همکاران،  و  آرال)  آیدمی حساببه هاشرکت   و هاسازمان  در  ضرورت  نوعی  عنوانبه  تقریباً  و

 را  خود  به  وابسته  اجتماعی  هایرسانه  هاسازمان  و  هاشرکت   اگر(.  2010  همکاران،  و  لیدنر   ؛2015  همکاران،

  های شبکه  ۀواسطبه  زیرا   باشند؛  طلا  از  معدنی  مثابۀ به  آنها  برای  توانندمی  هاشبکه  این  د،نکن   اداره   مناسب  طوربه

. رسانند  انجام  به  هزینه  کمترین  با  را  بسیاری  برندسازی  و  تجاری  هایفعالیت   بازاریابی،  توانندمی  اجتماعی

  اکتشاف   برای  عالی  یمکمل  توانندمی   بپیوندند،  شرکت   اطلاعات  فناوری  زیرساخت   به  هاشبکه  آن  اگر  خصوصبه

  توانایی   و  قابلیت (.  2016  همکاران،  و  بنیتز)  باشند  بهتر  و  بیشتر  هاینوآوری  به  دستیابی  برای  دانش  برداریبهره  و

 و  تهدیدها  توانندمی  اجتماعی   هایرسانه  از   استفاده  با  هاشرکت   که  است   معنی   این  به  اجتماعی  هایرسانه

(. 2015  همکاران،  و  گوین)  کنند  حفظ  را  خود  رقابتی  مزیت   و  دهند   تشخیص  را  تجاری  جدید  هایفرصت 

  گسترش   برای (  اینستاگرام  و  یوتیوب  ،هاوبلاگ  توییتر،  بوک،فیس  مانند)  اجتماعی  هایرسانه  از  استفاده

 برسانند  را  توجهیقابل  آگاهی  خود  مخاطبین  به  تا  کندمی  کمک  هاشرکت   به  متوسط  و  کوچک  وکارهایکسب 

  مشتریان  به   تا  دنکنمی  کمک  وکارهاکسب   به  که  هستند  یمفید  ابزار  اجتماعی  هایرسانه   (.2013  همکاران،  و  آرال)

  محیط   در  که   ایبینانهخوش  دیدگاه  اینکه  وجود  با.  باشند  داشته  تریرقابتی  هایفعالیت   و  شوند  ترنزدیک  خود

  هایقابلیت   از  متوسط  و  کوچک  صنایع  ۀاستفاد  میزان  اما  دارد،  وجود اجتماعی  هایرسانه  به  نسبت   وکارهاکسب 

  تکنولوژی   این  مزایای  از  سودبردن  و  گذاریسرمایه  چگونگی  از  اطلاع  زیرا  ؛است   پایین  نسبتاً  اجتماعی  هایرسانه

 اعتماد   (.2011  همکاران،  و  میچیلیدو  ؛2015  همکاران،  و  براجوس)   است   کم  اطلاعات  فناوری  کمبود  علت   به

. کرد  مدل  محاسباتی  سیستم  یک  در  آسانیبه  را  هاآن  تواننمی  که  دارد  بستگی  عوامل   از  گروهی  به  اجتماعی

 روانی  تجارب  شده،گرفته  شخص  یک  هایفعالیت   از  که   نظراتی  دوستانش،  و   شخص  یک   از  گذشته   تجربیاتِ

  تعداد   فقط  بیشتر  منافع  آوردندست به   ۀانگیز  و  دیگران  نظرات   تأثیر  ،هاشایعه  ، آیدمی   پیش  فرد   عمر  طول  در  که

  این   .گذارندمی  تاثیر  اجتماعی  هایشبکه  در  امتیاز  یک  عنوانبه  افراد  بین  اعتماد  بر  که  هستند  یعوامل  از  کمی

اعتماد    تعریف   جزء   دو  ریسک   و  اعتماد(.  2009  گولبک،)   کرد  ترمتمرکز  و  ترساده  باید  را  موثر  عوامل  بهاز 

  تأثیر  ریسک  بر  اعتماد.  گذارندمی  تأثیر  اجتماعی  هایشبکه  در  افراد  فردی  رفتارهای  بر  که  ندناپذیرجدایی

  در  موجود ریسک(. 2000 ،1لومان ) است  ریسک به مربوط خاصی مشکلات برای   حلیراه همچنین و گذاردمی

 
1 Luhman 

163  

صلنامه  علم
ف

ی 
)مفاله علم

 ی 
– 

پژوهش
ی 

(جامعه شناس
 ی 

یس
اس

 ی 
ایران، سال سوم، شماره اول)پ

اپی
9ی 

(، بهار
99

 



  برای   گیریتصمیم  حال  در  که  است   آنلاین  افراد  برای  اساسی  یمانع  ،اجتماعی  هایشبکه  پلتفرم از  استفاده

ی  درک   ،اجتماعی  هایشبکه  پلتفرم از  استفاده  در  منفی  دهایپیام  وجود  احتمالِ  ،بنابراین   ؛هستند  خاص  موضوعاتی

 پی  در  برانرکا  برای  را  اینترنت   قطعیت عدم   و  اطلاعات  شخصی  حریم  به  مربوط  ریسک  درک   ویژهبه  ،خطر  از

  پلتفرم   دربارۀ  شدهانجام   مطالعات  .گذاردمی  غیرمستقیم  و  مستقیم  اتتأثیر  افراد   فردی  رفتارهای  بر  که  دارد

  ؛ است   متمرکز  شخصی،  حریم  به  مربوط  هاینگرانی   بر  عمدتاً  ،اطلاعات  خصوصی  حریم  و  اجتماعی  هایشبکه

  کاربران   ،طور خاص به  . دیگران  به  تاطلاعا  افشای  نتیجۀ   در  شخصی  حریم  احتمالی  رفتن  بین  از   مورد  در  نگرانی

  قرار  غیرمجاز احزاب  اختیار  در اطلاعات این و  شود سوءاستفاده شانشخصی  اطلاعات از  که  هستند این نگران

 ژانگ،   و  چائو )  هستند  نگران  ،دهند  انجام  های ایشانداده  با  است   ممکن  دیگران  آنچه  ۀدربار  همچنین  افراد.  گیرد

  اینترنت   ایمنی  مورد  در  اطمینانعدم.  (2012  همکاران،  و  زائو   ؛2012  گوپتا،   و  لو  ؛2011  همکاران،  و  هائو  ؛2012

  تأثیر  اجتماعی های شبکه پلتفرم از استفاده و  افراد نفساعتمادبه بر معمولاً امر  این. است  دیگر توجهیقابل خطر

 همچنین  و  اجتماعی  هایشبکه  در  ریسک  و  اعتماد   ارتباط  به   توجه  با   (.2013  شارما،   و  چن )  گذاردمی  منفی

  با  هاآن  ارتباط  بررسی   و  مؤثر   هایارتباط  شناسایی   حاضر   مقاله  اصلی  هدف  ،فردی  رفتارهای  بر   آن  اهمیت 

 . است  سیستم پویایی رویکرد از استفاده با یکدیگر

 پژوهش نظری ۀپیشین

 اجتماعی  هایشبکه در اعتماد و ریسک  هایشاخص شناسایی

  بر تأثیرگذاری یبرا هستند، سازمان با تعامل و صحت  و ت ی شفاف ازمندین ان،یمشتر  دیجد نسل هکنیا به  توجه با

 استفاده  لذا.  است   لازم  گذشته  به  نسبت   تریعمیق  نشیب   ،یتهاجم  یاجتماع  لحاظ  از  و  باهوش  انیمشترسنخ    نیا

 نش یب  نیا  سب ک   و  جادیا  به  تواندمی  اجتماعی  ابزارهای  و  یمشتر  با  ارتباط  تِ یریمد  هایسیستم  از  یبکیتر  از

  مهر)  کنندمی  استفاده   اجتماعی   های رسانه  از  آمریکایی  هایشرکت   درصد  80  حدود  که  شود می  گفته .دینما   کمک 

 فورچون  های شرکت   از درصد  11  و  درصد  20  درصد،  46  درصد،  53  خاص،  طوربه  همچنین(.  2012  ،1لیونس   و

  های رسانه.  کنندمی  استفاده  خود  تجاری  هایفعالیت   تقویت   برای  هاانجمن  و  هاوبلاگ  بوک،فیس  توییتر،  از  ،5002

 و   آرال)  کنندمی  شایانی   کمک  صنایع  تجاری ارزش  آوردندست به  برای   تجاری  های فعالیت  تقویت   در  اجتماعی

  وکارکسب   هایفرصت  تا سازندمی قادر را ها شرکت   اجتماعی هایرسانه مشارکتی، سطح در(. 2013 همکاران،

  عملیاتی،   سطح  در(.  2013  ،3واگنر )  نمایند  بازسازی   مجدداً  را   وکارکسب   منابع  و  نندک   تصاحب  و  شناسایی  را

 نام  به   اعتماد  که  برندمی  بهره   مشتریانشان  با   روابط   بهبود  برای   اجتماعی   هایرسانه  نفوذ  قدرت  از   هاشرکت 

 
1 Mahr & Lievens 
2 Fortune 500’sfirms 
3 Wagner 
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 ؛ 2013 ،1همکاران و لاروچ) گرددمی وکارکسب  ارزش و مشتری وفاداری به منجر و دهدمی افزایش را تجاری

 (.2014 ،2همکاران  و رینرت

 2013  ،6همکاران  و  دورکینو    ؛2014  ،5همکاران  و  هی  ؛2015  ،4بالو  و  مککن  ؛2016  ،3همکاران  و  اگنیهوتری

 ترنزدیک  مشتریان  به  تا  کندمی  کمک  وکارهاکسب   به  که  هستند   مفید  یابزار  اجتماعی  هایرسانه  دادند  نشان

  در  اجتماعی  هایرسانه  به  نسبت   که  ایبینانهخوش  دیدگاه  باوجود.  باشند  داشته  تریرقابتی  هایفعالیت   و  شوند

  متوسط  و  کوچک  صنایع  در  اجتماعی  هایرسانه  هایقابلیت   از  استفاده  میزان  اما  دارد،  وجود  وکارهاکسب   محیط

  کمبود   علت   به  تکنولوژی  این  مزایای  به  بخشیدن  تحقق  و  گذاریسرمایه  چگونگی  از  اطلاع  زیرا  است   پایین  نسبتاً

 (. 2011 ،8همکاران و میچیلیدو ؛2015 ،7همکاران  و براجوس)  است  کم  اطلاعات فناوری

  نترلک   مبودک :  اندبرشمردهرا چنین    یاجتماع  هایرسانه  از  استفاده  در  هاسازمان  هایبحران  و  هاچالش  ترینبزرگ

  انتقاد   ،یمعنو   ت کیمال(  درز)  نشت   سازمان،  دربارۀ  افراد  عقیدۀ  از  املک   اطلاعات  نداشتن  ،یاجتماع هایرسانه  بر

 طوربه.  بردمی  سؤال  ریز  را  سازمان  اعتبار  و  نام  هک   ارمندانک   اشتباه  رفتار  ترمهم  همه  از  و  ت کشر  ای  ت یریمد  از

 کاهش  وشود  می  کاربران  اعتمادقابلیت   کاهش  موجب   اجتماعی  هایشبکه  در  ارمندانک  اشتباه  رفتار  افزایش  ،مثال

چرخۀ    این  همچنین  د،دهمی  کاهش  اعتماد عمومی را  نتیجه  در  وزند  لطمه می  تجاری  نام  به  کاربران  اعتمادقابلیت 

  ستاسو ید)  مخدوش سازد  را  سازمان  اعتبار  و  نام  و  شود  تشدید  نیز  شهرت  روی  بر  تأثیرگذاری  با  تواندمی  معیوب

   .(2011 ،ارانکهم و

  ت، ک شر  اعتبار   دادنازدست   ن،یقوان  از  ردنک نت یتبع  حساس،  یهاداده  انتشار  هایریسک  به  دیگر  یپژوهش  در

  فردی   اعتبار  کاهش  پژوهش،  اینهای  یافته  بنابر   .است   شده  اشاره  یشخص  ت یامن   و  اعتبار  دادنازدست   ،یمال  انیز

را موجب    مالی  زیان  درنتیجه  وشود  می  کاربران  تعامل  و  مشتری  کاهش  و  اعتماد   کاهش  موجب   سازمانی  و

  رفتارهای   افزایش  موجب   نانک ار ک   وریبهره  و  یبازده  اهشک  همچنین.  (2011  اسلمپ،  و  اندرسون)  شودمی

امرگرددمی  کاربران  نزد  صداقت   کاهش  و  نانک ارک  یسو   از  اطلاعات  نشت   درنتیجه  و  ایشان  اشتباه این   .  

  از  نانک ارک   ازحدبیش  استفاده(.  2009  لسون،ی و)  گرددمی  مالی  زیان  و  اعتبار  کاهش  موجب   خودخودیبه

  وری بهره  اهش ک   درنهایت  و  یبازده  اهشک  ، یارک   ز ک تمر  اهش ک   موجب  ار،ک  ساعات  ی ط  یاجتماع  هایشبکه

امر    ؛شودمی  هاآن    افزایش   را  کارکنان  بین  در  تنش  و  گرددمی  ارک  طیمح  در  تنش  ایجاد   موجب   ،بعلاوهاین 

 
1 Laroche, Habibi, & Richard 
2 Trainor, Andzulis, Rapp, &Agnihotri 
3 Agnihotri 
4 McCann and Barlow 
5 He et al. 
6 Durkin et al. 
7 Braojos-Gomes et al. 
8 Michaelidou et al . 
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 زیان  و  هماهنگینا  دچار  شرکت   یا  سازمان  ،یابد  کاهش  میان کارکنان  همکاری  و  روابط  اگر  بدیهی است   دهد.می

 .  (2012 اه،یچل  و لدیف ) دشو می

  در  یافک نا نترلک  ،است  شده  جامان 2009 سال در منیا وکارکسب  انجمن گزارش به توجه با که دیگر ایمطالعه 

  نگیشیف  ، یجعل  هایسایت   به  اتصال  درخواست   ت،ی سا(  نویسیبرنامه)  هایاسکریپت   به  اتصال  ت،ی هو   احراز

  ی تیامن  ۀسامان  و  اطلاعات  نداشتنصحت   مخرب،  یدهاک   قیتزر  های جریان  اطلاعات،  درز  ،(ی نترنتیا   برداریکلاه)

  ی چ)  معرفی کرده است   اجتماعی   هایرسانه  از  هاسازمان  استفاده  مربوط به حوزۀ  عنوان تهدیدهایرا به  یافک نا

 نترلک   و  نظارت  های گروه  مطالعات  اساس  بر  ریسک  های شاخص  بررسی  در ایلانارزی  (.  2011  ،همکاران  و

  سرقت   ای  درز  بدافزارها،  و  هاویروس  را  ها سازمان  یبرا  یاجتماع  هایشبکه  هایریسک  اطلاعات،  یفناور

  یکی ترونکال   ارتباطات  ت ی ریمدسوء  و  یرواقعیغ  انتظارات  سازمان،  یمحتوا  نظارت برعدم   برند،  ربودنِ  اطلاعات،

 (.2010 ،یلانارزیا) معرفی کرده است 

 سازنده  اعتماد  توانمی   معتقدند  (2012)  لی  و  هونگ  و  (2000)  همکاران  و  کیم  (،2002)  همکاران  و  نایت   مک

  سازوکار  و  ابعادایشان از  تعریف کرد.    عاملهای  سیستم  یا  اعتمادقابل  اعضای  به  شخصی  یاعتماد  صورتبه  را

می  اعتماد  شوند،می  محسوب  شناختی  اعتماد  ابعاد  عنوان به  توانایی  و  یکپارچگی  ،اعتقادات   .گویندسخن 

  یکپارچگی از  مولفۀ  معتقدند(  2008)  دنسو   و   پورتر  .گرددمی  تفسیر  تأثیر  بر  مبتنی  اعتماد  ،خیرخواهی  کهدرحالی

  هاآن  به توانمی  و پایبندند خود هایوعدهبر  و هستند صادقانه اعتماد مورد احزاب که حاکی از آن است  اعتماد

  لازم  دانش  و  مهارت  مورداعتماد  احزابِ  که  است   حاکی از آن  توانایی  مولفۀ.  کرد   اعتماد  کارها  درست   انجام  در

  اجتماعی   های شبکه  کنند  احساس   افراد  وقتی.  دارند  آنلاین  صورتبه  نقشایفای    و  خود  تعهدات  برای انجام

 انجام   را  خرید  و   کنندمی  اجرا  را  ها عاملسیستم  این  کنند،  برآورده   را   ایشان  انتظارات  توانندمی  و  هستند  صادق

  منافع فقط بهنه مورداحترام احزاب  حاکی از آن است که  خیرخواهی مولفۀ (.2012 همکاران، و لیانگ) دهندمی

.  کنندرا دنبال می  افراد   به   کمک برایممکن   حلراه  بهترین  و   هستند  نگراندیگران نیز    منافع  مورد   در  بلکه  خود،

 او   ؛2008 همکاران،  و  پورتر)  دهد  انگیزه  متقابل  اقدامات  انجام  برای  افراد  به  تواند می  خیرخواهی  پایۀ  بر  اعتماد

 (. 2014 همکاران، و

  جلوگیری از   و راحتی  احساس  ایجاد  برای  کافی  هایضمانت   اجتماعی  شبکه  های پلتفرم  باشند  معتقد  افراد  وقتی

 همان  این  . دهندمی  پیشنهاد  نیز  دیگران  به  و  کنندمی  استفاده   ترراحت   هاآن   از  دارند،  شخصی  اطلاعات  افشای

  ؛2010  سوکو،  و   وو)   است (  دانش  گذاریاشتراک   به  رفتار)  فردی   رفتارهای  بر  تأثیر   جهت   سکری   کاهش  تأثیرات

 تعامل   خطر  کاهش  از طریق  مردم  منافع  از  اطمینان   حصول  در  حیاتی  ی عامل  عنوان به  اعتماد   .(2011  کیم،  و  هو 

  راحتی   احساس  وبلاگ  کاربران  شودمی  باعث   اعتماد  فقدان  که  است   شده  ثابت .  است   شده  شناخته  اجتماعی
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قبیل های مؤلفه  اساس   بر   اعتماد  رفتار(.  1998  گوشال،)  باشند  داشته  اجتماعی  شبکه  فضای  در  کمتری از    ی 

 سنجیده  اجتماعی   هایشبکه  در  افراد  قضاوت  و  خیرخواهی  شایستگی،  و  توانایی  صادقانه،  رفتار  و  یکپارچگی

 به  مجدد،  خرید  و   خرید  رفتار  دار،دنباله  پذیرش  و  پذیرش   متغیرهای  اساس   بر  ریسک  رفتار.  دشو می

  ۀ شبک  نوع  فرهنگ،  متغیرهای.  شودمی  سنجیده  اجتماعی  ۀشبک  در  ابرازیخود و  تجربیات  دانش،  گذاریاشتراک 

  و   ونگ)  هستند  سیستم  این  دروندادهای  اعتماد،   همراه  به  نیز  جامعه  عرف  و  مورداعتماد  موضوع   اجتماعی،

  به   اجتماعی، هایشبکه در  فردی  رفتارهای   بر  ریسک  و   اعتماد  های شاخص  2 و  1  ولاجد در(.  2016  همکاران،

 . است  شدهشناسایی منبع ذکر با تفکیک

 اجتماعی  هایشبکه در فردی رفتارهای بر اعتماد تأثیر یهاشاخص -1 جدول

 منبع  ها شاخص  ها مؤلفه متغیر 

 اعتماد

 

 

 فردی  سطح

 2001 ،1و همکاران  یت نامک خیرخواهی 

 2001و همکاران،  یت نامک شایستگی 

 2001و همکاران،  یت نامک نیت حسن

 2001و همکاران،  یت نامک صداقت

 2014 ،2و همکاران  وارن اعتماد  قابلیت 

 2014و همکاران،  وارن تعهدات حفظ

 

 

 

 ی اجتماع هایشبکهقلمرو 

 MINDSWAP Team، 2005 یریپذبینیپیش

 MINDSWAP Team، 2005 پذیری انتقال

 MINDSWAP Team، 2005 ترکیب قابلیت 

 MINDSWAP Team، 2005 سازیشخصی

 2001 ،4کوک؛ 2002 ،3هاردین تقارنعدم 

 2013 ،5هاگر  مبادلات پذیریامکان

  و همکاری افزایش

 هماهنگی

 2013 هاگر،

 
1 McKnight and Chervany 
2 Anne Marie Warren 
3 Hardin 
4 Cook 
5 Hagar, C. 
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  و  اجتماعی روابط به کمک

 سازمانی 

 2013 هاگر،

 

 اجتماعی  هایشبکه در فردی رفتارهای بر ریسک تأثیر هایشاخص -2 جدول

 منبع  ها شاخص  ها مؤلفه متغیر 

 

 

 

 ریسک 

 

 

 

 ی فرد هایریسک

اطلاعات   یانتشار تصادف

 محرمانه

 2012 ،1سیک اکیآندرون

ذب،  ک انتشار اطلاعات 

نادرست و بدون منبع  

 موثق 

؛  2013 اشفورد،؛ 2014 ،یپونجاب

 2011و همکاران،  و دیستاس 

 2015 بلبی، نشت اطلاعات محرمانه 

مخرب   یافزارهاانتشار نرم

 )بدافزارها( 

 2012س، یک اکیآندرون

 2009 ویلسون، ؛2015 ی،بلب ی نترنتیا یکلاهبردار

مبود  ک ا  یاران کنبود هم

نترل و نظارت مناسب بر  ک 

 ی اجتماع یهارسانه

  ؛2011و همکاران،  یستاسو د

 2014 گریفن،

 

 

 ی سازمان هایریسک

 2018 ،2دمک شهرت  به آسیب 

  و کالا از منفی تصویر

 سازمان  یک خدمات

 2018 دمک،

 2018 دمک، معنوی  مالکیت  نشت 

 2018 دمک، یمنف  وریبهره

 

 

  

 
1 Andronikakis 
2 Kristina C. Demeka 

663  

دل 
م

ساز
 ی

 ریتأث
و ر

اد 
عتم

ا
ی

ک
س

 
رها

فتا
ر ر

ب
 ی

رد
ف

 ی
 پو

ش
رو

از 
ده 

تفا
 اس

با
ای

یس یی
تم

س
 



 اجتماعی  هایشبکه در شدهشناسایی  های ریسک شناسایی-3 جدول

 مرجع شده شناسایی ریسک

 ( 2012) درونیکاکیسآن محرمانه  اطلاعات تصادفی انتشار

 

 محرمانه اطلاعات   سهوی و غیرعمد  افشای

 ( 2014) گریفین

 ( 2012)  چلیاه و فیلد

 ( 2011) اسلمپ  و اندرسون

 ( 2009) یمنا وکارکسب  انجمن

 ( 2009) ویلسون

 ( 1393) حلاج و  کارمحکم  ها هرزنامه انتشار

 ( 2012) آندرونیکاکیس

 

 

 موثق  منبع بدون و  نادرست  کذب، اطلاعات انتشار

 ( 1393) حلاج و  کارمحکم 

 ( 2014) پونجابی

 ( 2013) اشفورد

 ( 2011) همکاران و دیستاسو 

 ( 2010) ایلانارزی

 ( 2009) ایمن وکارکسب  انجمن

 

 ها داده صداقت  و اعتبار قدانف
 ( 2015) بلبی

 ( 2012) همکاران و پیکازو

 ( 2015) ایمن وکارکسب  انجمن

 ( 2012) آندرونیکاکیس ها داده آوریجمع  هایشیوه در اخلاقی مسائل نکردنرعایت 

 ( 2012) آندرونیکاکیس سازمان  به  وابستگی  افشایعدم   در اخلاقی مسائل نکردنرعایت 

 

 افراد خصوصی حریم تهدید یا نقض

 ( 1393) حلاج و  کارمحکم 

 ( 2011) اسلمپ  و اندرسون

 ( 2007) روزنبلوم

 

 

 آگاهانه  و عمدی صورتبه سازمان   خصوصی اطلاعات انتشار

 ( 2014) پونجابی

 ( 2014) گریفین

 ( 2012)  چلیاه و فیلد
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 ( 2010) ایلانارزی

 ( 2009) ایمن وکارکسب  انجمن

 ( 2009) ویلسون

 ( 2015) بلبی ( رجوعارباب) مشتری محرمانۀ اطلاعات نشت 

 

 

 (بدافزارها) مخرب افزارهاینرم انتشار

 ( 2015) بلبی

 ( 2012) آندرونیکاکیس

 ( 2010) ایلانارزی

 ( 2009) ویلسون

 ( 2009) ایمن وکارکسب  انجمن

 افزارهاینرم طریق از داده پایگاه و کاربر اطلاعات کاریدست  و تغییر

 ( بدافزار) مخرب

 ( 2009) ایمن وکارکسب  انجمن

 ( 2010) ایلانارزی ها ویروس انتشار

 

 

 سازمان  اعتبار و برند خصوصی، حریم تهدید

 ( 2015) بلبی

 ( 2012) آندرونیکاکیس

 ( 2012)  چلیاه و فیلد

 ( 2011) اسلمپ  و اندرسون

 ( 2011) همکاران و دیستاسو 

 ( 2010) ایلانارزی

 ( 2007) روزنبلوم

 ( 2012) آندرونیکاکیس اجتماعی  هایرسانه هایکمپین معکوس نتیجۀ

 ( 2012) آندرونیکاکیس بد تبلیغات

 ( 2012)  چلیاه و فیلد سازمان ناراضی کارمندان منفی نظرهای

 ( 2009) ویلسون

 ( 2012)  چلیاه و فیلد (رجوع ارباب) مشتری منفی نظرات

 ( 2009) ویلسون

 ( 2015) بلبی سازمان  گروه  یا کانال سایت، شدنهک

 ( 2009) ایمن وکارکسب  انجمن
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 ( 2015) بلبی اجتماعی  هایرسانه کاربران به سازمان کارمندان نامعقول اعتماد

 ( 2014) گریفین سازمان  کارکنان  توسط اجتماعی  هایرسانه نامناسب  هدایت 

 ( 2012) انهمکار و پیکازو سازمان  به نسبت  عمومی  اعتمادیبی

 ( 2012) همکاران و پیکازو سازمان مدیریت   یا سازمان به نسبت  عمومی انتقاد

 ( 2011) همکاران و دیستاسو 

 

 اطلاعات  سرقت 

 ( 2012) آندرونیکاکیس

 ( 2012) همکاران و پیکازو

 ( 2010) ایلانارزی

 ( 2012) رونیکاکیسآند آن  هویت  جعل  طریق از سازمان به حمله

 ( 2012) همکاران و پیکازو

 ( 2012) آندرونیکاکیس سازمان   به هجوی ۀحمل

 ( 2012)  چلیاه و فیلد سازمانی  اطلاعات  به غیرمجاز  افراد دسترسی

 ( 2009) ایمن وکارکسب  انجمن

 

 اینترنتی  رداریبکلاه

 ( 2015) بلبی

 ( 2009) ویلسون

 ( 2009) ایمن وکارکسب  انجمن

 

 مقررات  و قوانین نکردنرعایت 

 ( 2015) بلبی

 ( 2012) آندرونیکاکیس

 ( 2011) اسلمپ  و اندرسون

 ( 2015) بلبی خصوصی  حریم به مربوط قوانین نقض

 

 معنوی  مالکیت  قوانین نقض

 ( 2015) بلبی

 ( 2012) همکاران و پیکازو

 ( 2011) همکاران و دیستاسو 

 ( 2015) بلبی سازمان  کارمندان توسط غیرمجاز هایفعالیت  و سایبری  جرائم

  امنیت  خصوص در المللیبین و  ملی قانونی هایچارچوب نقض

 اطلاعات

 ( 2012) همکاران و پیکازو

 ( 2014) گریفین اجتماعی  هایرسانه بر مناسب  نظارت و کنترل  کمبود یا نبود
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 ( 2011) همکاران و دیستاسو 

 ( 2014) گریفین اجتماعی  هایرسانه با مرتبط ضعیف هایرویه و هاسیاست 

 ( 2012) همکاران و پیکازو اجتماعی هایشبکه به مربوط هایفعالیت   برای نیقانو  چارچوب نبود

 ( 2012) همکاران و پیکازو ها داده توزیع و ساختار دهی،سازمان برای فرایندی تنظیمعدم 

 ( 2012)  چلیاه و فیلد کاری  ساعات طی اجتماعی هایرسانه از کارکنان ازحدبیش ۀاستفاد

 

 کارکنان بازدهی کاهش

 ( 2015) بلبی

 ( 2012)  چلیاه و فیلد

 ( 2009) ویلسون

 ( 2015) بلبی کارسازمانی بر کارکنان  تمرکز کاهش

 ( 2012)  چلیاه و فیلد

 ( 2015) بلبی سازمانی پاسخگویی کاهش

 ( 2015) بلبی سازمان  رسانیخدمات کیفیت  کاهش

 ( 2015) بلبی ( رجوع ارباب) مشتری مندیرضایت  سطح کاهش

 ( 2015) بلبی منابع  اتلاف  و سازمانی  هایهزینه افزایش

 

 پژوهش آماری ۀنمون  و جامعه  شناسایی

  آن   ۀانداز  و   باشند  مشترک   صفت   یک  در  حداقل  که  اشیا  یا  افراد  از  ایمجموعه  از  است   عبارت  آماری  ۀجامع

  است  مایل  محقق  که  است   ایهجامع  تحقیقی  هر  در  معمولاً  یموردبررس  ۀجامع  .شودمی  داده  نمایش  N  با  معمولاً

 اساتید  تهران،  دانشگاه  اساتید  پژوهش  این  آماری   ۀجامع.  بپردازد  مطالعه  به  آن  واحدهای  متغیر  صفت   ۀدربار

  پژوهشگاه  اساتید  تهران،  تحقیقات  و  علوم  آزاد   دانشگاه  اساتید  ،(رسانه  مطالعات  ۀدانشکد)  تهران  آزاد  دانشگاه

  علامه  دانشگاه  اساتید  و  (رسانه   مدیریت   گروه)  غرب  نور  پیام  دانشگاه  اساتید  اجتماعی،   مطالعات  و  انسانی  علوم

 فرمول   از  استفاده   تصادفی و با   گیری نمونه  از   استفاده   با   نمونه  حجم  که  است   بوده   (ارتباطات   گروه)   طباطبایی

 .آمد دست  به نفر 52 با برابر ،کوکران

 پرسشنامه پایایی یا اعتبار روند  بررسی

.  کرد  انتخاب  مرجع  ۀمجموع  از  نمونه  یک  عنوان بهتوان  می  که  است   هاییپرسش  ۀمجموع  معرف  پرسشنامه  هر

  مرجع  دقیق  معرف  حد  چه  تا  پرسشنامه  ۀنمون(  الف)  :هستیم  روبرو  کلی  پرسش  دو  با  پرسشنامه  ارزشیابی  در
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  صفت  با  مطابقت   ازلحاظ  موردنظر  مرجع(  ب)   ؟(اعتبار)  است   شدهاستخراج  آن  از  که است  هاییپرسش  تروسیع

 ؟ (روایی) دارد صداقت  حد چه  تا ردبررسیمو 

  بر   متکی  ضریب   این.  شودمی  استفاده  کرونباخ  آلفای  ضریب   از  پرسشنامه  پایایی  و  اعتبار  آوردن  دست   به  برای

  شده   0/ 961  با  برابر  سؤالات  تمام  کلی  کرونباخ  آلفای ،4  جدول  در  .است   آزمون  سؤالات  درونی  همبستگی  میزان

  گرفت  نتیجه  توانمی   ،5و    4  جدول  نتایج  طبق .  است   پرسشنامه  سؤالات  بین  بالای  همبستگی  نشانگر  که  است 

 . یابد افزایش کلی همبستگی تا کندمین چندانی کمک  اعتبار افزایش به سؤالی هیچ حذف تقریباً که

 کرونباخ آلفای ضریب ۀمحاسب - 4 جدول

 1کرونباخ  آلفای سؤالات  تعداد

35 0.961 

 

 نامهپرسش سؤالات درونی همبستگی و کرونباخ آلفای بررسی -5 جدول

 

 صورت در میانگین مقیاس
 حذف مورد2

  در واریانس مقیاس
 صورت حذف مورد 3

 تصحیح
 همبستگی کل 4

 حذف در کرونباخ آلفای
 مورد5

16 سؤال  129.83 351.401 604.  960.  

17 سؤال  130.04 354.822 687.  960.  

18 سؤال  130.12 326.692 889.  .958 

19 سؤال  129.88 348.143 556.  .961 

20 سؤال  130.65 352.937 732.  960.  

21 سؤال  130.02 345.039 823.  959.  

22 سؤال  129.65 352.466 858.  960.  

23 سؤال  130.06 339.193 902.  958.  

24 سؤال  129.50 343.078 919.  959.  

25 سؤال  130.15 351.819 610.  960.  

26 سؤال  129.90 355.657 674.  960.  

 
1 Cronbach's Alpha 
2 Scale Mean if Item Deleted 
3 Scale Variance if Item Deleted 
4 Corrected Item-Total Correlation 
5 Cronbach's Alpha if Item Deleted 
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27 سؤال  129.87 328.354 934.  958.  

28 سؤال  130.31 342.296 846.  959.  

29 سؤال  130.25 342.034 793.  959.  

30 سؤال  129.56 337.820 879.  958.  

31 سؤال  129.37 362.746 299.  962.  

32 سؤال  130. 23  346.926 831.  959.  

33 سؤال  130.12 343.437 842.  959.  

34 سؤال  129.35 353.525 837.  960.  

35 سؤال  129.38 354.712 775.  960.  

36 سؤال  130.10 340.128 561.  962.  

37 سؤال  130.27 340.357 589.  961.  

38 سؤال  129.63 357.609 511.  961.  

39 سؤال  130.56 372.487 150.-  963.  

40 سؤال  129.83 352.930 677.  960.  

41 سؤال  130.75 384.544 482.-  967.  

42 سؤال  129.79 349.072 771.  960.  

43 سؤال  130.42 359.621 218.  964.  

44 سؤال  130.40 358.755 338.  962.  

45 سؤال  130.21 362.954 280.  962.  

46 سؤال  130.19 337.766 959.  .958 

47 سؤال  130.15 336.643 954.  .958 

48 سؤال  130.04 338.077 921.  .958 

49 سؤال  130.08 339.210 919.  .958 

50 سؤال  130.12 360.065 334.  962.  
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 آماری  استنباط

 ها داده توزیع ررسیب

 1اسمیرنف-کولموگروف آزمون

  توزیع  دارای  و  باشند  نرمال  توزیع  دارای  توانند مین  یکمّ  پیوستگیعدم  دلیلبه  کیفی  یهاداده  اینکهبا وجود  

 که  است   شدهه  استفاد   اسمیرنف-کولموگروف   آزمون  از  هاداده  توزیع  ۀنحو   از  اطمینان  برای  ،هستند  غیرنرمال

 . است  زیر جدول  شرح به آن نتایج ۀخلاص

 اسمیرنف-کولموگروف آزمون خروجی -6 جدول

  پرسشنامه  سؤالات میانگین

 دهندگانپاسخ تعداد 52

 2میانگین  3.93

 3رمعیا انحراف 0.565

 اسمیرنف -کولموگروف 1.523

 4معناداری  میزان 0.019

 

 ردیف  آخرین  است؛ یعنی  آزمون  احتمال  یا  p-value  اسمیرنف،-کولموگروف  آزمون  خروجی  بخش  ترینمهم

 موردنظر  ۀ نمون  که  صفر  فرض  توان گفت می(  0.019)  این سنجه  مقداربا توجه به  .  معناداری  میزان  عنوان  باجدول  

 هایآزمون  از  باید  از این رو،  . است   غیرنرمال  هاداده  توزیع  بنابراین،  و   شودرد می  است،  نرمال  توزیعدارای  

 .وجود ندارد جامعه توزیع مورد در  خاصی فرض  ناپارامتریک هایآزمون در رد.ک استفاده ناپارامتریک

 

 پژوهش  معیارهای بندیولویتا

 هایشبکه در فردی رفتارهای بر ریسک و اعتماد تاثیر ناظر به پرسشنامه معیارهای ،فریدمن آزمون طبق

 . است  آمده 7 جدول در آزمون این نتایج .بندی شدنداولویت  است، اجتماعی

 پژوهش معیارهای بندیرتبه -7 جدول

 معیارها بندیرتبه  پژوهش متغیرهای

 
1 Kolmogorov-Smirnov 
2 Mean 
3 Std. Deviation 
4 Asymp. Sig. (2-tailed) 
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 1 اینترنتی  کلاهبرداری

 2 مخرب  افزارهاینرم انتشار

 3 شخصی  اطلاعات افشای

 4 اجتماعی  هایشبکه نوع

 5 اخلاقی  اصول به پایبندی

 6 اجتماعی  ۀشبک شدنهک

 7 اجتماعی  ۀشبک کاربران تعامل

 8 سازمان  و  شرکت  گوییپاسخ

  هایشبکه هایفعالیت   برای قانونی چارچوب نبود

 اجتماعی 

9 

 10 رایگان  و مفید یمحتوا تولید

 11 دهان بهدهان تبلیغات

 12 خدمات  کیفیت 

 13 شهرت 

 14 کارکنان   اشتباه رفتار

 15 اجتماعی  هایرسانه بر مناسب  نظارت و کنترل

 16 سازمانی   و فردی صداقت 

  از گردشگری و  تفریح برای مناسب  مکان انتخاب

 اجتماعی  هایشبکه طریق

17 

 18 مشتری  انتظارات کردنبرآورده

 و خدمات ۀفروشند و سازمان شرکت،  شفافیت 

 محصول 

19 

 20 کافی   ضمانت 

 21 اجتماعی  هایشبکه پلتفرم ایمنی

 22 مشتری  وفاداری

 23 خدمات دهندگانارائه هایشایستگی  و هامهارت

446  

دل 
م

ساز
 ی

 ریتأث
و ر

اد 
عتم

ا
ی

ک
س

 
رها

فتا
ر ر

ب
 ی

رد
ف

 ی
 پو

ش
رو

از 
ده 

تفا
 اس

با
ای

یس یی
تم

س
 



 24 کارکنان   وریبهره و بازدهی

 25 غیرعلمی  و  نادرست  کذب، اطلاعات انتشار

 26 خدمات  و محصول به  نسبت  مشتریان نظرات

 27 آسان یادگیری

 28 تولیدشده ی هاداده بودنکامل  و بودنهنگامبه

 29 کارکنان توانایی

 30 افراد  بین هماهنگی و همکاری

 31 تعهد و  پذیریمسئولیت 

 32 خیرخواهی 

  طی اجتماعی هایرسانه از کارکنان ازحدبیش ۀاستفاد

 ی کار  ساعات

33 

 34 سازمان و  شرکت  در کارکنان تمرکز

 

  فریدمن،   آزمون  طریق  از  پژوهش  معیارهای  بندی اولویت در    دانشگاهی،  اساتید  و  کارشناسان  اتنظر  نتایج  طبق

 میزان  بالاترین  ترتیب   ، بهشخصی  اطلاعات  افشای   و  مخرب  افزارهاینرم  انتشار  اینترنتی،  کلاهبرداری  معیارهای

  نتایج   این  طبق.  دهندنشان میرا    اجتماعی  هایشبکه  در  فردی  رفتارهای  بر  ریسک  و  اعتمادهای  مولفه  تأثیر

 میزان  هرچه  و  دهند  افزایش  را  کاربران  اعتماد  باید  اجتماعی  هایشبکه   در  محصولات  و  خدمات  دهندگانارائه

  انتشار  اینترنتی،  هایکلاهبرداری  قبیل  از  ایجادشده  هایریسک  یابد،  افزایش  اجتماعی   هایشبکه  به  افراد  اعتماد

  یهاشبکه  در  افراد  ارتباطات  و  تعاملمیزان  .  یابدمی  کاهش  شخصی  اطلاعات  افشای  و  مخرب  افزارهاینرم 

  اعتماد   بر  مؤثر  عوامل   از  اخلاقی   اصول  به  هاشبکه  آن  پایبندی  و   مقبولیت   و  زمانی  مقطع  هر  در  اجتماعی   مختلف

  پذیرش  رفتار)  آن   خدمات  و  لات محصو   و  اجتماعی  ۀشبک  آن  به پذیرش  کاربران  در اقبال  که  هستند  ریسک  و

به  و  (اجتماعی   ۀشبک و  اشتراک   دیگر  افراد  با  خدمات  و  محصول  گذاریاشتراک معرفی  به    گذاری()رفتار 

 .دنشو می کاربران در خرید رفتار به منجر  رفتارها این تاثیرگذارند. در واقع،

 سیستم  پویایی روش از استفاده با  پویا مدل  طراحی

  سیستم   رفتار  که  اندشده  تشکیل  منفی  و  ثبت م  ۀحلق  تعدادی  از  ،پیچیدگی  میزان  از  نظرصرف  پویا  هایسیستم  ۀهم

 دادننشان  برای   پذیرانعطاف  و  مهم  ابزاری  حلقوی- یعلّ  نمودار  .(1388  رجائیان،)  هاست حلقه  آن  برآیند حاصل

 را متغیرها بین معلولی و علت  روابط که هستند هایینگاشت  علی نمودارهای.  هاست سیستم بازخوردی ساختار

456  

صلنامه  علم
ف

ی 
)مفاله علم

 ی 
– 

پژوهش
ی 

(جامعه شناس
 ی 

یس
اس

 ی 
ایران، سال سوم، شماره اول)پ

اپی
9ی 

(، بهار
99

 



  که  است  شده   تشکیل  متغیر  تعدادی  از   یعل  نمودار   هر   حقیقت   در.  دهندمی  نشان  معلول  به  علت  از  هاییپیکان  با

 دارای  یا  علی  ۀرابط  هر.  هستند  متغیرها  نیب  یعل  تأثیر  ۀدهندنشان  کهاند  به هم متصل شده  هاییپیکان  ۀوسیلبه

  مثبت   ۀرابط.  است   مستقل  تغیرم  تغییر  نسبت به  وابسته  متغیر  تغییر  ۀنحو   ۀدهندنشان  که  منفی  با  است   مثبت   رابطه

،  علت بدون افزایش  خواهد بود که    میزانی  یش ازب  معلول  افزایش  یابد،  افزایش  علت   اگر  که  معناست   این  به

بدون کاهش علت، کاهش خواهد بود که    میزانی  کمتر از  معلول  ، کاهشیابد  کاهش  علت   اگر  و  یافت افزایش می

 توانایی  و  انسان  ذهن   قدرت  سیستم،  هایپویایی  روش  که  است   معتقد   1سترفارِ.  (1388  من،استر)  یافت می

و   معلولی-علی  روابط  تعیین  در  انسان  ذهن  قدرت  در این روش  .  است   کرده  تلفیق  را  امروزی  کامپیوترهای

  ۀ ارائ  و  ابداع  از  پس  سترفارِ   شود.به کار گرفته می  ایرایانه  سازیشبیه  در  کامپیوتر  توانایی  و  دبازخور  هایحلقه

  خود  تحقیق  در  او.  داد  انجام  روش  این  با  سازی مدل  هایگام  تعیین  برای  هاییتلاش  ،سیستم  پویایی  یکل  طرح

 دانست   لازم  ستمسی  مطلوب  مدل  به  رسیدن  برای  را  عددی  و  نوشتاری  ذهنی  های داده  کارگیریبه   1987  سال  در

  مرز   و  کرد  مطرح  موردکنکاش  ۀمسئل  از  دقیقی  تعریف  باید  اول  گام  در  رویه،  این  اساس   بر  (.1987  رستر،اف)

  و   تعامل  ۀنحو  و  سیستم  مدل  راجع به  ۀاولی  ۀفرضی  دوم،  گام  در.  ردک   مشخص  را  مسئله   متغیرهای  و   سیستم

  گام  در.  شودمی  انباشت   ،جریان  نمودار  و  معلولی-علی  نمودار  ،آن  بسط  با  و  شودطرح می  متغیرها  میان  بازخورد

.  شودبندی میفرموله و صورت متغیرها  بین  روابط   تعیین  با  و شودمی  سازیشبیه  افزار نرم  وارد  مسئله   مدل  ،سوم

  سناریوهای  ،پنجم  گام  در  .گیردمی   انجام  رفتاری  و  ساختاری  هایآزمون  با  مدل  اعتبارسنجی  ،چهارم  گام  در

  .شودگذاشته میاجرا  به اجرا مدلِ و شودمی تدوین سیستم ۀآیند ۀدربار مختلف

ریسک  اعتماد  که  پیشینی  هایپژوهش  را   هامتغیر  اینعموما    اند،کرده  بررسی  را  اجتماعی  هایشبکه  در  یا 

  های شبکه در  رفتار  کنندۀیبینپیش  مهمِ  متغیرهای  این.  اندگرفته  نظر  در  مستقل متغیر  صورتبه  و  ایستا   صورتبه

  به   پیش روی را  پژوهش  ،زمینه  این  در  تحقیقاتی  خلأ  .اندنشده  گرفته  نظر  در  پویا  صورتبه  حالتابه  ،اجتماعی

 نوع   سه  بر  پژوهش  این  تمرکز  .سوق داد  اجتماعی  هایشبکه  در  رفتاری  هایریسک  و  اعتماد  پویای  مدل  طراحی

  فرآیند  در  افراد .گذاریاشتراک به  رفتار  و  کاربران  خرید  رفتار   اجتماعی،  ۀ شبک  پذیرش  :است  فردی   رفتارهای   کلی

 حفظ  را  خود   روابط  توانندمی   همچنین  و  کنندمی  مدیریت   را  خود  پروفایل  اجتماعی،  هایشبکه  پلتفرم  از  استفاده

  دهندۀ نشان  رفتار  چرخۀ  این  از  مداوم  ۀاستفاد.  بگذارند  اشتراک   به  دیگران  با  را  اطلاعات  و  دانش  محتوا،  و  کنند

 نگرش   و  سیستم  پویایی  روش  از  استفاده  فواید  از  یکی)  است   زمان  طول  در  اجتماعی  هایشبکه  پلتفرم  از  استفاده

شوند    شناسایی  به درستی  مشکلات  تا  داد  قرار  موردبررسی   زمان  طول  در  باید  را   هاپدیده  که است   این سیستمی

گیردآن  استراتژیک  حل  سپس  و   اجتماعی  هایشبکه  پلتفرم  از  استفاده  به  افراد  مایلت(.  ها در دستور کار قرار 

 
1 Forrester 
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 ،1همکاران  و  لیانگ)  توان موردمطالعه قرار دادرا از این طریق می  جایگزین  های عاملسیستم  از  استفاده  جایبه

  معرفی  و  کشف  هاسیستم  شناسیپویایی  روش  با  سازیمدل  اصلی  مزیت   (. 2014،  2همکاران  و  سان  ؛2012

 سه  در  اجتماعی  هایشبکه  در  فردی  رفتارهای  بر  ریسک  و  اعتمادتأثیر    بین  روابط  .است   بازخوردی  فرآیندهای

 . شد طراحی ،اندشده داده نشان 3 و 2 ،1 شکل در که زیرسیستم

 کارکنان  رفتار بر تأکید  با فردی رفتارهای بر ریسک و اعتماد تأثیر :سیاست تحلیل

 این  دادننشان  برای   مؤثری  روش  معمولاً  ،ها سیاست   بازخوردی  هایحلقه  ۀشبک   دادننشان  اب  علی   نمودارهای

  منجر   اجتماعی  هایشبکه  در  ریسک   و   اعتماد  هایحلقه  و   رویدادگرا  ذهنی  هایمدل  چگونه  که   هستند  موضوع

  شود می  موجب   یابد  افزایش  کارکنان  وریبهره افزایش  هرچه  ،R4  ۀحلق  در  .گرددمی  کاربران  فردی رفتارهای  به

 که   شوندنمی  روبرو  اشتباهی  با  کاربران  چون  گردد  کمتر  کارکنان  اشتباه  رفتار  اگر  و  کنند  اشتباه  کمتر  کارکنان

 در   کاربران  بیشتر  اعتماد  به  منجر  فردی  اعتماد  و  کنندمی  بیشتری  اعتماد  ،شود  ریسک   افزایش  و  دلسردی  موجب 

 منجر ریسک کاهش و دشو می هاآن  ریسک کاهش  به منجر کاربران اعتماد افزایش. شودمی اجتماعی هایشبکه

  موجب  . این امرکنند  استفاده  اجتماعی  ۀشبک  در   خدمات  یا  محصول  این  از  توانندمی  که  بپذیرند  افراد  شودمی

 یابد،   کاهش  مالی  زیان  هرچه .  شودمی  محصولات  یا   خدمات  ۀدهندارائه  شرکت   یا   سازمان  مالی  زیان  کاهش

  به   منجر  گذاریسرمایه  .باشند  داشته  خود  کارکنان   روی  بیشتری  گذاریسرمایه  توانندمی  وکار کسب   مدیران

  که  است   تأثیرگذار   کارکنان  وریبهره  بر  نیز  زیادی  غیرمالی  و  مالی  عوامل.  گرددمی  کارکنان  وریبهره  افزایش

و    با  توانندمی  اجتماعی  هایشبکه  مدیران  ۀحلق)  دهند  بهبود  را  چرخه  این  هاآن  مناسب   مدیریت شناسایی 

 آموزش  ،شود می  اجتماعی  شبکه  در  کارکنان  وریبهره  افزایش  به  منجر  که  عواملی  جمله  از(.  R4  شوندهتقویت 

  زیان  ایجاد  هنگام  در  اجتماعی   هایشبکه  در  محصولات  و  خدمات  دهندگانارائه  اغلب   .است   انسانی  نیروی

  هایبرنامه  اگر  کهدرصورتی.  دهند  کاهش  را ها هزینه  تا  کنندمی  حذف خود  کار  ۀ چرخ  از  را  آموزش  مولفۀ  مالی،

 بلندمدت   در   ،شود  حذف  اجتماعی  هایشبکه  دهندگانارائه  و  مدیران  ریزیبرنامه  ۀچرخ  از  کارکنان  آموزش

  و   کارکنان  مناسب   آموزشعدم  از  ناشی  که  در پی خواهد داشت را    کاری  محیط  در  بیشتر  تنش  جمله  از  عواقبی

  بیشتری   تنش مناسب،    آموزش  عدم  دلیلبه  کارکنان   اگر  .است   هابحران  و  مشتریان  با  برخورد  در  هاآن  رفتار  ۀنحو 

  به نوبۀ خود  بازخوردها   این  .دهندمی  بروز  خود  از  ی رانامناسب  هایالعملعکس  ،تجربه کنند  کاری   محیط  دررا  

  تمرکز   کاهش. یابدمی  کاهش کارکنان کاری تمرکزکم  کم  و   گرددمی  کاری  محیط  در  بیشتر   یهاتنش  موجب   نیز

  ریسک  و  اعتماد   تأثیر  بازخوردهایاز    (.R5  ۀشوندتقویت   ۀحلق)   دشو می  ایشان  وریبهره  کاهش  به  منجرکارکنان  

 
1 Liang, Ho, Li, & Turban 
2 Sun, Liu, Peng, Dong, & Barnes 
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  ، شود  کمتر  افراد  ریسک  میزان  هرچه  بنابراین،  ؛یابدمی  کاهش  کاربران  ریسک  اعتماد،  افزایش  با  که  شد  معلوم

  به   خودشان  تا  کاربران  ،بعلاوه  .بپذیرند  را  اجتماعی   ۀشبک  محصولات  و  خدمات  توانندمی  ترراحت   کاربران

.  است   طبیعی  امر  این  و  گذارندمین  اشتراک   به  دیگران  با  را  خدمات  و  محصول  اند،نیافته  دست   قطعی  پذیرش

  اجتماعی  ۀشبک  توسط  شده ارائه  خدمات   یا  محصول  آن  ،گذاریاشتراک به  رفتار  و  پذیرش   رفتار  از  پس   کاربران

 شود،  بیشتر  دهندۀ محصول یا خدماتارائه  اجتماعیِ  ۀشبک  از  کاربران  یدخر  رفتار   ههرچ.  کنندمی  خریداری  را

 توانندمی  وکارکسب   صاحبان  و  مدیران  ،وکارکسب   ارزش  بیشترشدن  با  .دشو می  بیشتر  نیز  وکارکسب   آن  ارزش

  و   خدمات  برای   مشتری   تقاضای   مشتری،   وفاداری  افزایش  با  .کنند  جذب  را  بیشتری   وفادار  مشتریان   و  کاربران

  به  اغلب  اجتماعی  هایشبکه  در  محصولات  و  خدمات  دهندگانارائه  اینجاست که   و  شودمی  بیشتر  محصولات

  منجر   ،کار  کیفیتِ  کاهش  این  و  کاهندمی  خود  کار  کیفیت   از  تقاضا،  میزان  بینیپیش عدم  و  مناسب   منابع  نبود  دلیل

 (.B2 تعادلی ۀحلق) گرددمی مشتری وفاداری  و رضایت  کاهش به

 
 کارکنان  رفتار بر تأکید  با فردی رفتارهای بر  ریسک و اعتماد  تأثیر  بازخورد ساختار -1 شکل

 

 کاربران  تعامل بر تأکید  با فردی رفتارهای بر ریسک و اعتماد تأثیر: سیاست حلیلت

 هایشبکه  در  کاربران  تعامل  و  ارتباطات  دهدمی  نشان  فردی  رفتارهای  بر  ریسک  و  اعتماد  تأثیر  علی  ساختار

 آن  بیشتر  اعتبار  و  ترویج  باعث   مشارکت   افزایش  و  شودمی  کاربران  سایر  مشارکت   افزایش  به  منجر  اجتماعی

  ایجاد ا  بکاربر  .  شودمی  کمتر  شخصی  اطلاعات  افشای  از  کاربران  نگرانی  شبکه،  اعتبار   افزایش  با  .شودمی  شبکه

تواند می  آن،  معایب   و  مزایا   شناخت  و  نداهکرد استفاده  خدمات  یا  محصول  آن از که  افرادی   با   تعامل  و  ارتباطات
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 در  دیگر  کاربران  که  دارد  اعتبار  اجتماعی  ۀشبک   در  محصول  یا  خدمات  ۀدهندارائه  لابد  که  سدبر  نتیجه  این  به

 دهنده ارائه  اجتماعی  ۀ شبک  از  موجب کاهش دلسردی  ،شود  کمتر  کاربران  نگرانی  اگر   .اندکرده  تعامل  آن  مورد

های پژوهش یافته(. پذیرش رفتار) است  اعتمادقابل شبکه این دنبپذیر کاربران  شودمی باعث وضع  این .شودمی

  وقتی   اجتماعی  ۀشبک  کاربران   اغلب   کهدهد  نشان می  اجتماعی   هایشبکه  از  کنندهاستفاده  افراد  و  اساتید  مربوط به 

  شبکه  این  که  دنپذیرمی  و   شوندمی  مطمئن  اجتماعی   ۀ شبک  در  محصولات  و  خدمات   ۀدهندارائه  به  نسبت   خود

دردنکنمی  معرفی نیز    خود   آشنایان  و  دوستان  به  را  آن  است،  اعتماد قابل ارائه  مدل  .  فرآیند  شده، علی   این 

 پیدا  شبکه  به  که  اعتمادی   و  گذاریاشتراک هب  و  پذیرش  رفتار  اثر  در   کاربران  . است   شده  نامیده   گذاریاشتراک به

  ریسک   کاهش  و   اعتماد  افزایش  اثر  در  که  خرید  رفتار   افزایش .  زنندمی  شبکه  آن  از  خرید  رفتار  به   دست   ،کنندمی

  خدمات و محصولات   ۀدهندارائه  وکارکسب   رانِیموردانتظار مد  بیشتر  دستاوردهای  به  شود،می  ایجاد  کاربران

 خدمات  ۀدهندارائه  آن  شهرت  ،اجتماعی  هایشبکه  در  وکارکسب   برای   بیشتر   هایکسب موفقیت   با .  دشو می  منجر

 خدمات  ۀدهند ارائه  و  شبکه  آن  به  بیشتری  کاربران  شودمی  باعث   بیشتر  شهرت  این  و  شود می  بیشتر  محصولات  و

  کاربران  بیشتر  تعامل  و  ارتباطات  ایجاد  نتیجه  در  و  کاربران  ریسک  هشکا  به  منجر  نیز  اعتماد  افزایش.  کنند  اعتماد

  شونده تقویت   ۀحلق)  شوددایماً تشدید می(  شوندهتقویت )  مثبت   ۀ چرخ  این  و   گرددمی  اجتماعی  هایشبکه  در

R1).  شبکه  آن  مدیران  در این موقعیت جدید،  .گرددمی  کاربران  تعداد  افزایش  باعث   کاربران  مشارکت  افزایش 

  به   منجر  نامناسب   مدیریت   کنند.  مدیریت وکار خود را به خوبی  کسب   توانندمیناغلب    خدمات  ۀدهندارائه  و

 ،داشته باشند  شبکه  آن  در  امنیت کمتری  احساس  کاربران  هرچه   .گرددمی  اجتماعی  ۀشبک  پلتفرم  ایمنی   کاهش

 روند  ۀادام در چرخه این و شوندمی دلسرد محصولات و خدمات ۀدهندارائه  و  شبکه آن به نسبت  بیشتر قاعدتاً

 (.B1 تعادلی ۀحلق) رساندمی تعادل به را R1 ۀشوندتقویت  ۀحلق و کندمی پیدا ادامه R1 ۀحلق
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 کاربران تعامل بر تأکید  با فردی رفتارهای با یسکر و اعتماد بین روابط-2 شکل

 

 دهندگان ارائه  های شایستگی  و  هامهارت  بر  تأکید   با  فردی  رفتارهای  بر  ریسک  و  اعتماد  تأثیر:  سیاست  تحلیل

 ،دهند  افزایش  را  خود   هایشایستگی  و  هامهارت  اجتماعی   ۀ شبک  درمحصولات یا خدمات    دهندگانارائه  اگر

 خود  تعهدات  به  محصولات  و  خدمات  دهندگانارائه  هرچه  وشود  بیشتر می  تعهدات  عمل به  در  شانتوانایی

  اگر .  شودمی  خرید  رفتار  افزایش  موجب   نیز  اعتمادافزایش    و  یابدافزایش می  کاربران   اعتماد  باشند،  پایبند  بیشتر

  و   هامهارت  چرخه  این  در  دتوانمی  بیشتر  وکارکسب   صاحب   یابد،  افزایش  مشتریان  و  کاربران  خرید  رفتار

زمینۀ کار   در ترباتجربه افراد استخدام برای تواندمی ،مثال برای .(R1 ۀحلق) دهد افزایش را خود هایشایستگی

  شایستگی   و  مهارت  افزایش  به  منجرخود    این  و  ندک  بیشتری  هزینۀ  مناسب   یمحتوا  دیتولو    اجتماعی  هایهشبکدر  

 . شودمی شبکه  این به بیشتر افراد اعتماد سپس و

 

اعتماد

ریسک

باطات و تعامل ایجاد ارت
کاربران

مشارکت کاربران

ترویج شبکه

اعتبار شبکه

نگرانی کاربران از افشای
اطلاعات شخصی

دلسردی کاربران

رفتار پذیرش شبکه
اجتماعی

رفتار به اشتراک گذاری

رفتار خرید

دستاوردهای کسب و
کار

دستاوردهای مورد
انتظار

شهرت

-

-

+ +

+

-

+

-

++

+

+

+

+

R1
ایمنی پلاتفرم شبکه های

اجتماعی

-

تعداد کاربران
+

مدیریت و کنترل شبکه
اجتماعی

-

+

B1

صداقت
+

عمل و تعهد سازمان یا شرکت
به وعده های خود

+

خیرخواهی +

برآورده کردن انتظارات
مشتری

+

+
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 هایشایستگی و هامهارت بر تأکید  با فردی رفتارهای بر  ریسک و اعتماد  تأثیر بین روابط -3 شکل

 دهندگانارائه

 

 گیرینتیجه 

  از   یک  هر  شدید  ارتباط  و  پیچیدگی  علت  به  اجتماعی   های شبکه  در  فردی  رفتارهای  بر  ریسک  و  اعتماد  تأثیر

  تغییر   حال  دردایماً    ایپدیده  اجتماعی  هایشبکه.  شود  بررسی  سیستمی  دیدگاه  با  ت بایسمی  یکدیگر،  به  عوامل 

  ع انو ا  اخیر  هایسال  در.  کندمی  تغییر  زمان  گذشت  با  نیز  رسدمی  نظر  به  تغییرناپذیر  در آنها   آنچههر    ؛هستند

  . است   کرده  تغییر  مختلف   کشورهای   در  هاشبکهاین    ع انو ا  از میان  کاربران  انتخاب  رفتار  و  اجتماعی  هایهشبک

به  اخیر   هایسال  در  روند  این  ،مثال  برای متمایل   و  آپواتس  تلگرام،  ،بوک فیس  مختلف  هایشبکه  بیشتر 

شبکه  از   یکهر  .است   بوده  اینستاگرام عنوان   واند  بوده  مخاطبان  بیشترین  دارای  زمانی  یمقطع  در  هااین 

  یکسان  های اجتماعیشبکه  این  ۀهم  در  که  چیزی  اند.شبکۀ اجتماعی را به خود اختصاص داده  ترینمحبوب

 ،اندداشته  شبکه  آن  به  که  اعتمادی  و  ریسک  میزان  متناسب با  ،زمانی  مقطع  هر  در  کاربران  که  است   این  است   بوده

  اجتماعی   های شبکه  در  کاربران  فردی   رفتارهای  ، این سنخ ازمقاله  این  در.  اندداده  بروزاز خود    را   فردی  ی رفتارهای

 مدل   و   گرفت   قرار  وتحلیلتجزیه  و  موردبررسی  خرید  و  گذاری اشتراک به  پذیرش،  کلی  ی رفتارگونۀ    سه  ذیل

. گردید  طراحی  کلی  زیرسیستم  سه  دراز این گونه رفتارها    یک  هر  بازخوردهای  از  ناشی  معلولی  و  علی  یپویا

  مسیرها   دیگر  انتخاب  مانع  مسیر  یک  انتخاب  و  هستند  گذشته  به  وابسته  غالباً  شدهساخته  معلولی  و  علی  هایمدل 

مهارت ها و شایستگی ارائه
دهندگان

شایستگی و توانایی حفظ
تعهدات

اعتماد

رفتار خرید

+

+

+

+

خودکارآمدی

+

آموزش

اصول اخلاقی و معنوی ارائه
دهندگان خدمات

صداقت

خیرخواهی

شهرت

+

+

+

+

+

ریسک
-

رفتار به اشتراک گذاری

دانش

-

+

تبلیغ دهان به دهان

+

+

رفتار پذیرش شبکه های
اجتماعی

+

اطمینان به شبکه های
اجتماعی

+

+

تعداد کاربران

+

تعامل کاربران

+

کنترل و مدیریت شبکه
اجتماعی

-
ایمنی پلاتفرم شبکه های

اجتماعی

+

افشای اطلاعات شخصی

-

-
B1

R1

کیفیت خدمات

+

+
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  اعتماد  تواننمی  ند.ناپذیربرگشت عمدتاً    مسیرها  این  (.مسیر  به  وابستگی)  کندمی  تعیین  را  راه  پایان  و  شودمی

.  داشترا    خرید  یا  گذاریاشتراک هب  پذیرش،  رفتار  انتظاردر عین حال    و  برد  بین   از  را   اجتماعی  ۀشبک  به  افراد

 زمان  طول در اجتماعی هایشبکه در ریسک  و اعتماد نظیر پیچیده یهاسیستم  در گیریتصمیم  قواعد و توانایی

 خطر احساس موجب  ،اجتماعی هایشبکه به  افراد اعتماد با افزایش تدریجی توانمی ،مثال طوربه. کندمی تغییر

 فردی  رفتارهای  بر  )علّت(  ریسک  و  اعتماد  تأثیر  بین  ،سیستم  این   در.  شد  فردی  رفتارهای  و  هااقدام  در  افراد  کمتر

  انتظار   اغلب   که  است   حالی  در  این  .وجود دارد  فاصله  مکانی  و  زمانی  لحاظ  از   )معلول(  اجتماعی   هایشبکه  در

  به   اغلب  سیستمی  تفکر  مقاله، با استفاده از  این   در.  یافت   هاآن  هایعلت   نزدیکی  در  را  هامعلول  رود بتوانمی

  آماری، تحلیل و  پرسشنامه تهیۀ  طریق  از حوزه  این اساتید تجربۀ با استمداد از  تا  شد توجه مشکلات هاینشانه

  .را طراحی کرد  اجتماعی  هایشبکه  در  فردی  رفتارهای  بر   ریسک  و  اعتماد  تأثیر  سازیشبیه  برای  پویا  یمدل  بتوان

 با  فردی  رفتارهای   بر  ریسک  و  اعتماد  تأثیر  بازخورد  ساختار  کلیِ  زیرسیستم  سه  در   معلولی  و  علی  یپویا  مدل

  بین   روابط  و   کاربران  تعامل  بر  تأکید  با  فردی  رفتارهای  با  ریسک  و  اعتماد  بین  روابط  کارکنان،  رفتار  بر  تأکید

 . شد طراحی دهندگانارائه هایشایستگی و هامهارت بر تأکید با فردی  رفتارهای بر ریسک و اعتماد
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