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 چکیده
پدیده های رایج سازمانی است که جامعه اطلاعاتی یک منبع   رفتار سیاسی در سازمان یکی از 

دو کارکرد مهم رسانه های اجتماعی کاربر  از آنجا که امروزه  تغذیه مهم برای آن محسوب می شود.  

محور از جمله شبکه های اجتماعی اعم از اطلاع رسانی یا پوشش خبری و کنترل افکار عمومی در  

وزه رفتار سیاسی مورد تاکید صاحبنظران است، کارکرد این خدمات کاربر محور در رفتار سیاسی  ح

تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی مورد سوال می باشد. بر این اساس این پژوهش  کارکنان سازمان  

تعداد  -به روش ترکیبی )کمی با  بنیاد  نظریه داده  از  استفاده  از مدیران، م  12کیفی( و  عاونین و نفر 

مشاوران سازمان مصاحبه عمیق به عمل آورد. نمونه گیری به صورت هدفمند و تا حد اشباع نظری 

مرحله  سه  در  تحقیق  استراتژی  با  منطبق  ها  مصاحبه  از  حاصل  های  داده  تحلیل  گرفت.  صورت 

هوم اولیه  مف  70رفتار سیاسی شایع در سازمان را از بین حدود    23کدگذاری شد. نتایج  به دست آمده،  

مقوله اولیه به دست آمد   4شناسایی و مفهوم سازی کرد. هر مقوله محوری به طور میانگین از ترکیب 

و در کدگذاری کانونی با عنوان رفتارهای درون سازمانی، رفتارهای برون سازمانی، رفتار افقی، رفتار  

تحت کارکرد . این رفتار  عمودی، رفتار مشروع و رفتار نامشروع مفهوم سازی و نوع شناسی گردید

ی یابند. رفتارهای درون سازمانی، رفتارهای برون سازمانی، م  شبکه های اجتماعی در سازمان نمود

رفتار افقی، رفتار مشروع و رفتار نامشروع با کاربرد شبکه های اجتماعی همبستگی مثبت و معنادار  

میزان   به  متغیرها  این  دار  0/ 43دارند.  یکدیگر همپوشانی  در بر  افقی  رفتار سیاسی  میان  این  در  ند. 

 سازمان بیشترین تاثیر را از شبکه های اجتماعی می پذیرد. 
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 رفتار سیاسی، رفتار درون سازمانی، رفتار سیاسی افقی ،شبکه های اجتماعی. واژه های کلیدی: 

 

 مقدمه   .1

بررسی تاثیر نفوذ رسانه های اجتماعی کاربر محور از جمله شبکه های   سیاسی، در عرصه های

اجتماعی در افکار و رفتارهای سیاسی به خصوص در محیط سازمانی؛ به این دلیل اهمیت دارد که 

  عنوان یکی از عناصر تشکیل   ت وجود دارد، بنابراین، بهفعالیت سیاسی، به طور ذاتی در همة تعاملا

کند  افکن و زیانباری ایجاد می شود. این نوع رفتار محیط کاری تفرقه ها محسوب می دهندة سازمان

آورندة رفتار سیاسی در پیشگیری و   وجود  اهی از عوامل بهگ که آثار منفی بر کارکنان دارد. بنابراین، آ

در واقع، کارکنان بدبین، بی اعتماد، ناراضی و  .کند  رفتاری نقش مهمی ایفا میکردن چنین    محدود

غیر متعهد در سازمان ممکن است در ساختار غیررسمی سازمان نفوذ و قدرت یابند و عملکرد نیروی 

انسانی و رفتار سازمانی را با منافع و اهداف خود هدایت و هماهنگ نماید. بنابراین ضرورت دارد تا 

رفتارها توسط مدیران زیرنظر گرفته شوند. مدیریت سازمانی می تواند در صورت درک رفتارهای  این  

سیاسی غیرمشروع در سازمان، با دور ساختن فعالیت ها و عملکردهای کارکنان از ارزش ها و اهداف  

یاسی  سازمان، از لطمات جبران ناپذیر به کارایی و بازدهی جلوگیری به عمل آورد. وجود تعاملات س

در ساختار غیررسمی سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی نیز دور از ذهن نیست. اما تاکنون به 

اجتماعی   اینکه وجود شبکه های  نشده است. ضمن  داده  اهمیت چندانی  رفتارها  روابط و  اینگونه 

ری ارتباط  امروزه پدیده رایجی در بین کارکنان است و با سازوکارهای مخصوص خود سهولت برقرا

را در کوتاه ترین زمان فراهم نموده است. روابط بین فردی در محدوده سازمان یا خارج از سازمان به 

های   شبکه  امروزه  است.  کرده  پیدا  گسترش چشمگیری  اجتماعی  های  شبکه  در  واسطه عضویت 

دنیا م انتقال اخبار در  منابع اصلی و مهم اشتراک گذاری اطلاعات و  از  حسوب می  اجتماعی یکی 

شوند. به طوری که برخی از آن ها مورد طرفداری و استفاده سیاست مداران و خبرنگاران نیز می 

باشند. سرعت برقراری ارتباط و انتقال اطلاعات در این شبکه ها در کنار سهولت در دسترسی، آن ها  

نی ما  تبدیل کرده است و در کشور  از محبوب ترین رسانه های اجتماعی  به یکی  ز طرفداران و را 

کاربران بیشماری دارد. مصرف کنندگان این رسانه، با اهداف مشخص و نامشخص اثرات متعددی بر 

برانگیختن  و  آنان  تهییج  عمومی،  افکار  بر  ها  شبکه  این  تاثیر  سیاسی،  مباحث  در  دارند.  کاربران 

رفتارهای پیشگیرانه  احساسات؛ بارها مورد تائید قرار گرفته است تا جایی که گاهی منجر به بروز  

دولتمردان از قبیل فیلترینگ، حذف شبکه و ... شده است. بنابراین انکار نفوذ شبکه های اجتماعی در 

 تمام عرصه های زندگی بخصوص در عرصه کار و فعالیت غیر قابل قبول است. 

 برعهده امروزی جامعه های سیاسی  تغییر در را اساسی نقش دو مجازی اجتماعی شبکه های

 هدف با جامعه نخبگان تغذیه منبع دیگر سوی  از و نشر می دهند را سو فرهنگ توده از یک .دارند

 یا بزرگ محیط اتصال مجازی حلقه اجتماعی هایشبکه  دیگر به عبارت هستند، ابداع و نوآوری

پیش   و تحرک  عامل و خلاقیت، نوزایی اصلی عوامل از هر یک .است  کوچک محیط با کل جامعه
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. بر این اساس دو کارکرد مهم شبکه های اجتماعی اعم از اطلاع رسانی یا  است  سیاسی  برندة توسعه

تاکید است.   افکار عمومی در حوزه سیاسی مورد  به عقیده برخی محققان، پوشش خبری و کنترل 

بیشترانسان زندگی بر کنترل تنها نه اجتماعی مجازی هایگسترش شبکه  بلکه کرد، نخواهد ها را 

 (. 3:  1389افزایش داده است )رحمان زاده،   را نیز  و دولت هاسازمان برابر  افراد در  قدرت یابی زمینه

بنابراین، نفوذ این شبکه های مستقل به سازمان ها و تاثیر بر ابعاد مختلف ادراک و رفتار سیاسی افراد، 

 امری بدیهی است. 

هایی که در خصوص رفتار سیاسی انجام می شوند؛ نه تنها با اعمال فردی ارتباط  بیشتر پژوهش

کمتری دارند؛ بلکه در صدد توضیح و تبیین رفتار سیاسی یک گروه، سازمان یا حرکت توده ای می  

ها، جدای از اعضا و به صورت فردی نیستند،    این اجتماعات و گروهه  فرض می شود ک   باشند. اگرچه

این  ،اما واقعیت آن است که از لحاظ    تاثیر متقابل و مبادلات  منظمی را می سازد که  اعضا، روابط 

تحلیل رفتار سیاسی، اهمیت    سازمانی جدا بوده و می توانند مورد مطالعه قرار گیرند. به طور کلی،

ادهای سیاسی را انکار نمی کند؛ بلکه آنها را به عنوان الگوهای رفتار فردی تصور می کند؛ که کم  نه

و بیش یک شکل داشته و دارای قاعده و قانونمندی هستند. در واقع، رفتار سیاسی فرد از متن نهادها  

(، سه محور مجزا برای اینگونه رفتارها در نهادها درنظر گرفته 2009)  1و پیترسون فارل  .می شود  ناشی

 90نامشروع. اواخر دهه  -عمودی و مشروع-بیرونی، افقی-اند که عبارتند از: رفتارهای سیاسی درونی

مستقیم   غیر زمانی از صدای که مردم رسیده بودند نتیجه این به (1998)  2آلدریچ  و میلادی، کولارسکا

مستقیم  صدای کاربرد از اینکه یا و نیست  کارساز صدای مستقیم کنند می احساس که کنند یم استفاده

 درست  روش نهایتا و باشند داشته مستقیم شک صدای گذاری تاثیر به  اینکه یا ترس داشته باشند

کار ( همین یافته پژوهشی را به نوعی در 2009و پیترسون ) فارل .بلد نباشند را صدای مستقیم کاربرد

 سازمانی نشان دادند که، رفتارهای سیاسی- خود تکرار کردند. در واقع در مطالعات رفتارهای سیاسی

منافع، مانند کنند می استفاده دارند قرار داخل سازمان که در منابعی از درونی  بستان و بده تبادل 

افشاگری،   مثل  موارد برخی اعتراض. در مقابل، در های نمادینو ژست  کارشکنی تلافی کردن، تجاری،

 همراهی سازمان و های محدوده از خروج با کنندمی سعی سازمان اطلاعات، اعضا درز و دادخواهی

در واقع وقتی رفتارهای سیاسی درونی را کارساز نمی  .کنند آماده برای جابجایی  را منابع بیگانگان با

از سازما بیرون  به  را  تا سیاست خود  کنند  ابزاری بینند تلاش می  به  این مسیر  در  کنند و  منتقل  ن 

انتقال سرعت دهد و دامنه فراگیری آن نیز وسیع باشد. بنظر می رسد در عصر نیازمندند که به این 

هایی همچون سیالی و حرکت پویامدارانه؛ های اجتماعی مجازی با ویژگیتکنولوژی و تسلط شبکه

رفتارهای سیاسی به خارج از سازمان می باشند. در رابطه با رفتارهای  این شبکه ها، بهترین ابزار انتقال  

نامشروع نیز می توان این ادعا را پیگیری کرد. در -عمودی و مشروع - سیاسی منطبق با الگوهای افقی

 کند می بیان(  1999)  3سازمان؛ اشتراوس  داخل بین عوامل در افقی سیاسی رفتارهای به راجع بحث 

 
1 Farrell & Patterson 
2 Kolarska & Aldrich 
3 Strauss 
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 پیروی می "کن تنبیه را و دشمانت  بده پاداش دوستان به "قاعده از حدودی تا سازمانی  عوامل که

  زنجیره  از مدیر، گذشتن  یا سرپرست  نزد دیگران از کردن شکایت مانند هاییدر مقابل فعالیت .  کنند

 نظردر   عمودی سیاسی  رفتارهای عنوان به توان می  را همگی دست، این هایی از فعالیت و فرماندهی

 نفوذ در سازمان برای استفاده مورد ابزارهای بیان می دارد اگر ( نیز1977)  1آلن  و مایز مطالعه  . گرفت 

 آن شود، تلقی مشروع جامعه بر حاکم فرهنگ و افراد از نظر نیز نفوذ هدف همزمان باشند و مشروع

 ( ابزار  اهداف و ) ها   شاخص  این از یک هر غیرمشروع بودن صورت در  شود می نامیده مشروع رفتار

 سیاستهای همان مشروع سیاسی است رفتارهای معتقد (2008)  2رابینز  .شود می تلقی مشروع رفتار غیر

 رعایت  عدم رئیس، به مانند شکایت کردن خورد  می چشم به در سازمانها که است  روزانه عادی

 خط راه نمودن مقررات، سد  در روی و زیاده گیری سخت  ائتلاف، تشکیل سازمانی، مراتب  سلسله

از   خارج  ذی نفوذ افراد با تماس تصمیمات، راه سر بر موانع ایجاد و سازمانی سیاستهای و ها مشی

و  قوانین آن بوسیله که هستند آنهایی نامشروع سیاسی رفتار اما . آنان با ارتباط برقراری و  سازمان

 اغتشاش، ایجاد مثال عنوان  به .نامند  می  اخلالگری را  اینکارها و شوند مربوطه نقض می  مقررات

 گروهی درخواست های یا و کار لباس نپوشیدن های نمادین مثل اعتراض  کار، هنگام به لاابالیگری

 برخی محققان داخلی معتقدند صرف .نامشروع هستند  سیاسی رفتارهای هاینمونه مرخصی برای

 تواند نمی دیگری سیستم سازمانی، هیچ های سیاست  و قدرت، سلطه در یافته استحاله علائق از نظر

و این روابط  تنوع  فارل را ها  سیاست  متقابل  الگوی  خوبی  ) به  پیترسون  دهد  (2009و  توضیح 

بیانگر وجود رفتارهای سیاسی در سازمان ها و  (74:  1391)جعفریانی،   به مطالعات مذکور  . توجه 

نهادهای حکومتی است و در این میان نقش شبکه های اجتماعی به عنوان ابزاری برای اطلاع رسانی 

اصلی این ر این اساس مساله  بو جهت دهی به افکار و رفتارها در سازمان ها در خور توجه است.  

کارکرد شبکه های اجتماعی بر رفتار سیاسی کارکنان سازمان تنظیم  تبیین چگونگی اثرگذاری  پژوهش

 مقررات و ارتباطات رادیویی است که در ادامه به آن پرداخته شده است.  

 . مبانی نظری2

 های رده .است  ها سازمان در پدیده رایج یک  سیاسی های فعالیت  که دهند می محققان نشان

 دور به  منجر سیاست بازی.  کنند می بازی سیاست  سازمان های پائین رده از بیشتر مدیریت بالای

 نکته  (.1980 ،4؛ مادیسن و همکاران2005 ،3ماری  و زدگان)گردد   می سازمان هدف های از شدن

 اعمال سیاسی به  دست  گیرند، می پیش در را سیاسی  رفتارهای خود که مدیرانی اینکه  توجه جالب 

 حال هر به  .کنند می نهی  کاری سیاسی از را دیگران کنند، می کاری سیاسی در سازمان و زنند می

 با  واقعی صورت به اگر و می یابد نمود سازمانی حیات در که هایی است  از واقعیت یکی سیاست 

 علائق منابع، محدودیت  .سازدمی وارد را بر سازمان ناپذیری جبران های خسارت نشویم، روبرو آن
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 بروز موجب  نظایر آن فردی و نیازهای ارضای و سوداگری به میل طلبی، منفعت  حس شخصی،

 مقایسه های حکومتی نظام با را سازمان اگر  .شود می مدیران و کارکنان میان در هایی کاری سیاسی

بهتری نیم،ک  درک  .شود می ایجاد سیاست  عرصه عنوان به سازمان از درک   سیاسی پویایی برای 

افراد های فعالیت به است  ضروری سازمان که   است  معتقد ارسطو  .کنیم توجه سازمان در سیاسی 

 این در و هستند خود کسب منافع دنبال به همه  گیرد« یعنی می سرچشمه منافع  اختلاف از »سیاست

 .انجامدمی سازمان در سیاسی فعالیت  به که است  چیزی این و کنند نمی دریغ هیچ کوششی از زمینه

ماری   و  گاندز مطالعات اساس  بر  (.1991 ،1مورگان ) ها است این کوشش از ای نمونه  ائتلاف تشکیل

 سازمانی هماهنگ های بخش که دهند  می رخ سازمان از  جایی در سیاسی  هایفعالیت  عمده (2005)

 به . نگیرند صورت ضوابط اساس بر  ترفیعات و انتقالاتو   نقل و باشد مبهم اختیار تفویض نباشند،

 می سازمان  در های سیاسی فعالیت  بروز ساز  زمینه  سازمانی های مشی  وضوح خط عدم کلی  طور

 بالای سطوح در عمدتا سیاسی های فعالیت  که اندداده نشان خود تحقیقات در نویسنده دو این .شوند

 در که حالی در ترند؛ سطح مبهم این  به مربوط خط مشی های و ها نقش زیرا افتد، می اتفاق سازمان

سیاسی   های فعالیت  رو این از و ترند روشن های مشی خط و ها سازمان، نقش  تر پائین سطوح

 وجود سازمان در سیاسی فعالیت  حد اداری کمترین  و تولیدی  کارکنان میان در .گردد نمی مشاهده

 سیاسی های یعنی فعالیت  شود؛ می انجام  بیشتری  سیاسی فعالیت  بالاتر مدیریت  سطوح در و دارد

 مشابهی مطالعات  نیز همکارانش و آلن  .یابندمی افزایش سازمانی، سطوح افزایش برحسب  سازمان،

 اعضای و مدیره هیئت   اعضای میان در سیاسی فعالیت  سطح بالاترین که دریافتند آنان .انجام دادند را

 در  ولی .نیستند مشخص سازمانی های مشی خط ها قسمت  در این زیرا دارد؛ وجود بازاریابی ستاد

 کمترین اند، شده تعریف به وضوح سازمانی های  مشی  و خط که  تولید و  حسابداری هایبخش

 که »فعالیتهای رسیدند نتیجه این به همکارانش و آلن در نهایت، .خورد  می چشم  به فعالیت سیاسی

(.  1980بیشتر است« )مادیسن و همکاران،   ابهامات که افتند  می اتفاق سازمان از جائی در سیاسی

نظریه پردازان همچنین از پدیده ای به نام » شبکه های جنبش اجتماعی در گفتمان اینترنت« نام می 

به نقش شبکه های اجتماعی در بسیج جهانی توده های مردم، به دلیل امکان انتشار گسترده و برند که  

پتیت پردازد.  اطلاعات می  اتصال جنبش های  2004)  2سریع  کیفیت  به  پرداختن  به همین سبب،   )

ترین  اجتماعی را از طریق گفتمان اینترنتی، شایسته اهمیت بر می شمارد. وی، اینترنت را یکی از مهم

 (.  211: 2004بسترهای مطالعه جنبش های اجتماعی عصر کنونی می داند )پتیت،  

محیط   در  کنشگری  و  الکترونیک  اعتراض  نوین  های  شکل  و  الکترونیک  های  جنبش  ظهور 

الکترونیک و اجتماع مجازی، پدیده هایی جدی و قابل مطالعه هستند. اینترنت می تواند هماهنگی و  

همگرایی جنبش های اجتماعی را تسهیل کند. بدین لحاظ، مطالعه جنبه های جامعه شناختی آنها از  

یشتری برخوردار می شود. به تناسب فعال تر شدن جنبش های اجتماعی در محیط اینترنت، اهمیت ب
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جامعه شناسان توجه بیشتری به مطالعه آنها نشان می دهند. توجه به جنبش مخالفان سازمان تجارت 

محیط جهانی و جهانی سازی و کنشگری آنها در محیط اینترنت از این دست است. در واقع، اینترنت  

ثانوی حضور جنبش های اجتماعی شده است و به تدریج حضور در محیط مجازی اهمیت بیشتری  

در علوم اجتماعی یافته است واقعیت جنبش های اجتماعی حاکی از وجود تنوع گفتمان در جوامع  

است. تفاوت گفتمانی موجب صف بندی های فکری و ارزشی شده و آنها را به سمت استفاده از  

ی فشار اجتماعی سوق می دهد. از این رو، نسبت نزدیکی بین مقوله های جنبش های اجتماعی  هااهرم

و گفتمان های فضای سایبری وجود دارد. شبکه های اجتماعی، با قابلیت های ارتباطی و سرمایه های  

اجتماعی شده    -اجتماعی نهفته در آنها بسترهای مناسبی برای رشد گفتمان ها و جنبش های فکری

ند. کاستلز بر این باور است که کنشگران اجتماعی و شهروندان سراسر جهان از قابلیت های شبکه  ا

استفاده می کنند. او اشاره می کند که  ارتباطی برای پیشبرد برنامه ها، دفاع از ارزشها و علایق خود  

های شان را با شکل سازمانی و  های اجتماعی یک پدیده ثابت جامعه هستند. اما، آنها ارزش جنبش

(. از آنجا که تنوع سیاسی  57-54:  2009،  1جامعه ای که از آن برخاسته اند، منطبق می کنند )کاستلز 

های اجتماعی جهانی شکل یافته است، بنابراین جنبش  در جهان زیاد است و روابط قدرت نیز در شبکه

و سیاسی نیز با وجود تنوع شان در ساختار این شبکه جهانی فعالیت می کنند و در فرایند ارتباطات 

 گذارند.جهانی قدم به صحنه مبارزات فکری می

 . مروری بر پیشینه تحقیق 3

 رتند از:در رابطه با موضوع پژوهش حاضر برخی تحقیقات مشابه عبا

( به »کنشگری و قدرت در شبکه های مجازی »مطالعه کارکردهای فیس  1392خانیکی و بصیریان )

 قدرت ماهیت  از مفهومی  تحلیل ارائه  منظور به  آغاز، در تحقیق اینبوک در فضای واقعی« پرداختند.  

 متفکران نظرات از گیری  با بهره اجتماعی،  و  سیاسی، اقتصادی روابط در آن اعمال برو و چگونگی  و

 ادامه در پردازد. می  های اخیر سال در ویژه  به قدرت  گوناگون وجوه به تشریح  حوزه این برجسته

 در التحریر میدان موضوع سه در اجتماعی و اقتصادی سیاسی، های حوزه  به معطوف کارکرد سه

 کار  کودکان از حمایت   و پاشی آب - خزبازی قرار و ، آمریکا در استریت وال جنبش انقلاب مصر، 

 فضای در وندان شبکه کنشگری و بوک  فیس  اجتماعی های شبکه ظرفیت  به مشخصاً که ایران، در

 شود.  می تحلیل و توصیف است، مرتبط واقعی

تبیین نقش میانجی ادراک سیاست سازمانی بین رفتار سیاسی  ( در تحقیق »1393فانی و همکاران )

عوامل شغلی و سازمانی از طریق برداشت از « دریافتند که  سازمانیکارکنان و عوامل فردی، شغلی و  

رایی از ل گ یر ماکیاوابسیاست بر رفتار سیاسی اثر داشت. از میان متغیرهای عوامل شخصی تنها تد

و خودپاشی   لطریق برداشت از سیاست بر رفتار سیاسی تأیید شد و فرضیات مربوط به تأثیر کانون کنتر

 .رد تأیید واقع نشدبر رفتار سیاسی مو 
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 با سازمانی  رفتار بر تکنولوژی تاثیر تحلیل( در تحقیقی با عنوان »1391حاجی غلام و بورقانی )

 زیاد سرعت  و جدید های تکنولوژی ورود باسیستمی« نشان دادند   های پویایی  رویکرد از استفاده

 گاها تغییرات این که شد خواهد تغییراتی دستخوش ناچار به ها سازمان در رفتار افراد آنها، تغییرات

 وسیعی  حجم ورود با  مواجه در باید  ها سازمان نتیجه در گذارد. می فرد و سازمان بر را بدی اثرات

 پرداخته، آنها رضایت  افزایش به خود،  کارکنان بر مخرب اثرات کاهش ضمن جدید، های تکنولوژی از

 و متغیر شرایط این در بتوانند تا  بردارند گام ها تکنولوژی مزایای از  بیشتر چه هر استفاده جهت  در

 بر تکنولوژی تأثیر بررسی مقاله این هدف  بیابد. رشد بلکه بقا تنها نه تکنولوژی به وابسته و متحول

 ابعاد بر تکنولوژی تاثیر معلولی  -  علت نمودار ایجاد  با و باشد می  سازمان در  آنها رفتار  و  افراد

 برسد نظر مورد سیستم ماهیت  از درستی  درک  به نموده است تا شناسایی را سازمانی رفتار  مختلف

 تکنولوژیک اهداف تحقق  برای اهرمی  های مکانیزم سیستمی، تفکر قوانین از استفاده با همچنین و

   کند. شناسایی را سازمان در

« به این  بررسی رابطه بین رفتار سیاسی کارکنان و خلاقیت در سازمان  ( در تحقیق »1389صباغ )

ارتباط معنادار و مثبت وجود    بین رفتار سیاسی کارکنان و خلاقیت در سازماننتیجه دست یافت که  

 دارد.

 رفتار از سیاسی  سازی مفهوم»  عنوان با  مروری  مطالعه یک در (  2014)  1کینگ  و فیدور فریز،

 در قبلی های تلاش تا کنند می تلاش محققان :کند می بیان چنین گیری نتیجه عنوان  به«  مدیریتی

 در مختلف دیدگاه های  که دهند توسعه مدیریتی  رفتار سازی مفهوم طریق از را  سیاسی رفتار زمینه

 محققان .کنند می بیان انسانی منابع مدیریت  برای را آن کابردهای و آورند  می  هم گرد را زمینه این

 .دهند می ارائه زمینه این در باقیمانده سوالات قالب  در آتی تحقیقات برای را مباحثی همچنین

 های رسانه و جنبش اجتماعی« ذیل مدخل »کنشگری های ( در دانشنامه »رسانه2011)  2آگوآیو

 یوتیوب، توییتر، بوک، فیس مانند مجازی اجتماعی های ویژه رسانه به و جدید« نشان داد که اینترنت 

 شیوه توانند می نیز محتوایی های جماعت  و ها فروم ها، پادکست  ها، وبلاگ  حتی و اسپیس مای

 اجتماعی افراد بسیج  و شهروندی های حرکت  تسریع باعث  امر کنند. این دنبال را  کنشگری از هایی

که   است  اجتماعی  کنشگری  نوعی اینترنتی کنشگری ترتیب  این  شود. به می  ها سایت این کاربران یا

 یابد.  می انعکاس امکان نیز واقعی فضای در

 کارمندان انتخاب برای سیاسی مهارت پرسشنامه آیا که پرسش این  با (2010)  3همکاران  و لی بلیک

 توانایی با سیاسی رفتار  داد نشان آنها  نتایج .نمود ریزی طرح را تجربی  ای مطالعه است؟  مناسب

 منفی ارتباط نیز و دارد درآمد و بودن باوجدان برونگرایی، با مثبتی ارتباط اما ندارد  ارتباط اجتماعی

 . دارد پریشی روان با
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 بر کلان تحلیلی:  سازمانی های سیاست  از ( تحقیقی با عنوان »ادراک 2010)  1آتنیک و همکاران 

سازمان  گرفتند نتیجه  آنها . باشد می فراتحلیل نوع  از مطالعه نیازهای تئوریکی« انجام دادند. این پیش

 می انجام آن مخرب تاثیرات و سازمانی های سیاست  ار ادراکات کاهش  برای را  خاصی اقدامات ها

 .دهند

 بود سیاسی« رفتار »الگوی جست وجوی در فراتحلیلی مطالعه یک در (2009)و پیترسون   فارل

 بیرونی-درونی (الف :هستند تقسیم قابل بعد سه در سیاسی رفتارهای گرفت  نتیجه  مقاله این در وی

 ارائه بعد سه این  مبنای  بر سیاسی  رفتارهای شناسی نوع  . مشروع غیر-مشروع(ج  افقی و عمودی (ب

 می ارائه ها رفتار  از  شناسی نوع  این مبنای بر  هایی بینی پیش و  است  توصیفی  مطالعه این شود  می

 . دهد

که  2009)  2کاستلز  رسید  نتیجه  این  به  سازی«  شبکه  »قدرت  بررسی  در   های شبکه قدرت( 

 و بندی شبکه شبکه، در تأثیرگذاری توان دلیلی به اما دارد، نرم  سرشتی  اگرچه مجازی، اجتماعی

 بگذارد. تأثیر نیز سخت  قدرت بر تواند می سازی شبکه

( »ارتباط بین رفتار سیاسی و ادراک سیاسی« را بررسی کرده و نشان دادند 2005فریز و همکاران )

سازه های جداگانه اند که به طور متقابل با یکدیگر مرتبطند.    رفتار سیاسی و ادراک سیاست سازمانی

ادراک سیاسی سطوح بالای ادراک سیاست سازمانی، تمایل به رفتار سیاسی را افزایش می دهد که خود  

   را تقویت می کند.

 موفقیت  بر سیاسی رفتار نفوذی »تاثیر بررسی دنبال به  کمی پژوهشی در ( 2004و همکاران )  3جاج 

ها .بودند شغلی«  بر متمرکز های تاکتیک که داد نشان دانشگاه دو التحصیلان فارغ بررسی  با آن 

 شغلی موفقیت  بالای سطوح به منجر باشد می تملق های استراتژی  نشان دهنده  که (راهنما )سرپرست  

 می ارتقایی خود  های  استراتژی  دهنده  نشان که شغل بر  های مبتنی  تاکتیک  که حالی در شود  می

 . شود می  موفقیت  از کمتری سطوح به منجر باشد،

اگر کارمند شایسته احساس  ( در تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند که  2002)  4کاسمر و همکاران 

او را فریب داده است، ممکن است واکنش  کند سیاست  نارضایتی،    های سازمانی  مانند  های منفی 

  جابجایی نشان دهد. و ب دلسردی، اضطرا

 . روش شناسی 4

با استفاده از رویکرد روش حاکم بر پژوهش حاضر روش ترکیبی یا آمیخته است. در این روش  

شده و سپس مرحله جداگانه کمی اجرا    به منظور اکتشاف  ای، یک مرحله کیفی از پژوهشدومرحله

است. در این پژوهش از روش ترکیبی متوالی استفاده شده است. ابتدا با روش مصاحبه با مدیران و  

وران سازمان گفتگو شد تا گویه های مناسب که به درک بهتر عوامل رفتار سیاسی در سازمان و  مشا
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نقش کاربرد شبکه های اجتماعی بر آن کمک می کنند، شناسایی شوند و سپس با روش پیمایشی با  

خش کیفی،  ابزار پرسشنامه به جمع آوری داده های لازم پرداخته شد. ابزار جمع آوری داده ها در ب

است.   نیمه ساختارمند  و  تحلیل آنها خط به خط  متن، به  کلامی داده های تبدیل از پسمصاحبه 

 گونه ای  بوده است. کدگذاری متعددی  مقوله های و مفاهیم ایجاد آن، نتیجه که کدگذاری شده اند

 می پردازد  تکرارپذیر و کلیدی واژه های  و  عبارات به استخراج که رودمی شمار به محتوا تحلیل از

در آن با توجه به نتایج (. در بخش کیفی از پرسشنامه محق ساخته استفاده شد که  98:  2006،  1)چارماز 

بیان شده در نقش کاربرد شبکه های   آمده در بخش کیفی و مصاحبه و تجارب و دلایل  به دست 

سوال   59. در این مرحله  اجتماعی بر رفتار سیاسی در سازمان، سوالاتی متناسب طراحی شده است 

طراحی شده است که در مجموع به شاخص های اصلی رفتار سیاسی کارکنان مرتبط می باشد. این 

شاخص ها عبارتند از: رفتارهای درون سازمانی، برون سازمانی، افقی، عمودی، مشروع و نامشروع.  

این شاخص ها، هر یک به زیرشاخص هایی خرد شده اند که بیانگر مقولات گوناگونی است که پس 

به منظور  از یادداشت برداری و استخراج یافته های کیفی و مصاحبه های صورت گرفته به دست آمد.  

استاد راهنما قرار داده شد و با داوری و نظر ایشان و تعدیل  تعین روایی صوری؛ پرسشنامه در اختیار 

تحلیل   از  قرار گرفت. همچنین  تائید  مورد  پرسشنامه  روایی  نهایت  در  گرفته  و اصلاحات صورت 

ده شد. پایایی سوالات نیز به وسیله آزمون آلفای کرونباخ مورد بررسی و تائید قرار  اعاملی تائیدی استف

این پژوهش را معاونین، مشاورین، مدیران و کارکنان سازمان تنظیم مقررات    جامعه آماری درگرفت.  

و ارتباطات رادیویی تشکیل می دهند. انتخاب نمونه در بین مشاورین، معاونین و مدیران سازمان به 

صورت تمام شمار است اما انتخاب نمونه از بین کارکنان سازمان بر اساس فرمول حجم نمونه و روش 

 ت.  کوکران اس

 طبقات و تعداد جامعه و نمونه تحقیق. 1جدول 

 تعداد نمونه  تعداد جامعه  طبقات جامعه 

 4 4 معاونین سازمان 

 2 2 مشاوران سازمان 

 25 25 مدیران سازمان 

 419 419 کارکنان سازمان

 203 450 جمع

 

نفر می باشد. در این تحقیق به    203حجم نمونه با استفاده از محاسبات فرمول کوکران برابر با  

تجزیه و تحلیل داده ها نفر افزایش داده شده است.    250منظور کاهش خطاهای احتمالی این تعداد به  

است.    صورت گرفته  spssدر بخش پیمایش پژوهش حاضر، بر اساس داده های آماری و با نرم افزار  

 
1 Charmaz 
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های آماری مورد استفاده در این تحقیق، روش تحلیل همبستگی و تبیین علی و روش تحلیل روش

به منظور تجزیه و و تحلیل داده های کیفی، با توجه به مستندات، عاملی تأییدی است. در بخش کیفی  

مورد آن ها بیشتر صحبت  متن مصاحبه ها و مطالب پنهان و آشکار آن و مطالبی که افراد نمونه در  

 نموده اند و نیز گفتگوها و مشاهدات؛ از روش داده بنیاد استفاده شده است. 

  

 

 . یافته های پژوهش5

کدگذاری آزاد شروع شد و  پس از بررسی متن مصاحبه ها، معانی تحلیل اطلاعات با استفاده از  

یکپارچه و منسجم که سازنده یک مقوله بودند از هم تفکیک شد. سپس این مفاهیم نام گذاری شدند. 

کدگذاری محوری از طریق کنارهم قرار دادن کدهای اولیه به دست آمد. نتایج نشان داد که مقولات 

مفهوم اولیه یا کدگذاری آزاد به دست   60که از طریق ترکیب تقریبی    رفتار سیاسی است   23شامل  

مفهوم اولیه یک مفهوم ثانویه را نشان می دهد که در مرحله بعد این   4آمده اند و به طور میانگین هر 

مقولات نامگذاری و ویرایش گردید. پس از تعین کدهای باز و مقولات محوری در ادامه به کدگذاری 

 نشان داده شده است.  1رت شد. حاصل این کدگذاری در جدول گزینشی مباد

 . مقولات کانونی کارکرد شبکه های اجتماعی بر رفتارهای سیاسی کارکنان 1جدول 
 مقوله کانونی مقولات محوری ردیف

 رفتار درون سازمانی  شبکه سازی  1

 دستکاری در اطلاعات  2

 برخورد معکوس  3

 مانور قدرت  4

 صمیمیت  5

 برخوردهای ابهام انگیز  6

 رفتار برون سازمانی  رشوه 7

 رفاقت سیاسی  8

 پارتی بازی  9

 شبکه سازی با افراد بیرون از سازمان  10

 سند سازی  11

 رفتار افقی  شکل دادن ائتلاف  12

 نفوذ در گروه ها  13

 تهدید و تبعید  14

 رفتار عمودی  فرماندهی نادیده گرفتن زنجیره  15

 مرافعه  16

 رفتار مشروع  کارشکنی 17

 فعالیت حرفه ای بیرونی  18 
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  اعتراض با صدای بلند  19

 

 رفتار نامشروع  خرابکاری  20

 افشاگری  21

 ریای سازمانی 22

 شورش 23

 

در تمام مقولات مذکور، رسانه های اجتماعی به عنوان جدیدترین ابزار جامعه اطلاعاتی، زمینه  

باشند. مطابق با یافته های به دست آمده در هیچ رفتار سیاسی درون سازمانی  ساز بروز این رفتارها می

و برون سازمانی نمی توان نقش ارتباطات و تعاملات اجتماعی را نادیده گرفت. شبکه های اجتماعی 

با ترفندهایی از قبیل فراگیری، گمنامی و سهولت دسترسی قدرتمندترین ابزار بروز رفتارهای سیاسی  

( و یافته های 2009فارل و پترسون )ی شوند. با توجه به الگوی نظری رفتارهای سیاسی  قلمداد م

 سازمانی را در تقاطع یکدیگر نشان می دهد. -( نوع شناسی رفتار سیاسی2جدول )پژوهش حاضر، 

 . نوع شناسی رفتارهای سیاسی 2جدول 
 رفتار عمودی رفتار افقی نوع رفتار

 ائتلاف  • رفتار مشروع 

 نفوذ •

 تهدید  •

 اعتراض با صدای بلند  •

 کارشکنی •

نادیده گرفتن زنجیره   •

 فرماندهی 

فعالیت حرفه ای خارج   •

 از سازمان

 ریای سازمانی • رفتار نامشروع 

 افشاگری  •

 خرابکاری  •

 شورش •

 

رفتارهای   پیرامون  شدهدقت  که  ه  ب  مطرح  هایی  مکانیزم  نیز  و  رفتارها  از  استفاده  منطق  ویژه 

یابند، نشان می دهد در راستای نوع شناسی رفتارها دو بعد قابل شناسایی   رفتارهای سیاسی نمود می

رفتارها ماهیت  به  معطوف  اول  بعد  رفتارها   است.  از  برخی  هستند.  متفاوت  گونه  دو  از  که  است 

نرم یا رفتارهای نرم سیاسی هستند. مانند ائتلاف، نفوذ، کارشکنی یا تهدید و برخی   برخاسته از مفاهیم

تارها در چارچوب رفتارهای سخت قرار می گیرند. مانند خرابکاری یا شورش. بنابراین  دیگر از رف

بر این اساس می    استفاده نرم یا سخت از قدرت است.   آنچه بین این دو نوع رفتار تمایز ایجاد می کند

توان گفت نفوذ شبکه های اجتماعی در عرصه های قدرت از دو محور امکان پذیر است. اول نفوذ 

و سپس نفوذ سخت. با این تفسیر الگوی پارادایمی رفتارهای سیاسی سازمانی تحت نفوذ شبکه   نرم

 گردد: های اجتماعی به شکل زیر ارائه می
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سازمانی در شبکه های اجتماعی کاربرمحور  -الگوی پارادایمی رفتار سیاسی. 1نمودار 

 )مأخذ: نگارنده(

 

 

 و بارتلت  KMO. آزمون 3جدول 

 و بارتلت  KMOآزمون  متغییر 

 

 رفتار سیاسی 

87/0  =KMO 

 72/9684 =s Test ,Bartlett  

000/0  =sig 

 

است. از آنجایی که این میزان بالاتر از سطح    0/ 87در متغییر رفتار سیاسی    KMOمیزان آزمون  

می باشد بنابراین سوالات و گویه های تحقیق حاضر شرایط مناسب برای تحلیل عاملی را دارا    0/ 70

 sig=    0/ 000درصد سطح معناداری آزمون بارتلت برابر با    95هستند. همچنین در فاصله اطمینان  

یا فرض پژوهشگر تائید می گردد. بنابراین بین گویه های تحقیق   1Hرد و فرض    0Hاست. پس فرض  

 همبستگی لازم وجود دارد. 

. تحلیل عاملی تائیدی شاخص ها و خرده شاخص های کارکرد شبکه های اجتماعی بر  4جدول 

 رفتار سیاسی  
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 بار عاملی خرده شاخص ها  شاخص ها 

 

 

 

 

 

 

سازمانیرفتار سیاسی درون   

 - بستن قراردادهای محرمانه 

68/0 توصیه های شفاهی  

83/0 توسعه خودی ها   

77/0 دادن اطلاعات ناقص   

80/0 سانسور اطلاعات   

75/0 ایجاد تصویر مطلوب از خود   

79/0 شرمنده سازی و عدم مقابله به مثل   

83/0 کنترل خشم و رفتار محترمانه   

82/0 ابراز تخصص   

69/0 برخوردهای صریح   

53/0 مانور قدرت   

72/0 حس یگانگی  

کارمند -حذف فاطله بین مدیر  33/0  

46/0 ایجاد صمیمت و اعتماد   

 - زیر سنگ گذاشتن دست کارکنان 

50/0 فرار از عقد قراردادهای شفاف   

71/0 بستن قراردادهای مبهم   

 

 

 

 

 

 رفتار سیاسی برون سازمانی

51/0 از میان برداشتن موانع شخصی و قانونی   

49/0 حفظ فاصله قدرت از طریق مماشات   

59/0 پرداخت پول به افراد بیرون از سازمان   

سازمان استفاده از نفوذ افراد خارج از   45/0  

57/0 رفاقت های سیاسی  

49/0 خویشاوند گرایی  

42/0 ترفند حذف بروکراسی   

43/0 رفیق گرایی  

41/0 پیوند با اعضای با نفوذ خارج سازمان  

62/0 قدرت اطلاعات   

59/0 کسب اطلاعات از نفوذ سایرین  

66/0 دستکاری در اسناد   

62/0 ممانعت به دسترسی به حقیقت   

59/0 مظلوم نمایی  

 

 

 

 رفتار سیاسی افقی

62/0 ائتلاف با سایر همکاران   

49/0 اتحاد رمز مقاومت در برابر تغییرات درون سازمانی  

50/0 تلافی کردن رفتارهای غیرقابل قبول و رسیدن به اهداف مشترک   

 - روابط عمومی قوی و شبکه سازی 

61/0 شکست در کار گروهی   
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نگه داشتن کارکنان از نقاط حساس سازمانیدور   43/0  

51/0 حمله های پیش دستانه   

 - خراب کردن کارکنان با بزرگنمایی ایرادات

 

 

 رفتار سیاسی عمودی 

41/0 به تمسخر گرفتن شیوه مدیریت سازمان   

65/0 استفاده از واژگان نامناسب در برخوردهای سازمانی   

55/0 سوءاستفاده های حرفه ای   

32/0 توهین   

71/0 مرافعه   

 

 

 رفتار سیاسی مشروع 

70/0 نامشخص بودن نقش فرد   

69/0 کارشکنی به عنوان صدای مستقیم شکایت   

67/0 پرهیز ار ارتباطات منطقی درون سازمانی   

34/0 تماسهای خارج از محیط کار   

 - برخوردهای معکوس و دستهای پشت پرده

بلند اعتراض با صدای   - 

 

 

 رفتار سیاسی نامشروع 

56/0 از بین بردن اطلاعات   

49/0 دادن اطلاعات غلط   

68/0 نادیده گرفتن ضوابط سازمانی   

76/0 افشای قراردادهای پشت پرده  

79/0 شکست در ارتباطات   

81/0 بزرگنمایی خدمات و وظایف   

79/0 دورویی و یکی نبودن حرف و عمل   

درگیری اغتشاش و   82/0  

72/0 پایین کشیدن دیگران   

 

سوالات تحقیق که در واقع مشخص کننده هر یک از ابعاد تعیین شده رفتار سیاسی کارکنان هستند، 

به   توجه  درون با  سیاسی  رفتار  بعد  در شش  گرفت  قرار  بررسی  مورد  که  کیفی  بخش  های  یافته 

سازمانی، برون سازمانی، رفتار افقی، رفتار عمودی، رفتار مشروع و رفتار نامشروع مورد ارزیابی قرار 

عامل بارگیری شدند.   6گرفتند. بر این اساس به منظور تشخیص الگوی مناسب کلیه سوالات بر روی  

کلیه    0/ 30جه با تعداد پرسشنامه ها در این تحلیل بارهای عاملی بالای  با تو مورد پذیرش هستند. 

اند، از تحلیل کنار گذاشته شده و   سوالاتی که بر روی هیچ عاملی بار عاملی مناسب کسب نکرده 

مجددا تحلیل عاملی تائیدی با چرخش پرومکس بر روی سوالات باقی مانده انجام شده است. در  

( با  4یت الگوی مناسب برای شش بعد تشکیل دهنده رفتار سیاسی کارکنان به صورت جدول )نها

 بارهای عاملی اختصاص یافته شکل گرفته است. 

در تحلیل های آماری، اگر هدف ارائه یک معادله ترکیبی از همه متغیرها باشد نیاز است از تحلیل  

ر و ارائه تحلیل یکپارچه و مشخص کردن نقش و های پیشرفته تر آماری استفاده شود. برای این منظو 
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میزان اهمیت متغیرهای مستقل در تبیین متغیر وابسته از تحلیل های رگرسیونی چندمتغیره با متد اینتر  

استفاده شده است. از طریق اجرای این آزمون رابطه همگی متغیرهای مستقل در کنار یکدیگر با متغیر 

این حالتی است که به واقعیت نیز نزدیکتر است زیرا در عالم واقع همگی    وابسته تحلیل می شود و

این متغیرها با همدیگر در ارتباط بوده و چه بسا تاثیرات برخی از آنها با یکدیگر همپوشانی داشته  

 باشد. 

 

 

 . ضرایب رگرسیون متغیرهای پیش بینی شونده و پیش بینی کننده 5جدول 

متغیر پیش بینی 

 شونده

متغیرهای  پیش  

 بینی کننده

 ضرایب استاندارد نشده
B 

 ضرایب استاندارد شده 
Beta 

 t sigمیزان

 

 کارکرد

شبکه های  

اجتماعی  

 کاربرمحور 

 79/4 شیب خط 
 

رفتار درون 

 سازمانی

012/0 023/0 39/0 69/0 

 51/0 65/0 048/0 036/0 رفتار برون سازمانی 

 00/0 06/6 436/0 610/0 رفتار افقی 

 73/0 33/0 016/0 054/0 رفتار عمودی 

 00/0 80/3 192/0 336/0 رفتار مشروع 

 11/0 60/1 104/0 095/0 رفتار نامشروع 

 

 

درصد سطح معناداری متغیرهای    95(، فاصله اطمینان  5بنا به نتایج به دست آمده در جدول ) 

کمتر است بنابراین این متغیرها توانایی پیش بینی    0/ 05رفتار سیاسی افقی و رفتار سیاسی مشروع از  

ا به دلیل  تغییرات متغیر بکارگیری شبکه های اجتماعی را دارا می باشند. در این میان سایر متغیره

نداشتن شرایط لازم از معادله کنار گذاشته می شوند. بنابراین معادله خط رگرسیون برای پیش بینی به  

می باشد   4/ 79صورت زیر شکل می گیرد. لازم به توضیح است که مقدار ثابت یا شیب خط برابر با  

 وشته می شود.  و معادله خط رگرسیون برای پیش بینی با توجه با ضرایب استاندارد نشده ن

= کارکرد شبکه های   4/ 79+  0/ 610+ )رفتار سیاسی افقی(  0/ 336)رفتار سیاسی مشروع(  

 اجتماعی 

همبستگی بین متغیرها در این تحلیل با ضریب بتا که یک ضریب استاندارد است نشان داده شده  

بنای آن شدت تاثیر هر  است. این ضریب به واسطه استاندارد بودن قابلیت مقایسه دارد و می توان بر م

یک از متغیرها را به ترتیب تعیین کرد. میزان ضرایب بتا در جدول فوق میزان تاثیر متغییر های پیش 
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بینی کننده را نشان می دهد. بر این اساس، معادله استاندارد روابط بین متغیرها به صورت زیر شکل 

 می گیرد: 

= کارکرد شبکه های اجتماعی  0/ 436قی( + )رفتار سیاسی اف 0/ 192)رفتار سیاسی مشروع(   

همانطور که اشاره شد این معادله به واسطه استاندارد بودن توانایی مقایسه دارد. بر این اساس می 

می پذیرد. بر اساس    بکارگیری شبکه های اجتماعیتوان نتیجه گرفت که کدام متغیر تاثیر بیشتری از  

 ( به نسبت رفتار سیاسی مشروع Beta=    0/ 436در سازمان )معادله استاندارد شده، رفتار سیاسی افقی  

(192 /0  =Beta ؛ تاثیر بیشتری از)می پذیرد.  کارکرد شبکه های اجتماعی در سازمان 

 . بحث و نتیجه گیری6

سیاسی  رفتار  الگوی  تبیین  بر  مبتنی  پژوهش  این  های  های -یافته  رسانه  تاثیر  تحت  سازمانی 

بر   مشتمل  اجتماعی،  های  شبکه  جمله  از  کاربرمحور  سازی،   23اجتماعی  شبکه  محوری:  مقوله 

انگ ابهام  برخوردهای  مانور قدرت، صمیمیت،  برخورد معکوس،  اطلاعات،  در  یز، رشوه،  دستکاری 

رفاقت سیاسی، پارتی بازی، شبکه سازی با افراد بیرون از سازمان، سند سازی، شکل دادن ائتلاف، 

نفوذ در گروه ها، تهدید و تبعید، نادیده گرفتن زنجیره فرماندهی، مرافعه، کارشکنی، فعالیت حرفه ای  

ریای سازمانی و ش افشاگری،  بلند، خرابکاری،  با صدای  اعتراض  که  بیرونی،  از طریق ورش است 

 مفهوم اولیه به دست آمده است.   70ترکیب حدود 

بر این اساس، الگوی رفتار سیاسی کارکنان در شبکه های اجتماعی کاربرمحور، به عنوان مقوله 

ای محوری بر مبنای شرایط علّی درون سازمانی و برون سازمانی، به شکل رفتارهای سیاسی افقی،  

نامشروع بروز یافته و از طریق راهبردهای تمرکز زدایی قدرت سازمانی، شایسته  عمودی، مشروع و  

سالاری، پرهیز از ارتباطات مخرب درون شبکه های اجتماعی، حاکمیت اخلاق کار و تعامل فرهنگی 

افزایش  پیامدهای  تحقق  به  و  گیرد  می  قرار  کنترل  تحت  مجازی  های  شبکه  طریق  از  کارکنان  با 

زمانی، رضایت شغلی، کاهش ارتباطات خارج از سازمانی از طریق شبکه های مجازی  استانداردهای سا

 و کاهش فاصله قدرت می انجامد.

رفتارهای   پیرامون  شدهدقت  رفتارها  ه  ب  مطرح  از  استفاده  منطق  اجتماعی  ویژه  های  شبکه  در 

در راستای نوع   یابند، نشان می دهد  و نیز مکانیزم هایی که رفتارهای سیاسی نمود میکاربرمحور  

است که از دو گونه   شناسی رفتارها دو بعد قابل شناسایی است. بعد اول معطوف به ماهیت رفتارها

نرم یا رفتارهای نرم سیاسی هستند. مانند ائتلاف،    متفاوت هستند. برخی از رفتارها برخاسته از مفاهیم

تارهای سخت قرار می گیرند. مانند نفوذ، کارشکنی یا تهدید و برخی دیگر از رفتارها در چارچوب رف

استفاده نرم   آنچه بین این دو نوع رفتار تمایز ایجاد می کند خرابکاری، افشاگری یا شورش. بنابراین  

بر این اساس می توان گفت نفوذ شبکه های اجتماعی در عرصه های قدرت   یا سخت از قدرت است.

وذ سخت. همسو با یافته های فوق می توان به  از دو محور امکان پذیر است. اول نفوذ نرم و سپس نف

یافته های ،  (2008)رابینز    ( و1977)آلن   و مطالعات مایز( و  2009فارل و پترسون )نتایج تحقیقات  

( اشاره کرد. در بین تحقیقات داخل کشور موضوع مشابهی 2004یافته های پتیت )و    (2008بوچانان )
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(، فانی و همکاران  1391حاجی غلام و بورقانی )یافت نشد اما محققان حوزه مدیریت سازمانی مانند 

به نتایجی کم و بیش مشابه با یافته های این پژوهش در موضوع رفتار    (1391( و جعفریانی )1393)

 سیاسی سازمانی دست یافته اند.

رفتار   و  اجتماعی  های  شبکه  کارکرد  بین  مستقیم  و  مثبت  رابطه  کمی، وجود  بخش  های  یافته 

بین کارکنان را مورد تائید قرار داد. به منظور تفسیر یافته سیاسی درون سازمانی و برون سازمانی در  

همکاران و  لوتانز  گفت،  باید  فوق  را  1988)  1های  فعالیت اصلی از یکی( شبکه سازی  های   ترین 

مدیران در کنار فعالیت های دیگر یعنی ارتباطات، مدیریت سنتی و مدیریت منابع انسانی می دانند.  

ید از فعالیت های رایج درون سازمانی قلمداد کرد. مدیران از طریق حفظ  بنابراین شبکه سازی را با 

سرپرستان و ناظران، نفوذ در گروه ها، برقراری ارتباطات قوی، قراردادهای پشت درهای بسته با افراد  

(  2009)  2خاص مقدمات شبکه سازی را فراهم می کنند و در شبکه های رسمی نفوذ می کنند. دوبرین 

مدیران در بحث رفتار سیاسی از طریق تشکیل سه نوع شبکه می توانند اهداف خود را معتقد است  

پیگیری کنند. شبکه سازی عملیاتی، شبکه سازی فردی و شبکه سازی راهبردی. از بین این سه رفتار، 

شبکه سازی عملیاتی معطوف به رفتار درون سازمانی است. در دستکاری در اطلاعات، افراد برای 

منافع فردی تلاش می کنند. این رفتار زمانی رخ می دهد که مدیران نیاز شدید به کار گروهی پیگیری  

داشته باشند اما در ارتباطات با دیگران شکست می خورند. کسب اطلاعات از طریقی که صحیح و  

در   تاخیر  در  را  آن  پیامدهای  که  قلمداد می شود  نامشروع  رفتاری درون سازمانی و  نیست  قانونی 

داخت ها، پوشش کوتاهی ها، تبرئه خود در قبال کار و برانگیزاندن دیگران با وعده های نادرست پر

و بر اساس اطلاعات نادرست است. در این رفتار افراد تصور می کنند کارکنان از درک آن ها ناتوانند 

به رفتاری روی می آورند که مورد پسند دیگران باشد. در صورتی که   با قضاوت فردی  شواهد و 

انتخاب گزینشی و حتی   تواند در سازمان دستکاری، پالایش،  بسیاری وجود دارد که اطلاعات می 

 تحریف شود. 

رفتارهای برون سازمانی به تعاملات خارج از سازمان و پیامدهای آن اشاره دارد. یافته ها نشان  

پارتی بازی، شبکه سازی و سند سازی نمود این رفتار داد مقولات رشوه، رفاقت سیاسی،  از  هایی 

بقای   برای  هموار ساختن محیط  و  بیرونی  تهدیدات  برداشتن  میان  از  با هدف  رفتارها  این  هستند. 

سازمان بروز پیدا می کند. مثلا رشوه دادن، شبکه سازی با افراد ذی نفوذ بیرون از سازمان و رفاقت 

( نیز نحوه 2009تئوری کلارک )سیاسی با آن ها همگی به دلیل حل تعارضات بیرونی انجام می شود.  

ارتباط مدیران با عوامل خارجی را توجیه کرده است. به عقیده او مدیران باید به این بپردازند که در  

محیط اطرافشان چه فرصت ها و چه تهدیداتی وجود دارد. رفتارهای افقی نیز شامل ائتلاف، نفوذ در 

د باید این رفتار را نوعی تقویت منفی تلقی کرد. در گروه ها و تهدید و تبعید است. در رابطه با تهدی

 عدم  و  نظمی بی به پاسخ در تهدید است. مفید اما بدقلق افراد حفظ برای تلاش آخرین واقع، تهدید،

 
1 Luthans & et al 
2 DuBrin 
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 تهدید، دهد. می   رخ دیگران نزد سازمان مجموعه و  مدیر تخریب  و حد، از بیش تبعیت، مطالبات

 ممکن گیرد. می صورت سازمان  انضباطی کمیته به ارجاع فرد سپس و کار از تعلیق  طریق از بتداا

 برگزاری توجه  با شود. فرد فراهم اخراج امکان  و تهدید فضای و شود  تشکیل انضباطی کمیته است 

با   جلسه برگزاری برسد. نیز تصمیماتی به فرد است  ممکن  فاصله این در جلسات، این دیر هنگام

 تصور این شود می باعث  جلسه این بر سنگین فضای حاکمیت  و رسمی  صورت به کارمند حضور

  صورت به رأی نهایتاً داشت. خواهد سنگینی عواقب  و داده بدی انجام بسیار کار وی  که آید پیش

 اینکه تر مهم  نکته  شود. می خاص داده شرایط با کار اجازه وی  به و  اعلام بعدی، جلسه  در و رسمی

 تشکیلات سازمان در آن رسمی  اعلام و وجود ولی شود، نمی تشکیل هم ای جلسه حتی اوقات گاهی

نادیده گرفتن زنجیره فرماندهی جزء رفتارهای   مفید عملیاتی خطوط برای ویژه به است. مرافعه و 

های رفتاری مانند تحسین،  عمودی در سازمان قرار گرفته اند. زمانی که خودشرینی و تملق یا تاکتیک

تعریف و ... کارساز نباشد جای رفتارهای مرافعه ای باز می شود. مرافعه و بحث با افراد بالادستی  

تغیر دهد. همانطور که اشاره شد    نوعی مانور قدرت محسوب می شود تا درک دیگران را از خود

اغلب مدیران با برخوردهای معکوس این رفتارها را کنترل می کنند. اما رفتار معکوس همیشه کارساز  

نیست و ادامه مرافعات سازمانی گاه به نادیده گرفتن زنجیره قدرت و رهبری در سازمان می انجامد و 

ا مواجه با رفتارهای عمودی مشکل تر از رفتارهای مدیران را با مشکلات جدی روبرو می سازند. غالب 

افقی است چراکه تیر کمان مستقیماً به سمت مدیران نشانه رفته است. در همین راستا رفتارهای مشروع  

و نامشروع نیز درخور توجه است. برخی مرافعات سازمانی را می توان حق کارکنان تلقی کرد. در 

ع و قابل درک است. عدم پرداخت حقوق، بی توجهی به پاداش واقع برخی رفتارهای معترضانه مشرو

ها، نادیده گرفتن اضافه کاری ها و ... منجر به اعتراض کارکنان و بلند شدن صدای آن ها می گردد. 

حتی ممکن است تا مدتی دست از کار بکشند و به فعالیت های خارج از سازمان بپردازند اما در مقابل  

راضات تا نابودی سازمان در واقع دیگر به خرابکاری بدل شده و این رفتار را دامنه دار شدن این اعت

نمی توان مشروع دانست. اصولا افشای اسرار سازمان، مقدمه شورش و خرابکاری است و با اهداف 

مشروع سازگار نیست. بنابراین رفتارهای نامشروع باید شدیدا تحت کنترل مدیران قرار بگیرند. در 

مذکور، رسانه های اجتماعی به عنوان جدیدترین ابزار جامعه اطلاعاتی، زمینه ساز بروز    تمام مقولات

این رفتارها می باشند. مطابق با یافته های به دست آمده در هیچ رفتار سیاسی درون سازمانی و برون  

با  اجتماعی  های  شبکه  گرفت.  نادیده  را  اجتماعی  تعاملات  و  ارتباطات  نقش  توان  نمی   سازمانی 

ترفندهایی از قبیل فراگیری، گمنامی و سهولت دسترسی قدرتمندترین ابزار بروز رفتارهای سیاسی  

 قلمداد می شوند.  

در نهایت با توجه به نتایج به دست آمده و به منظور ارائه پیشنهاد و راهکار باید گفت، تکثر در  

ها، عدم شایسته سالاری ها   رفتارهای سیاسی نشان دهنده عدم جایگاه مناسب قوانین است. سرپیچی

و ... ضابطه مندی را کاهش می دهد. در این میان نباید کارکرد شبکه های تعاملی به تکثر این رفتارها 

دامن بزند. از طرف دیگر فیلترینگ و مسدود کردن شبکه های اجتماعی راهکار مناسبی برای مواجهه 
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با این پدیده نمی باشد. بنابراین تکمیل قوانین در این زمینه می تواند کارساز باشد. همچنین، قوانین  

باید تا حد ممکن جایگاه بالا و محکمی در این مجرا داشته باشند چراکه هر زمان که ابهام قانونی به 

سیاسی موازی با شبکه وجود می آید یا حل مسائل به طریق قانونی ممکن نباشد، تکثر در رفتارهای  

 و قدرت فاصله سالاری، کاهش شایسته سازی در رسانه های تعاملی بروز پیدا می کند و در نهایت،  

 کاهش را قدرت افزایش و کسب به دستی  مدیران پائین عطش  جامعه بین  در قدرت شایسته  توزیع

 که پیشنهاد می گردد توسط مسئولین مورد توجه قرار گیرد.  دهد می
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