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بنیاد شهید و حالت اشتغال    نارضایتی جانبازان حقوق بگیر  علل  شناخت و تبیینهدف کلی  ین تحقیق به دنبال  ا

برخی عوامل تأثیرگذار بر آن را مورد   و بر همین اساساست  وده  گانه استان تهران ب  13مناطق    ایثارگران  امور

  و سپس این فرضیات در معرض پرسش و آزمون قرار گرفت.  هایی مطرح شد. ابتدا فرضیهدهدکنکاش قرار می

نفر از    384بوده که تعداد    نفر   6601ایثارگران، تعداد    امور  جامعه آماری کل حقوق بگیران جانباز بنیاد شهید و

تهرانمناطق سیزده استان  بهره  گانه  با  و  پیمایشی  از روش  تحقیق  این  در  گرفتند.  قرار  مطالعه  از مورد    گیری 

خدمات و امتیازات اجتماعی، اعتقادات مذهبی، فراغت  ی  متغیرها  ،ایگیری خوشهپرسشنامه کتبی و روش نمونه

ارتقاء به جایگاه اجتماعی بالاتر و احساس نیاز جدید مورد آزمون قرار   ،احساس محرومیت اجتماعی  ،یو بیکار

ها  بررسیو همه فرضیه ها اثبات و تایید گردیده است وگرفت و رابطه آن با رضایتمندی جانبازان سنجیده شد.  

درنهایت با   مندی جانبازان وجود دارددهد که رابطه مستقیم یا معکوس میان متغیرهای مذکور با رضایتنشان می

بین جانبازان حقوق بگیرحالت اشتغال استان  را    یک نارضایتی نسبیو دادهای تحقیق  تجزیه و تحلیل یافته ها  

 نتیجه گیری می نماییمتهران 

 رضایتمندی ،ازاتی حقوق و امتجانبازان و ایثارگران، و امکانات،  لاتیتسه: هژاکليدو
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 طرح مساله:  قدمه وم

در طول هشت سال دفاع مقدس، در مقابل تجاوز دشمن به میهن اسلامی برخی از فرزندان برومند این سرزمین  

در راه دفاع از آرمانهای بلند انقلاب اسلامی و حفظ میهن اسلامی آماده مبارزه شده و در این راه عده ای به  

د و لاجرم بخشی از توانایی خود را  شهادت رسیدند و عده ای نیز دچار صدمات جسمی و روحی و روانی شدن

از دست داده و به افتخار جانبازی نائل آمدند. صدمات جسمی و روحی این عده نه تنها در ابعاد گوناگون اعم  

از رفتاری، احساس، تفکر و ادراک مشهود بوده و تداوم آن خانواده، تحصیل، اشتغال، رابطه با اجتماع و در  

در سطح گسترده ای تحت تأثیر قرار داده و به چالش کشیده است. در این میان   مجموع عملکردهای این قشر را

حفظ و بالا بردین سلامت جسمی و روانی جانبازان و عزت نفس مصدومین جسمی و روانی ناشی از دفاع  

ی  مقدس همواره یکی از دغده های مسئولین امر بوده و اقدامات نیز در این راستا انجام داده اند. حمایت ها

ول بوده و  ه درگیر جنگ بوده به منظور حمایت از آسیب دیده گان جنگ متدااینگونه ای در بیشتر کشورهایی ک

های خاصی از قبیل حقوق و مزایا و مستمری، اشتغال و کاریابی، تعاون و امور اجتماعی، خدمات عمومی،  برنامه

د. نظام جمهوری اسلامی نیز بر اساس وظیفه آموزش و پژوهش و خدمات فرهنگی و رفاهی را به اجرا گزارده ان

الهی و دینی خود قوانین و مقرراتی را در جهت حمایت از قشر آسیب دیده از جنگ وضع کرد که در این بین  

استخدام جانبازان و مجروحین و برپایی حقوق ویژه موضوع اشتغال برای جبران مسائل مالی این عده به مرحله  

که بر  قانونی با عنوان حالت اشتغال در مجلس شورای اسلامی به تصویب رسید    1372اجرا گذارد. در سال  

اساس آن حقوق مستخدمین لشکری و کشوری همطراز مشاغل قبلی توسط دستگاه متبوع و برای غیر مستخدمین 

زان و  باشد. اجرای این طرح از طرفی باعث گردید که جانبابرابر نظام هماهنگ کارکنان دولت برعهده بنیاد می

ایثارگران نگران معیشت خود نبوده و ضمن حفظ عزت این گروه بتوانند به ادامه زندگی عزت مند ادامه دهند. 

این طرح موجبات نارضایتی نیز در میان جامعه ایثارگری و حقوق بگیران بنیاد شهید را از طرف دیگر اجرای  

   فراهم نموده است.

ن دفاع مقدس  تسهیلات جهت رفاه و تأمین معیشت ایثارگران و جانبازا  بنابراین به طور کلی برخی از امکانات و

دوم و... که    ازجمله قوانین کلان مثل قانون برنامه توسعه پنجساله اول و  ای کشور،توسعههای  سیاست   در قالب 

ارائه  بدنبال آن    و  گردید  طریق مجلس شورای اسلامی  مصوبات جدید ایثارگری از  و  منجر به تصویب قوانین

اشتغال   استخدام و قبیل حقوق حالت اشتغال و ایثارگری به جانبازان از امتیازات اجتماعی امکانات و خدمات و

تسهیلات بیمه   وام اشتغال و  وام خودرو و  مسکن و   بهره بانکیهای کموام  ها وسهمیه ورود به دانشگاه  و  بکار

قالب   رسانی به جانبازان دراین نوع خدمات  اغاز گردید.و...    عمربیمه    سلامت مثل بیمه خدمات درمانی و  و

  دنیایی جوامع غربی سازگار  های مادی وارزش  که با فرهنگ و  با الگوهای کشورهای غربیتوسعه    هایبرنامه

شد. این  ما    وارد کشور  ،مدرنیتهدنیای    و مطابق با  کل خامبا همان ش  و بودتنظیم شده    برآن اساس تهیه و  و بوده

  های اوائل دوران انقلاب سنت  معنوی و  الهی و اتاعتقاد ها وکه با فرهنگ اصیل و ارزشبود  ایفرایند به گونه
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 ارائه خدمات و   ،در جامعه ایران  م اجتماعی نابرابریک نظا  ساختار  وجودهمچنین با توجه به    و سازگاری نداشته

در  امکانات جانبازان  به  امتیازات  برنامه  و  غربی  هقالب  الگوهای جوامع  با  توسعه  موجب ای  نهایت   عدم   در 

 . گردیدایثارگران(  شهید و امور   جامعه ایثارگران )جانبازان حقوق بگیربنیادرضایتمندی 

 با توجه به مقدمه مذکور پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به سوالات ذیل است: 

 اعم  معیشتی  و و رفاهی  و اقتصادی اجتماعی  آیا ارائه تسهیلات و امکانات و امتیازات ایثارگری از قبیل -

و  عالی تحصیلات و خدمات و اشتغال استخدامی تسهیلات و بانکی بهره کم هایوام ،مزایا و ازحقوق

موجب افزایش   خودرو  و واگذاری  و مسکن  و بیمه  و بهداشتی  درمانی  خدمات  و  هادانشگاه  سهمیه

نبازان حقوق بگیر( به عبارت دیگر موجب نارضایتی مطالبات و ایجاد توقع کاذب جامعه ایثارگری )جا

 شود؟آنان می

 آیا عدم رضایتمندی جانبازان در پرخاشگری آنان تأثیر دارد؟  -

 شود؟ می ان موجب احساس محرومیت اجتماعیآیا عدم رضایتمندی جانباز -

بگیر موجب تضاد و از  آیا قوانین و امتیازات و ارائه خدمات و امکانات ایثارگری به جانبازان حقوق  -

 گردد؟انگی و نهایتا عدم رضایت آنان میخود بیگ 

آیا پرداخت حقوق و مزایای از کارافتادگی کلی به جانبازان، موجب عدم انگیزه اشتغال بکار و در   -

    نتیجه موجب بیکاری و در نهایت موجب عدم رضایتمندی آنان خواهد شد؟

 ضرورت و اهميت تحقيق:

  مهمترین   از  یکی  آن  عام  مفهوم  به  سرمایه  است   اجتماعی  توسعه  های  ازمؤلفه((Socil captal)  اجتماعی  سرمایه

  ،   است   شده  شناسی  جامعه  و  اجتماعی  علوم  ادبیات  وارد  بعد  به1980  ازسال  که  است   توسعه  فرایند  عنصردر

  مطرح   جدی  طور  به  ومادی  انسانی  ،  طبیعی  های  سرمایه  کنارانواع  در  توسعه  جریان  در  سرمایه  نوع  این  امروزه

 به   ملت   یک   نفرویا  دو  مشارکت   از  اجتماعی  سرمایه  ،  است   جوامع  و  گروها  به  متعلق  اجتماعی  سرمایه  ،  است 

  بوده   مطرح  گرایانه  کل   رویکرد   یک   صورت  به  اجتماعی   توسعه  اینکه  توجه  ،با( 13،1379فوکویاما،)آید  می  وجود 

 توسعه  متن  در   افراد  مشارکت   ،  است   زندگی  بهبود  به  معطوف  که  است   هایی  کوشش  متضمن  که  است   فرایندی  و

  به   مربوط  ها  گیری   تصمیم  در  مردم  دخالت   ،  است  زندگی  کیفیت   بهبود  برای  اساسی   هایی  مؤلفه  و  اجتماعی

 بر ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون ،تاکید دارد آنها باوری خود به بستگی و بوده محیطشان تغییر و زندگی

 مهم  این  به  نظام  اهتمام  از  حاکی  سازد  می  رهنمون  اجتماعی  جامعه  که  توسعه  و  عدالت   قبیل  ار  هایی  شاخص

  نظام کیفیت  ارتقای بیانگر  اجتماعی توسعه رویکردی  چنین  با است  اجرایی و  گذاری قانون عرصه در عرصه در

 زندگی  کیفیت   ارتقای  و  اجتماعی  انسجام  و  یکپارچگی   تحقق  ،  اجتماعی   عدالت   به  دستیابی  دراستای  در  اجتماعی

  جامع   تحولات  و   جریانها  ارزیابی  و  زندگی  نحوه  بهبود  بر  بیشتر   اجتماعی  ،توسعه(  1377کلانتری،)   انسانهاست 
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  بر   خاصی  تاکید  ،  توسعه  انسانی  و  اجتماعی  شاخهای   اغلب   دلیل  همین  به(  1379:35  ،  ازکیا)دارد  تاکید  اجتماعی

 9کهن،)دارند  اجتماعی  و  روانی  بهداشت   رعایت   و  آمد  در  عادلانه  توزیع  ،  مصرف  الگوی  بهبود  ،  اشتغال  ،  آموزش

  اجتماعی   سرمایه  بعنوان  نظام  برای(بگیر  حقوق  جانبازان)  ایثارگران  از  گروه  این  فوق  موارد  به  توجه  با  لذا  (1376،

  وفرهنگی   اجتماعی )ای  توسعه  دربرنامه  تواند  می  اجتماعی   سرمایه   نیروی  واین  شوند  می  محسوب

  گذشتگی   خود  و  فداکاری )  اجتماعی  ایثار   ترویج  اجتماعی   سرمایه  های  مولفه  از  ویکی(باشند  کشوربسیارثمربخش

 توسعه  جدی  موانع  از  یکی  ایثار   مقوله  به  محدود  نگاه   که  باشد  می(  خود  جامعه  برای  افراد  جان  پای   تا  شهادت  و

  ترین  عالی  از  منبعث   که  خاص  ایثار  بین  ایجادپیوند  معنای  به  ایثاراجتماعی  ترویج  بنابراین  است   اجتماعی  سرمایه

  روز  درزندگی که  ایثارعمومی با  کشوراست و  اسلامی نظام حریم  به متجاوزان  با نبرد میادین  در  ایثارگری سطح

 باشد  اجتماعی  سرمایه  این  توسعه  رایب  راهکاری  تواند  می  است   ایثارمتعالی  ساز  زمینه  و  افتد  می  اتفاق  مره

  واین   برود  ازبین  آنان  ویگانگی  ویکپارچگی  انسجام  که  دارد  قشراحتمال  این  ونارضایتی  اعتراض  بدلیل  وهمچنین

  فعالیت  به  شروع  و  آورند  روی  اسلامی  نظام  ومخالف  معاند  گروههای  به  اجتماعی  رضایت   عدم  بدلیل  گروهها 

 شدن  وتلف  ویگانگی   انسجام  پاشیدگی  وازهم  رفتن  وازبین   ملی  وحدت  تهدید  موجب  موضوع   این  که   نمایند

  حیث   ازاین  لذا  شود  موجب   را  باشند  می  اجتماعی  سرمایه  بعنوان  که(  جانباران)  ایثارگران  جامعه  هرزرفتن  وبه

  استان   امورایثارگران  و  بگیربنیادشهید  حقوق   جانبازان  رضایتمندی  موضوع  که  ام   دیده  اهمیت   با  را  را   موضوع  این

   دهم قرار علمی بررسی دقیق بازبینی مورد را تهران

 :تحقیق اهداف:1-3

 پيشينه تحقيق

در موضوع جانبازان و ایثارگران تحقیقات متعددی با رویکردهای مختلف صورت گرفته، به برخی از آنان که  

 شود.  رو است اشاره میمرتبط با تحقیق پیش

  ادراک  اجتماعی  عدالت   بر  ایثارگر  و  شاهد  فرزندان  ویژه  تسهیلات  ( به بررسی تاثیر1394طاهری و همکاران )

  بحث  با  که  اجتماعی   حساس   موضوعات  از  یکی  ،پرداختند و عنوان نمودند  (اصفهان   شهر   موردی  مطالعه)  شده

  پژوهش   این.  است   ایثارگر  و  شاهد  فرزندان  ویژه   تسهیلات  یا  امتیازات  به  مربوط  خورده،  گره  اجتماعی  عدالت 

  گرفته  صورت  شده  ادراک   اجتماعی  عدالت   و  ایثارگر  و  شاهد  فرزندان  ویژه  تسهیلات  رابطه  بررسی  هدف  با

پژوهش حاضر با روش کمی )پیمایش( و ابزار پژوهش پرسشنامه انجام شده و از نوع مطالعات همبستگی    .است 

ساله استان اصفهان به   20-25ندان شاهد و ایثارگر و افراد غیرشاهد و ایثارگر  نفر از فرز  310باشد که در بین  می

  عدالت  و  ایثارگر  و  شاهد  فرزندان  ویژه  تسهیلات  بین  مثبتی   رابطه  .ای اجرا شده استگیری سهمیهشیوه نمونه
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 مستقل،  متغیرهای  از  کدام  هر  کاهش  یا  افزایش  که  معنا  این  به.  دارد  وجود  مردم  سوی  از  شده  ادراک   اجتماعی

  عدالت  به  نسبت  تری مثبت   نگرش  ایثارگر  و   شاهد  فرزندان  همچنین.  دارد  تاثیر  مردم  ادراکی   عدالت   میزان  بر

 تسهیلات  همانند  ویژه  تسهیلات  ارائه  مردم  .دارند  ایثارگر  و  غیرشاهد  افراد  با  مقایسه  در  شده  ادراک   اجتماعی

  های فرصت   ایجاد   خصوص   در  اما .  دانندمی  ایثارگر   و   شاهد  فرزندان  قانونی  حق  را   بهداشتی  و   رفاهی   آموزشی،

 .تردیدند دچار آنها برای دولت  توسط شغلی

( همکاران  و  فراتحلیل1389مرادی  و  بررسی  به    خانوادگی  سازگاری  میزان  پیرامون  شده  انجام  تحقیقات  ( 

  انجام   تحقیقات  فراتحلیل  پژوهش   این  انجام  از  ایثارگر پرداختند و عنوان کردند که هدف   و  شاهد  هایخانواده

 در  سوالی  هدف،  این  به  دستیابی  برای.  بود  ایثارگر   و  شاهد  هایخانواده  خانوادگی  سازگاری  میزان  پیرامون  شده

  سازگاری   بر  جنسیت   متغیر  تاثیر  مورد  در  و سوالی دیگر  ایثارگر  و  شاهد  هایخانواده   خانوادگی  سازگاری  مورد

 انجام   هایپژوهش  مجموعه  از  فراتحلیل   سوالات  به   پاسخگویی  منظور  به.  شد  طرح  ها خانواده  این   خانوادگی

-روش  لحاظ  از  که  پژوهش  5  کشور،  سطح  در  ایثارگران  و  شاهد  هایخانواده  خانوادگی  سازگاری  درباره  شده

  میزان   به  مربوط  اثر  اندازه  فراتحلیل،  این  نتایج  اساس  بر.  شد  انتخاب   فراتحلیل  انجام  برای   بود  قبول  مورد  ناختیش

  جنسیت  تاثیر  به   مربوط  اثر  اندازه  چنینهم  ؛(0.231)  بود  متوسط  ایثارگر   و  شاهد  های خانواده  خانوادگی   سازگاری 

  ایثارگر  و  شاهد  هایخانواده  خانوادگی  سازگاری  با  متوسط  از   ترپایین  سطح  در  ،(0.078)  خانوادگی  سازگاری  بر

  های خانواده  خانوادگی   سازگاری   بر  پدر  جانبازی  یا   شهادت  فراتحلیل  این نتایج  اساس  بر چنینهم.  داشت   رابطه

  کمی   تاثیر  هاآن  خانوادگی  سازگاری  میزان  بر  هاخانواده  این  فرزندان  جنسیت   و   متوسط  تأثیر   ایثارگر  و  شاهد

 افزایش   برای  الگویی  فراتحلیل،  این  از  حاصل  نتایج  نیز  و  تحقیق  پیشینه  در  موجود  هاییافته  اساس  بر.  است   داشته

  عوامل   عمومی،  عوامل  مورد  در  مداخلاتی  شامل  که  شد  ارایه  ایثارگر  و  شاهد  هایخانواده  خانوادگی  سازگاری

 .باشد می فرزندپروری  به مربوط عوامل و زناشویی زندگی به مربوط

روی جانبازان استان اردبیل به این    اشتغال براجتماعی طرح حالت    بررسی اثرات روانی و  در  (1368کاظمی )

نتایج دست یافته است که بین نوع حالت اشتغال به این طرح اختلاف معناداری وجود ندارد ولی میانگین نمره  

  طرح حالت اشتغال )حقوق بگیران بنیاد(،   به  (%25)  زیر  و  (1ت اشتغال تبصره )جانبازانی که مشمول طرح حال

( یا حقوق بگیران غیربنیادی هستند بنابراین  6جانبازانی است که مشمول طرح حالت اشتغال تبصره )  از  بالاتر

به حساب    تامین آینده  تواند نوعی امنیت مالی وحقوق بگیران بنیاد این طرح می  ( یا1برای مشمولین تبصره )
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  ، (6حالت اشتغال تبصره )  ه مشمولینتری نسبت به طرح خواهند داشت درصورتیکآید بنابراین نگرش مثبت 

همچنین دیگر نتایج نشان    و  د این طرح نگرش منفی ایجاد نمایدتوانری میلشگ   های دولتی وشاغلین دستگاه

داری  ش به طرح حالت اشتغال تفاوت معنافاقد شغل از لحاظ نگر   دهد که بین جانبازان دارای شغل دوم ومی

شغل  ش به طرح حالت اشتغال در جانبازانی که  دهد که نگرن میانگین نمرات به دست آمده نشامی   وجود دارد و

های دیگر نیز حاکی از آن بود که بین وضعیت  یافته  و  تر از گروه دیگر است دوم ندارند به طور معناداری مثبت 

گر آن است که  این تفاوت بیان داری وجود دارد وفاقد شغل دوم تفاوت معنا روانی جانبازان دارای شغل دوم و 

  ، افسردگی  ،قبیل وسواس  جانبازان دارای شغل دوم در مقایسه با جانبازان فاقد شغل دوم مشکلات بیشتری دارند از

دهد فعالیت اقتصادی به میروانی که نشان    امراض دیگر  مریضی و  ترس و  طراب و ضا  ،حساسیت بین فردی

شناختی  عاملی مهم در کیفیت زندگی رواناشتغال به عنوان  آهنگی دارد وخصوص اشتغال با سلامت روانی هم

  همچنین سایر نتایج حاکی از آن است که با افزایش  کند وروانی و ... نقش ایفا می  اجتماعی،  سازگاری فردی،

 .  شودبه طرح حالت اشتغال نیز مثبت می ( نگرش نسبت مافوق  و ،سالانحمایت اجتماعی )حمایت خانواده، هم

انواع اختلالات روانی در جانبازان ودر پژوهش؛  (1382)  نیاء کی کرمان    معلولین شهر  ی که به بررسی فراوانی 

،  مربوط به مقیاس پرخاشگری   SCL9oRهای  بین مقیاس  پرداخت به این نتیجه رسید که بالاترین میانگین در

یا درصدشکایات جسمانی بود هم  افسردگی و افزایش مقیاس شکایات جسمانی  یش  جانبازی افزا  چنین بین 

تجرد رابطه معناداری وجود داشت    افزایش مقیاس ترس مرضی و  مدت حضور در جبهه و  پریشی ومقیاس روان

های با میانگین شدید در  مقیاس  و  SCL9oRهای  مقیاس  تربیش  با توجه به میانگین بالاتر از حد متوسط در

امر   مسئولین  توجه  افزایش  به  مبرم  نیاز  افسردگی  پرخاشگری  درمانیمورد  وضعیت  خانوادگی  ،به   ، روانی، 

 . شوداجتماعی جانبازان احساس می

با درصدهای مختلف از لحاظ    شاغلغیر  روی جانبازان شاغل و  در پژوهشی که بر  ؛(1376)  مرعشی  شکرکن و

 سلامت روانی انجام دادند تفاوت معناداری در این زمینه نیافتند با توجه به این  اری اجتماعی وهای سازگ زمینه

افرکه بیش از  آرمانتر جانبازان  بالا  با احساس مسئولیت  بطالت   کاری وباشند احساس بیمعتقد می  گرا وادی 

تواند بروز  ضعیف متوسط شدید میت با درجه کم  شان ناگوار باشد به همین نحو انواع اختلالاممکن است برای 

 . کندمزمن سوق پیدا میسرانجام با گذشت زمان سیر اختلالات ازحالت حاد به طرف  نماید و

  28جنگ ویتنام )با میانگین    معلول قطع عضو در  46پژوهشی که برروی    در  (2003)  دوفرتی پی جهمچنین  

ازدواج وضعیت با ثباتی داشتند ولی با توجه به    شغلی و  نشان داد که اگر چه این گروه از نظر  ،( پرداخت ساله

وارد تفاوت متغیرهای عمل گرمکنون بین    میلز و   شود وناتوانی اساس مطرح می  SF-36بودن مقیاس  پایین  

که استرس بهتری به  فرادی  آنها نشان دادند که ا  سلامت روانی به دست آوردند  سطوح عمل کردهای مکنون و 

کاری وترک  نظریه دیگر که در توجیه تاثیر بی کردها دارند دارای بهداشت روانی بهتری نیزهستند اما  این عمل

 .  ای محدویت عمل است روانی افراد ارائه شده است نظریهتحصیل در سلامت 
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نفر معلول را از   300مرد آمریکا انجام داد او    نیز در همین رابطه پژوهشی در میان معلولین زن و  (1972)  برگمن

ی قرار داد  ارتباط اجتماعی مورد بررس   عدم توانائی در  تزلزلات روحی و  نظر مسائل روانی چون اضطراب و

مناسب    ان بیشتری را برای طرح نقشهممقایسه با افراد سالم ز  گر آن بود که افراد معلول درنتایج بدست آمده بیان

نارسایی امکانات اجتماعی برای معلولین    اند پژوهشگر علت اصلی را ضعف وهصرف نمود  برای برقراری ارتباط

به   .تر از افراد سالم است لین خیلی کماتکاء به نفس در معلو   نویسد به همین دلیل میزان استقلال ومی  دانسته و

افزایش، مشکلات روانی افزایش    معلولین در  برقراری ارتباط اجتماعی موثر مشکل دارند که بارسد که  نظر می

ه حد عدم  های ناشی از معلولیت هم چنین بررسی این موضوع که تا چدشواری  مشکلات اقتصادی و  ،یابدمی

ل قابل توجه محققین  عدم امنیت معلولین را افزایش خواهد داد از دیگر مسائ  ها وپشتوانه اقتصادی اضطراب

    .بوده است 

نظر ازدست دادن کار،1986)  فرایر این  با  منابع فرد و  ( مطابق  او   سبب محدود شدن  آن فقر تجارب  تبع  به 

بنابراین بهداشت    داری برای خود ترسیم نکنند ومعنا  آن بدین صورت است که افراد آیندهشود که پی آمد  می

 (. 1382عرایض  به نقل از  1995روانی آنها تقلیل یابد )فرایر

تفاوت این پژوهش با پژوهش های پیشین در این است که در این پژوهش تلاش شده تا شش فرضیه مطرح و  

   رابطه آن با میزان رضایتمندی یا نارضایتی جامعه ایثارگری بیان گردد.

   روش تحقيق:

مصاحبه   و  پرسشنامه  ،آوری اطلاعاتابزار جمعاستفاده شده است.    پیمایشی  روش اسنادی و  از  حاضر  تحقیق  رد

متغیری استفاده  چند  رگرسیون دومتغیری و  ها و ون مقایسه میانگینآزم  از  هادادهتحلیل    برای تجزیه و باشد.  می

است  جانبازان.  شده  اشتغال  کلیه  حالت  پوشش حقوق  کلی(   تحت  ازکارافتادگی  و  )بعنوان  شهید  امور    بنیاد 

جانباز حقوق  نفر    6601کلیه  از میان    نیزحجم نمونه  دهند و  جامعه آماری را تشکیل می  یثارگران استان تهرانا

 مورد پرسش   ای انتخاب و گیری خوشهبا روش نمونه  نفر  384تعداد نمونه  ،  استان تهران  گانهسیزده   بگیر مناطق

 تغییرات   اثر  در  که  عامل  چند  یا  یک  در  تغییرات  میزان  بررسی  و  مطالعه  برای  حاضر،   پژوهش  در  .اندگرفته   قرار

  پیمایشی  تحقیق  روش  بر  مبتنی  همخوانی  یا  همبستگی   روش  از  گردیده  سعی  بوجودآمده،  دیگر  عامل  چند  یا  یک

  همبستگی   ضرایب   محاسبۀ  نیز  و  آماری  جامعۀ  از  لازم  هایداده  و  اطلاعات  داشتن  دست   در  با  لذا  .شود  استفاده

 .شود می  رداختهپ پژوهش هایفرضیه بر مبتنی روابط به متغیرها بین

این   اعتبار صوری )محتوایی( استفاده شده است که در  گیری ازاندازه  ابزار  جهت تعیین میزان روایی یا اعتبار

  پرسشنامه از برای تعیین پایایی    بهره گرفته شده است و  صاحبنظران  اساتید و  مصاحبه با    مشاوره و  روش از

 :باشدنتایج آن به شرح ذیل می روش آماری آلفای کرونباخ استفاده شده است که میزان و
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امکانات و خدمات امتیازات اجتماعی  -2(  8956/0میزان رضایت اجتماعی )رضایتمندی( با آلفای کرونباخ )-1

اوقات  -4(  0/ 7676)  قدیمی با الفای کرونباخهای  اعتقادات مذهبی باورها و ارزش- 3(  0/ 8392)  با آلفای کرونباخ

با آلفای  احساس محرومیت اجتماعی )نابرابری اجتماعی(  - 5  (0/ 8301)  فراغت و بیکاری جدید با آلفای کرونباخ

 . (0/ 8361با الفای کرونباخ ) ارتقاء ایثارگران به جایگاه اجتماعی بالاتر-6 (0/ 7632کرونباخ )

 :هافرضيه

 یه مورد آزمون قرار گرفته است. این فرضیات عبارتنداز: در پژوهش حاضر شش فرض

  ایثارگران   رضایتمندی  با  ایثارگری  اجتماعی  امتیازات  و امکانات و  خدمات   ارائه  میان  رسد می  نظر  به (1

 .  دارد وجود رابطه

 . دارد وجود  رابطه ایثارگران رضایتمندی با مذهبی اعتقادات رسد میانمی نظر به (2

 . دارد وجود رابطه ایثارگران رضایتمندی با  کاریبی  و فراغت   اوقات افزایش رسدمی نظر به (3

 . دارد وجود رابطه ایثارگران رضایتمندی با نسبی محرومیت  رسد بین احساسمی نظر به (4

با رضایتمندی    )از خود بیگانگی( ارتقاء ایثارگران به جایگاه اجتماعی بالاتر   رسد بین به نظر می  (5

 . وجود دارد ایثارگران رابطه  

  وجود   رابطه  ایثارگران  رضایتمندی  با  جدید  نیاز  احساس  و  کاذب  توقعات   ایجاد  بین  رسدمی  نظر  به (6

 .دارد

 مبانی نظری تحقيق:تعریف مفاهيم و 

بایست به وضوح روشن شود که به توضیح آن پرداخته برای آزمون فرضیات، برخی مفاهیم و مبانی نظری می

 شود. می

 قانون حالت اشتغال 

های توسعه اقتصادی  با توجه به قوانین کلی درسطح کلان کشور به دنبال برنامه  1372/ 6/ 30این قانون درتاریخ  

و اجتماعی، مثل قانون برنامه توسعه پنج ساله اول مجلس شورای اسلامی جهت ارتقاء سطح درآمد و رفاه و  

 دولت وقت جهت اجراء ابلاغ شد. رای اسلامی تصویب و به  معیشت جامعه ایثارگران )جانبازان( درمجلس شو 

های کشوری و لشکری و خاص نبودند هزار جانباز که شاغل بخش دستگاه 93000با تصویب این قانون تعداد 

های کشوری ولشکری و قانون خاص( که برابر  ن دستگاهنفر جانبازان بخش دولتی )کلیه شاغلی 20000تعداد  و

کمیسیون پزشکی بنیاد شهید و امور ایثارگران از کارافتاده کلی شناخته شدند و بدلیل عدم توانائی انجام نظر  
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  هرگونه کار و فعالیت، تحت پوشش حقوق و مزایای قانون حالت اشتغال بنیاد شهید و امور ایثارگران قرارگرفتند 

 )سایت مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی(.   

 ایثارگران عهنارضایتی در جام

مفهومی واحد اما دارای ابعاد پیچیده و چندبعدی است؛ عوامل متعددی در رضایت یا نارضایتی    مفهوم رضایت 

مفهومی چندبعدی است که با عوامل  ت  ( رضای1935)  6هاپاکاز نظر  .  (199،  1394افراد تأثیر دارد )اصغری،  

ناشی از میزان برآورده شدن »نیازهای  ( رضایت  1943)  7مازلوروانی، جسمانی و اجتماعی ارتباط دارد. از نظر  

. نیازهای اجتماعی؛  3. نیازهای امنیتی؛  2. نیازهای زیستی؛  1این نیازها به ترتیب عبارتند از:    گانه« است.اولیه پنج

وامل انگیزشی را متأثر از عرضایت    (1959)  8. نیاز به خودشکوفایی و خودانگیزشی. هرزبرگ 5. نیاز به احترام؛  4

رضایت را احساس    11( و آرمسترانگ 1997)  10(، اسپکتور 1976)  9لاک   داند.)درونی( و بهداشتی )بیرونی( می 

 کنند. مطبوع و مثبت فرد از تجربه کاریش عنوان می

زندگیرضایت    مان  از  دیگری  مفاهیم  نزدیک است ند خوشبا  معنی بینی و شادکامی  به  زندگی  از  . رضایت 

  اش است. اش و یا به عبارت دیگر ارزیابی سلامت و بهزیستیاحساس فرد در مورد عملکرد و شرایط زندگی

درک و آگاهی افراد از موقعیت    سازمان بهداشت جهانی، کیفیت زندگی را به صورت زیر تعریف کرده است:

اهداف، انتظارات، استانداردها شان و در ارتباط با  های محل زندگیخود در زندگی در متن فرهنگ و نظام ارزش

- 3  وضعیت روانی  - 2  سلامت جسمانی-1  باشد و با عوامل زیر مرتبط است:و مسائل مربوط به خود فرد می

این درک و آگاهی به دو صورت عینی و ذهنی بروز  .  هاباورها و ارزش-5  روابط اجتماعی -4  یزان استقلالم

های مختلف زندگی است، از  تارهای قابل مشاهده فرد در جنبهکند. جنبه عینی کیفیت زندگی همان شیوة رفمی

توانند در مورد کیفیت زندگی او قضاوت کنند. ولی جنبه مهمتر  اینرو مردم با مشاهده نحوة زندگی یک فرد می

کیفیت زندگی تصور ذهنی آن است. به این معنی که امکان دارد دیگران با مشاهدة رفتار فرد، کیفیت زندگی او 

مثبت ارزیابی کنند، اما خود فرد چندان تصور مثبتی از آن نداشته باشد. این جنبه ذهنی از کیفیت زندگی را،  را  

شود و دارای ثبات نسبی است. به  های گوناگونی از زندگی مینامند که دربردارندة جنبهرضایت از زندگی” می"

از زندگی فرد زمانی  که احساس درعبارت دیگر یک  پایایی به جنبهاش راضی است  نسبتاً  های  ونی مثبت و 

برای روشن شدن مفهوم رضایت، آن را از چهار بعد فرصت در زندگی، نتایج   زندگی خود داشته باشد. مختلف

هایی که در زندگی فرصت   دهیم.های بیرونی مورد بررسی قرار میهای درونی و ویژگیحاصل در زندگی، ویژگی

های زیادی را آورد متفاوت است. یک فرد ممکن است فرصت ه او به دست میهر فرد وجود دارد با نتایجی ک 

 
6 Hoppock 
7 Maslow 
8 Herzberg 
9 Locke 
10 Spector 
11 Armstrong 
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های اندک خود به بهترین نحو استفاده کند. برای درک بیشتر این  به دلایل مختلفی از دست بدهد یا از فرصت 

گرفته    ای و تجربۀ اوج با مفهوم رضایت از زندگی اشتباه مطلب گاهی اوقات مفاهیمی مانند لذت، رضایت مقوله

لذت، یک احساس خوشی گذرا و محدود به رفتار یا رویداد خاصی مانند خوردن یک غذای خوشمزه    میشود.

ای، به رضایتمندی در حوزه خاصی از زندگی مثل کار،    رضایت مقوله  و یا خواندن یک کتاب خوب است.

های زمانی محدود در زندگی که  دورهاحساس تجربه اوج، نیز به    ها مربوط است.غیره و نه تمام جنبه  خانواده و

جانبه   شود اما منظور از رضایت از زندگی احساس خرسندی نسبتاً پایدار و همهتوأم با رضایت است، گفته می

منــدی عبــارت اســت از احســاس مطلوبــی کــه  شود. رضایتدر زندگی است که به آسانی متزلزل نمی

-دهــد. به عبــارت دیگــر، رضایت نیازهــا و انتظاراتــش دســت می  بــه شــخص پــس از برآورده شــدن

خدمت خدمتگیرنــده،  منــدی  توســط  ارزیابــی  اسـت.  یــک  خدمـات  دریافــت  از  بعــد  گیرنــدگان 

هـای نامحسـوس و لمـس نشـدنی هسـتند کـه موجـب منفعـت یــا  خدمـات در مفهـوم عـام شـامل فعالیت 

آرمســترانگ، خاطــر می  ارضــاء  )کاتلــر و  ندارنــد  دنبــال  به  نیــز  را  مالکیــت چیــزی  امــا  شــوند، 

کـه خدمـات ارائه شـده تـا چـه حـد از جامعیـت لازم برخـوردار بـوده و تـا چـه حـد دارای  این(.  1390

برنا مدیـران،  اساسـی  دغدغـه  عنـوان  به  اغلـب  هسـتند،  مناسـب  سیاســتمهکیفیـت  و  گذاران ریــزان 

بــردن بــه میــزان ها و پیهــای رفـــع دغدغـــهشــود. یکـــی از راههای دولتــی مطـــرح میســازمان

انجــام رســالت توفیــق ســازمان در  میـــزان رضایتمنــدی ها  اهـــداف، سنجـــش  بــه  ها و دســتیابی 

گیرنــدگان از  هر ســازمان اســت. رضایتمنــدی خدمت   خدمــات  کنندگان از  گیرنــدگان و اســتفادهخدمت 

 پذیــرد.  ای از عوامــل تأثیــر میمجموعــه پیچیــده

های توسعه و با اصلاحات ساختاری در نظام اقتصادی و اجتماعی کشور،  با تصویب قوانین حقوقی در برنامه

جامعه ایثارگر در جامعه فراهم آورد که این امر نیازهای جدیدی برای های جدیدی را برای  امکانات و فرصت 

ها جب شد. این تغییر ارزش ها و نگرشهایی را مو ها و نگرشهای توسعه، تغییر ارزشاین قشر پدید آورد. برنامه

جب گردید. این ای شامل بخشی از جامعه ایثارگری نیز گردید و نهایتاً نارضایتی جامعه ایثارگران را موبه گونه

 گردد. فرایند با مدل ذیل جهت چگونگی بوجود آمدن نارضایتی در جامعه ایثارگر تبیین می
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 های توسعه آمدن نارضایتی با توجه به برنامهمدل چگونگی بوجود 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اجتماعی جهت ارتقاء سطح رفاه و  های توسعه اقتصادی و ریزیهمانگونه که در مدل فوق بیان شده در برنامه

های جسمی و روحی و روانی برجای مانده معیشت جامعه ایثارگران با توجه به ضایعات و نقصانها و ناتوانی

از دوران دفاع مقدس برای این قشر، قوانین و مقررات جدید با توجه به نیازهای جدید )زمان و مکان بعد از  

قوانین حقوقی خاص ایثارگران )با توجه به خاص بودن این گروه  ( به تصویب رسید. همچنین 1368سال 

های توسعه  برنامه

 اقتصادی و اجتماعی 

 تغییرات محیطی  

 احساس محرومیت اجتماعی )نابرابری اجتماعی( 

 ایثارگران تصویب قوانین حقوقی وامتیازات اجتماعی جهت  

 بوجود آمدن فرصتها و امکانات جدید درجامعه ایثارگران  

 تحول سریع درجامعه ایثارگران 

 تغییرارزشهاو سنتهای قدیم )آنومی( 

 عدم انسجام ویگانگی در جامعه ایثارگران 

 عدم پاسخگویی به نیازها ومطالبات جدید 

 شروع نیازهای جدید درجامعه ایثارگران

 ایثارگران عدم احساس آرامش روحی وروانی درجامعه  

 نارضایتی اجتماعی ایثارگران 

2015 

رس
بر

 ي
يتاث

ت
را

 
اد 

ص
اقت

ه 
سع

تو
-ی

اع
تم

ج
ا

 ي
ضا

رر
،ب

ی
د 

من
ت

 ی
بگ

ق 
قو

ح
ن 

زا
نبا

جا
يبن ري

 اد
يشه

 د 
را

مو
وا

ی
ن

را
رگ

ثا
 

رد
مو

ه 
الع

مط
(

ی
   

ن ( 
را

ته
ن 

ستا
ا

 



و قانون تسهیلات اجتماعی و   1372/ 6/ 30بدلیل وضعیت جسمی و روحی( مثل قانون حالت اشتغال مصوب  

و قانون تامین مسکن و قانون بیمه و خدمات درمانی و ارتقاء سطح سلامت جانبازان   1374ستخدامی مصوب ا

ها در مجلس شورای فرهنگی و تحصیلی و آموزشی و قانون تسهیلات اعتباری بانکو قانون تفریحی و 

اسلامی تصویب و به دولت وقت جهت اجراء ابلاغ گردید که هر کدام بعد از تاخیر چند ساله بدلیل عدم  

د( بصورت آزمایشی انجام ش 1377تامین اعتبار بودجه دولت )مانند قانون حالت اشتغال که اجرای آن درسال 

 هر چند به صورت ناقص اجراء گردید.

های جدیدی را برای  هرکدام ازاین قوانین تصویب شده از سوی مجلس شورای اسلامی، امکانات و فرصت 

های جدید تحولاتی را در برخی از  جامعه ایثارگران )حقوق بگیران بنیاد( ایجاد نمود که این امکانات و فرصت 

منجر به تغییرات محیطی و تغییر ارزشها شده و نیازهای جدیدی را برای این   قشر جامعه ایثارگر ایجاد نمود که

 دسته فراهم نمود و در نهایت به نارضایتی این گروه منجر گردید. 

 گران تغيير پایگاه اجتماعی ایثار

  - 1شود:  آمدهایی است و در چهار زمینه نمایان میدارای پی  از خصوصیات قشربندی اجتماعی این است که"

بابا ، )علی  "ها و عقایدها، نگرشارزش  -3الگوهای نهادی رفتار    -3های زندگی  سبک  - 2های زندگی  رصت ف

ای از جامعه ایثارگری که موجب تغییر  های جدید برای عده( همزمان با ایجاد امکانات و فرصت 18: ص1387

به   پایین  یا  و  متوسط  از قشر طبقه  لحاظ قشربندی  از  این گروه  ارتقاء  بالاترو  از   قشر  برخی  گردید،  جامعه 

ارزشارزش نیز دگرگون شده و  از  ها  ناشی  که  نتیجه  های جدیدی  اقتصادی و در  پایگاه  بهبود شرایط  تغییر 

 اجتماعی برخی از ایثارگران شده است به وجود آمد. 

نابرابری آن  این موضوع موجب  ایثارگران نموده است که دلیل  با ارزش شدن  هایی را در سطح جامعه  همان 

تغییر ارزش نهایتاً موجب  نمایش ثروت و  آن  تبعات و معضلات و  ثروت و بدنبال  که موجب  ها شده است 

 گیرد.مشکلات اجتماعی در جامعه ایثارگران شده است که از سه جهت مورد بحث و بررسی ما قرار می

 بازان حقوق بگیر(. های کل جامعه و تاثیر آن برجامعه ایثارگران )جاناز نظر ارزش-1

 عدم سازگاری فرایند توسعه اقتصادی و اجتماعی با جامعه ایثارگران )جانبازان حقوق بگیربنیاد(.  -2

 نابرابری در درون جامعه ایثارگران با توجه به دلایل مختلف )جانبازان حقوق بگیر(. -3
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وقتی ،  باشندها مینقش  رنده هنجارها ومعمولاً دربرگیها  ارزشاز نظر چالمرز جانسون و دیدگاه کارکردگرایان،  

واهد شد های بزرگ خواریای از دش یط نباشد نظام اجتماعی وارد دورههایی دیگر قادر به تبیین محچنین ارزش

ه تحول را  ها تعدیل شدند یا محیط خواه ازهمین که ارزش   هاست وارزش  ای ازمحیط جدید مستلزم مجموعه

این وضعیتی که درآن   گردد و به تعادل با موازنه باز می   دیگر  انقلاب تغییرکرد سیستم بارطریق    تدریجی یا از

چگونگی بوجود    . وی با ترسیم مدل ذیل به شرحشوندهماهنگ می  محیط با یکدیگر همخوان و  ها وارزش

 پرداخته است.  آمدن نارضایتی

عدم پاسخ ازنظام سیاسی       نارضایتی       جامعه مطالبات جدید و نیازها       تغییرارزشهاتغییرمحیط         

   افراد جامعه    

  که با   دهدمطالبات جدیدی در جامعه رخ می  های جدید در جامعه نیازها و ورود ارزش   با  فوق،در مدل        

فروپاشی آن گروه   انقلاب و  امکان  نهایتاً  آن جامعه و  به نارضایتی افراد  نجرمی  سوی نظام سیاس  عدم پاسخ از

 شمارد: ها بر میمنابعی را برای تغییر ارزشجانسون  .خواهد شدرا  اجتماع  ویا

تغییر-1 بیرونی  تغییر  -2  محیط  منابع  درونی  تغییرارزش  -3  محیط  منابع  بیرونی  منابع   -4ها  منابع 

 ارزشها   درونی تغییر

درجهان سوم به اصطلاح همان مدرنیزه  برد.نام می علوم جدید ورود تکنولوژی ومحیط را  جانسون منابع تغییر

ابزارآلات   علوم جدید و  گیرد یعنی با ورود تکنولوژی ومحیط صورت می  کردن کشورهای جهان سوم عمل تغییر

ن  سطحی در جوامع جها  به اصطلاح رفاه نسبی ظاهری )توسعه ظاهری و  افزایش جمعیت و  ادوات جدید و  و

 جامعه نمود  مطالبات جدید افراد  نیازها و  ،هاارزش  با تغییر.  گردندمی  های جدید در جامعه ظاهرارزش  سوم(

جامعه توسط نظام سیاسی     مطالبات جدید در  برآوردن این نیازها و  به دلیل عدم پاسخ مناسب و  کند وپیدا می

و جامعه  افراد  نارضایتی  موجب  منابع  محدویت  وعدم    بدلیل  میبی  مشروعییت  سیاسی  نظام   گردداعتباری 

 .  (165: 1390)کوهن،

های پذیرفته شده از  هرا  فرهنگی و  –های اجتماعی  در جامعه با ثبات بین اهداف وارزش  است  معتقدمرتون  

سوی عامه مردم برای دستیابی به آنها یک تعادل وجود دارد وقتی این رابطۀ متعادل بهم بخورد نظم اجتماعی  

افزون به انواع کالاها  نیازهای روز  های مادی ودر جامعه ارزش  آید مثلاً اگرآنومی بوجود می  رود وین میازب

مخالف   رفتارهای آنومیک و  نارضایتی و  کافی نباشد  به این کالاها  درآمد افراد برای دستیابی  اما  گسترش یابد

ای وارد جامعه اهداف جدید بلند پروازانه  کهانیزماساس نظریه مرتون تا    پدید خواهد آمد بدین ترتیب بر  ظامن

های ارزش  مردم با آن مقداری که دارند به اهداف و  نیازهای جدید به مردم تزریق نشده است و  ها وارزش  نشده و

 نیازهای جدید وارد جامعه شوند   ها ووقتی ارزش-1ل تعادل خواهد بود اما:  در حا  جامعه  و  رسندسنتی خود می

اما ابزار دستیابی به آنرا نداشته  -4  مایل به دستیابی به آنها باشند-3  و  ها ونیازها را بپذیرندمردم آن ارزش-2

2017 
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یر به هراقدام مغا کنند واحساس نارضایتی می-6 راه رسیدن به ان اهداف عملاً برایشان مسدود باشد-5 و باشند

 . ( 36: 1387 پور،)رفیع با سیستم موجود دست خواهند زد

  

 در مدل ذیل چگونگی این تغییرات ترسیم شده است. 

 فرایند چگونگی تغييرمحيط جامعه ایثارگران        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نارضایتی ومخالفت        امکانات اجتماعی      
 اهداف وارزشها ونیازها     

 امکانات رفاهی و معیشتی 

 )حقوق ومزایا(

 امکانات تامین مسکن

امکانات بیمه  

وخدمات درمانی  

 وبهداشتی

امکانات تفریحی  

وفرهنگی)نیازهای روحی(  

 وروانی 

 امکانات شغلی و درآمدی 

امکانات تحصیلی و  

 آموزشی 

اجتماعی ارتقاء به قشر

 بالاتر

 یطی رمحیی تغ

 رسبکیی تغ

 یزندگ

 تغییرارزشها

شروع نیازهای  

 جدید

نارضایتی جامعه  

 ایثاگران 

پاسخگوئی به  

 نیازهای جدید

امکانات تسهیلات اعتباری  

 بانکها و موسسات مالی 

2018 
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   :توسعه مفهوم

  در   مفهوم  این  شد،می  تلقی  ،  ریزیبرنامه  یک  طبق  اهداف  از  برخی  به  رسیدن  معنی  به  ابتدا  توسعه  مفهوم

  کارگرفته   به (  درخت   به  دانه  از  تبدیل )  درخت   قبیل  از   موجوداتی  بیولوژیکی  تکامل   مراحل   به  شناسی زیست 

  کاربری   به  فقط  توسعه(.  15:  1992،  12)حس  کرد  پیدا  تریمثبت   وجهه  داروین  تکامل  نظریه  در  نیز  بعدها  و  شدمی

  ، کوشی  سخت   نیازمندآن،    به  دستیابی  که  است   یمحصول  توسعه  بلکه  نیست   رشد   هایمدل  و  توسعه  هاینظریه

  تاریخ،   فرهنگ،  مردم،  شناخت   رواین  از  است   تحولی  فرایندی  توسعه  است.  وقت   صرف  و  ابتکار  خلاقیت،

 (.  267: 1987، 13)کامران   است  مهمی بسیار مساله شاناحساس و هانگرش اعتقادات، مذهب،

  توسعه   مسیر  قادرند  توسعه  حال  در   جوامع  آن  در   که  دارد  توجه  توسعه  از  الگویی  به  نوسازی  نظریهدر این بین  

  مسیرکشورهای   قراردادن  الگو   نوسازی،  نظریه  برخلاف  وابستگی  نظریه  .کنند  طی  یافتهتوسعه  جوامع  همانند  را

  وابسته  اقتصاد به منتهی را یمسیر چنین و دانسته اشتباه امری را توسعه حال در کشورهای جانب  از یافتهتوسعه

 قرار   اقتصاد  این  مرکز  در  صنعتی  کشورهای  که  داندمی  پیرامون  یا  مرکز  اقتصادی  نظام  الگوی  و  کشورها  این  در

  فنونی   و  تکنولوژی  کاربردن  ای که بهبه گونه  گیرندمی  جای  آن  پیرامون  در  توسعه  حال  در  کشورهای  و  اندگرفته

  توسعه   تحرک   عامل  نیافته،توسعه  کشورهای  شرایط   به  توجه   بدون است   شده  تولید  یافته  توسعه  درکشورهای   که

  وینر،  مایرون)  است   تکنولوژی  آن  کردن  جا  جابه  فقط  شود، بلکه  نمی  محسوب  و نوسازی  نبوده  آنها  اقتصادی

  قابل   پیرامون  شبه  و  پیرامون  مرکز  سه  در  دولت   نیز  (2004)  14والرشتاین   جهانی  نظام   نظریه   در  .(356،ص1349

 های ارزش  به  را  خود  جای  و  یافته  تغییر  آن  های ارزش  و  سنتی  ساختارهای  نوسازی  جریاندر  .  هستند   بررسی

شوند.  مستحیل مدرن وضعیت  در یا و واگذارند باید را خود  جای یا نوسازی  فرایند در هاسنت  .دهندمی جدید

 مثال  برای  شد،  خواهد  موجب   هاحوزه  دیگر  در  را  توجهی  قابل  تغییرات  فعالیت   حوزه  یک  در  تغییرهمچنین  

... و  اقتصاد  نهاد  پرورش،  و  آموزش  نهاد  در  تغییر  ایجاد  موجب   آن  در  ساختاری  تمایز  و  خانواده  نهاد  در  تغییر

 ( 48-51صص ،1378 سو،ی، )   پیوست  خواهد وقوع به زادرون  صورت به تغییرات و شد خواهد

ما    کشور  جامعه غرب در  برداری ازالگو   توسعه ورفاهی که با نام    اجتماعی و  ی اقتصادی وهااین نوع برنامه

عامل  تنها    ، است   سازی شده پیاده  تنظیم و  فرهنگ جامعه غربی تهیه و  باورها و  ها و رزشاکه با   شده  ترویج  

طریق   اعی بالاتر به هرارتقاء به طبقه اجتم  پول و   برای بدست آوردن هرچه بیشتر  اقتصاد بعنوان عامل اصلی، و

همچنین   و  فقیرتر  روز فقیر و  یا دهک پایین جامعه هرجامعه، بطوریکه قشر    شدن قشر پایینله  مرز  ممکن تا

 
12 Hass 
13 Kamran 
14 wallerstein 
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بالا به پایین  نابرابری از و جامعه ایران فقر بطوریکه در شده و فقیرتر فقیر یا دهک بالای جامعه هم هرروز قشر

   (.553: 1387پور،رفیع) باشدحال گسترش می  در

 :هافرضيه آزمون

 . دارد وجودرابطه تمندی ایثارگران امکانات و امتیازات ایثارگران با رضای ، ارائه خدمات میانرسد می نظربه  -1

   نفر جانباز در خصوص این فرضیه سوال شد که نتایج آن به این شرح است: 384از میان تعداد 

 رضایتمندی ایثارگران ارائه خدمات و امکانات ایثارگری با   ونیرگرسخلاصه مدل          

  بیضر  مجذور   یهمبستگ ب یضر

   یهمبستگ

 لیتعدی  همبستگ   بیضر  مجذور

  شده

 برآورد  اریمعی خطا

.260 .068 .065 11.54756 

 

 زان یم  کهی  اگونه  به  دهد یم  نشان  را  نییتع  ب ی ضر  ای  یهمبستگ  ب یضر  مجذور  ،یهمبستگ  ب یضر  فوق  جدول

دار را نشان  معنی  0/ 000  سطح  در  و   0/ 26  خدمات و امکانات با رضایتمندی( متغیر )ارائه    دو  نیب   یهمبستگ

  بیانگر رضایتمندی ایثارگران   وابسته  ریمتغ  راتییتغ  از  درصد  6  که  است   نیا  انگریب  نییتع  ب یضر  نیهمچن  .دهدمی

وجود    متغیر  دو  بین  مثبت   و  مستقیم   رابطه  بنابراینارائه خدمات و امکانات ایثارگری است.    مستقل  ریمتغ  توسط

  از  ایثارگران  نارضایتی  از  حکایت   و  شودمی  ارزیابی  پایینی  سطح  در(  0/ 26)متغیر    دو  این  ارتباط  دارد و شدت

داده.  دارد  امکانات  و  خدمات  ارائه مینتایج  نشان  وهراندازه  دهد؛  ها  و  خدمات  اجتماعی    امکانات  امتیازات 

اندازه که ارائه امکانات   این است به هر  یابد اما انتظارشود رضایتمندی ایثارگران افزایش میایثارگری بیشتر می

یابد به همان نسبت میزان رضایتمندی اجتماعی جانبازان افزایش یابد خدمات امتیازات اجتماعی افزایش می  و

شدت همبستگی    پایین و  رضایتمندی جانبازان به نسبت خدمات و امکانات اجتماعی بسیارکه    شودمشاهده میاما  

و رضایتمندی  و  بین  بسیار  ارائه خدمات  جانبازان  به  ارزیابی    امکانات  قابل  از   ،است پایین    بنابراین حکایت 

جانسون که    نظریه چالمرز  بادارد. بنابراین  امتیازات اجتماعی    امکانات و   ارائه خدمات و  نارضایتی ایثارگران از 

تغییر"گوید  می تغییر   محیط )درونی و  منابع  منابع  تغییر  و  بیرونی(  )درونی و   هاارزش  بیرونی( موجب    منابع 

  مطالبات  عدم دسترسی افراد جامعه به این نیازها و  جامعه و  نیازهای جدید در  ها موجب تولید مطالبات وارزش

  .همخوانی دارد ، "نارضایتی کل افراد جامعه خواهد شد موجب تضاد و جدید بدلیل عدم پاسخگوئی نظام،

 میزان ضرایب متغیرهای مستقل بر حسب مقادیر استاندارد و غیر استاندارد                       
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  ب یضرا نشده  استاندارد ب یضرا مستقل  ریمتغ

 شده  استاندارد

t ی معن سطح

 یدار

B ار یمعی خطا Beta 

 000. 8.057  4.688 37.770 ثابت مقدار

 000. 5.255 260. 160. 839. ارائه خدمات و امکانات ایثارگری 

 

ارائه خدمات و امکانات ایثارگری با رضایتمندی ایثارگران نشان داد که، ارائه خدمات و امکانات  نیب یهمبستگ

تبیین متغیر وابسته را به صورت مستقیم و مثبت دارد. با ارائه خدمات و  قدرت    0/ 26ایثارگری با میزان بتای  

بینی، حکایت از نارضایتی ایثارگران  یابد. سطح پایین پیشامکانات ایثارگری، رضایتمندی ایثارگران افزایش می

 از ارائه خدمات و امکانات را دارد.

وجود  رابطه  تمندی ایثارگران  با رضایهای قدیمی  ارزش  باورها و  اعتقادات مذهبی و  میانرسد  به نظر می  -2

  .دارد

 اعتقادات مذهبی با رضایتمندی ایثارگران  ونیرگرسخلاصه مدل                     

  بیضر  مجذور   یهمبستگ  ب یضر

   یهمبستگ

  لیتعدی  همبستگ  بیضر  مجذور

  شده

 برآورد  اریمعی خطا

.470 .221 .219 10.57802 

  مثبت  و مستقیم رابطه و است  دارمعنی 0/ 000 سطح در و 0/ 470 متغیر دو این همبستگی ضریب  جدول، مطابق

به عبارت دیگر   .شودمی  ارزیابی  پایینی  سطح  در(  0/ 47)  متغیر  دو  این  ارتباط  شدت  دومتغیر وجود دارد و  بین

ها  ارزش  کاهش اعتقادات و با  یابد وشود، رضایتمندی ایثارگران افزایش میاندازه اعتقادات مذهبی بیشتر می  هر

 یابد. می باورها رضایتمندی جانبازان کاهش و

 .  کاری با رضایتمندی ایثارگران رابطه وجود داردبی  و اوقات فراغت  میانرسد به نظر می -3

 

 اوقات فراغت و بیکاری با رضایتمندی ایثارگران  ونیرگرسخلاصه مدل      

2021 
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  ب یضر مجذور   یهمبستگ ب یضر

   یهمبستگ

 لیتعدی همبستگ ب یضر مجذور

  شده

 برآورد  اریمعی خطا

.158 .025 .022 11.83732 

 

 منفی   و  معکوس  رابطه  و  است   دارمعنی  0/ 000  سطح  در  و  -0/ 158  متغیر  دو  این  همبستگی  جدول، ضریب   در

  از   حکایت   و  شودمی  ارزیابی  پایینی  سطح  در(  0/ 15)متغیر    دو  این  ارتباط  شدت.  دهدنشان می  متغیر  دو  بین

ه اوقات فراغت و بیکاری بیشتر  به عبارت دیگر هر انداز  .دارد  بیکاری  و  فراغت   اوقات  از  ایثارگران  نارضایتی

کمترمی ایثارگران  رضایتمندی  فرضیه  شود،  این  می  است.  که  هابرماس  نظریه  ابزاری  "  گویدبا  عقلانیت  با 

مشروعیت    با افزایش سطح رفاه عمومی  جامعه کسر از  افزایش سطح رفاه عمومی ووغین( موجب  ر)ایدئولوژی د

 .همخوانی داردیت  قابل  ،"اعتراض کل افراد جامعه را بدنبال دارد    یا بحران مشروعیت نظام که متعاقبآ نارضایتی و

 یر استاندارد میزان ضرایب متغیرهای مستقل بر حسب مقادیر استاندارد و غ                          

  ب یضرا نشده  استاندارد ب یضرا مستقل  ریمتغ

 شده  استاندارد

t ی معن سطح

 یدار

B ار یمعی خطا Beta 

 000. 13.718  5.859 80.371 ثابت مقدار

 002. 3.125- 158.- 050. 156.- اوقات فراغت و بیکاری 

اوقات فراغت و بیکاری با رضایتمندی ایثارگران نشان داد که ، اوقات فراغت و بیکاری با میزان   نیب  یهمبستگ

قدرت تبیین متغیر وابسته را به صورت معکوس و منفی دارد. با اوقات فراغت و بیکاری، رضایتمندی    -0/ 15بتای  

گران از اوقات فراغت و بیکاری را بینی، حکایت از نارضایتی ایثاریابد. سطح پایینی پیشایثارگران کاهش می

 دارد.

  ضریب   جدول،  در.رسد بین احساس محرومیت نسبی با رضایتمندی ایثارگران رابطه وجود داردبه نظر می  -4

  وجود   متغیر  دو  بین  منفی  و  معکوس  رابطه  و است   دارمعنی  0/ 000  سطح  در  و   -0/ 209  متغیر  دو  این  همبستگی

  احساس   از  ایثارگران  نارضایتی  از  حکایت   و  شود می  ارزیابی  پایینی  سطح  در(  20/0)  متغیر  این  ارتباط  شدت  دارد

ود، رضایتمندی ایثارگران  ش ازه احساس محرومیت نسبی بیشتر میبه عبارت دیگر هر اند.  دارد  نسبی  محرومیت 

می گور  یابد.کاهش  نظریه  با  می  لذا  احساس  "  گویدکه  افراد جامعه   نماینداگر  نسبی  این   اگر  و  محرومیت 
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داشته باشد در    افراد جامعه وجود  ( سطح وسیعی )بین تعداد زیادی  عین حال در  در  عمیق و   احساس شدید و

  .همخوانی دارد "نماینداحساس نارضایتی میآنصورت کل افراد جامعه 

 ندارد و غیر استاندارد میزان ضرایب متغیرهای مستقل بر حسب مقادیر استا                          

  ب یضرا نشده  استاندارد ب یضرا مستقل  ریمتغ

 شده  استاندارد

t ی معن سطح

 یدار

B ار یمعی خطا Beta 

 000. 22.827  3.323 75.863 ثابت مقدار

 000. 4.176- 209.- 071. 297.- احساس محرومیت نسبی 

ایثارگران نشان داد که، احساس محرومیت نسبی با میزان احساس محرومیت نسبی با رضایتمندی    ن یب  یهمبستگ

نسبی،    -0/ 20بتای   محرومیت  احساس  با  دارد.  منفی  و  معکوس  صورت  به  را  وابسته  متغیر  تبیین  قدرت 

یابد. سطح پایینی پیش بینی، حکایت از نارضایتی ایثارگران از احساس محرومیت  رضایتمندی ایثارگران کاهش می

 نسبی را دارد.

می ب - 5 نظر  بین ه  بالاتر   رسد  اجتماعی  جایگاه  به  ایثارگران  رابطه وجود    ارتقاء  ایثارگران  رضایتمندی  با 

  و معکوس رابطه و است  دارمعنی 0/ 000 سطح در و   -0/ 123 متغیر دو این همبستگی جدول، ضریب  در .دارد 

به عبارت    .شودمی  ارزیابی  پایینی  سطح  در(  0/ 12)  متغیر  دو  این  ارتباط  شدت.  دارد  وجود  متغیر  دو  بین  منفی

ایثارگران به جایگاه اجتماعی ارتقاء  اندازه    کمترنیز  شود، رضایت اجتماعی )رضایتمندی(  بیشتر می  دیگر هر 

 شود.  می

 میزان ضرایب متغیرهای مستقل بر حسب مقادیر استاندارد و غیر استاندارد                        

 استاندارد  بیضرا نشده  استاندارد ب یضرا مستقل  ریمتغ

 شده

t ی  معن  سطح

 یدار

B ار یمعی خطا Beta 

 000. 23.951   2.364 56.622 ثابت مقدار

 016. 2.424- 123.- 146. 355.- ارتقاء ایثارگران به جایگاه اجتماعی
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به   نیب  یهمبستگ ایثارگران  ارتقاء  که،  داد  نشان  ایثارگران  با رضایتمندی  اجتماعی  به جایگاه  ایثارگران  ارتقاء 

قدرت تبیین متغیر وابسته را به صورت معکوس و منفی دارد. با ارتقاء    -0/ 12جایگاه اجتماعی با میزان بتای  

 ایثارگران به جایگاه اجتماعی، رضایتمندی ایثارگران کاهش می یابد. 

تمندی ایثارگران رابطه وجود  با رضای   رسد بین ایجاد توقعات کاذب و احساس نیاز جدید به نظر می   - 6

  و   معکوس  رابطه  و  است   دارمعنی  0/ 000  سطح  در  و   -0/ 108  جدول  در  متغیر  دو  این  همبستگی  ضریب   . دارد 

  از   حکایت   و  شودمی  ارزیابی  پایینی  سطح  در(  0/ 18)  متغیر  دو  این  ارتباط  وجود دارد وشدت  متغیر  دو  بین  منفی

ر هر اندازه ایجاد توقعات به عبارت دیگ  .دارد  جدید  نیاز  احساس  و  کاذب  توقعات  ایجاد  از  ایثارگران  نارضایتی

با نظریه دیویس   این فرضیهیابد.  کاهش مینیز  ود، رضایتمندی ایثارگران  شکاذب )احساس نیاز جدید( بیشتر می

  آید در مرحله رشد اقتصادی یک دوران رکود بوجود می   پس ازیک مرحله رشد "  گوید ( که می   j)منحنی  

ولی امکانات واقعی    ایستد جدید نمی   احساس نیاز   آید اما انتظارات و اقتصادی انتظارات جدید بوجود می 

همخوانی  یت  قابل   "راد جامعه خواهد شد اف این موضوع موجب نارضایتی واعتراض کل    و   ایستد به زودی می 

 . دارد 

 میزان ضرایب متغیرهای مستقل بر حسب مقادیر استاندارد و غیر استاندارد                      

  ب یضرا نشده  استاندارد ب یضرا مستقل  ریمتغ

 شده  استاندارد

t ی معن سطح

 یدار

B ار یمعی خطا Beta 

 000. 39.390  1.661 65.428 ثابت مقدار

 035. 2.115- 108.- 477. 1.009- ارتقاء ایثارگران به جایگاه اجتماعی

ایجاد توقعات کاذب و احساس نیاز جدید با رضایتمندی ایثارگران نشان داد که، ایجاد توقعات    نیب  یهمبستگ

صورت معکوس و منفی دارد. قدرت تبیین متغیر وابسته را به  - 0/ 10کاذب و احساس نیاز جدید با میزان بتای 

بینی،  یابد. سطح پایین پیشبا ارتقاء ایجاد توقعات کاذب و احساس نیاز جدید، رضایتمندی ایثارگران کاهش می 

 حکایت از نارضایتی ایثارگران از ایجاد توقعات کاذب و احساس نیاز جدید را دارد.

 : اتپيشنهاد

فرهنگ    که ریشه در  الهی  معنوی و های  به ایثار و از خودگذشتگی همراه با ارزش  اعتقاد   باورها و   ،هاارزش  -1

ها . اگر این ارزشآوردجهت توسعه و پیشرفت در جامعه را فراهم می  بستر بسیار مناسبی جامعه اسلامی دارند،
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  چنین  پیشرفت را از دست خواهد داد. بنابراین  ار کند شده و تواناییحرکت جامعه بسیرنگ شود  و باورها کم

   است. تر کردن چنینی نیازمند به تبلیغ و پررنگفرهنگ

،  شهادت، ایثار  ی همچونهایارزش خصوصا ی که باعث پیروزی بزرگ انقلاب اسلامی شدانقلاب هایارزش -2

  نمادها ها وطریق رسانه ازجامعه  در های ملی و مذهبیآرمان حفظ میهن و در راه ازخود گذشتگی  و فداکاری

این  تواند درهای ایثارگری میسیما جهت تبلیغ ارزش و های صدابرنامه  از بخشی ونمایان شده ها مکان و

 مؤثر واقع شود.  زمینه

در اختیار جامعه ایثارگری قرار داده    شفافو  مند  امتیازات ایثارگری بصورت قاعده  امکانات و،  خدماتارائه  -3

و  در  و  شود و  قالب  شده  تعریف  منظم  نرم  یک  با  ایثارگری  تعاریف، خدمات  این  مطابق قاعده  قاعده  مند، 

ایثارگری )درصد وشاخص ازپای  ضایعات  های  ایثارگری شروع ترین شاخصنیجانبازی(  بالاترین    در   و  های 

پذیرد وشاخص پایان  ایثارگری  پایینبعن  های  آن فردی که  ایثارگری را دارد بداند که  وان مثال  ترین شاخص 

 . محروم نماند  حقوق خود بعنوان ایثارگر حق و  از ودریافت نماید امکانات  نیاد خدمات و ب بایست ازمی چقدر

سنوات    های دیگری مانندشاخص  روحی جانبازان،  جسمی وبابت ضایعات  اخص درصد جانبازی  شعلاوه بر    -4

امکانات    ارائه خدمات و  تواند برایمی)مثل رزمندگان بدون ضایعات جسمی( نیز    جنگ   جبهه و  در  حضور

امکانات    شاخص بعنوان مبناء ارائه خدمات و   این دو  تلفیقی ازحتی ترکیب و    بلکه  .گرفته شود  نظر  ایثارگری در

 . ایثارگری لحاظ شود

  امکانات   محرومیت از   منطقه محل سکونت و ،  گروه اجتماعی،  طبقهیثارگری مطابق با  امکانات ا  ارائه خدمات و -5

  .جامعه جلوگیری شود  ایجاد نابرابری در  ای تعریف شود تا ازهمان ضریب توسعه  )مناطق کمترتوسعه یافته( یا

 ارائه شده به  امکانات  خدمات واز  ایجاد بانک اطلاعاتی    امکانات ایثارگری و  ثبت دقیق ارائه خدمات و  -6

 . شودپیشنهاد میامکانات ایثارگری  ارائه خدمات و تکرار جلوگیری از  در جهت  انارگرایث

رسد ارائه خدمات و امکانات به ایثارگران به تنهایی کافی نبوده و حفظ شأن و کرامت انسانی و  به نظر می    -7

ارج نهادن به ایثار و فداکاری ایثارگران بزرگترین هدیه از سوی کارگزاران و مجریان و نهادهای مربوطه است و  

اقع شده و رضایت خاطر این قشر را خودگذشتگی در جامعه مؤثر وتواند در تبلیغ روحیه ایثار و ازاین امر می

 . فراهم نماید
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