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 چکیده

به   توجه  تغ  یطیمح  یهایدگ یچیپاینکه  با  دن  ایندهی فزا  راتییو  در  و  اییکه  وجود  کار    کسب 

تاکید کنند، به    مدت سازمانبلند  تی اخلاق در موفق  رگذاریینظران به تأثصاحب دارد باعث شده که  

به   حاضر  مقاله  دلیل  الگوی  همین  ها  رانی مد  یاخلاق  یریگ   میتصمارائه  سازمان  نهاد   یدر    مردم 

در سازمان  رانیمد  یاخلاق  یریگ میتصم  معیارهای  شناسایی  قیتحق  نیهدف از انجام ا.  پرداخته است 

تک  یها با  تا  است  نهاد  ارتقا  هیمردم  در  بتوان  آن  اخلاق  یبر  تقو   یمدارفرهنگ  در   ت یو  اخلاق 

سازمان  یریگ میتصم  یندهایفرا گام  یهادر  کشور  نهاد  برداشت.  یمردم  ا  موثر  از  پژوهش،    نیدر 

اطلاعات از مصاحبه آوری  بنیاد بهره گرفته شده است. همچنین جهت جمعروش کیفی تئوری داده

نیمه ساختار این های  آگاه در حیطه موضوع تحقیق استفاده شده است. در  افراد  با خبرگان و  یافته 

گیری به صورت گلوله برفی بوده و این کار تا رسیدن به حد اشباع ادامه داشته است. تحقیق نمونه

ری و در نهایت کدگذاری انتخابی  بنیاد از سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محو در طی فرایند داده

در سازمان   رانیمد  یاخلاق  یریگ   میتصمو در نهایت در قالب الگوی پارادایم  ها شناسایی  شاخص

 . ارائه شدندمردم نهاد  یها

 . بنیاد گیری، تئوری دادهاخلاق، تصمیم واژگان کلیدی:

 
 
 
 
 

 
                tsaedi.dr@gmail.com ایران چالوس،، دانشگاه آزاد اسلامی چالوس، واحد ، گروه مدیریت دولتی دکتری، دانشجوی 1
 davoodkia@iauc.ac.ir)نویسنده مسئول( ایرانچالوس،  ،یدانشگاه آزاد اسلام چالوس،گروه مدیریت دولتی،واحد  2
 sayeedislami@hotmail.com   ایران چالوس،، یدانشگاه آزاد اسلام چالوس، واحد،  گروه علوم سیاسی 3

 behzadfarrokh36@gmail.com ایران ،چالوس   ،یچالوس، دانشگاه آزاد اسلام  ،واحدیدولت تیریگروه مد  4

1400/ 1/  18تاریخ دریافت:  

1400/ 5/  31تاریخ پذیرش:  

313  

ح
را

ط
 ي

گو
ال

 ی
دا

را
پا

 می
صم

ت
ريگ مي

 ی
لاق

خ
ا

 ي
د

م
ی

ن
را

 
ها

ن 
ما

از
 س

در
 ی 

اد 
 نه

دم
مر

 

mailto:davoodkia@iauc.ac.ir
mailto:sayeedislami@hotmail.com
mailto:behzadfarrokh36@gmail.com


 

 مقدمه 

-آید که مجهز به نظام اداری سالم باشند. سازمانمیهایی بر  انجام درست کارها از عهده سازمان

های درست، بجا و مناسب هستند.  گیریسازی و تصمیمهای دارای نظام اداری سالم قادر به تصمیم

توانند متولد شوند و با فراهم شدن های سالم به عنوان موجودات زنده و پویا در محیط میسازمان

توسعه یابند و از طریق ارائه کالا و خدمات سالم و ارزنده باعث   امکانات لازم و کافی رشد نمایند و

گر فرآیند رشد و شکوفایی جامعه شوند. یکی از نمودهای سازمان  تامین نیازهای محیطی و تسهیل

باشد )نیسی، طالاری، غلامزاده، سالم پایبندی کارکنان و مدیران به اصول اخلاقی در محیط کار می

 (.  72، ص 1387

ا ا  نهیریای دشهیر  رانیاخلاق در  از اخلاق را در   روییپ  ،یاز دوره تمدن هخامنش  انیرانیدارد. 

موردحوزه حرفه،  و  کار  همچون  گوناگون،  مهای  قرار  ا  ی توجه  در    یدرحال  نیدادند.  که؛  است 

اسلامآموزه اخلاقتیمسئول  زین  یهای  جا  یهای  حرفه  )خ  زین  یمهم  گاهیدر  و   اطیدارد  مقدم 

که غ   یو سرشت درون  روین  ی عنی(. اخلاق  127، ص  1395نسب،    ییطباطبا مشاهده    رقابلیانسان، 

نظران از صاحب   ی. برخابدییتبلور مها  مشاهده در انسانو قابل  ین یاست، اما به صورت رفتارهای ع

کنند )فتاح پور  ی م ادیو استوار در انسان   دارینسبتاً پا یتیهای شخصیژگ ی اخلاق به عنوان صفات و و

یافته  مقوله اخلاق سازمانی در جوامع توسعه  یاز طرف   (.57، ص  1392،  ، کاشف و سیدعامرییندمر

علم   از  بخشی  عنوان  به  گذشته  قرن  نیم  و  یك  رعایت  طی  است.  شده  نهادینه  مرور  به  مدیریت 

هایی درآمده است که در بیشتر های اخلاقی به صورت یکی از مهمترین پدیدهاخلاق و حفظ ارزش

می سازمان قرار  توجه  مورد  اخها  اصول  سیاست   لاقیگیرد.  از  بخشی  صورت  و  به  رسمی  های 

هایی که یعنی رعایت اصول معنوی و ارزشها درآمده است. اخلاق  رسمی سازمانهای غیرفرهنگ

 ی بر رفتار شخص یا گروه حاکم است، مبنی بر این که درست چیست و نادرست کدام است )عباس

 (.83، ص 1390زرنق،  یاریو خدا

سازمان است    كیاخلاق    یاخلاق سازمانشود که  ها به این صورت تعریف میاخلاق در سازمان

-یپاسخ م  یخارج  ای  یداخل  محرک   كیبه    یسازمان اخلاق  كینه  امر است که چگو   نیکه نشانگر ا

سازمان اخلاق  دسته  یدهد.  توص  یبنددر  سازمان،  یر یگ شکل   ندیفرآ  فیو  در  و   فیتوص   ارزش 

ی  ریگ انتقاد از روند شکل  كیها در سازمان اتخاذ شده است، ارائه  م یکه چه طور تصم  نیا  یبنددسته

  م یچگونه تصم  نکهیا  زیحفظ شود و تجو   دیکه در سازمان با  ییهاارزش  زیارزش در سازمان، تجو 

 & Tota)  دارد  ی مهم  ار یباشد؛ نقش بس  یصدا با اصول اخلاقدر جهت و هم  اتخاذ شود تا   دیبا

Shehu, 2012,p. 556 .) 

-تصمیم  طور مداوم با آن سروکار دارند  به  رانیکه تمام مد  ییاز فراگردها  یکاز طرفی دیگر ی

آنها را مترادف    یاست که برخ  ی به حد  ت یریاز مد  یریگ میتصم  یریناپذ  كیتفکگیری می باشد.  

در باطن خود   ت یریمد  فیاست و همه وظا  ت یریقلب مد  ینوع  به  یریگ می تصم.  انددانسته  گریکدی
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 یاند خالدانسته  یریگ میرا معادل تصم  ت ی ریاساساً مد  یبرخ  نکهیهمراه است و لذا ا  میاتخاذ تصم  با

. حساب آورد  مرکز سلسله اعصاب سازمان به  ایرا مغز    یریگ میتصم  ندیفرآ  توانی  . مست ین  از وجه

وس  رایز مد  باشدیم   یریگ میتصم  ی لهیبه  وظا   ریکه  م  فیتمام  انجام  به  را  امروزه .  رساندیخود 

 یهامؤلفه  دیبا  مات،یدر هنگام اخذ تصم  رانیکه مد  انددهیباور رس  ن یبه ا  تیریعلم مد  شمندانیاند

که وجود    یادارا باشند؛ اما مسئله  ز یرا ن  یبُعد اخلاق  ماتشان،یمدنظر قرار دهند و تصم  زیرا ن  یاخلاق

، ص 1394)خسروآبادی و رضایی منش،    شودیمحسوب م  یاخلاق  ،یمیتصم  دارد آن است که چه

73).  

همکاران و  توماس  گفته  تصمیم2016)  1به  تمام (،  میان  در  مشترک  مدیریتی  وظیفه  یك  گیری 

مهم از  و  است  مولفهمدیران  شامل  که  هستند  آنهایی  تجاری  رهبران  تصمیمات  اخلاقی  ترین  های 

شوند تا تصمیم بگیرند که چه چیزی خوب با اتکا به اصول اخلاقی مدیران قادر می   باشند. در واقع

-رود و چه کسی راه نادرست را میو چه چیزی بد است. چه کسی در سازمان به راه درست می

تصمیم نظیر  وظایف خود  انجام  در  مدیران  بنابراین  تنبیه پیماید.  و  تشویق  نظارت  ارزشیابی  گیری 

یك   وجود  نمیبدون  سازمان  در  اخلاقی  )الواننظام  کنند  عمل  قاطعیت  با  سه    (.1383  ،یتوانند 

عنوان   به  تصم  یاخلاق  یهاافت یرهرهیافت  است.  ریگ میدر  شده  پیشنهاد  مدیران  رهی    افتیهر 

ول  ایاستاندارده  ایمجموعه اصول   متفاوت  پ  یتا حدود  یقضاوت  برا  وستهیبه هم   ص یتشخ  یرا 

  یهاافت یاز سه ره  كی. هر  دینمایارائه م  یتیریمد  یهامیدرست و نادرست و خوب و بد در تصم

خاص  ت یریمد   یهامیتصم  تواندیم  یاخلاق جهت  در  سازد.    ای  ت ی تقو   یرا  منحرف  جهت  از 

را حالت ره  دانندیم  یصاحبنظران حالت مطلوب  تلف  افت یکه هر سه  رهیافت   شود.  قیبا هم  ها  این 

ایاصالت سودمند  -1از:  عبارتند   در  م  افت یره  نی:  قرار  قضاوت  مورد  تصم  ردیگ یآنچه    ا ی  میاثر 

 ی از افراد ذ  یشترینفع به تعداد ب  نیترش یاست آن هم با هدف عمده ارائه ب  گرانید  یرفتار بر رو

و رفتارها بر   هامیتصم  افت،یره  نی حقوق بشر: در ا  -2  .هینفع مانند صاحبان سهام صاحبان مواد اول

 -3  .رندی گ یمورد قضاوت قرار م  یگروه  ای  یفرد  یاساس  یازهایو امت   هایبا آزاد  یحسب سازگار

عادلانه،   عیبا توز  شانی برحسب سازگار  افت ی ره  نیو رفتارها در ا  هامیعدالت: قضاوت درباره تصم

 . (1383)رضاییان،  ردیپذیها صورت مافراد و گروه انیدر م هانهیها و هزطرفانه پاداشیمنصفانه و ب

مختلف در سراسر    یاو به اشکال و انحا  یان ج  ایسمن    ایمردم نهاد    یهاسازمان  در این میان

استفاده شده در آن، به انواع گوناگون سازمان ها    یشود و با توجه به نوع استراتژی جهان استفاده م

  ی بخش  ماًیکند که مستقیاشاره م  ی به سازمان  ش،یمعنا  نیتریکند. سازمان مردم نهاد، در کلی اشاره م

فرد فرد مردم اجتماع   نیبه عنوان واسطه ب  یمهم  اریشود، اما نقش بسیاز ساختار دولت محسوب نم

قوا حت  ی و  و  جامعه    یحاکم  ایم  فایاخود  سازمان  نیکند.  وگونه  به  حقوق   ژهیها  با  ارتباط  در 

حما  یی بسزا  ریتاث   یشهروند داشته  ت ی بر  شهروندان  حقوق  حمااز  با  و  موجب   خود  یهات یاند 

  تی رعا  لیدل  نیاند. به همشده  یالمللنیب  یهانهاد  یبرطرف شدن آن از سو   جهیآنها و در نت  ییشناسا

  ی برا  یتواند چالش مهمیها مسازمان  نیدر ا  یریگ میتصم  یندهایبه خصوص در فرا   یاصول اخلاق
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به ارائه با توجه به مطالب بیان شده، مقاله حاضر در صدد آن است که    ها باشد.سازمان  نیا  رانیمد

 بپردازد.  مردم نهاد یدر سازمان ها رانیمد یاخلاق یریگ  میتصم یالگو 

 

 روش شناسی  -1

در   رانیمد  یاخلاق  یریگ   میتصم  یارائه الگو همانطور که بیان شد، هدف از انجام مقاله حاضر،  

ها نهاد  ی سازمان  می  مردم  جهت  همین  به  تحقیق  است.  این  گفت  حیطه توان  در  هدف  نظر  از 

کاربردی می  تحقیقات  همچنین  قرار  ماهیت گیرد.  اساس  کیفی  داده  بر  تحقیق  یك  با   است ها  و 

بع داخلی و  اجامعه آماری این تحقیق شامل من  . ظریه داده بنیاد انجام گرفته است استفاده از روش ن

استخراج عوامل از آنها بهره گرفته شده. همچنین  وان اسناد و مدارک اصلی  نخارجی هستند که به ع 

که   نیز جامعه آماری این تحقیق را تشکیل دادندهای مردم نهاد  نفر از خبرگان و مدیران سازمان  15

افراد   نمبصورت هدفمند و  این  از روش  استفاده  انتخاب شدندونهبا  برفی  گلوله  انجام   گیری  با  و 

کاف   قیهای عم مصاحبه ااز    یاطلاعات  آمد.  تامصاحبه  نیآنها بدست  ادامه   ها  تئوریکی  اشباع  نقطه 

  در .  است  متفاوت   های سنتیها با روشداده  آوریجمع  یالگو د،  ابنی  داده  پردازی  هیدر نظرپیدا کرد.  

مطالعه تح  آوریجمع  هایت یفعال  اینگونه  اردگیمی   صورت  همزمان  طور  به  هاداده  لیلو  در    ن ی. 

  ؛ است   ادبنی  داده  پردازیهنظری  در  هاداده  آوریجمع  یبرا  یروش مناسب  قیعم   یخصوص، مصاحبه

مصاحبه که  گفتگوها  یمبتن   ق یعم  هایچرا  و  تجارب  کننده   ی بر  مصاحبه  افراد  و  هستند  روزانه 

افراد د  قی عم  یمصاحبه  یبرا  یفرصت  دا ی خاص به صورت چهره به چهره پ  ت یموقع  كیدر    گریبا 

با خبرگان صورت   قی عم  یمصاحبه  قی داده از طر  آوریجمع  ق،ی. لذا با توجه به هدف تحقکنندیم

  نیانجام ا  یبراگیرد.  ها از طریق کدگذاری انجام میبنیاد، تجزیه و تحلیل دادهدر نظریه داده  .گرفت 

 . شداستفاده    یاو کتابخانه یدانیپژوهش از هر دو روش م

در این تحقیق جهت بررسی روایی و پایایی ابزار تحقیق، از مفاهیمی همچون قابل قبول بودن،  

 باشد:  می 1انتقال پذیری، قابلیت اطمینان و تاییدپذیری استفاده شده است که به شرح جدول شماره 

 

 ی فیک   قیدر روش تحق ییایو پا  ییروا دکنندهییموارد تأ .1جدول 

ق  ول  بقابل 

 بودن

ه بچندجان  ،در طی مصاحبهمدت    یشدن طودن  ری چك کردن اعضا، درگ 

 داده ها به  ینگر

انتقال 

 ی ریپذ

 و شرکت کنندگان طیوصف مفصل مح

در  یمستندساز  ،یبازرس  ت ی قابل و   پژوهشگر  ها  روش  ها،  داده  خصوص 
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 پژوهشگر یه نگربچندجان مات،یتصم   نانیاطم

 دییتأ

 یریپذ

 بودن   یو انعکاس یبازرس

 

دادههمچنین   مرحلهتحلیل  سه  طی  تحقیق  این  در  یافتن  ها  گام  اولین  شد.  انجام  کدگذاری  ی 

داده در  مفهومی  اولیهمقولات  سطح  در  از  ها  این ای  بین  ارتباطات  یافتن  گام  دومین  است.  انتزاع 

سازی و گزارش این ارتباطات در سطح بالاتری از انتزاع است. با  مقولات است و سومین گام مفهوم

سه کدگذاری  فوق،  توضیحات  به  کدگذاری  توجه  و  محوری  کدگذای  باز،  کدگذاری  یعنی  گانه 

 .  ان قرار گرفت بنیپردازی زمینهانتخابی، در قالب تحلیل نظریه

  

 ها  یافته -2

تعدا مرحله،  چند  در  مصاحبه  فرایند  طی  ابتدا  در  شد  بیان  که  عنوان دهمانطور  به  شاخص  ی 

در سازمانعوامل تصمیم مدیران  اخلاقی  معرفی شدند.  گیری  نهاد  مردم  منبع های  این پژوهش،  در 

داده به  اصلی  است؛  بوده  مصاحبه  و  بالادستی  اسناد  مطالعه  مصاحبهها  که  به  طوری  ابتدایی  های 

های حاصل اند و به تدریج پس از انجام هر مصاحبه، کدگذاری دادهصورت اکتشافی و توصیفی بوده

ها کدهای نظری از طریق کدگذاری باز و به وسیله روش مقایسه دائمی دادهشد    ها انجاماز مصاحبه

  اسناد بالادستی انجام گردید. بررسی مصاحبه و طیهای  و به همین منوال کدگذاری شدندپدیدار 

 مرحله اول: کدگذاری باز  -2-1

ها )کدگذاری نکات  در مرحله کدگذاری باز، با مراجعه به کدهای اولیه استخراج شده از مصاحبه

به موضوعی مشترک اشاره دارند، گروه از  بندی شده و مفاهیم را میکلیدی(، کدهایی که  سازند و 

 شوند. بندی آنها نیز مقولات تعیین میطبقهمقایسه و 

 

 :  کدگذاری اولیه و مفهوم سازی -2-1-1

گفته شد،    رهمانطو  اول  ی کدگذارکه  تجز  نیباز  از  تحل  هیمرحله   ندیفرا   كی   و  هامصاحبه  لیو 

مفاه  یلیتحل آن  در خلال  که  آن  ییشناسا  میاست  ابعاد  و  مشخصات  و   کشف  هاداده  در  هاشده 

در این   .شدند  لیخط به خط تحل   کدگذاری  با  و  صورت گرفت   ها مرحله، مصاحبه  نیا  طی  .شدند

دو    ا ی  ك یدر    دادیرو   كی   .شودیگفته م   دادروی  ها   که به آن  شدند  ه یتجز  هاییبخش  به   ها دادهفرایند  

 ك ی تا    ،شدند  سهمقای  ها  داده  ریو سا  دادهایرو  ریبا سا  دادهایرو  نی . اشودیم  افت یجمله    ایعبارت  

معین   هادر هر بخش از داده  هارفتارها و کنش  در واقع سعی بر این بود کهشود.    نیتدو  ایکد کشف  

وسیله  و    شوند منعکس  شوند  کدگذاری   موثر  و   کوتاه  ساده،  کلماتبه  و    ن یا  یکننده  که  رفتارها 
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مرحله    .باشد  هاکنش این  در  توضیحات،  این  به  توجه  مصاحبهبا  از  استخراجی  اولیه  و  کدهای  ها 

 . شدهای استخراج شده از مفاهیم به همراه کدهای ثانویه آنها حاصل طبقه

 

 دهی مقولات: گذاری ثانویه و شکلکد  -2-1-2

بدین .  شدند)بـه علـت تعـداد فراوان آنها( به کدهای ثانویه تبدیل    در مرحله بعد، کدهای اولیه

. در جـدول زیـر قسـمت کوچکی از شدچنـد کـد ثانویـه تبدیل به یك کد مفهـومی  صورت که  

 . نتایج کدگـذاری بـاز براسـاس کـد ثانویـه، کـدهای مفهومی و مقولات ارائه شده است 

 

 مقولات یدهو شکل هیثانو  یگذارکد .2جدول 

 فراوانی کد ثانویه  کد مفهومی  مقولات 

شفافیت  

نامه ها   آئین 

امور مالی   و 

 سازمان ها 

 

استقلال و بی طرفی  

و عدم وجود قوانین  

 سازمان 

انفرادی یا محیطی ممکن است بــر نــوع رابطــه وقایع  

 تأثیر گذار باشد

 زمینه همکاری قبلی

ارتباط خاصی بین مدیریت و اعضای کمیته مــدیریت 

 به وجود می آید

 عضو غیرموظف

 

15 

 

و  طر مکانیزم  احی 

تخصص   تعیین 

 مدیران

 توان گزارشگری مالی در انجام فعالیتهای مردمی

 دانش کنترل های داخلی

 داشتن تجربه سیاسی

 دانش مدیریت ریسك

 داشتن تجربه مدیریتی

 

 

12 

طراحی 

و  مکانیزم 

قوانین  

مسئولیت  

 پذیری

و  ت قوانین  دوین 

نامه مشوق  هایآئین 

سازمان   درآمدزایی

 های مردمی عادلانه

 سازمان ها فع موانع قانونی برای درآمدزایی ر

 چالش حقوقی و قانونی، یکی از موانع درآمدزایی  

نامه   بخش آیین  حضور  موانع  از  یکی  موجود  های 

 خصوصی  

مشوق    نامههای  آئین  و  قوانین  تدوین  سازمان  لزوم 

 های مردمی 

تشویق و جذب    برطرف  موانع حقوقی جهت  کردن 

 بخش خصوصی

کمیته   خدمات  جبران  از  بخشی  عنوان  به  پاداش 

 مدیران  است

 

7 
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 ممیزی اهداف، ساختار و شرح وظایف

اخلاقـی  ا معـضلات  توانـایی حـل  و  مهارت  فزایش 

سـازمان در اعضا به ویژه مهارت مواجهه با تعارضات  

 اخلاقی

مسئولیت   فرآیند 

اجرای  و  پذیری 

 جلسات کمیته 

نیاز به برقراری ارتباط با سایر کارکنان به علت بهبود  

 دامنه شناخت

برقراری به  علت    نیاز  به  کارکنان  سایر  با  ارتباط 

 شفافیت روابط متقابل 

به علت   در طول جلسات  اعضا  انجام وظایف  امکان 

 زمانبندی مناسب

به علت   در طول جلسات  اعضا  انجام وظایف  امکان 

 ارتباط مناسب اعضا 

 

10 

امکان   و  قاطعیت 

 برقراری ارتباط 

به  مربوط  های  گزارش  و  ها  اقدام  بر  نظارت  امکان 

 کنترل های داخلی 

امکان ابلاغ پیشنهادهای اصلاحی در زمینه کنترل های 

 داخلی 

 امکان ایجاد اطمینان خاطر در هیأت مدیره

 برطرف کردن رفتار دیگران در برابر مدیران ارشد

 

11 

پرداخت  

و  عادلانه 

داری  امانت 

سازمان  

مردم   های 

 نهاد

و   داری  امانت 

درک   در  گذشت 

و  همکاران    شرایط 

 یگران حقوق د

 زیر پای همکاران را خالی نکردن 

 اولیت منافع سازمان بر منافع فردی

 پردازش اطلاعات و آمار مؤثر و مفید 

و  ایجاد   کارکنان  به  نسبت  سازگار  رویکرد  و  سبك 

 مردم

فردیت  که  تفاوتمدیرانی  و  میها  را  در  ها  پذیرند 

 سازمان  های جدیدجهت رشد، نوآوری و فرصت 

 

 

15 

 

 یمحور یارذ گکد مرحله دوم:  -2-2

های تولید شده )در مرحله کدگذاری  برقـراری رابطـة بـین طبقهکدگذاری محوری،  هـدف از  

های فرعی، از الگوی پارادایمی های اصلی به مقولهدر این مرحله برای مرتبط کردن مقوله  باز( است.

که اجزای کدگذاری    پیامدها  و  گرشرایط مداخله،  بستر حاکم،  راهبردهااستفاده شد تا شرایط علی،  

شدند.  مشخص  هستند،  پارادا  محوری  مردم    یهاسازمان  در  رانیمد  یاخلاق  یریگ میتصم  ،میمدل 
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-کند که از طریق آنها جامعه هدف )سازمانسازوکارهایی را بیان میاین نظریه    .دهدنشان مینهاد را  

های بدست هــای خــود را تشــخیص داده و بــا توجــه بــه مؤلفهمردم نهاد( نیازمنــدی  یها

بـر می  ب آمده در صدد کس پیشـرفت  از طرفـی سازمانموفقیت و  ماننـد سـایر  آیند و  بـه  نیـز  ها 

دارنـد. بـرای بسـط و  ا از طریق بازارسازی به جامعـه هـدف عرضه مـیها محصول خود رشرکت 

  گردد.مردم نهاد مدلی کلی ارائه می یاخلاق یریگ  میگسـترش نظریـه تصم

 

 یمحور  یکد گذارفرایند  .3جدول  

 ادبیات و پیشینه موضوع  مدل پارادایم سازمانهای مردم نهاد 

 شرایط علی:

 توسعه و استقلال مالی سازمان های مردم نهاد

 حل مسائل مالی سازمان ها

 تولید سرمایه  برای سازمان های مردمی

 داشتن تجربه در زمینه ارائه خدمات مردمی

 انجام فعالیتهای مردمیتوان گزارشگری مالی در 

Buckly et al (2015) . 

Cheryl et al (2011).  

Kapiririn (2015).  
 .  ( 1396) نیکخواه

 (.  1390) و رشیدی  احمدی

 پدیده اصلی )طبقه محوری(:

 :طراحی تصمیم های مدیریتی اخلاقی

 تامین و توسعه امکانات تسهیلات سازمان های مردمی

ایجاد تحــول در ســازمان نقش حمایتی مدیران عالی در 

 ها

داشتن تجربه به عنوان مدیرعامل در  پاسخگویی و نقد 

 پذیری

داشتن تجربه همکاری با کمیته های دیگر سازمان های 

 مردم نهاد

Zenia et al (2016).  

Tota & Shehu (2012).   
   (.1395) و شریفی زارع 

 

 بستر حاکم:

 :قانونی –طراحی مکانیزم های حقوقی 

 طراحی مجدد فرآیندهای داخلی سازمان

 ایجاد فرآیند تهسیل در آمد سازمان های مردمی

 شفافیت آئین نامه و قوانین و امور مالی 

 طراحی مکانیزم های مالی سازمان های مدیریتی:

 مدیریت منابع)درآمدها و هزینه ها(

هــای مردمــی   حمایت مالی از پــژوهش هــای ســازمان

 محور 

 طراحی مکانیزم های پرداخت منطقی و عادلانه

Police (2012). 

Williams et al (2012).  

 Vaismoradi et al (2013).  

 (.  1388)  تولایی

 (.  1394)  و همکاران عیدی

 (.  1389)  کریمی و همکاران
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 شرایط مداخله گر:  

 : طراحی مکانیزم آموزش 

 مدیران عالی تغییر شیوه های آموزش 

 ارائه آموزش ارتباط محور و تعالی به مدیران 

 آشنایی با شیوه های آموزش مدیران تخصصی

 های آموزشی کننده برنامههماهنگ یهای اتخاذ روش

مد تأمین  متضمن  و  تحول  و  تکنولوژی    ران ی توسعه 

 متخصص

ارتقاء کیفیت خدمات، محصولات و ابداع و نوع آوری  

 ران ی به مد یو ارتباط محور و تعال

 طراحی مکانیزم های اصلاح فرهنگ: 

 حذف رانت سیاسی در سازمان های مردمی 

بازسازی کانال های ارتباطی باشگاه مبتنی بر تعامل های  

 دو طرفه

اخلاق  بر  تاکید  با  فرهنگی  و  دینی  ارزش  حاکمیت 

 مداری حرفه ای 

 یفرهنگ زمیتوسعه محور بودن مکان

Momeni & Ghayomi (2010). 

 (.  1394)  فرکوش و صفریدیندار 

 (.  1393)  و همکاران سبزئی

   (.1396)  همکاران و خوراکیان

 راهبردها:

 طراحی مکانیزم های اصلاح:

 ساختار سازمان های مردم نهاد

 کنترلارتقاء نظام ارزشیابی و 

ارتقا کیفیت خدمات مردمی سازمان ها در همــه مولفــه 

 ها

اصلاح ســاختار بوروکراســی گونــه معیــوب حــاکم بــر 

 سازمان 

تخصصی کردن مــدیریت و منــابع انســانی ســازمانهای 

 مردمی

 ایجاد سند راهبردهای سازمانی حرفه ای

 یحرفه ا یسازمان یسند راهبردها جادی ا

 :یاخلاق تی ری مد یساز کپارچهی 

 رانی و به موقع مد قیدق ح،یبه اطلاعات صح یسترسد

در   یاانــهی را  یشــبکه هــا  شــتریهــر چــه ب  یریبه کارگ

 هاسازمان

 یسازمان مردم یانداختن اطلاعات در شبکه ها انی جر

 ــتجربــه و تحل  یساز  رهی، پردازش، ذخیاور  جمع و   لی

Palinkas et al (2015). 

Frykholm (2015).  

Aral (2015).  

Beeri et al (2013).  

 

 (. 1395)  و همکاران رستگار

   (.1390) سلیمانی

   (. 1396)  همکاران و خوراکیان

393  

ح
را

ط
 ي

گو
ال

 ی
دا

را
پا

 می
صم

ت
ريگ مي

 ی
لاق

خ
ا

 ي
د

م
ی

ن
را

 
ها

ن 
ما

از
 س

در
 ی 

اد 
 نه

دم
مر

 



 یمردم یسازمان یها ستمینشر اطلاعات س

داده هــا و   یســاز  کپارچــهی   یســازمان  یمعمار  یمتدها

 یاستفاده محور از تکنولوژ یندهای فرآ  ندهای فرآ

 پیامدها:

 ــ  میتوسعه حاصــل از تصــم در   رانی مــد  یاخلاق ــ  یرگی

 و اعتراضات،  اتی کاهش شکا ،یسازمان مردم

 (ییقانون زدا ویی)مثل تمرکززدا یاصلاح ساختار

 )مثلا کارمندان دولت( از فساد  یپاک ساز 

 برنامه ها( یرسم مهین های شی )مثل هما ینمونه ساز

تعامل سلامت  ن،ی و شهروند نو  یمبارزات اخلاق  دی تجد

 یمردم  یسازمان

وام و کمك   یو اعطا ییو خود اتکا یمال  یتوانمندساز 

 ی مردم هایدر سازمان جی نتا نی از حصول بهتر نانیو اطم

Beeri et al (2013).  
Kapiririn (2015).  
 

 (.  1393سبزئی و همکاران ) 

 (. 1396)  همکاران و خوراکیان

 

ها با  داده  یانجام شده بر رو   یهالی پژوهش و تحل  ندیدست آمده در فرابه  ی هابا توجه به داده

کد از روش  نها  یارذگ استفاده  آمده است   ییمدل  به دست  این مدل  فوق  نخست.  مدل   نیبه عنوان 

پژوهش با   نیانجام شده است. ا  ران یدر ا  یمردم  یهادر سازمان  رانیمد  یاخلاق  یریگ میتصم  یبوم

روابط  ی از  امدل مجموعه  نیصاحبان و عاملان است که در ا  دگاهی د  افتن ی به دنبال    یفیک  یکردیرو

 ی برا  رانیمد  یاخلاق  یریگ میاز تصم  یناش  جی به نتا  ت یعوامل مدل برقرار است که در نها  هیکل  انیم

 ی رهایبه دست آمده در بخش متغ  جی از نتا  ی پژوهش بخش  نیشود. در ایختم م  یمردم  یهاسازمان

  ریحوزه است اما در ز   نیانجام گرفته در ا  یهاپژوهش  گر یبا د  یاد یز   اریبس  یهمپوشان  یدارا  یاصل

در  .کردرا مشاهده    ییهاتفاوت  توانیم  ی اصل  یرهایمتغ  یفرع  یهاشاخه گام   مرحله دوم  بنابراین 

داده  ثانویه  اسـاس  بـر  پـژوهش  بالادســتی و این  اســناد  مطالعــه  از  آمــده  بــه دســت  هــای 

گیری اخلاقی مدیران سازمان تصمیممولفـة مـدل مطلـوب    6بندی آنها،  های عمیق و مقولهمصاحبه

 اره شده است.  بدان اش 4که در جدول شماره  به دست آمده است  نهادمردم

 

 ارها یی از زیرمعیاههای اصلی و نمونهمولفه .4جدول 

 زیر معیار معیار اصلی 

استقلال و 

 بی طرفی

 وقایع انفرادی یا محیطی ممکن است بر نوع رابطه تأثیر گذار باشد. 

 ی  قبل یهمکار نهیزم

 دی آ یبه وجود م ت یریمد  تهیکم یو اعضا ت یریمد نیب  یارتباط خاص

.... 
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تخصص  

 رانیمد

 ی نهاد دولت یتی ریمد تهیدر کم یداشتن تجربه کاف 

 و نامشروط   لیاحترام اص

 ی ت یریمد یخبرگ 

... 

 ندیفرآ

  ت یمسئول

 یریپذ

 مطابق برنامه تهیجلسات کم یاجرا

 کارکنان به علت بهبود دامنه شناخت  ریارتباط با سا یبه برقرار ازین

 روابط متقابل ت یکارکنان به علت شفاف  ریارتباط با سا یبه برقرار ازین

..... 

 مستقل رانیارتباط با مد یامکان برقرار تیقاطع

 ت یریمد تهیتحقق اهداف کم زانیم

 رانیمد یشنهادها یپ یامکان بررس

... 

و   یامانتدار

 گذشت

 ( طینکردن شرا ریهمکاران )تفس طیدرک شرا

 ی از خود گذشتگ 

 نکردن  یهمکاران را خال یپا ریز

... 

رفتار  

 عادلانه
 

 و اندازه سازمان باشد  تهیاز حجم کار کم یبازتاب دیپاداش با

 تهیهر عضو کم یجادیارزش افزوده ا  زان یمتناسب با م دیبا  تهیپاداش کم

 باشد

 تناسب حقوق و دستمزد  زانیم

... 

 

 (: پـردازیسوم: کدگـذاری انتخابی )تشریح مرحله نظریهمرحله  -2-3

انتخابی نظریه  کدگـذاری  اصلی  مرحله  کدگذاری(  قبلـی  مرحلـه  دو  نتـایج  پردازی )براسـاس 

داده و آن روابط ها ربـط  مند به دیگر طبقهاست. بـه ایـن ترتیـب که طبقه محوری را به شکل نظام

هایی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند را در چـارچوب یـك روایـت ارائـه کـرده و طبقه

می یا  اصلاح  مطالعه،  مورد  پدیده  مـتن  از  خـود  فهم  حسب  بر  پژوهشگر  مرحله  این  در  کند. 

ریزد و به پارادایم را به هم میکند یا مدل  چارچوب مدل پـارادایم را بـه صـورت روایتی عرضه می 

 . دهدصورت ترسیمی نظریه نهایی را نشان می
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انتخاب سیستماتیك مقوله فرایند  از کدگذاری  بعد  با سایر  در واقع  آن  ارتباط دادن  ی اصلی و 

بسط  و  اصلاح  به  نیاز  که  است  مقولاتی  با  خلاءها  پرکردن  و  روابط  به  بخشیدن  اعتبار  مقولات، 

 ها در جهت خلق نظریه است. سازی و پالایش مقولهدارند. کدگذاری فرایند یکپارچه تریبیش

در این مرحله که مرحله نهایی از فرایند داده بنیاد است، مقولات به هم مرتبط شده و نظام نظری 

میویژه ارائه  به  ای  مربوط  انتخابی  کدگذاری  نتیجه  ارتباطات  این  ترشود.  تصم  نیمهم   م یعوامل 

 است.   مردم نهاد یدر سازمان ها رانیمد یاخلاق یریگ 
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 مردم نهاد هایدر سازمان رانیمد یاخلاق یرگیمیتصم یبرا ییمدل نها. 1شکل 

 نتیجه گیری 

  ی ر یگ میعوامل تصم  نیمهم تر  ییشناساهمانطور که در ابتدا بیان شد، هدف از انجام این تحقیق  

و در نهایت ارائه یك مدل بومی بر این اساس است. این    مردم نهاد  یهادر سازمان  رانیمد  یاخلاق

 .  ه است به بررسی هدف تحقیق پرداختتحقیق با استفاده از روش کیفی و فرایند داده بنیاد 

  ی در مرحله کدگذار تیدر نها ،یباز و محور ی ها در مراحل کدگذارداده ل یو تحل هیپس از تجز

شش  نیو مقولات در ا میارتباط مفاه شدند. حاصل یدهدر شش دسته مجزا ارتباط معیارها  ،انتخابی

   آمده است. 1بود که در شکل  قیتحق یمیپارادای دسته، الگو 

 

 پدیده محوری   ✓

  جاد یدر ا   یعال  رانیمد  ی تینقش حما،  لاتیو توسعه امکانات تسه  نیتامهای  در این الگو مولفه

مد ،  تحول به عنوان  تجربه  پاسخگو   رعاملیداشتن  پذ  ییدر  نقد  تجربه همکاری و  ری و  با   یداشتن 

به عنوان مقولات محوری شناسایی شدند. این به این مفهوم است که     سازمان ها   گر ید  یها  تهیکم

نقش دارند.   رانیمد  یاخلاق  یریگ  میتصم  درعوامل    ریاز سا   شترین بعوامل از نظر پاسخ دهندگا  نیا

 محوریت دارند و می توان بین آنها با سایر مقولات ارتباط برقرار کرد.  عوامل نامبرده 

 

 شرایط علی   ✓

که   گذارندشد که بر پدیده های محوری تاثیر می اشاره    عی و وقا دادیروبه تعدادی  در این تحقیق  

، مردم نهاد   یسازمان ها  یتوسعه و استقلال مال. این وقایع عبارتند از:  به آنها شرایط علی می گویند

مال مسائل  ها  یحل  ها  یبرا  هیسرما  دی تول،  سازمان  زمی،  مردم  یسازمان  در  تجربه  ارائه    نهیداشتن 

-به گونه ای ایجاد  عوامل  نیای.  مردم  یها  ت یدر انجام فعال  یمال  یتوان گزارشگر ی و  خدمات مردم

 گذارند. دهنده پدیده محوری هستند و بر آن تاثیر می توسعه کننده و

 

 مداخله گر  ✓

عنوان   به  وقایع  از  تعدادی  وقایع،    گر مداخله  طیشراهمچنین  این  خاص    طی شرامعرفی شدند. 

از   كیگفت هر  توان. نمیگذارندی مطالعه هستند که بر بروز راهبردها اثر م  مرتبط با موضوع مورد

تنها  نیا به  بروز  ییعوامل  راهبردها  دهیپد  سبب  م  یو  آن  کنترل  و  بلکهیاداره  معمولاً    شود، 

م  یامجموعه واقع  مؤثر  آنها  از:  شوندی از  عبارتند  این شرایط    ی طراحو    آموزش   زمیمکان  یطراح. 

یق به آنها پرداخته  که خود شامل زیر معیارهایی است که در طول تحق  اصلاح فرهنگ  یهازمیمکان

است.   تحقیق  گر  مداخله  ط یشراشده  این  راسدر  زمردبراه  ت یمحدود  ای  لی تسه  ی تادر  در    نهیها 

 کنند.  می  خاص مورد نظر عمل
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 شرایط زمینه ای  ✓

مکانیزم حقوقی  طراحی  شامل:    –های  سازمانقانونی  داخلی  فرآیندهای  مجدد  ایجاد  ،  طراحی 

آمد   در  تهسیل  مردمیفرآیند  های  همچنبن    شفافیت و    سازمان  مالی.  امور  و  قوانین  و  نامه  آئین 

حمایت ،  )درآمدها و هزینه ها(  مدیریت منابعشامل:    های مدیریتیهای مالی سازمان طراحی مکانیزم

در    های پرداخت منطقی و عادلانهطراحی مکانیزمو  های مردمی محور  های سازمانمالی از پژوهش

به عنو  این عوامل شرایطی را که در آن  ان شرایط زمینه این تحقیق  یا بستر حاکم معرفی شدند.  ای 

 کند. گیرد را فراهم میراهبردها برای اداره، کنترل و پاسخ به پدیده اصلی تحقیق ضورت می

 

 پیامدها و نتایج   ✓

ها در طی فرآیند تئوری داده بنیان، در نهایت تعدادی از مقولات را به نتایج مصاحبه ها و تحلیل

پیامدهایی هستند که از پدیده عنوان پیامد و نتیجه معرفی کرد. این عوامل از نظر مصاحبه شوندگان  

-میتوسعه حاصل از تصمشوند. این عوامل عبارتند از:  راهبردها ناشی میحوری با در نظر گرفتن  م

مردم  رانیمد  یاخلاق  یرگی سازمان  شکا  ،یدر  اعتراضات،    اتی کاهش  ساختارو  )مثل   ی اصلاح 

-ش ی)مثل هما  ینمونه ساز،  )مثلا کارمندان دولت( از فساد  یپاک ساز،  (ییقانون زدا  وییتمرکززدا

 ی مردم  یتعامل سلامت سازمان  ن،ی و شهروند نو   یمبارزات اخلاق  دیتجد،  (هابرنامهی  رسم  مهین  های

اتکا   یمال  ی توانمندساز  و اعطا  ییو خود  اطم   یو  و  کمك  و  بهتر  نانیوام  در    جینتا   نیاز حصول 

 .  یمردم هایسازمان

 

 راهبردها  ✓

از خود   طیشرال آن  بشود که کنشگران در قیمیی  هاآن دسته از تعاملات و کنش  انگریردها ببراه

و به انجام رساندن و محقق کردن بهتر   ردها اداره کردنبراه  یاز اجرا  ف درواقع، هدد.  دهنیم  بروز

  ن، یبنابرا  ؛شدندهدفمند انتخاب  ی  ها به شکلراهبرد  نیا   .حاکم است   نه یموردنظردر بستر و زم  دهیپد

. راهبردها در این تحقیق ه شدشاندجامه عمل پو   ی محور  دهیپد  بهها  ردبها و راهكیبا استفاده از تاکت

ارتقاء نظام ارزشیابی ،  ساختار سازمان های مردم نهادشامل:    طراحی مکانیزم های اصلاحعبارتند از:  

اصلاح ساختار بوروکراسی گونه  ،  خدمات مردمی سازمان ها در همه مولفه ها، ارتقا کیفیت،  و کنترل

بر سازمان   مردمی،  معیوب حاکم  سازمانهای  انسانی  منابع  و  مدیریت  کردن  ایجاد سند ،  تخصصی 

ای حرفه  راهبردها  جادی ا،  راهبردهای سازمانی  ا  یسازمان  یسند   تیریمد  یساز  کپارچهی.  یحرفه 

اطلاعات صح  ی دسترسشامل:    یاخلاق مد  قی دق  ح، یبه  موقع  به  کارگب،  رانیو  ب  یریه  چه    شتر یهر 

، یاورجمع،  یسازمان مردم  یهاانداختن اطلاعات در شبکه  انیجر،  هادر سازمان  یاانهیرا  یهاشبکه

ذخ تحل  یسازرهیپردازش،  و  س  لیتجربه  اطلاعات  نشر   یمتدهاو    یمردم  ی سازمان  یها  ستمی و 

 .  یاستفاده محور از تکنولوژ یندهایفرآ  ندهایها و فرآداده  یساز کپارچهی یسازمان یمعمار
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را به خود جلب نموده است.    یادیدر کار، توجه ز  اتیامروزه، بحث اخلاقها نشان داد  بررسی

به سمت  یهااز جنبه  یکی  کار،  اتیاخلاق که بخشیم  شیپ  یمهم فرهنگ سازمان است و  از   یرود 

گردد  كی  یاستراتژ م  اریبس ی  مفهوم  اتیاخلاق.  سازمان  بنابرایگسترده  مفهوم   ن،یباشند.  درک 

ارزش  اتیاخلاق به  توجه  مستلزم  همه  نیاد یبن  یهاکار  شناخت  رفتارها  افراد،  بروز  علل    ی جانبه 

 در سازمان هاست.  اتیاخلاق  جهت استقرار و حفظ نظام  یریداباتخاذ ت  زیو ن  یراخلاقیو غ  یاخلاق

ای از تصمیمات قبلی را گیری فرایندی است مرکب که شبکه پیچیدههمچنین نتایج نشان داد تصمیم

گیری کاری بس دشوار و گیرد. ماهیت پیچیده و مرکب آن سبب گردیده که مطالعه تصمیمدر بر می

قلمداد شود.   آن سهم سرنوشت ساز  در  راهبردی  مدیران  فقط  که  به ظاهر تصور می شود  هرچند 

 رود.  گیری مسئولیت اصلی همه مدیران به شمار میدارند اما در عمل، تصمیم

زم اخلاق  ةنیدر  غ   یرفتارهای  رعا  یراخلاقیو  الزام  و  فلسفه  با  ،اخلاق  ت یو  به   دیافراد  در 

  ری یو نسبت به به کارگ   ابندیو مشکلات، مهارت  اخلاق در سازمان ها و برخورد با مسائل    ریی کارگ 

  ن یمثبت باشند. ا  گرشهای خود، دارای نت یو مسئول  فیو در انجام وظا  ،یکار و زندگ   طیآن در مح

باشند و بتوانند   یاست که خود متصف به صفات و رفتارهای اخلاق  ریپذامکان  یامر توسط مدرسان

عامل را به عنوان    6  اد،یداده بن  ندیفرا  یدر ط  قیتحق  نیا  جینتا.  کنند  فاینقش خود را در مقام الگو ا

عوامل عبارتند   نیکرد که ا  یمردم نهاد معرف  ی هاسازمان  رانیمد  یاخلاق   ی ریگ میتصم  یعوامل اصل

 نی و گذشت. همچن  یو امانتدار  ت یقاطع  ،یریپذ  ت یمسئول  ران،یتخصص مد  ،یطرفیاز: استقلال و ب

ا  یبرا از  آنها اشاره   4شدند که در جدول شماره    ییشناسا   ییهاشاخص  زین  ملعوا  نیهر کدام  به 

 شده است. 

  و ثبات لازم برخوردار باشد.  ت ی آن گاه موثر و کارا خواهد بود که از درجه قاطع  یریگ میتصم

در حل و فصل امور و   یجوانب مختلف مسئله، نقش مهم  یمعقول و ثبات پس از بررس  ت یقاطع

وجود    ریاز حد در مد  شیب  اطیو احت  دیو ترد  ی سازمان به اهداف خود دارد و اگر سست  یابیدست 

نم انجام  خود  مناسب  زمان  در  کارها  باشد،  نم  رد یگ یداشته  خود  اهداف  به  سازمان  و یو  رسد 

 یریپذت یمدت، اخلاق و مسئولدر دراز  همچنین،    شود.یبر سازمان وارد م  یریذناپانصدمات جبر

 ا یبه محصول    انیو اعتماد مشتر  رش یسبب پذ  رایسازمان دارد، ز   تیمثبت بر موفق  یراتیتاثمدیران  

  ی ریگ مینقش اخلاق در عملکردها و رفتارها، در تصم.  شودیخدمت ارائه شده توسط آن سازمان م

خود،   فیدر انجام وظا  ریکننده است و مدنییها و انتخاب ها، در برخوردها و ارتباطات، مهم و تع

  عمل کند. ت یتواند با قاطعینم  ینظام اخلاق كیبدون وجود 
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 یادداشت ها  

1. Tomas et al 

 کتابنامه 

)  اکبر  یعلسید  ،  یاحمد مهدی  رشیدی،  ساز  ری تاث  یبررس  (.  1390و  رفتار    یاستاندارد  بر 

،  پژوهش های مدیریت ی )مورد مطالعه: دانشگاه پیام نور استان خراسان جنوبی(.  سازمانشهروندی  

4(11 ،)21-34  . 

 . 42و  41(. اخلاقیات مدیریت، فصلنامه مطالعات مدیریت، شماره 1383الوانی، سیدمهدی )

تاث(.  1388)  اللهروح  ،ییتولا اخلاق  رگذاریعوامل  رفتار  سازمان  ی بر  در  توسعه نشریه  .  کارکنان 

 .  48-43(، 25)6، انسانی پلیس

)  یی رضا  و  درضایحم  ،یخسروآباد بهروز  طراح1394منش،   یاخلاق  یریگ   میتصم  یالگو   ی(. 

 . 94-67، (11)3، فصلنامه پژوهشنامه نهج البلاغه .نهج البلاغه یبر آموزه ها یمبتن رانیمد

حامد  انیخوراک شهرودی،  محمدی  و  زهرا  فرخانی،  نیکخواه  مصطفی؛  جهانگیر،  علیرضا؛   ،

فناّور.  کارکنان  یعوامل مؤثر بر رفتار اخلاق  لیتحل  (.1396) (،  2)12،  یفصلنامه اخلاق در علوم و 

2-12 . 

حامد    ،یشهرود  یمحمد  و  زهرا   ،یفرخان  کخواهین  ی؛مصطف  ر،ی جهانگ  ؛رضایعل  ان،یخوراک

تب1396) ها  ن یی(.  اخلاق  ی مولفه  مد  یرفتار  و  و ی.  شهر  رانیکارکنان  علوم  در  اخلاق  فصلنامه 

 .  15-1(، 4)12، یفناّور

  .تیری(. مؤلفه های اخلاق حرفه ای در مد1395)  هینسب، مهد  یی طباطباو    دیمقدم، سع  اطیخ

 . 136-127، (1)11، فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوری 

کارکنان بر شهرت    یجو اخلاق ن یرابطه ب  نییتع  (.1394فرکوش، فیروز و صفری، نرگس )  ندارید

هو  مورد   یسازمان  تیو  کشاورزی)مطالعه  جهاد  تهران(   ی:  ارشد(.  شهر  کارشناسی  نامه  )پایان   .

 دانشگاه آزاد اسلامی، شاهرود، ایران. 

احمد )رستگار،  سمیه  فرهادپور،  و  محمدحسین  صیف،  اخلاق(.  1395؛  رفتار  بر    رانیمد  یاثر 

مراقبت  واسطه   یرفتار  نقش  به  توجه  با  وفادار  یجواخلاق  یاپرستاران  علمی  ی.  سازمان  یو  فصلنامه 

 .  52-38(، 4و 3)5، پژوهشی مدیریت پرستاری

کتب علوم   نیسازمان مطالعه و تدو  تهران: (،  2(. اصول مدیریت )ویرایش1383رضاییان، علی )

 .  هادانشگاه یانسان
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مانیزارع شریفی،  و  صدیقه  اخلاق  یبررس  .(1395)   ،  رفتار  رضا  رانیمد  یرابطه   یشغل  ت یو 

هرمزگان استان  استاندارد  کل  اداره  در  نوین .  کارکنان  های  پارادایم  المللی  بین  کنفرانس  محستین 

 . مدیریت هوشمندی تجاری و سازمانی

علیسبزئ  ،( علیرضا  قاسمی،  و  علی  اخلاق  ریتاث  ی بررس  (. 1393ی؛ حسینی،  بر    رانیمد  یرفتار 

مورد )مطالعه  کارکنان  کشاورز  ی عملکرد  قم(  یبانك  مل  نیسوم.  استان  و    یحسابدار  یکنفرانس 

 .  شینارک  یتهران، موسسه اطلاع رسان ،ت یریمد

اخلاق  نی ب  یبررس  (.1390)  نادر  ،یمانیسل شهروند  رانیمد  ی رفتار  رفتار  و    با  معلمان  سازمانی 

مدارس   در  در علوم .  شهرستان گرمسارکارکنان  تازه  )اندیشه های  آموزشی  مدیریت  نوآوری های 

 .  27-11(، 1)7، تربیتی(

(. ارزش های اخلاقی در پرتو عدالت سازمانی، 1390)  میزرنق، رح  یاریخدا  و  محمود  ،یعباس

 . 98-83، (2)1، فصلنامه اخلاق زیستی

کارمندان بر    ی شغل  ت ی رضا  ین یب  شیپ  (.1394)؛ لقمانی، محسن و سرارودی، اکبر  نیحس  ،یدیع

اخلاق رفتار  استان   رانیمد  یاساس  امور جوانان  و  مدیریت ،  کرمانشاه  ادارات ورزش  نامه  پژوهش 

 . 210-201(،  22)11، ورزشی و رفتار حرکتی

  ر یتأث  ی(. بررس1392حسن )  ریم  ،یعامر  دیس  و  محمد  دیکاشف، س  ی؛مرتض  ی،فتاج پور مرند

 .  64-55، (2)4 ،یمعرفت اخلاق ی.ورزش انی مرب یاخلاق ریی گ  میبر تصم یآموزش های اخلاق

و    یابعاد جو سازمان  نیرابطه ب  یبررس(.  1389کریمی، مهدی؛ رجایی پور، سعید و هویدا، رضا )

اخلاق دانشگاه  ی رفتار  پزشک  یها کارکنان  علوم  و  مدیریت ،  اصفهان  یاصفهان  و  رهبری  فصلنامه 

 .  102-83(، 1)4، آموزشی

(. بررسی میزان پایبندی به اصول  1387نیسی، عبدالحسین؛ طالاری، محمد و غلامزاده، رسول )
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