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 چکیده:

هنگام  کاربرارفتار   در  داردن  قرار  متعددی  عوامل  تاثیر  تحت  مجازی  فضای  در   . طی سال مشارکت 

مختلفی های    مدل  ،آنبر    موثرو ضمن شناسايی عوامل    کرده  بررسی  ن راکاربرارفتار  محققان    گذشتههای  

آنان  تبیین  برای   بر   موثر  فردیارزش های    شناسايیمقاله،  اين  هدف  اند.    نموده  پیشنهادنحوه مشارکت 

مجازیمشارکت  رفتار   فضای  است   الگوی   ارائهو    کاربران  از    . آن  از  ،  یمشارکترفتار  منظور  استفاده 

نظرامکانات فراهم شده در فضای مجازی شامل   تبادل  ارتباط،  به اشتراك گذاری و اطلاعات  برقراری   ،

شناسی در از نظر روش حاضر پژوهش .مجازی است  فضای افراد حاضر درو تعامل با ساير متن و تصوير  

ابتدا    و   بودههای ترکیبی  پژوهش  گروه حتوای قیاسی برای طراحی رويکرد کیفی و روش تحلیل ماز  در 

روش مدل معادلات ساختاری برای آزمون و اعتبار سنجی مدل استفاده   و  از رويکرد کمی  سپس  مدل و

نیمه ساختا  داده هایشده است.   تکنیک مصاحبه  از  استفاده  با  با خبرگان گردآوری شده رپژوهش  يافته 

فردی از طريق  یارزش ها های متغیر مشارکتی کاربران ازگر اثر پذيری رفتار پژوهش نشان هایيافته است.

میانجی ونگرش  متغیرهای  تمايل  باشد  نیت  ،  ب  بیانگر ها    افته ي.  می  معنادار  عوامل    مولفه های  نیارتباط 

تاث  یفرد نگرش  یاجتماع  راتیو  تکه    است   و  بود.  قاتیحقدر  شده  تبیین  ارزش   هایمولفه  پیشین 

و کسب درآمد  که از مطالعات تطبیقی    ی فرد  نیروابط ب   یداريپا  ،یخود اکتشافارتقاء اجتماعی،    ،یسرگرم

رفتار کاربران فضای   برزيادی    تاثیر  شناسايی شدکیفی  پژوهش  در  که  عادات رفتاری  و فرصت شغلی و  

  دارند. مجازی

 

 .نگرش  ؛مشارکتی  رفتار تمايل؛  ؛یاجتماع  راتیتاث ؛یفرد یارزش ها کلیدي: کلمات
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 مقدمه

 یمجاااز یفضا و ؛قرار دارندخود  یدر جهان ذهن یمجاز یبا استفاده از فضا  کاربرانکاستلز    نظر  طبق

، ساير افرادرا انجام داده و با  رفتاریدر آن  ههر روز کاربرانکه است    يیاست، فضا  یفرا فضا و ذهن  ینوع

  .1(2005  نس،يا )کاستلز و ندکنیمملاقات   گريد یهاها و زمانمکان ها،شهياند

 ،راخباا تبااادل ااز جملااه    یگااريامکانااات د  تشااانی، متناسب با موضوع فعال2آنلاين  یاجتماع  یهاشبکه

 یهارسااانه  ريارتباااط بااا سااا  یو برقاارار  یاانااهيرا  یهاااليو فا  دئو يو  یبارگذار  ت یقابل  ن،يآنلا  یهایباز

حضااور در از زمااان    یادياا است که کاااربران، بخااش ز  لیدل  نیدارند و به هم  شانيهانهيدر گزرا    یشخص

  .3(1389فر،   ی)سلطان دهندیاختصاص م  یاجتماع  یهارا به شبکه  نترنت يا

از وضااعیت  ماایلادی 2019در نیمه اول سال   4ت یسوئ  تاه  و  سوشیال  وی آرگروه تحقیقاتی    گزارش

 زیاا انگرتی، حاخیاار یهاسااال یطاا  نترنت يارشد تعداد کاربران که دهد نشان می کاربران اينترنت در جهان

در و  بودهنفر  اردیلیم  2.080  معادل  2014سال  در    نترنت يتعداد کاربران ا،  نشان می دهدآمارها  .  بوده است 

همااراه در  هوشاامند تلفاان گوشی و 5(2019ورد استات،  نترنت يا) دهیرسنفر  اردیلیم 4.384به   2019سال

 رود.به شمار می  وسیلهترين اتصال کاربران به اينترنت، اصلی
حاادود 1398ی ايااران در سااال هاازار نفاار 420میلیون و   82جمعیت  از  ،  هات سوئیت   گزارش  مطابق 

درصااد  29کاربران اينترنت ايران سااالانه   . طبق اين گزارشباشند  درصد  مرد می  50.3درصد زن و    49.7

هاازار و   16میلیون و    78حدود  به    98مشترکان اينترنت تا پايان سال  و    يافتهمیلیون نفر افزايش    16معادل  

 6، حدود 2019در سال جهان  میلیارد کاربر اينترنت    4/ 384است که    اينمهم  سوال    رسیده است.نفر    433

  ؟اموری کرده انددر اينترنت را صرف چه را دقیقه از وقت خود    30ساعت و
 مسئله: بیان

کااه بااا  نشااان ماای دهااد  هااا  بررسی  وداشته    تاثیرها  فرهنگ شفاهی افراد در خانواده  فضای مجازی بر

افراد در دنیای واقعی  اتشفاهی ناشی از ارتباط  روابطکیفیت    ، کمیت ودر اين فضا  مشارکت افرادافزايش  

فعال  داخلی سايت های  در حالی است که  اين.  يافته است کاهش  نیز  و ارتباطات رودررو  دچار تغییر شده  

بااه افااراد را کاارده و   اسااتفاده  حااداک ر  2از تمام مؤلفه های فراهم شده در وب  با اينکه  مجازی    فضایدر  

 جااذب  باباات امااا  اجازة اشتراك گذاری متن، فايل های چندرسانه ای و تعامل با ساير افراد را می دهنااد،  

ساالايق و   بهتاارباارای شااناخت    کشااورفعااال داخاال  به سايت های  اين تحقیق    .دارند  جدی  کاربر مشکل

 علاای رغاام  از طرفاای  .کنندموفقیت بیشتری کسب    کاربردر جذب    تا؛  خواهد کردکاربران کمک  نیازهای  

 مجااازی در  فضااای  کاااربرانرفتااار  رابطه با    در  نشان می دهد  قبلیپژوهش های  بررسی  اهمیت موضوع،  

 .  وجود دارداين حوزه  زوايای پنهان زيادی در   فته و هنوزگرن کشور مطالعات چندانی صورت

 
1 . Casttels and Evnas  
2 . Online Social Network 
3 . Soltanifar  
4 . We Are Social and Hootsuite 
5 . Internet World stat 
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 اينترناات کاربران  نیحوزة رفتار و روابط ب اط بتبمر  یها  دگاهيپژوهش حاضر بر اساس د  هومیفمدل م

رفتار مشارکت کاااربران فردی تاثیرگذار بر   ارزش هایشناسايی  ،  مقالهاين    اصلی  هدف  شکل گرفته است.

 کند بشرح ذيل است: که اين تحقیق دنبال میفرعی  ساير اهدافی همچنین   است.

 مجازی. در فضای  کاربران  یاجتماعتاثیرات فردی بر   ارزش هایر یاثت. واکاوی  1

 مجازی. در فضای  کاربران فردی بر نگرش ارزش هایر یاثت. واکاوی  2

 .یمجاز یفضادر کاربران    یر رفتار مشارکتب  نگرشر یاثواکاوی ت . 3

 مجازی.  در فضای کاربران  لير تماب  واکاوی تاثیر نگرش . 4

 مجازی. در فضای  کاربران  نیت ر ب  ليتما. واکاوی تاثیر  5

 مجازی. در فضای  کاربران  یر رفتار مشارکتب  . واکاوی تاثیر نیت  6

رفتااار مشااارکتی فردی بر ارزش های تاثیر : کهد پاسخ ده اساسیبه اين سؤال   داردتلاش  حاضر    مقاله

 کدام ها بوده و اين عامل دارای چه ويژگی ها و ابعادی است؟کاربران در فضای مجازی 

 :پیشینة پژوهش مبانی نظري و 

 .اساات  مجااازی فضایدر  کاربران رفتارشناخت  برای هاابزار نيرفتار از مناسب تر  حوزههای    هينظر  

در فضااای مشارکت را به   آنانهايی است که    انگیزهشناخت  کاربران  رفتار  برای فهم بهتر    موضوعنخستین  

تبادل نظر و تعامل بااا ساااير اری اطلاعات، ذاشتراك گ  برقراری ارتباط،مانند مجازی و انجام فعالیت هايی 

و نظريااه اسااتفاده و  1پااذيرش و اسااتفاده از فناااوریدر اين تحقیق نظريه يکپارچااه   .کند  ترغیب می  فرادا

بعنااوان ماادل   که  یو استفاده از فناور  رشييکپارچه پذ  هينظر  .مورد بهره برداری قرار گرفت   2رضايتمندی

ونکاااتش و   توسط  ن تحقیق مورد استفاده قرار گرفتهاصلی برای تحلیل رفتار کاربران فضای مجازی در اي

 نظريااه هااای  قیاا مدل حاصاال تلف  ني. اشدارائه    ديويس  یفناور  رشيبا توسعه مدل پذ  3(2003)  همکاران

اسااتفاده از  هزیانگ ،یشناخت اجتماع ،یاشاعه نوآور ،یفناور رشيپذ شده،ی زيرعمل مستدل، رفتار برنامه

و هاادفش دساات يااافتن بااه دياادگاهی ی بوده  فناور  رشيپذ  یهامدل    زمرکب ا  یيو الگو   یشخص  انهيرا

انتظااار ،  انتظااار عملکاارد  تاثیرگااذار  متغیاارچهار    هينظردر اين  است.    یپذيرش فناور  رابطه بادر    کپارچهي

 .شناسايی شده است   شرايط تسهیل کنندهو اجتماعی   راتیتاث، تلاش

دانلود کااردن موزيااک )کااین ،  4(2008کیم،    جمله وبلاگ ها )چونگ و  ، ازیمختلفمحققان در حوزه های  

و جواماام مجااازی   6(2007، ساارويس هااای پیااامکی )ل ونااگ،  5(2008، مک کلان گو ساااپولس کاای،  الی

ت ااوری اياان  از تحقیااقاياان در  .  انااد  گرفتااه  از ت وری استفاده و رضايتمندی بهره  7(2010و لی،    )چ ونگ

 ؟  چیست فضای مجازی مشارکت در  برای مشخص گردد دلايل فردی کاربران   تاشد استفاده  

 فردي:ارزش هاي   -

 
1 . Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
2 . Uses and Gratification Theory (U&G) 
3 . Venkatesh 
4 . Chung and Kim 
5 . Leung 
6 . Kennelly, McClung  & Sapolsky 
7 . Cheung and Lee 
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در بررساای ادبیااات ، کااه  دهنمااو پیشاانهاد    رسااانهبرای استفاده از  ذيل را    پنج ارزش کلیدیفوق  نظرية  

کوتاااهی   توضیحدر ادامه    شد کهشناسايی  در تحقیقات قبلی تايید شده بود    که  مولفه هايیبعنوان  موضوع  

   :می گرددارايه  مولفه هااين هر يک از بابت  

دريافاات اطلاعااات و  گرفتااه تااا خباااراز به اشتراك گذاشتن امجازی  فضایدر   ؛  1ارزش هدفمندی  -

که برای کاااربران اهمیاات از جمله موضوعاتی هستند کنند   بارة آن فکر می  آگاهی از چیزی که ديگران در

    .2(2012، )هارس و اوودارد

برخوردهای اجتماعی   در  يشخو درون  های نهفتة    جنبه  از  کاربر  درست درك  يعنی    ؛  3خود اکتشافی  -

 (.1999، 4است. )مک کنا و برق

اساات  کاربران در جوامم مجااازیمشارکت دلايل  ترينيکی از مهم  فرار از تنهايی  ؛  5اجتماعی  ءارتقا  -

 (. 1999،  6)ولمن و جولیا

ارتباطات گروهی با هدف سودمندی بیشتر برای اعضای گروه،   بر حفظ  ؛  7پايداری تعامل بین فردی  -

 (. 2002تأکید دارد )هارس و اوو،  

توجااه دارد.   به تفريح و آرامش حاصل از سرگرمی يا برقراری ارتباط با ديگران  ؛    8ارزش سرگرمی  -

کشف و پیگیری هويت های ساختگی و تقابل با حل مسائل ارتباطی مجازی مجادلااه ای   از  کاربراناغلب  

 (. 1999سرگرم می شوند )مک کنا و برق، 

شامل: کسب درآمد، عادات رفتااار فااردی، کسااب فرصاات هااای   فردیمولفه    چهاردر مطالعات کیفی  

 و مورد آزمون قرار گرفت.به مدل اضافه  و   اکتشاف  و صرفه جويی در وقت و هزينه شغلی

 

 سایر عوامل تاثیرگذار بر رفتار کاربران:  -

 بشرح ذيل می باشد.رفتار مشارکتی کاربران  تاثیرگذار بر عوامل  مهمترين  طبق نظريه های موجود  

 :  9تاثیرات اجتماعی (1

، 10توضاایح دهااد )باااگوزی و دلاکیااا  را  تواند رفتار جمعاای و گروهاای کاااربران  یاجتماعی م  راتیتاث

نحااوه  باار گذاشتن تأثیر شخصی افراد برای همان تمايل را اجتماعی تأثیر (2003) 11 همکاران لو و(. 2011

مطالعات تطبیقی مولفه  . طبقکرده اند فکر می کنند تعريف خاص عملی دادن انجام در بارة ديگران ای که

کااه  یعامل اجتماعی و تصور ذهناا  ،یذهن ی: هنجارهاتاثیرات اجتماعی شناسايی شددر رابطه با  های ذيل  

 ها خواهیم پرداخت.مولفه هر يک از  توضیح خلاصهدر ادامه به 

  : 12هنجار ذهنی( 1-1

 
1 . Purposive Value   
2 . Hars and Ou   
3 . Self Discovery   
4 . MacKenna and Bargh 
5 . Social Enhancement 
6 . Wellman and Gulia 
7 . Maintaining Interpersonal Interactivity 
8 . Entertainment Value 
9 . Social influences 
10 . Bagozzi and Dholakia 
4 . Lu  
12 . Subjective Norm 
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، 1تااأثیر ماای گااذارد )اشاافورد و لکاارویهنجارهای ذهنی بر تمايل افراد و بايدها و نبايدهای جمعاای  

2013.) 

  عامل اجتماعی:( 1-2

اين شاخص نشان می دهد که سازمان، مديريت ارشد، همکاران و مرئوسااین افااراد اعتقاااد دارنااد کااه 

برای انجااام ویااايف کاااری خااود از آن اسااتفاده فناوری جديد برای انجام کار سودمند بوده و کاربر بايد  

 و در اين صورت از وی حمايت خواهد شد.  هنمود

  :ذهنی رتصو( 1-3

 است. تصور ذهنی ماایجديد    ورینافپايگاه اجتماعی به واسطه استفاده از  ء  از میزان ارتقا  کاربر  تصور

تأثیر شناختی م بتی بر برداشت ذهنی   ،بالاتراجتماعی  تواند از طريق افزايش قدرت و تأثیر ناشی از پايگاه  

 ، 2(2008همکاران،   از مفید بودن داشته باشد )يو وافراد  

 :نگرش

از   یدر ارتباااط بااا برخاا   یو شااناخت  یادراکاا   ،یعاااطف  ،یزشاا یانگ  یندهايفرا  از  داريپا  ینگرش سازمان

اساات کااه از  ذهناای آمااادگی نااوعینگاارش . 3(2010 نز،ید اساات )هاااوک افاارا یایاا دن یهاجنبااه

های وابسته به نگاارش ها و موقعیت يابد و بر واکنش فرد نسبت به تمامی موضوعسازمان می تجربه طريق

 تجااارب ثیرتااأ اساات  اسااتوار يااادگیریدر اين تعريف که بر نظريه .  گذاردتأثیر مستقیم و پويا بر جای می

مااورد توجااه خاااص  موقعیت  يک به ها واکنش دادن نشان همچنین و هانگرش به  دادن  سازمان  بر  گذشته

يااا موقعیاات و  دارای سه ويژگی است: نخست آنکه معطوف به يک شی، شااخص، رويااداد    و  .گرفتهقرار  

 .قابل توجهی است ه دارای ثبات و دوام کاست. دوم آنکه نگرش معمولاً ارزشیابانه است و سوم آن

  دارد

 :لی تما

و اياان   شده  رفتاریانجام  باعث    یفرد  هزیانگ  کيآن    طیشود که    یگفته م  یحالت ذهنيک  به    ،ليتما

(. 2011،  4یو باگوز  ینيباشد )پروژ  معین میهدف    کيبه    دنیرسبرای    رندهیگ   میتصم  نیت بسته به    رفتار

 زهیاا بااه انگ  ليتبااد  رفتااارانجام    یهاو منطق  هایابيکه در آن ارز  است   ذهن  یزشینشانگر حالت انگ  ليتما

 ايجاااد یباارا یتواند مقدمه ا یم لينشان داد، تما یقبل یپژوهش هارا انجام دهد.   اعمالیتا فرد    شوندیم

 لاتيسااطح تمااا یوجااود یدر بررس گريد یباشد. از سو  یریگ  میتصم نديلازم جهت ورود به فرآ  زهیانگ

صااورت  نياا و در ا هشااخص تجربااه شااد  توسااطکه    ابندي  یم  ت یموضوع  لاتيتما  یگفت، زمان  وانت  یم

و    ایاا گردنااد )دلاک   یشااده ماا   نیاایتع  شیهاادف از پاا   کيدر امتداد    یرفتار  اتین  جاديمنجر به ا  لاتيتما

 .5(2014همکاران ،

 
1 . Ashford and Lekroy 
2 . Yu  
3 . Hawkins 
4 . Pcrugini and Bagozzi 
5 . Dholakia  
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%87%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D9%87


 یباارا  اتیاا عواماال ماارتبط بااا ن  گريو د  یذهنی  نظران معتقدند که نگرش، هنجارهااز صاحب   یاریبس

کاماال از   یانشااانه  یبااه معنااا  ضرورتا، اما همه موارد ذکر شده  می کنندفراهم  انگیزه هايی را    رفتارانجام  

و   ی)باااگوز.  شااودیفاارد محسااوب نم  کياا   رفتااارگذاشااتن    شيبه نما  یبرا  مورد نیاز    یزشیانگ  یمحتوا

مشخص گرديد که تمايل در رفتار کاااربران فضااای   با عنايت به مطالعه ادبیات موضوع.  1(2007همکاران،  

   و بعنوان يک متغیر میانجی در مدل شناسايی و مورد آزمون قرار گرفت.گذار بوده  مجازی تاثیر

 :نیات

يعقااوبی و همکاااران )  فناوری جديااد را نشااان ماای دهاادبه استفاده از    میزان تمايل آنان  نیت کاربران،

 ،مشارکتی بوده و دارای درجة خاصی از اشتراك متقابل اساات   یرفتار  یمجاز  یحضور در فضا  .2(1391،

کاااربر   یاجتماااع  اتیاا ن  مو دو  یشخصاا   اتیاا اول ن  باشد؛یدو جنبه م  یکاربران دارا  اتیپژوهش ن  نيدر ا

برنامه ريزی به منظااور افاازايش تاالاش   جهت   ویاست. ديدگاه اول، انگیزة شخصی فرد در حس آگاهانه  

شده دوم توجه به نیات جمعی  ديدگاه  در    .3(1993برای انجام يک رفتار به تنهايی است )ايگلی و چیکن،  

تعهد فااردی باارای  استفاده شده و يکگروهی  ما يا نیاتيا  ومشترك  يا از عناوينی مانند مقاصد جمعی  و

ضمنی يا صريح برای درگیر شدن جهت مشارکت بین شرکت شرکت در اقدامی مشترك شامل يک توافق  

معتقدند که اين متغیر در رفتار کاربران به عنااوان يااک متغیاار  4(2004)پروژينی و باگوزی ،کنندگان است.  

  6دارماا و نظريه رفتار هدف  5وابسته و مستقل از تعاملات اجتماعی آنلاين مطابق با رفتار برنامه ريزی شده

 قرار دارد.

بر مشحص شد که اين عامل تاثیر بسزايی بر رفتار مشارکتی کاربران دارد  تحقیق  مطالعات اکتشافی    در

 و مورد آزمون قرار گرفت.اين اساس بعنوان يک متغیر میانجی به مدل اضافه 

 سوالات پژوهش:

با عنايت به عوامل شناسايی شده از بخش ادبیات موضوع و همینطور بخش مطالعات کیفاای پااژوهش 

 زير مطرح شد:  سوالات 

 چگونه است؟  کاربرانفردی بر تاثیرات اجتماعی   ارزش های: نحوه تاثیرگذاری 1  فرضیه

 ست؟فضای مجازی چگونه ا  کاربران بر نگرش فردی ارزش های: نحوه تاثیرگذاری  2فرضیه  

 چگونه است؟ یمجاز یکاربران فضا  ینگرش بر رفتار مشارکت نحوه تاثیرگذاری : 3فرضیه  

 فضای مجازی چگونه است؟کاربران    ليگرش بر تماننحوه تاثیرگذاری :  4فرضیه  

 فضای مجازی چگونه است؟  کاربران: نحوه تاثیرگذاری تمايل بر نیت   5فرضیه  

 فضای مجازی چگونه است؟  کاربران  یرفتار مشارکت: نحوه تاثیرگذاری نیت بر  6فرضیه  

   :مدل مفهومی پژوهش

 مدل مفهومی پژوهش به نمايش گذاشته است.  ( 1)شماره   شکلدر 

 
1 . Bagozzi  
2 . Yaghobi  
3 . Eagle & Chaiken 
4 . Perugini and Bagozzi 
5. Theory of Planned Behavior (TPB)      
6 . Theory of Reasoned Action (TRA) 
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 :روش شناسی پژوهش

. در ابتاادای پااژوهش از داردهااای ترکیباای قاارار  شناساای در گااروه پژوهشاز نظر روش  اين پژوهش

موثر بخش عوامل  اين  ر  د  .رويکرد کیفی و روش تحلیل محتوای قیاسی برای طراحی مدل بهره گرفته شد

از رويکرد کماای و    با  سپسو    شدو بومی سازی    تبیینمجازی شناسايی،    فضای  کاربران  یمشارکت  رفتار  بر

در اياان تحقیااق باارای معادلات ساختاری برای آزمون و اعتبااار ساانجی ماادل اسااتفاده شااده اساات. مدل  

 مجااازی یفضااا خبرگااان متخصصین ومحتوای پژوهش از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاريافته با گردآوری 

 .استفاده شد

 جامعه آماري تحقیق کیفی:( 1

انتخاااب  یفاا یبعنوان اعضاء جامعه نمونه ک به صورت قضاوتی   یمجاز  یخبرگان فضافر از  ن    30تعداد

 یتجربااه کااارسااابقة    سااال  10حااداقلو    لاتیداشتن تحص  بهمشروط    اجرايی  متخصصانانتخاب  شدند.  

 از اعضااای هی اات علماای دانشااگاه کههم  علمیمتخصصان   انتخاب  وبوده    یمجاز  یمرتبط با حوزه فضا

و مقالات منتشره در   فاتیو تال  یبر اساس رتبه علم  دندو ب  صنعتی شريفو    واحد تهران  یآزاد اسلام  های

 يینامااه هااا  انيموضوعات مرتبط با حوزه پژوهش و تعداد پا  نهیزمدر    سيو سابقه تدر  یمجلات تخصص

  شد. انجام داشتنداستاد مشاور   ايکه بعنوان استاد راهنما و  

مصاحبه هااا انجام  نديدر فرااز مصاحبه نیمه ساختاريافته استفاده شد.  محتوای پژوهشبرای گردآوری  

بااا انجااام  لیاا دل نیبه هم دهیرس کيشدن متون برخورد و احساس شد که مطالب به اشباع ت ور  یبا تکرار

شد، از مجموع افراد مصاحبه شونده   ستفادهادر تحقیق  مشارکت کنندگان  از نقطه نظرات    یفیمصاحبه ک 14

سااال(  30-10) سينفر آقا( با سابقه تدر 7)هر  یدانشگاه با مشخصات فرد  یعلم   ت یه  ینفر از اعضا    7

 
 

 

 

 

 

 

 

 هنجار ذهني

 تصور ذهني  عامل اجتماعي 

  تمایل

 نگرش 

رفتار 

 مشارکتی

 پژوهش مدل مفهومی 

ارزشهای  

 فردی

تاثيرات  

ي اجتماع 

H4 

H3 

H2 

H1 

 ارزش هدفمندی 

 اجتماعي  ءارتقا

 خود اکتشافي 

 روابط فردی

 سرگرمي

 کسب فرصت شغلي 

 فردیرفتار عادات 

 کسب درآمد 

 صرفه حویي در وقت و هزینه 

 نيت

H6 

H5 
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 7  نیماارتبط و همچناا   یو پژوهشاا   یسوابق علم  ی( و داراارياستاد  1  و  اریدانش1استاد،    5)    یو درجه علم

و  قیاا تحق نهیزم درمرتبط و تحصیلات   یکار  هسابق  با  یداخل  یمجاز  ینفر از خبرگان فعال در حوزه فضا

ماارد بااوده و در  همگاایو اطلاعااات و  یو معاااون فناااور  رهيمااد  ت  یعامل، ه  ت يريمد  یپست ها  یدارا

ساااختاريافته مصاااحبه هااا، دلیاال ماهیاات نیمااه    به(  سال قرار داشتند استفاده شد.  55-31)  یمحدوده سن

 م مطرح شد:یهامف  تدقیق بیشترمنظور  سؤالات ديگری نیز به

 مجازی تاثیر گذار است؟ فضای کاربران در  مشارکتی  رفتار بر  فردی ارزش های کدامیک از -1

 ؟داردمجازی   فضای  کاربران  تاثیرات اجتماعیچه آثاری بر  فردی  ارزش های -2

 است؟ مجازی کدام  فضای  کاربران  مشارکتی  رفتار بر نگرش  عامل  اثر -3

 است؟ مجازی کدام فضای  کاربران  مشارکتی  رفتار بر  تمايل  عامل  اثر -4

 است؟ مجازی کدام فضای در  کاربران  مشارکتی  رفتار بر نیات مولفه  اثر -5

و   موضااوعادبیااات  بررساای    باااشااد،  اسااتفاده    قیاساایتحلیل محتوای کیفاای    شرواز  در اين پژوهش  

مقوله هااای ماارتبط بااا سپس    .بدست آمدمصاحبه های نیمه ساختاريافته، مدل اولیه    در  ها  مقولهشناسايی  

در قالب جدول جداگانه ای فهرست و داده هااا   ن متنایر آناوزاهدف پژوهش برای هر مصاحبه همراه با  

، نبااود وضااوعم ادبیااات در وعنااوان ماای شااد خبرگان توسط که  یبرای مقوله های جديد  شد.کدگذاری  

ول ماارتبط تنظاایم و بااا اکدگذاری باااز و جااد  رويکرد استقرايی اکتشافی دنبال شد، به اين ترتیب که ابتدا

سااپس مقولااه هااای ماارتبط و  ؛  انجام شده، کدهای متنایر دريافاات   توجه به تعداد تکرار در مصاحبه های

 غیرهای مدل مفهومی جديد کشف شد. و مت هشناسايی شد

 جامعه آماري تحقیق کمی:( 2 

امکااان   نآنااادسترسی بااه همااه    اما  شدشامل می    مجازی  فضای  کاربران  کلیهشامل    جامعة آماری پژوهش

 نيشااتریب یاز کشااور کااه دارا یبخش یریگ جهت در نمونه  ني. بدبود  نبرو زما  نهيپرهزبسیار    و  هپذير نبود

نفااوذ کلاای   سااازمان تنظاایم مقااررات راديااويیطبق گزارش  د  يانتخاب گرد  بود  ت یکاربر با توجه به جمع

درصد بالاترين و استان سیسااتان و  126.08کلیه فناوری های موجود تهران با استفاده از    استان  در  نترنت يا

 یگزارش شهر تهران باارا نيبر اساس ا. ست درصد کمترين نفوذ اينترنت را در کشور دارا  63.7بلوچستان  

 یا  هیاا از نااوع ناحو    یاصااورت خوشااه  دانشگاه شهر تهران به  5منظور    بدين.  ديانتخاب گرد  یریگ نمونه

 شد. ميتوز بودند یمجاز  یکه کاربران فضا یانيدانشجو  از یتعداد نیها بو پرسشنامه انتخاب

)دانشااگاه آزاد شااهر  یدر شهر تهران انتخاب شدند. در بخش غرباا  یائیها بر اساس استقرار جغرافدانشگاه

نشااگاه آزاد )دا ی(، در بخااش مرکاازقاااتی)دانشگاه آزاد تهران واحد علوم و تحق یقدس(، در بخش شمال

)دانشااگاه آزاد تهااران   ی(، و در بخااش جنااوبت ياا )دانشااگاه آزاد مرکااز ولا  یتهران مرکز(، در بخش شرق

بااه نامحاادود   ت ي. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد و با عنادنديجنوب( انتخاب گرد

 .ديگرد نیینفر تع 384و احتساب سطح خطای پنج درصد، حجم نمونه  یبودن حجم جامعه آمار

و  یعلماا نفر از خبرگااان   20توسط  پرسشنامهنهايی، روايی صوری و محتوايی آزمون  توزيم و  قبل از  

کرونا   یماریب  وعیبه ش  توجهبا    اين تحقیق  در.  قرار گرفت و تايید    یمورد بررس  فضای مجازیمتخصصین  

پرسشاانامه در مورد نظر  سامانه    انتخاب  و  ید. بعد از بررسيگرد  یگردآور  ینترنتياسامانه    قيداده ها از طر

   .ديگرد  یسامانه بارگذاراين 
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دلیاال   تحلیل مناسب داده ها با در نظر گرفتن مقدار خطا و همچنین به  تجزيه و  در اين پژوهش برای 

 Smartناارم افاازار و  2مدل معادلات ساااختاریاستفاده از مدل چند سطحی و فراوانی تعداد متغیرها، از 

PLS    زوايااای   و ثانیا  گردد  فراهم  شده    طراحیرابطة بین متغیرها برای رسیدن به مدل  اولا  شد تا  استفاده

 و تاااثیرات اجتماااعی  در اين پااژوهش، عواماال فااردی  ن آنها به خوبی استخراج شود.اوزاپنهان موجود و  

 .در نظر گرفته شدمتغیرهای میانجی و رفتار مشارکتی متغیر وابسته   نگرش و  تمايلو متغیر مستقل  

 بخش کیفی تحقیق: روایی( 3

در بخااش  نظر خبرگان بصورت گسترده و دقیق مورد بررسی قرار گرفت و  ادبیات موضوع  از آنجا که

 تأيید شد. قیروايی بخش کیفی تحق ،، می توان گفت کیفی اعمال شد

 تحقیق:   پایایی بخش کیفی (4

کدگااذاری جدياادی انجااام   تاااشد    هپژوهش از محقق ديگری خواست  برای بررسی پايايی بخش کیفی

، تعااداد تکاارار کاادها و ، مقوله هااامفاهیم 1در جدول  برای آن محاسبه شد.  ضريب اسکاتسپس  دهد و  

درصااد، نشااان دهناادة  70همچنین کدهای انتخابی درج شد. شايان ذکر است که ضريب اسکات بیشتر از 

 است.  ها توافق قابل قبول برای کدگذاری  

 ضریب اسکات بخش کیفیمحاسبات . 1جدول 

 اسکات   ضریب
 ها متغیر

 کدگذاري انتخابی
 

 تعداد تکرار 

 مقوله ها

 درصد 85

 
   ارزش هاي

 فردي 

 

Q1- Q2- Q3 9  ارزش هدفمندي 

Q4- Q5- Q6 8 اجتماعی   ءارتقا 

Q7- Q8- Q9 7  خود اکتشافی 

Q10- Q11- Q12 7  بین فردي  روابطپایداري 

Q13- Q14- Q15 8 ی سرگرم 

Q16- Q17- Q18 7  کسب فرصت شغلی * 

Q19- Q20- Q21 9 عادات رفتار فردي  *  

Q22- Q23- Q24 8  کسب درآمد *  

Q25- Q26- Q27  8  صرفه جویی در وقت و هزینه 

 درصد 92

 

 عواملسایر 

 تأثیرگذار  

  در مشارکت

 کاربران 

Q55- Q56 - Q57 14  تمایل 

Q58- Q59- Q60- Q61- 

Q62 

 نگرش  12

Q65- Q66- Q67 13 ت انی 

Q68- Q68- Q70 13 یرفتار  مشارکت 

 . از مصاحبه ها به دست آمده اندو * مقوله هاي ستاره دار به صورت اکتشافی 
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     :یافته هاي پژوهش -

 پرسشنامه 420در اين پژوهش ها گردآوری گرديد.پرسشنامه طريق از محتوای پژوهش  کمی،  بخش  در

 . ندبه آنها پاسخ دادبشرح جدول ذيل نفر  380از اين تعداد   وبرای افراد ارسال 

 82 بازگشاات  ناار  کمترين با شمال تهرانواحد   آزاد  دانشگاهشد.    توزيم  پرسشنامه  84  دانشگاه  هر  در

و   تکمیاالرا    هاپرسشاانامه  درصااد  96  بازگشاات   ناار   بالاترينبا    شهر قدسواحد    آزاد  دانشگاه  و  درصد،

 .نمودندعودت  

 کمی: نتایج توصیفی تحقیق(  1    

 63.9 یمااردان بااا فراواناا  یدهد که در جامعه آمار  یافراد نمونه نشان م  ميو درصد توز  یفراوان  ريمقاد

و افااراد  66.7 یارشد با فراوان یکارشناس یلیمدرك تحص یبوده و افراد دارا 36.1 یاز زنان با فراوان  شتریب

 هستند.  یفراوان  نيشتریب یدارا 77.1  یسال با فراوان 40تا  31

 :قیتحق  يرهایمتغ  یف یتوص یبررس( 2 

پااژوهش از  یرهااایمتغ فیتوصاا  یبودنااد باارا یافاصااله اسیاا مق یدارا قیاا تحق یهااادادهاز آنجا کااه 

 .شداستفاده    یو پراکندگ   یمرکز  یهاشاخص

 : شاخص هاي مرکزي، پراکندگی و توزیع عوامل 2جدول

متغیرهای   مرکزی  پراکندگی  شکل توزيم 

 میانگین  عیارم انحراف واريانس چولگی  کشیدگی  Sig K-S تحقیق

تأثیرات  3.4298 98607.0 972.0 0.36- 0.767- 116.0 121.0

 اجتماعی 

 تمايل  3.2689 96797.0 937.0 0.579- 0.357- 133.0 101.0

 رفتار مشارکتی  3.4632 87511.0 766.0 0.312- 0.609- 103.0 168.0

c222. 061.0 -0.121 -0.007 607.0 77921.0 3.0346 ارزشهای  

 فردی

c195. 086.0 -0.174 -0.18 437.0 66134.0 3.3774   نیت 

c201. 0.08 -0.117 -0.375 584.0 76395.0 3.1496 نگرش 

میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی   :برخی از مفاهیم آمار توصیفی متغیرها شامل  2در جدول   

ی بااا عوامل فردو    بیشترين  3.46با مقدار    یرفتار مشارکت  در میان متغیرهای اين پژوهش،شده است.    ارائه

 بااا  نیاات و  بیشااترين  98.0تأثیرات اجتماعی با مقاادار    شته و همینطوررا دا  میانگین و تمرکز  کمترين  3.03

مقاادار چااولگی مشاااهده شااده باارای در رابطه بااا شااکل توزياام داده هااا   پراکندگی را دارد.  کمترين66.0

قرار دارد. يعنی از لحاظ کجی متغیرهای پااژوهش نرمااال بااوده و   (-2،  2)متغیرهای مورد مطالعه در بازه  

 توزيم آن متقارن است. 

 ي:نمونه آمار  عی نرمال نبودن توز  ای بودن   بررسی نرمال( 3 
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ا  از آزمااون کلمااوگروف قیاا تحق نياا ا در ینمونااه آمااار مينرمال نبودن توز اينرمال بودن  نییتع  یبرا

و   ديیتأ  رهایمتغ  نيا  مي، فرض نرمال بودن توزتحقیق    جياستفاده شد. بر اساس نتا  یتک نمونه ا  رنفیاسم

 .ديداده ها رد گرد  ميتوز بودنن نرمالبر   یفرض خلاف مبن

 هاي تحقیق  تحلیل استنباطی داده ( 4

 يریگاندازه يهامدل یاعتبار سنج ( 4-1   

 یهااز صحت ماادل  افتني  نانیاطم  ق،یتحق  یو مدل مفهوم  اتیاز وارد شدن به مرحله آزمون فرض  قبل

مرتبااه اول و  یعااامل  لیاا تحل  قياز طرهم  کار    ني. ااست   یزا ضرورزا و درونبرون  یرهایمتغ  یریاندازه گ 

 یرهااایو متغ  یاصاال  یرهااایمتغ  نیارتباط ب  یبررس  و همچنین  اعتبار مدل  یریگ اندازه  برای  انجام شد.دوم  

  استفاده شد. یديیتا  یعامل لیتحلاز پرسشنامه(    یهاهيشده )گو  مشاهده

 روایی و پایایی کمی ابزار هاي اندازه گیري پژوهش: ( 4-2

 گیري  ابزارهاي اندازه  کمی  پایایی  (الف

 یمقاادار بااار عااامل  نشان می دهد که  قیتحق  یرهای( متغیرونی)ب  یعامل  یبارها  محاسبه  و  یبررس  جينتا

از   کياا هاار    یباارا  یشده سطح معنادارمحاسبه  ريمقاد  نیچنو همبوده    شتریب  0.4ها از    هيتک گو تک  یبرا

و  بوده مگنه یمدل ،یریمدل اندازه گ نشان می دهدکه  نتايج    اين  .شده است   0,01کمتر از    یعامل  یبارها

کااه   ماای دهاادنشااان    تی  نتايج بررسی معناداری مقادير آماره    هستند.  یقابل قبول  ريمقاد  ،یبار عامل  ريمقاد

هااا بااا  اين بدان معناست که ارتباااط بااین گويااهاست و    2.58ها بیشتر از    برای همه گويهتی    مقادير آماره

 و پايايی پرسشنامه تايید ماای گااردد.ه درصد پذيرفته شد 99متغیر مکنون مربوط به خود در سطح اطمینان 

و ساارگرمی  یاهاا  هياا قابل استناد است. گو  هانپن یرهایمتغ ايها  سازه  نیروابط ب  گفت   توانیم  لیدل  اينبه  

هااا   هياا گو   رينساابت بااه سااا  یبالاتر  ت یاهم  یداشته باشد، دارا  یبالاتر  یکه بار عاملفرصت شغلی    کسب 

  .هستند

نتااايج   .شد  استفادههم    کرونبا   آلفای  ومرکب    پايايی  از شاخص های  پرسشنامه  پايايی  بررسی  جهت  

 کلیااههااا باارای   شاخص  ضرايب آلفای کرونبا  و پايايی مرکب نشان داد که مقادير اين  بررسی و محاسبه

آن است  بیانگر و اين امر  است   درونی  سازگاری  بودن  کافی  از  نشان  که  بوده  0.7متغیرهای پنهان، بیشتر از  

 ارزيااابی هرا داشاات آنچه را که قصد سنجش آن هشده توانست یسؤالات پرسشنامه طراح  قيمحقق از طرکه  

 و اياان اماار دهدرا نشان  میمفاه یریگ اندازه یسؤالات پرسشنامه برا يیهمسو د توانیم  موضوع  اين.  دينما

هاام با استفاده از اياان شاااخص    پرسشنامهاين پايايی    بنابرداشته و    اندازه گیری  ابزار  بودن  پايا  حکايت از  

 د.يگرد تأيید

 گیري   ابزارهاي اندازهکمی  روایی  : ب(

 :1روایی همگرا (1

نتايج بررساای مقااادير  ،شد  استفاده استخراج شده واريانس از میانگین  همگرا،  اعتبار  اندازه گیری  برای

بااه خااود   را  0.5واريانس استخراج شده متغیرهای پنهان نشااان داد کااه همااه متغیرهااا مقاااديری باایش از  

 
1 . Convergent Validity  
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گیری با استفاده از شاخص   توان گفت: روايی همگرای ابزارهای اندازه  اختصاص دادند. بر اين اساس می

 میانگین واريانس استخراج شده، تأيید شد.

 انسی وار نیانگیم و پایایی مرکب، کرونباخ ي ضرایب آلفامحاسبه  : 3جدول

  کرونباخ  يآلفا پایایی مرکب (AVE) میانگین واریانس

 ابعاد

 

 ابعاد کل ابعاد کل ابعاد کل متغیر 

591.0 730.0  

 
 
 
 
 

928.0 

 

 

890.0 

0.911 

 

 

 

 

 فردی  ارزشهای ارتقاء اجتماعی  0.815

 ارزش هدفمندی 0.755 812.0 590.0

 خود اکتشافی  0.892 933.0 823.0

 روابط فردی  0.889 931.0 818.0

 سرگرمی  0.899 937.0 832.0

 صرفه جويی  0.833 900.0 750.0

 عادات فردی  0.817 890.0 729.0

 کسب درآمد 0.793 879.0 709.0

 کسب فرصت شغلی  0.884 929.0 812.0

 

 : 1روایی تشخیصی یا واگرا (2 

بر اين اساس نتايج بدست آمده، جااذر استفاده شد  لارکر  –آزمون فورنل  از    روايی واگرابرای محاسبه  

، بیشااتر از حااداک ر همبسااتگی آن متغیاار یعوامل فردمتغیر    پنهان  مولفه های  برایمیانگین استخراج شده  

مدل اندازه گیااری بااا اسااتفاده از آزمااون   یپنهان با متغیرهای پنهان ديگر است. بر اين اساس روايی واگرا

 د.و شمی لارکر تأيید   -فورنل

 مربوط به ارزش هاي فردي لارکر –: آزمون فورنل4 جدول
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 هاي پنهان متغیر

 ارتقاء اجتماعی 0.855        

 ارزش هدفمندي 0.518 0.768       

 خود اکتشافی 0.713 0.571 0.907      

 روابط فردي  0.649 0.496 0.845 0.905     

 سرگرمی  0.629 0.506 0.809 0.793 0.912    

 صرفه جویی  0.661 0.499 0.734 0.704 0.804 0.866   
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 عادات فردي 0.664 0.586 0.759 0.772 0.761 0.711 0.854  

 کسب درآمد  0.648 0.540 0.782 0.788 0.794 0.835 0.790 0.842 

 کسب فرصت شغلی  0.638 0.504 0.789 0.773 0.824 0.760 0.808 0.791 0.901

 

  1هاي ساختاري آزمون مدل( 5

کااه شده  استفاده  برازش    يیکو ینو    ریمس  ب يضرمعادلات ساختاری از شاخص های  مدل  برای بررسی  

  در ادامه به آنها اشاره می شود. 

 :ضریب مسیرشاخص ( 1 

 پرداختااه ويک از متغیرهای مستقل باار متغیاار وابسااته  به بررسی میزان تأثیر هر  ریمس  ب يضر  شاخص

باشد، نشان دهنده تأثیرگذاری بیشتر  ترم بت اين شاخص  دارد هر چه مقدارقرار  (  1و    -1)  در بازهآن  مقدار  

درصااد    76از تغییرات تاثیرات اجتماعی و همچنین  درصد    69  معادلمتغیر مستقل بر متغیر وابسته است.  

معنادار بااودن  شاخص طرفی ازاست. مطالعه  نيدر ابررسی شده  یعوامل فرداز تغییرات نگرش ناشی از 

  2.58و با عنايت به اينکه ضريب معناداری اين روابااط باایش ازکرده  ديیتااين روابط را  (بتا)ریضرايب مس

 پذيرفته می شود. درصد 99در سطح معناداری می باشد  

ها ریمس معناداري و   بی ضرامحاسبه  :  5جدول  

 ردیف مسیرها یب مسیر اضر یب مسیر اضرمعناداري 

 1 تأثیرات اجتماعی <-فردی  ارزشهای 0.690 21.499

 2 نگرش  <-فردی  ارزشهای 0.760 20.643

 3 نیت <-تمايل  0.299 2.586

 4 مشارکتی  رفتار <- نیت  0.641 7.711

 5 تمايل  <-نگرش  0.565 3.962

 6 رفتار مشارکتی  <-نگرش  0.710 17.085

 

 (GOF)  مدل برازش  نیکویی شاخص (2

اياان   دهااد.می  نشان  را  شده  گیریاندازه  مدل  و  ساختاری  معادلات  مدل  کیفیت   بینرابطه    شاخص  اين

 يیکااو یمقاادار شاااخص نشاخص مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادير اشتراکی و ضريب تعیین است.  

 باشد. 0/ 4برازش بايد بیشتر از 

 معادلات ساختاري مدل کلیبرازش  : نتایج 7 جدول
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 شاخص 

نیکويی   

 برازش 

 

دار  مق

 کلی  

 √ اشتراکی

 مقادير 

اشتراک

 ی

 

ضريب  

 کلی 

 √ تعیین 

 ضريب

 تعیین 

 متغیر

0.656 0.762 

0.504  

0.862 

 تأثیرات اجتماعی  0.477

  تمايل   0.791 0.53

 رفتار مشارکتی  0.620 0.643

 فردی  ارزش های  0.565

 نگرش 0.811 0.568

 نیت  0.778 0.687

 

درصد می باشد که نسبت بسیار بالايی بوده و نشانگر آن اساات     86تحقیق ضريب تعیین کلی  در اين  

 يیکو یشاخص نهمچنین  که متغیر های مورد استفاده در اين مدل تغییرات متغیر مدل را پوشش می دهند.

و گويااای باارازش  بااودهبودن ماادل  یقو نشانگر  مقدار نياکه بدست آمد (  0.656)  قیتحق  نيبرازش در ا

بنااای نظااری تحقیااق مناسب مدل است. به بیان ساده تر، داده های اين پژوهش بااا ساااختار عاااملی و زير

 یو ماادل بصااورت کلاا  همسويی سؤال ها با سازه های نظری است   گربیانامر  و اين    شتهبرازش مناسبی دا

 شود. یم ديیتأ

  :تحقیق  هايفرضیهبررسی  -6

 کااه  دياا گرد  میتقساا   گانه ذيل  6روابط  فرضیات تحقیق در  گردد    یملاحظه م  7همانطور که در جدول  

با توجه به اينکه مقدار آمااارة تاای آنهااا روابط    کلیه  ومحاسبه شده    یو آماره ت  ریمس  ب يضربرای هر کدام  

باار اياان اساااس  .ندددرصد تأيیااد شاا  95با احتمال  (p >  0/ 05و    1/ 96خارج بازة معناداری بود )بیشتر از  

متغیر عامل فردی با توجه به آماره تی محاسبه شده بیشترين اثر را بر عامل تاثیرات اجتماااعی و نگاارش و 

آماره  اساس مشارکتی داشته و کمترين تاثیر را متغیر تمايل بر نیت دارد. بردر رابطه بعدی نگرش بر رفتار  

 ی محاسبه شده فرضیات ذيل تايید می گردد.ت

 در مدل  مستقیمروابط  : خلاصه اثرات  7جدول

 ردیف اثرات روابط مستقیم ضریب مسیر  tآماره  P - Values وضعیت فرضیه جهت تاثیر 

 1 تأثیرات اجتماعی <-فردی  ارزشهای 0.883 21.499 0.000 تأيید مستقیم

 2 نگرش  <-فردی  ارزشهای 0.760 20.643 0.000 تأيید مستقیم

 3 رفتار مشارکتی  <-نگرش  0.710 17.085 0.000 تأيید مستقیم

 4 تمايل  <-نگرش  0.565 3.962 0.000 تأيید مستقیم

 5 نیت <-تمايل  0.299 2.586 0.013 تأيید مستقیم

 6 مشارکتی  رفتار <- نیت  0.641 7.711 0.000 تأيید مستقیم
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 برای هر کدام از آنها نیز  که  ديگرد  میتقس  مسیر  4به    میمستق  ریروابط غ  وفرضیات فرعی    8در جدول  

ابط با توجه به اينکه مقاادار آمااارة تاای آنهااا خااارج بااازة ورکلیه    ومحاسبه شده    یو آماره ت  ریمس  ب يضر

همااانطور کااه آماااره تاای  ند.ددرصااد تأيیااد شاا  95( با احتمال p > 0/ 05و  1/ 96معناداری بود )بیشتر از  

محاسبه شده برای روابط غیر مستقیم مدل نشان می دهد عوامل فردی بعنوان يک متغیر مستقل با حضااور 

 بالاترين تاثیر را بر متغیر وابسته يعنی رفتار مشارکتی دارد.متغیر میانجی نگرش  

روابط غیر مستقیم در مدل : خلاصه اثرات  8 جدول  

 ردیف مستقیم ریاثرات روابط غ ضریب مسیر  tآماره  P-Values وضعیت فرضیه

 1 تمايل <-نگرش  <-فردی ارزشهای 0.429 3.853 0.000 تأيید

11.24 0.000 تأيید

1 

 2 رفتار مشارکتی  <-نگرش <-فردی ارزشهای 0.539

 3 نیت <-تمايل  <-نگرش <-فردی ارزشهای 0.128 2.540 0.014 تأيید

  رفتار <-  نیت  <-نگرش <-فردی ارزشهای 0.346 6.259 0.000 تأيید

 مشارکتی 

4 

 

  ه گیري:جینت -7

 ،یماننااد: ارزش ساارگرم یفاارد ارزش هااای مولفه هایاز  یکه برخنشان می دهد پژوهش  هایيافته  

باار   یشااتریب  گااذاریریو کسااب درآمااد تاث  یفرد  نیروابط ب  یداريپا  ،یخود اکتشاف  ،یکسب فرصت شغل

 دارند.   یاجتماع  راتیتاث

در . اساات  یاجتماااع راتیو تاااث  یفاارد  ارزش هااای  نیاز ارتباط م بت و معنادار باا   یها حاک   افتهياين  

 ارویاا و پ یو باااگوز ایاا دلاک  نطوریو هم1( 2011 و،ي  یو چ ونگ و مت  یستيانجام شده توسط )کر  قاتیحقت

 نياا ا یهااا افتااهي است. رگذاریتاث یاجتماع  راتیبر عامل تاث  یفرد  ارزش هایاثبات شده بود که    2(2004)

بعنوان متغیر مستقل و عوامل نگرش و نیاات   یعوامل فرد  نیارتباط م بت و معنادار ب  نياز ا  یحاک   قیتحق

 اين رابطااه عاادد   یبرا  یو آماره تبعنوان متغیر وابسته می باشد    مشارکتی  رفتارو  بعنوان متغیرهای میانجی  

 باشد. یم 6.259

 یاجتماااع  راتیو تاااث  یفرد  ارزش های  نیارتباط م بت و معنادار ب  نياز ا  یحاک   قیتحق  نيا  یها  افتهي

ماای پژوهش حاضاار نشااان  یها افتهيباشد.  یم 21.499و نگرش  یاجتماع راتیتاث یبرا یاست و آماره ت

و   یفرد  ارزش های  یبرا  یو آماره ت  وجود داردو نگرش    یعوامل فرد  نیب  یدهد ارتباط م بت و معنادار

 باشد.. یم 20.643نگرش 
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اياان   یباارا  یاست و آماره تاا   ینگرش و رفتار مشارکت  نیارتباط م بت و معنادار ب  نشان دهندهها    افتهي

 2007در سااال  1 ایاا و دلاک  یبدست آمده از مطالعات باگوز  جيدر نتا  ضوعمو   نيباشد. ا  یم  17.085رابطه  

 .شد دیتائهم 

 یباارا یاساات و آماااره تاا  لياا نگرش و تما  نیارتباط م بت و  معنادار ب  نياز ا  یحاک   قیتحق  یها  افتهي

اساات و  ت یو ن  ليتما  نیاز ارتباط م بت و معنادار ب  یحاک   ها  افتهيباشد.    یم  3.962  لينگرش و تمارابطه  

از ارتباااط م باات و   یحاااک   قیاا تحق  نياا ا  یها  افتهيهمچنین  .  اشدب  یم  2.586  ت یو ن  ليتما  یبرا  یآماره ت

 باشد. یم 7.711 ن رابطه معادليی ابرا یاست و آماره ت  یو رفتار مشارکت ت ین  نیمعنادار ب

 :شنهاداتیپ -8

بااه  یشاانهاداتیپ یمجاااز یمشارکت کاااربران در فضااا شيو با هدف افزا قیتحقاين  جيبه نتا  ت يبا عنا

 گردد: یارائه م  ذيل شرح

 ریبا تداب  یمجاز  یفضا  انیاساس متول  نيدارد. بر ا  ت یاهمها  مولفه    رياز سا  شیمولفه کسب درآمد ب  -

 را فراهم آورند. یمجاز یفضا ازامکان کسب درآمد کاربران  ديبا  شيخو 

 یمجاااز  یشده در فضا  جاديا  یشغل  یاز فرصت ها  یخوبکه کاربر بتواند بهفراهم آوردن امکاناتی    - 

 نياا باشااد. در ا رگااذاریتاث اریتواند در جذب کاربر بساا  یعامل م نيبوده و ا یتیموضوع با اهم  نداستفاده ک 

 می باشد. ت یحائز اهم لاتیرشته و مقطم تحص ،یکاربران از منظر تخصص شغل یبندطبقهرابطه 

 یفضا  انیمورد توجه متول  دياست که با  یکننده ا  نییتع  و  موضوع مهم  یتمرکز بر عادات رفتار فرد  -

 یجااد لیتحلبرنامه ها مورد   نيتدو  یو براشده    يیشناسا  ديباخدمات به کاربران    هيارا  در  بوده و  یمجاز

 د.ریقرار گ 

نقطااه  ديکاربران تلاش گرد یرفتار مشارکتبر  فردی    ارزش هایشناسايی تاثیر  حاضر ضمن    قیتحق  در

شااود،  جاااديا یراناا يداخل کشور به کاااربران ا  یمجاز  یحوزه فضا  نیفعال  شتریتوجه هر چه ب  یبرا  یعطف

و  هاادف قاارار گرفتااه شاادهمورد خارج از کشور بشدت   یمجاز  یفضا  نیمتول  یاز سو   ت یجمع  نيا  رايز

 .شود دهیشيلازم اند ریو لازم است بر اساس اسناد فرادست کشور تداب  بودهآنان در خطر   یروح مت سلا
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