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 چکیده

نامیده می  یکم  بیست و  انقلاب صنعتی سده  الکترونیک  به    شودتجارت  اینترنت  پیدایش  با  که 

گسترش است و  پیشرفت  به  رو  پیشرفت دستخوش و    سرعت  این  تبع  به  نیز  افراد  تجاری  روابط 

 روز افزون گسترش  . نیز در این پیشرفت به دنبال کشانده است دگرگونی گشته و امور حقوقی را  

 تا داشته برآن را دانان  حقوق توسعه درحال کشورهای در آن پیشرفت   لزوم و  معاملات الکترونیکی

 مساله  این بکوشند و معاملات گونه این با  مرتبط حقوقی مسایل و قانونی خلاهای  کردن  پر جهت در

از    الکترونیکی نقش بسزایی دارد.  در معاملات متعاملین   اراده اعلام وسیله  عنوان به را قبول و ایجاب

ایجاب و قبول در تجارت الکترونیکی ایران و فرانسه به   این رو پرسش اصلی این مقاله این است که

توصیفی به دنبال بررسی نقش ایجاب و قبول در  –این مقاله با روش تحلیلی  گردد؟چه نحو بیان می

باشد   می  فرانسه  و  ایران  حقوقی  نظام  الکترونیکی  تجارت  تجارت  فرانسه  و  ایران  در  حقیقت  در 

الکترونیکی، روابط تازه ای بین تاجر و مشتری برقرار می شود که از سویی از شمای سنتی فاصله  

 اس با مشتریان تاجر شکل می گیرند.  گیرد و از سوی دیگر واسطه های جدیدی در تممی

  .قبول، قرارداد ،تجارت الکترونیکی، یروابط تجار ،جابی ا کلید واژه ها:
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 مقدمه 

چه استفاده از وسایل الکترونیکی در تجارت، پدیده نوینی نیست و استفاده از تلفن، دورنگار   اگر

لکترونیک از زمانی معمول عرصه معاملات وارد شده اما اصطلاح تجارت او نمابر سال هاست که در  

است  سامانه  شده  رایانهکه  ملاحظههای  قابل  پیشرفت  به  یافتهای  دست  معاملات  ای  امروزه  اند. 

های الکترونیکی در سراسر دنیا از ارزش و اعتبار خاصی برخوردار است زیرا علاوه بر این که روش

حول ساخته، سرعت و صرفه جویی را به بهترین نحو برای بشر به ارمغان آورده سنتی تجارت را مت

جهان شمول شدن تجارت الکترونیکی، امری غیر قابل انکار و پیوستن به این شیوه که تجارت  است.

های بازار و تجارت ماست. یکی از موارد حقوق  یکی از نیاز  را تسهیل و روابط را سرعت می بخشد

الکترونیکی به انعقاد و از همه مهمتر به ایجاب و قبول عقود و قراردادها مربوط است. با انعقاد تجارت  

   هر قرارداد بین طرفین احتیاج به ایجاب و قبول است تا طرفین عقد بتوانند قصد خود را نشان دهند.

ای در نهبرای موفقیت تجاری در هر زمیو اهمیت  ضرورت  از آنجایی که تجارت الکترونیکی یک  

شناسایی قوانین تجارت الکترونیکی در نظام حقوقی ایران  ، هدف اصلی نگارش این مقاله آینده است 

های  های نوین و تغییر در رویکرد ارتباطی افراد، روشبا پیدایش فناوریچرا که  و فرانسه می باشد.  

در واقع پرسش اصلی مقاله این است که   جدیدی برای برقراری ارتباط بین افراد شکل گرفته است.  

های جدید در تمامی روشاز این رو،    نقش تجارت الکترونیکی در حقوق ایران و فرانسه چیست؟

راستای ایجاد سهولت برای نوع بشر در انجام امور خود و فائق آمدن بر مشکلات بوده است. روابط 

شود که لزوم حفظ و  ندگی جمعی افراد تلقی میترین ارکان زتجاری افراد نیز به عنوان یکی از اصلی

های  صیانت از حقوق افراد در اینگونه روابط، اشراف به مشکلات بوجود آمده ناشی از گسترش فناوری

ها نه تنها باعث  باشد. استفاده از این نوع فناوریها بر روابط تجاری حائز اهمیت میمرتبط و تاثیر آن

جویی در وقت و هزینه نیز شده ها و اجناس گردیده بلکه باعث صرفهسرعت و سهولت در انتقال کالا
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قاد های طولانی و زمانبر برای حضور در محل خاص و انعاست به نحوی که افراد به جای طی مسافت 

  نمایند.های نوین در عرض چند دقیقه اقدام به انعقاد قرارداد میقرارداد؛ با استفاده از فناوری

 هزینه  در  جویی  صرفه   موجب  الکترونیکی  تجارتصلی مقاله حاضر این است که:»بنابراین فرضیه ا

 و   رقابتی  توان  افزایش  موجبات  نهایت   در  و  تولیدی  های  بنگاه  تجاری،  عملیات  بیشتر  کارآیی  و  ها

 « .می شود اقتصادی رشد

 و اقتصاد سازی  جهانی  طرح کمک  با  مدرن دنیای  ارمغان عنوان به الکترونیک  ، تجارتهمچنین

 اجتناب امری عنوان به اینترنت  کاربران  روزافزون گسترش و طرح این به مختلف پیوستن جوامع

تجارت    است. گرفته جا امروز انسان زندگی در متن ناپذیر در  قبول  ایجاب و  اهمیت  علی رغم  

لحاظ شرایط  از را  طور عموم قرارداد الکترونیکی به توصیفی  -الکترونیکی این مقاله با روش تحلیلی

قرار    تعهدات  و  قراردادها  حقوقاساسی قرارداد و تنظیم آثار مترتب برآن، تابع احکام و قواعد عمومی  

قاد و نحوه حمایت آثار حقوقی آن، مستلزم باز انع روشهای و فنی ویژگیهای لحاظ از ولی.  داده است 

قراردادها است. قراردادهای الکترونیکی، در  شناخت و تطابق دقیق آن با اصول و قواعد کلی حاکم بر  

ماهیت مختلفی از قراردادهای متعارف ندارد.  حقیقت امر، از لحاظ شرایط صحت مورد و یا موضوع،

بلکه وصف جدیدی بر محیط تشکیل قراردادها محسوب می شود که قانونگذار مقررات خاصی برای 

ننموده است بینی  آن پیش  ای  تنظیم  از اهداف  نیز  و یکی  امور ن مقاله  انجام  ارایه روشی جدید در 

 با یکدیگراست. همکاری، رقابت و بازدهی بیشتر شرکت های گوناگون  و بازرگانی

نزدیک   فرانسه  می  80در  )کپی(  اسکن  را  قرارداد  متن  اینترنت  کاربران  از  کنند. حرکت  درصد 

ه در درک مفاهیم  کند و اشتبا میاطلاعات بر روی اینترنت، به خاطر سپردن اطلاعات را مشکل تر  

ایجاب میبسیار شایع است.چنین وضعی، را  قراردادها  این  در شرایط صحت  بیشتر  برای  کند.دقت 

قانون مدنی فرانسه )که قوانین خارجی    1108اینکه قرارداد به درستی منعقد شود باید شرایط ماده  

رارداد صلاحیت انعقاد آن را داشته باشند متعددی از آن اقتباس کرده اند( رعایت شود و باید طرفین ق
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قانونی و درباره   کاملاً  نشود؛ همچنین موضوع قرارداد باید  یعنی عدم اهلیت مانع از تحقق قرار داد  

چیزهایی باشد که موضوع تجارت هستند تا رضایت طرفین اعلام شود، بدون اینکه به دلیل اشتباه، 

 اجبار یا اکراه معیوب باشد. 

ای  آورمسئولیت  و حقوقی عملی اقتصادی فعالیت  نوع عنوان یک به تجارت نیزران  در حقوق 

 بر حاکم مقررات  و  است  نموده مقررات  و  موازاین یکسری به محدود را آن اسلام رو  این از  است 

حکماً معاملات بنابراین است  فقه برقواعد مبتنی الکترونیکی معاملات معاملات الکترونیکی   تابع 

بدین منظور ابتدا ادبیات   .باشد داشته وجود مستحدثاتی موضوعاً است  ممکن اما هستند غیرالکترونیکی

ارچوب  و در چ  شودنوآوریهای این مقاله نسبت به سایر آثار تبیین می  پژوهشی موجود در این زمینه و

به بررسی ایجاب وقبول در تجارت الکترونیکی از رویکرد دونظام حقوقی ایران و فرانسه  نظری مقاله  

 می پردازیم.

 پیشینه پژوهش -1

 دارابودن با و خود  نوع  در موضوع،  این انتخاب  ،انجام شده در این مقالهبا توجه به مطالعات  

 آن پیرامون تحقیق شده، یاد شرح به که است جدید اقدامی  پژوهشی، هایچارچوب و هازمینه

ایجاب و کتاب ها و مقاله های ذیل    از هاییبخش شده،در یاد توضیحات به توجه با دارد؛ ضرورت

در حقوق  اشاره شده است اما نه به طور ویژه که به مطالعه ی تطبیقی  قبول در تجارت الکترونیک  

 پرداخته باشد. ایران و فرانسه

 کمک با مدرن دنیای ارمغان عنوان  الکترونیک را به تجارت  (1387مقدم)روحانی  آقایی بجستانی،

 اینترنت  کاربران روزافزون گسترش و طرح این به مختلف جوامع  پیوستن و اقتصاد سازی جهانی طرح

مقدم،  داندمی امروز انسان زندگی متن  در ناپذیر اجتناب امری عنوان به روحانی  بجستانی،  )آقایی 

 و کرد تحلیل را الکترونیکی معاملات حقوقی اعتبار باید( معتقد است 1393حبیب زاده ).(12: 1387

272 

ي ا
ي سياس

جامعه شناس
ي(

ي ـ پژوهش
ي )مقاله علم

صلنامه علم
ف

ی 
ن،

را
 

چهارم ، شماره دوم)پ
ل 

سا
اپي

ي
14

ن 
(،تابستا

1400
 



 انعقاد جهت  حقوقی سیستم هر در .دارد اساسی نقش قراردادها حقوق  مبانی به توجه منظور، این  برای

اراده )قصد و  وجود . همچنیناست  اساسی شرایط جمله  از قراردادی  اهلیت   وجود معتبر، معامله ره

بیان می دارد  (1389) قربان وند .( 64: 1393)حبیب زاده، است  شرایط اساسی از دیگر یکی رضا( نیز

شرایط   تابع شرایط لحاظ از و کندمی منعقد کامل را قرارداد ایجاب، قبول فرانسه،  حقوقی که نظام

 یا ضمنی صریح تواندمی و نیست  خاصی شرایطتابع   قبول بیان، شکل لحاظ از است. اراده اظهار کلی

 صدور و ابراز از بعد فرانسه  حقوق همچنین در  . گردد ابراز ایجاب اعتبار زمان در باید قبول البته  .باشد

:  1398.)قربان وند، باشد نرسیده کننده  به ایجاب هنوز چند هر کرد مسترد را آن تواننمی دیگر قبول،

 ( 280-281صص

همان طور که مشاهده می شود در مقایسه با دیگر مقالات و منابع به دست آمده آثار اندکی به  

طور تخصصی به مطالعه تطبیقی ایجاب و قبول در تجارت الکترونیکی ایران و فرانسه پرداخته اند. از 

رویه بررسی  در  را  مقاله  نوآوری  باید  جهت  الکترونیکاین  تجارت  و  های صحیح  ایجاب  قبول ، 

  داد. ، را مورد بررسی قرارالکترونیکی که تا کنون کمتر بدان توجه شده است 

 چارچوب نظری -2

پیوستن   و اقتصاد سازیجهانی طرح کمک با مدرن دنیای ارمغان عنوان به الکترونیک تجارت

در  ناپذیر اجتناب امری عنوان به اینترنت  کاربران افزون  روز گسترش و طرح این به مختلف جوامع

 مهیا نمودن به ناگزیر را بشرجهانی، دهکده در گرفتن است.قرار گرفته جا امروز انسان زندگی متن

 ای ها درآینده قانونمندی این به توجه عدم و  سازدمی معاملات گونه این برای لازم های ساخت  زیر

آمیز  دور چندان نه  معاملات نتایج  از  ها واسطه و ها  گمرک  مرزها،  بود.حذف خواهد فاجعه 

 افراد و گشته تبدیل مجازی فضایی به طبیعی فضای این تجارت، در رود.می شمار به الکترونیکی

 خود معاملات امروز پیشرفته  امکانات با توانندمی مکان و  های زمان محدودیت در گرفتن قرار بدون

دهند.افزایش الکترونیکی صورت به را  هایهزینه بازرگانی،کاهش مبادلات حجم و سرعت  انجام 
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 تجارت مزایای از بیشتر  سود نهایت  در و ها واسطه زمان،حذف در صرفه جوییکننده،تولید و خریدار

توصیفی به مطالعه روش شناختی ایجاب و قبول   -به روش تحلیلیدر این مقاله که .است  الکترونیکی

است  شده  پرداخته  الکترونیکی  تجارت  الکترونیک،  در  تجارت  تعریف  بیان  تجارت رویه  به  های 

 پرداخته شده است. ، ایجاب و قبول در تجارت الکترونیک در حقوق ایران و فرانسه و...الکترونیک

 تعریف تجارت الکترونیک-3

از   6و اطلاعات 5، خدمات4کالا 3و مبادله 2و فروش 1تجارت الکترونیک عبارت است از خرید

ها اى از جمله اینترنت. این نوع از تجارت بر پردازش و انتقال الکترونیکى دادههاى رایانهشبکهطریق 

 تحویل   مبادله،  جمله  از  مختلفى  هاى  فعالیت  الکترونیک   تجارتشامل متن، صدا و تصویر مبتنى است.

 طرح الکترونیکى،  بارنامه   سهام،  الکترونیکى   مبادله  وجوه،  الکترونیکى  انتقال  دیجیتال،  مطالب   فورى

  گیرد.مى بر در نیز را فروش از پس خدمات   و مهندسى و تجارى هاى

ویژگى اصلى این نوع از تجارت تسهیل فرآیندهاى تجارى، حذف فرآیندهاى غیرضرورى و زائد 

کاهش هزینه هاى ادارى  از طریق بهبود و افزایش هماهنگى،ها  در انجام امور بازرگانى و کاهش هزینه

در این میان،  و افزایش تنوع براى مشتریان است.هزینه مکاتبات و نیز بهبود دسترسى به بازار  خصوصاً  

فناورى هاى نوین ارتباطى مانند اینترنت، اکسترانت، پست الکترونیک و تلفن هاى همراه در گسترش 

 .و توسعه تجارت الکترونیک نقش بسزایى دارند

 رویه های تجارت الکترونیک-4

 رویه های صریح  -4-1

 
1 - buy 
2-  sell 
3 - Exchange 
4 - product 
5 - services 
6 - Information 
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ترین سازمان غیر دولتی که به تدوین قواعد یکنواخت در زمینه مبادلات دادهها و معاملات مهم

المللی بین  بازرگانی  اتاق  گماشته  مادی همت  غیر  این شاخصاست.  1(ICC)   کالاهای  اقدام  ترین 

که در میان سایر تدابیر، رویه کلیدهای   2سازمان، تدوین رویه های تجارت الکترونیکی بین المللی است

 کند.   نامتقارن را برای بهبود امنیت معاملات توصیه می

 رویه های ضمنی - 4-2

از دیر باز پذیرفته شده است که در روابط بین المللی، که با تنوع تعلقات ملی عاملانه آن شناخته 

این آن چیزی است که قواعد دولت ها به کار گرفته شود.باید نوعی نرمش در تعیین و اعمال شود؛می

معروف است و در حقیقت حقوق عرفی بین المللی را تشکیل می دهد. همان طور   3به عرف تجار  

که از نام آن پیداست عرف تجار بر روابط اشخاص حرفه ای در تجارت بین المللی حکومت می کند  

است نه تاجر با مصرف   (BB)نه بر مصرف کنندگان. بنابراین ارجاع این عرف به روابط تاجر با تاجر

کننده  (.CB)  کننده با مصرف  بین تاجر  »قانون شبکه«(  CB)  در روابط  از اصطلاح  یا   4معمولاً 

این رویه های بین المللی که بر معاهدات و کنوانسیون های بین  استفاده می شود.    5قانون الکترونیکی 

استوار هستند  المللی، احکام داوری، قراردادهای نمونه، کدهای رفتاری، رویه ها و اصول کلی حقوقی  

هند. رویه های مورد اشاره به طور معمول از سوی دفایده مندی خود را هنگام بروز دعاوی نشان می

حقوقدانان کشور هایی که درهایشان بر روی تجارت بین المللی باز است مورد احترام هستند و داوران  

 بین المللی هم از آنها پیروی می کنند. 

 

 الکترونیکی ایجاب -5

 
1- International commerce chamber 
2 - General usage for international digitally ensured commerce 
3- Lex mercatoria 
4- Lex retis 
5 -Lex electronica 
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ایجاب در لغت به معنای عرضه امری به دیگری که در فارسی با واژه پیشنهاد مترادف است. در  

اصطلاح حقوقی، اعلام اراده نخستین از طرف یکی از طرفین برای ایجاد رابطه حقوقی فیما بین در  

تی از ایجاب در  امر معینی را ایجاب می گویند. ایجاب الکترونیکی در ماهیت حقوقی خود هیچ تفاو

 نسبت   آن،  اعلام  شکل  ارتباطی و  وسیله  ماهیت   لحاظ  به  الکترونیکی  ایجابقراردادهای سنتی ندارد.  

مثلاً  می  خاصی  ویژگیهای   دارای  سنتی  ایجاب  به به    باشد.  ایجاب سنتی  ر وسیله و عملی  ه  ابراز 

وسیله تامین کننده  ه  که بمتعارف ممکن است. ولی ایجاب الکترونیکی محدود به داده های پیامی است  

 می  تبدیل  وی   اراده  و  قصد  بر  دلالت   قابل  تصاویر  و  نوشته   خدمات اینترنتی در صفحه اینترنت به

در ایجاب الکترونیکی، مخاطبین اشخاصی هستند که با استفاده از رایانه می توانند به   همچنین.  شود

 آگاه  اینترنت    صفحه  بر  آن  شرایط  و   محیط الکترونیکی اینترنت وارد شوند و با ایجاب الکترونیکی

 .شوند

 قبول الکترونیکی-6

ب انعقاد قرارداد  مطابقت با اراده ایجاب طرف دیگر  عنوان بیان اراده ای است که در  ه  قبول در 

 برای  شده  ارائه  پیشنهادگردد. به بیانی دیگر، قبول عبارت است از پذیرش بی قید و شرط    اعلان می

الکترونیکی می  الکترون  محیط   در  ایجاب   مفاد  بر   رضایت   اعلام.    1است  قرارداد  انعقاد یکی را قبول 

لام قبول، هیچ خللی بر ماهیت اراده و نحوه دلالت آن  نامند. الکترونیکی و یا غیر الکترونیکی بودن اع

بر ایجاد روابط حقوقی ندارد. قبول الکترونیکی، نسبت به قبول سنتی در ماهیت بیان اراده در قراردادها 

  قبول  در  متفاوتی  وضع  توانمی  اراده  اعلام نحوه  وضع خاصی را دارا نمی باشد. ولی از لحاظ شکل و

 موافقت   بر  مبنی  الکترونیکی  بیان  بر  کلیک  با  فقط  الکترونیکی  قبول  معمولاً.  نمود  ملاحظه  را  الکترونیکی

 2آید.   می به عمل اینترنتی محیط در شده  ارائه الکترونیکی ایجاب مفاد بر

 
 235،ص1364: انتشارات برنا، جلد اول، تهران قواعد عموی قراردادها،-مدنیحقوق  ،کاتوزیان، ناصر-1

بطور معمول قبول ممکن است به حالتهای متعددی که حاکی از دلالت آن بر ایجاد قرارداد بر مبنای مفاد ایجاب است، اعلام گردد،    -2
 .با پرداخت قیمت موضوع ایجاب و یا نوعی عمل و حرکات متعارف که نشانه از قبول تلقی شود طور صریح یا ضمنی. مثلاًه ب

276 

ي ا
ي سياس

جامعه شناس
ي(

ي ـ پژوهش
ي )مقاله علم

صلنامه علم
ف

ی 
ن،

را
 

چهارم ، شماره دوم)پ
ل 

سا
اپي

ي
14

ن 
(،تابستا

1400
 



 

 جنبه بین المللی قراردادهای الکترونیکی-7

اینترنت، جنبه فرامرزی دارد. زیرا محیط  اعتبار صفت بین المللی شبکه  ه  قراردادهای الکترونیکی ب

نظر از مرز و محل جغرافیایی معین و ورود به آن برای   اینترنت، محیطی است آزاد برای همه صرف

 که قانوگذار در تفسیر قانون تجارت الکترونیکی به لزوم توجه به  هر شخص امکان پذیر است. چنان

قانون یاد شده »در تفسیر این قانون همیشه باید   3ه  خصوصیت بین المللی اشاره کرده است. بنابر ماد

به خصوصیت بین المللی، ضرورت توسعه هماهنگی بین کشورها در کاربرد آن و رعایت لزوم حسن 

توان گفت که قانونگذار ایران در تدوین و تصویب قانون تجارت  نیت توجه کرد«. در این راستا می 

المللی    الکترونیکی عملاً بین  الکترونیکی  به جنبه  تجارت  قانون  در عرصه  الکترونیکی  قراردادهای 

توجه خاصی نموده است. بدین ترتیب که مفاد قانون تجارت الکترونیکی با رعایت مفاد و مفاهیم  

محیط الکترونیکی برای    باید توجه داشت که  اساسی قانون نمونه آنسیترال تدوین و مقرر شده است.

ف در معاملات اختلا  ایجاد  صورت  در  ندارد  خاصی  محدودیت   جهان  از   ورود اشخاص از هر مکان

راردادهای مسئله تعیین قانون قابل تطبیق و دادگاه صالح برای رسیدگی از شاخصه های مهم ق فیما بین،

 1  .بین المللی خواهد بود

 انواع تجارت الکترونیک-8

باشد. نمونه ای از این نوع تجارت،  تجارت بین دو بنگاه می  ،  : این نوع تجارتB2B 1تجارت  -1 

شرکتی که از یک شبکه برای انجام سفارش به تولید کنندگان، دریافت پیش فاکتور و فاکتور خرید و  

همچنین پرداخت هزینه ها استفاده می کند. علیرغم آنکه این نوع تجارت الکترونیکی سالهاست که با 

 پنج یا شش سال پیش به شکل امروزی خود در آمد.  گیرد ولی در واقع ازانجام می EDI استفاده از

 
 حقوق دانش پژوهشی- علمی فصلنامه  دو   آن، های ویژگی و الکترونیکی قراردادهای انعقاد نحوة  مقامی نیا، محمد، - 1

 95ص،نخست، تهران شماره،1391مدنی، 

1-BUSINESS TO BUSINESS 
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باشد:  CC2 تجارت  -2 می  کننده  مصرف  و  بنگاه  بین  تجارت  تجارت،  نوع  تجارت    .این 

یا همان خرده فروشی از حدود هشت سال   BC  متداول است   مشتری بسیار  الکترونیکی بین بنگاه

 آغاز شد. CDNOWو  AMAZON  ا راه اندازی سایتهایی چونپیش ب

مصرف کننده.    یا تجارت بین مصرف کننده و  CC  در این نوع تجارت:  CC 3  تجارت  -3

گیرد. نمونه ای از این نوع تجارت اکترونیک را انواع مزایده و مناقصه کالاها از طریق اینترنت قرار می

 مشاهده نمود.  EBAY  توان در سایت می

شامل کلیه تراکنش های مالی و تجاری بین شرکت ها و  : این نوع تجارت    AB4   تجارت  -4

سازمان های دولتی می باشد. تامین نیاز های دولت توسط شرکت ها و پرداخت عوارض از جمله  

 توان در این گروه گنجاند.مواردی است که می

مالیات بر  این گروه هنوز پدیدار نشده است ولی تعاملات مربوط به پرداخت  :  AC5  تجارت  -5

آمد اشخاص وهر گونه گروه کسب وکار که بین دولت آحاد مردم متصور است در این گروه قرار می 

  1گیرد. 

 رشد تجارت الکترونیک در فرانسه -9

  ارزهای   از  کشور  این  حاضر  حال  در  و  است.  اروپا  در  یافته  توسعه  کشورهای  از  یکی  فرانسه

  رشد  فرانسه  الکترونیک  تجارت  انجمن  کند.می  استفاده  اروپایی  کشورهای  همه  مانند  کییالکترون

 توسعه  فرانسه  تجارت  از  بخش  این  که  دارد  امید  و  کرد  ارزیابی  مثبت   فرانسه  در  را  الکترونیک  تجارت

 . یابد بیشتری

 
2-BUSINESS TO CONSUMER 

3-CONSUMER TO CONSUMER 

4-BUSINESS TO ADMINISTATION 

5-CONSUMER TO AD MINISTERATION 
الگوی مناسب جهت استفادهبررسی  ، سهیل،  سرمد سعیدیسید محمد،  اعرابی،  -1 ارائه  و  از تجارت    موانع محیطی 

 69، تهران.ص2و 1، شماره 18دوره ،  1383 مطالعات مدیریت صنعتی، فصلنامه اطلاع رسانی ،الکترونیك
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  این   و   گیردمی   صورت  الکترونیک  تجارت  طریق  از  خرید  ملیارد  یک  فرانسه  در  حاضر  حال  در

  .است  رسیده میلیاردیورو 70 به رقم

  رقم   این   و  .آیدمی  حساب  به  بالا  بسیار  رقمی  که  دهدمی  رخ  تراکنش  33  ثانیه  هر   در  فرانسه،  در

  فروشگاه  شودمی   افزوده  الکترونیکی  یها  فروشگاه  این  تعداد  بر  روز  هر  و  .رودمی  بالاتر  نیز  روز  هر

  تحویل   نامحدود،  اشتراک   مانند  اند  گرفته  کار  به  مردم  تشویق  برای  را  زیادی  های  راه  الکترونیکی  های

 توسعه  رقم  این  و  گیردمی  صورت  اینترنت   طریق  از  معاملات  درصد  28  فرانسه  در  ....اینک  و  انرایگ

ها مجبورند حالت عملی خود را بازبینی کنند و انقلاب  شرکت از این رو،  1. یافت   خواهد  نیز  بیشتری

توزیع در قلب این انقلاب و شرکت  ریابی، ارتباطات، فروش، تبلیغات،بازادیجیتالی خود را انجام دهند.

 .2ها مجبور به ایجاد استراتژی های جدید، نوآوری و سازماندهی آنها هستند

 الکترونیکی در حقوق ایران و فرانسه  تبلیغات بر حاکم مقررات-10

 تبلیغات در شرافتمندی و شفافیت  اصل دو فرانسه، و ایران کشور دو هر الکترونیکی تجارت قانون در

 شود. می تعریف ای مقایسه و فریبکارانه و دروغین آن تبلیغات اساس بر و است  گرفته قرار توجه مورد

 ارائه را مطالبی صورتی، یا شکل هر به که است  تبلیغاتی نوع هر :فریبکارانه و دروغین تبلیغات -1

 کالایا خرید و شرایط یا قیمت  یا کیفیت  یا  رنگ به نسبت  مصرف کننده در اشتباه موجب  که  دهد  می

  شود. می محسوب جرم فرانسه و ایران در شود.« که می خدمات

 است.» هر شده اشاره آن به قانون در ولی ندارد  وجود ایران در عمل ای: در مقایسه تبلیغات  -2

 قرار شناسایی را مورد  آن  خدمات و  کالاها یا  تجاری ضمنی، یک رقیب  یا  صریح طور به  که تبلیغاتی

 است:  شده شناخته مجاز شرایط زیر ذکر با فرانسه در دهد.« اما

 نباشد. متقلبانه -الف

  نکند. مقایسه را مشابه خدمات و کالا- ب

 
1 -http://safteh.net/index.php/generalinformation/73-e-commerce/211-french 
2-https://www.mbatahsilat.com/MBA 
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http://safteh.net/index.php/generalinformation/73-e-commerce/211-french
https://www.mbatahsilat.com/MBA


 .باشد بررسی قابل و کند مقایسه را خدمات و کالا اصلی ویژگی های تنها -ج

 نشود.  اشتباه موجب  -د

 از شهرت رقیب کسب اعتبار نکند. بی جهت  -و

 باعث تحقیر یا بی اعتباری رقیب تجاری نشود.   -ه

 ایجاب و قبول در معاملات الکترونیکی در حقوق ایران -11

خواهد عقد را منعقد  دو عنصر ایجاب و قبول است. بدین معنا طرفی که میهر عقدی مرکب از  

کند که هر کدام از این ایجاب و قبول دهد و طرف دیگر آن را قبول میکند ایجاب عقد را انجام می

کند. آنچه مسلم است آن که در تحقق ایجاب مشتمل بر الفاظی است که دلالت بر ایجاب و قبول می

ست، قصد طرفین کتبی یا شفاهی، لفظی یا عملی و یا به طریق مدرن یعنی به روش  و قبول ممکن ا 

الکترونیکی ابزار گردد. ایجاب و قبول الکترونیکی باعث بوجود آمدن قراردادهای آنلاین در عرصه 

و قبول الکترونیکی در قراردادهای آنلاین بدین صورت است که فرد پیام   . است این فناوری گردیده  

دارد و کسی که در مقصد است از ایجاب فرد خود را به سامانه رایانه ای مقصد ارسال می  داده ای

قانون نمونه آنسیترال راجع به عبارت الکترونیک است که مقرر    11گردد. موید این امر ماده  مطلع می

ای ابراز کرد مگر  دادهتوان از طریق پیام  »در بستر و روند انعقاد قرارداد، ایجاب و قبول را میدارد:می

  1اینکه طرفین خلاف آن مقرر کرده باشند.«  

 در قراردادهای آنلاین دو حالت متصور است: 

سفارش دارد. برای نمونه،در حالت اول فرد پیام داده ای خود را به مقصد خاص ارسال می-1

ه باید قبول را اعلام دهد در این جا تنها فروشگاه مورد نظر است ک کالایی را به فروشگاهی خاص می 

کند و تعهد خود را مبنی بر ارسال کالا ایفا نماید. در اینجا ایجاب صریحاً متوجه همان فروشگاه خاص  

 است. 

 
 211ص،1378،  دانش گنج انتشارات: تهران المللی، بین بازرگانی قراردادهای  اصول  ترجمه  ،علی محمد نوری، -1
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کند بلکه شاید میلیون  در حالت دوم فرد، ایجاب خود را منحصر به شخص یا محل خاصی نمی-2

در فقه امامیه است که در آن عامل جعاله    لهادهد این امر شبیه عقد جعها نفر را مخاطب خود قرار می

شخصی نیست لذا در اینجا هر فردی که تعهد را انجام دهد باید در مقابل انجام تعهد عوض به او 

 مسترد گردد.  

به طور کلی باید گفت، ایجاب ابراز قصد ورود به معامله است و البته شرایطی در آن معتبر است  

 بق قوانین خویش بدان پرداخته اند. که هر یک از نظام های حقوقی مطا

 شرایطی را برای ایجاب لازم دانسته اند:  ایرانحقوق دانان 

 ایجاب باید کامل باشد، یعنی باید حاوی تمام عناصر اصلی قرارداد باشد.  -1

ایجاب باید مشخص باشد، یعنی نوع عقد و موضوع قرارداد در آن مبهم نماند یا محل تردید   -2

  دو چیز نباشد.

ایجاب باید قاطع باشد، یعنی اعلام اراده به منظور انعقاد قرارداد و ایجاد تعهد بر اجرای مفاد    -3

 آن باشد. 

ایجاب باید به طرف معامله و به منظور اعلام او باشد، خواه به طور مستقیم گفته یا نوشته شود    -4

 1یا به صورت پیام به دیگران اعلام گردد. 

کند یعنی کالا، خدمات، نرم افزار و ... در تجارت الکترونیکی پایگاه اینترنتی ایجاب را عرضه می

توافق با طرف مقابل در پایگاه است. باید دانست که ایجاب از  را به مخاطب عرضه می کند و در پی 

گردد و حتی در صورتی که به نحو غیر قابل رجوع باشد قابل  زمان وصول به مخاطب ایجاب، نافذ می

انصراف است مشروط بر این که اعلام انصراف، پیش از وصول ایجاب یا هم زمان با آن به اطلاع  

 مخاطب ایجاب رساند.  

 
 282،ص1372، تهران: شرکت سهامی انتشار،1جلد  قواعد عمومی قراردادها،کاتوزیان، ناصر،  - 1
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ارم قانون تجارت الکترونیک ایران به زمان و مکان ارسال و دریافت داده پیام اختصاص  فصل چه

قانون فوق مقرر می دارد: »ارسال داده پیام زمانی تحقق می یابد که به یک سیستم    26ماده    1دارد.

یام را زمان دریافت داده پ  27اطلاعاتی خارج از کنترل اصل ساز یا قائم مقام وی وارد شود.« و ماده  

اگر سیستم اطلاعاتی مخاطب برای دریافت داده پیام معین شده باشد   -»الفداند:مطابق شرایطی می

شود که داده پیام به سیستم اطلاعاتی معین شده وارد شود یا چنانچه داده پیام دریافت زمانی محقق می

شود، داده پیام    شده، واردبه سیستم اطلاعاتی مخاطب غیر از سیستمی که منحصراً برای این کار معین  

دریافت اگر مخاطب،  -بازیافت می شود.ب باشد،  نکرده  معین  دریافت  برای  اطلاعاتی  یک سیستم 

 2زمانی محقق می شود که داده پیام وارد سیستم اطلاعاتی مخاطب شود.« 

وقوع    های حقوقی،قبول نیز ابراز قصد ورود به معامله با توجه به ایجاب است. قبول در همه نظام

- 1»کند:ر میاصول قراردادهای بازرگانی بین المللی چنین مقر  6-2ماده    .قرارداد را محقق می کند

سکوت فاد ایجاب باشد، قبول محسوب است. لفاظ یا سایر اعمال مخاطب ایجاب که دال بر رضا به ما

یجاب کننده اعلام رضا به اای که  قبول ایجاب از لحظه  -2ام فی نفسه دلالت بر قبول ندارد.یا عدم اقد

مول مع هذا چنانچه به موجب ایجاب یا در نتیجه ایجاب یا در نتیجه رویه مع-3نافذ است.واصل گردد،

مخاطب بدون اعلام به ایجاب کننده بتواند با انجام عملی اعلام به طرفین یا حسب عرف و عادت،

  3ای که عمل شود، نافذ است.« رضا نماید، قبول از لحظه

پاره ای از موارد آگهی در پایگاه اینترنتی دعوت به مذاکره است به این دلیل که مخاطب را    در

مشخص نکرده یا این که ملاک لازم در مورد معین و مشخص بودن شرایط را ندارد در این موارد، 

نی که  در زما  -قبول در غالب تایید پست الکترونیکی یا صفحه تایید است که سیستم کامپیوتر به کاربر 

 
 20، ص1388تهران: انتشارات دراک،  ،قانون تجارت الکترونیکی و آئین نامه های آنشمس، عبدالله،  - 1

 و  فقه های   پژوهشنشریه  ،الکترونیك  معاملات در  قبول و ایجاب بررسی، محمد ،مقدم  روحانی ،مریم ،بجستانی آقایی- 2

 24صتهران،  ،13شماره ، 4 دوره،  1387 ،(اسلامی حقوق  مبانی و  )فقه  اسلامی حقوق
 40، پیشین، ص1378، علی  محمد نوری،-3
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پایگاه کاملاً   -کامپیوتر مخاطب سفارش را دریافت کرده ارائه می کند. در سایر موارد وقتی آگهی 

  1حقوقی ایجاب معتبر است.  مشخص باشد، از نظر اکثر نظام های

در مورد زمان تحقق ایجاب و قبول در قراردادهای الکترونیکی دو نظر وجود دارد: یک نظریه آن 

ن ایجاب و قبول، زمان ارسال آن ها به مخاطب ملاک است. بدین معنا که ایجاب  که برای معتبر بود

 و قبول از لحظه ارسال به مخاطب تحقق یافته و اعتبار قانونی دارد.  

نظریه دیگر که امروزه در سطح وسیعی پذیرفته شده و کنوانسیون بیع بین الملل نیز آن را تایید 

ب و قبول ملاک بوده و ایجاب و قبول از زمان وصول به  کرده است آن است که زمان وصول ایجا

کنوانسیون بیع تصریح می کند: »از نظر این فصل از کنوانسیون،   24ماده  ونی دارند.مخاطب اعتبار قان

به اطلاع وی   شود که شفاهاًایجاب، اعلام قبول یا سایر انواع بیان اراده هنگامی به مخاطب واصل می

رسانده شود یا به طریق دیگر به شخص او، محل تجارت یا به نشانی پستی اش و چنان چه محل  

البته در اینترنت گاه زمان   2تجارت یا نشانی پستی نداشته باشد به محل اقامت عادی او تحویل گردد.

رای اهمیت زیادی است اعلام ایجاب و زمان وصول قبول کمتر از یک دقیقه است احراز زمان قبول دا

توان از ایجاب رجوع کرد. در صورتی که توافق خاصی در بین نباشد، ابلاغ  زیرا اصولاً قبل از قبول می

شود که به سیستم اطلاعاتی مخاطب یا تحت کنترل  الکترونیکی هنگامی دریافت شده محسوب می

های آنلاین با عملی که دال بر قراردادمحل کار مخاطب دریافت شده باشد.  مخاطب وارد شده و یا در

    3شود. توافق باشد، محقق می

 

( در رابطه با وضعیت حقوقی نمایندگان  1382) ایران الکترونیکی تجارت قانون رویکرد- 12

 الکترونیکی  

 
 140همان، ص- 1
 142ص همان،- 2
 145ص همان، - 3
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نمایندگان   حقوقی وضعیت  با  رابطه در ایران الکترونیکی تجارت قانون دیدگاه خصوص در

مجموع و است  استنباط قابل رویکرددو   الکترونیکی، در   قانون این دیدگاه که گفت  توان می در 

به شخصیت  قانون این تمایل از اول است.دیدگاه مبهم الکترونیکی حقوقی نماینده  وضعیت  خصوص

 تعریف خصوص  در ( 2 ماده )م بند که توضیح  این با دارد؛ حکایت  الکترونیکی  نماینده  به دهی

 رایانه ای یا سیستم های و حقوقی و حقیقی شخص از است  اعم » شخصدارد:می   اشعار شخص

 تعریف، این در لکن و حقوقی است:حقیقی مشخص سنتی حقوق در شخص اقسامآنان«. کنترل تحت 

 معرفیحقوقی« یا حقیقی کنترل شخص تحت  ایرایانه »سیستم هایعنوان با شخص از سومی نوع

 به  توجه با لکن است. الکترونیکی قانون تجارت توسط جدیدی ابداع اول،   نگاه در که است  شده

 یا دستگاه نوع »هر  ای:رایانه سیستم اشعار می دارد که 2 بند )و( ماده در رایانه ای سیستم تعریف

 برنامه های اجرای  طریق از که  است  نرم افزاری -سخت افزاری متصل دستگاه های از مجموعه ای 

رایانه   دستگاه یک  می توان آیا که شودمی مطرح می کند«، این سؤال عمل داده پیام خودکار پردازش

 بر تکلیف و  حق و دانست  شخصیت  دارای باشد، آن از تواند بخشیمی الکترونیکی نماینده که  را ای

 تجارت قانون  توسط  منفی بدعت  از  باید ابداع به جای لذا و  است به وضوح منفی  پاسخ  کرد؟  بار آن

 گفت.  سخن الکترونیکی

 ( این قانون18ماده )ب بند است. ابهام دچار الکترونیکی نماینده خصوص در قانون دوم دیدگاه

 به اصل ساز منسوب داده پیام زیر، موارد »در  است: کرده مقرر  داده پیام انتساب قواعد از بحث  در

 جانب اصل ساز از خودکار تصدی یا برنامه ریزی شده اطلاعاتی سیستم به وسیله است:....ب( اگر

 تولید، سیستمی برایرا » آن که 2 )ز( ماده  بند  در اطلاعاتی سیستم تعریف به توجه باشود.« ارسال

 الکترونیکی تواند نمایندهمی آن مصادیق از یکی و داندداده پیام« می پردازش یا ذخیره دریافت ارسال،
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 همچنان می رساند، را اعتبار آن نیز الکترونیکی نماینده طریق از قرارداد انعقاد امکان که هرچند باشد،

وب   دارنده از نمایندگی  به آیا1  ؟چیست میان این در الکترونیکی نماینده خود نقش که نیست وشنر

 کند،می عمل بین طرفین ارتباطی به عنوان ابزار یا ورزدمی مبادرت الکترونیکی  قرارداد انعقاد به سایت 

 با در کنار هم قراردادن شد.  خواهد وب سایت منتسب  دارنده به حقوقی آثار صورت، دو هر در که

 در روشنی دیدگاه  ایران،  الکترونیکی قانون تجارت که  رسید نتیجه این  به توانمی فوق، دیدگاه دو

 .ندارد وب سایتها طریق از قرارداد در انعقاد الکترونیکی نماینده  حقوقی وضعیت  خصوص

 ایجاب و قبول در نظام حقوقی فرانسه -13

  ط یتابع شرا طیکند و از لحاظ شرا ی، قرارداد را کامل و منعقد مجابیقبول ا ینظام حقوق نیا در

  یضمن  ای  حیتواند صر  یو م  ست ی ن  یخاص  طی، قبول تابع شراانیاظهار اراده است. از لحاظ شکل ب  یکل

فرانسه    ی ة قضائیزمان وقوع عقد، رو  دربارة  راز گردد.اب  جاب یدر زمان اعتبار ا  دیباشد. البته قبول با

  ی کرده اند، ول  ی رویة وصول پینظر  از  ی و برخ  رفتهیپذ  اعلان اراده را  هیآراء نظر  ی متفاوت است، برخ

در هر مورد با توجه به اوضاع و احوال،    دیکه با  است   دارد. گفته شده  یشتریة اول طرفداران بینظر

را  نیعرف و عادت و اراده طرف دی خصوص با  نیدر ا و زمان و مکان وقوع قرارداد را مشخص نمود

بود    نیبر ا دیرا احراز کرد، با نیطرف  ینتوان ارادة واقع قیطر نیکه از ا یمد نظر قرار داد و در صورت

کند  یم  دا یپ  یقد است چون در آن لحظه، ارادة وجود خارجع  وقوع ، همان زمانیکه زمان اعلان قبول

 ندازندیب  ریخواسته باشند انعقاد قرارداد را تا لحظه وصول قبول به تأخ  نیطرف  که   نیو مؤثر است، مگر ا 

ق.م فرانسه که در مورد قبول هبه با سند    932ماد ة    2اندازد، مانند بند    ریتأخ   قانون گذار آن را به  ای

 قبول دانسته است.  ریتأث طی را شرا واهب  ، ابلاغ آن بهیرسم

 
فصلنامه  ،  (ی ق ی)مطالعه تطب  یک ی الکترون  یدر انعقاد قراردادها  یکی الکترون  ندهینما  یحقوق   تیوضعحبیب زاده، طاهر،  - 1

 69ص ، تهران،5، شماره 2دوره   ،3مقاله ، 1393پژوهش حقوق خصوصی، دانشگاه علامه طباطبایی، 
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http://jplr.atu.ac.ir/issue_63_143_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+2%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+5%D8%8C+%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1392%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+64-80.html
http://jplr.atu.ac.ir/issue_63_143_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+2%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+5%D8%8C+%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1392%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+64-80.html


 زمان  صیکرد و تشخیم  یتلق  (ی )موضوع  یامر ماهو   کیمسئله را    نیفرانسه سال ها ا  زیتم  وانید

  یشعبة بازرگان  ژهیبه و.دانست   یدعوا م   ت یکننده به ماه  یدگ یدادگاه رس  ت ی عقد را در صلاح  وقوع

مربوط به    یرأ  نیاست. ا  رفتهیرا پذ  هینظر  نیا  1981  هیهفتم ژانو   مورخی  در رأفرانسه،  زیتم  وانید

فرستد، یمهلت قبول خود را م  انیروز قبل از پا  7داشته است. مخاطب    مهلت   روز  یاست که س  یجابیا

 ز ی تم  وانی است. د  دهیکننده رس  جابیمهلت به ا  انیه نامة قبول قبل از پاک   کند  تواند اثباتینم  یول

شود   یباشد قرارداد با صدور قبول کامل م  انیدر م  یکه شرط مخالف  یمورد  در  کند که جزیاعلام م

 نه با وصول آن.

 که قبول در مهلت مقرر صادر شده باشد، قرارداد منعقد شده است و زمان وصول  نیهم  نیبنابرا

که حقوق فرانسه از    دیآ  یبر م  نیآنچه گفته شد چن  از  .ست یکننده، مؤثر در مقام ن  جابیقبول به ا  نامة

 ندارد. یهماهنگ ونیلحاظ زمان انعقاد قرارداد با کنوانس 

  را   یاوضاع و احوال راه حل مخالف  ای،  نیکه ارادة طرف  یمکان وقوع عقد، بجز در موارد  دربارة

حقوق فرانسه    در  شود محل انعقاد قرارداد است.  یکه قبول اعلان م  یبر آن بود که محل  دیکند، با   ارائه

  ده یکننده نرس  جابیا  توان آن را مسترد کرد هر چند هنوز به  ینم  گریبعد از ابراز و صدور قبول، د

 1باشد. 

 تشکیل قرارداد الکترونیک در حقوق فرانسه - 14

تمامی مولفان در این زمینه اتفاق نظر دارند که قراردادهای منعقد شده به صورت الکترونیکی با  

درصد از کاربران اینترنت متن قرارداد را اسکن )کپی( می کنند.    80خطراتی مواجه هستند: نزدیک  

ن اطلاعات را مشکل تر می کند و اشتباه در درک  حرکت اطلاعات بر روی اینترنت، به خاطر سپرد

 
،  29دوازدهم، شماره  ، سال1389 فصلنامه پژوهش حقوق، ،زمان و تشکیل قرارداد الکترونیکیقربان وند، محمد باقر،  -   1
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مفاهیم بسیار شایع است. چنین وضعی، دقت بیشتر در شرایط صحت این قراردادها را ایجاب می 

 1کند.

قانون مدنی فرانسه )که قوانین    1108برای اینکه قرارداد به درستی منعقد شود باید شرایط ماده  

 رعایت شود.  (ی متعددی از آن اقتباس کرده اندخارج

باید طرفین قرارداد صلاحیت انعقاد آن را داشته باشند یعنی عدم اهلیت مانع از تحقق قرار داد   -

 نشود؛

 موضوع قرارداد باید کاملاً قانونی و درباره چیزهایی باشد که موضوع تجارت هستند؛  -

 راه معیوب باشد.      رضایت طرفین باید اعلام شود بدون اینکه به دلیل اشتباه، اجبار یا اک  -

 ساز و کارهای مورد عمل قانون اعتماد سازی در اقتصاد دیجیتالی-15

اصل روند تشکیل قرارداد به موجب این قانون مورد تاکید قرار گرفته است، زیرا ایجاب  در فرانسه  

 به علاوه باید:

 اعلام کند.«؛ ، مراحل مختلفی را که برای انعقاد قرارداد الکترونیکی سپری می شود-1»

را وارد قانون مدنی کرده است که بر اساس آن: »برای اینکه    1369-2این قانون همچنین ماده  

قرارداد صحیحاً منعقد شود، مخاطب ایجاب باید امکان کنترل جزئیات سفارش خود، قیمت تمام شده 

 باشد.« و اصلاح احتمالی اشتباهات را قبل از تایید آن به منظور اعلام قبولی داشته 

وعی  در حقیت تایید یک سفارش است، امری که ن  ، از آنچه گفته شد استنباط می شود که قبولی

تلقی نمی شود   2»سفارش« به مفهوم عمل حقوقی در واقع، اصطلاحتکرار رضایت را در خود دارد.  

گر تصریح این نکته ضروری است  به کار گرفته می شود. از سوی دی  3بلکه در مفهوم نگارشی آن

انجام   »ایجاب کننده باید بدون مهلت غیر موجه و از طریق الکترونیکی سفارشی را که خطاب به اوکه:

 
1 -Xavier Linant Bellefonds,, Le droit commerce electronique, “Que sais-je?”press”PUF” in 

France,p74 
2-negotium 
3- instrumentum 
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زمانی دریافت شده تلقی خواهند »سفارش، تایید قبولی ایجاب و اعلام وصول  شده اعلام وصول کند«و

رسد قانون گذار  ایجاب و قبول به آنها دسترسی داشته باشند.« بدین ترتیب به نظر میکه طرفین  شد

فرانسوی نظریه وصول را مورد قبول قرار داده است. این خطر وجود دارد که اعلام وصول همانند 

عمل حقوقی تلقی شود، در حالی که این اعلام، عنصر اساسی روند تشکیل قرارداد   1تشریفات اثبات 

به شرط اینکه بدون تردید بیانگر اراده حاکی از ادامه سفارش باشد، در غیر این صورت، برای    است،

 مشتری دلیل وصول سفارش وی تلقی خواهد شد.

قرارداد    ایجاب انجام شده توسط عرضه کننده:  -1بنابراین باید دو فرض را از هم تفکیک کرد:

پیگیری سفارش بر روی اینترنت قابل دسترسی    زمانی منعقد خواهد شد که اعلام وصول حاکی از قصد

ایجاب انجام شده توسط کاربر   - 2باشد. )به ویژه با اعلام یک مهلت و دسترسی به روند پیگیری(؛ 

در این صورت اعلام وصول ارائه دهنده خدمات است که انعقاد قرارداد را نهایی می  نهایی خدمات: 

  2کند.

 در فرانسه الکترونیکی در اینترنتاعتبار قراردادهای -16

می بوجود  سوال  این  امر  این  ابتدای  که  در  الکترونیکیآید  قراردادهای  قراردادن  امکان  در    آیا 

قراردادهای   و اینکه  گیرند؟اگر چنین است، قراردادها در اینترنت چگونه شکل می وجود دارد؟  اینترنت 

قابل اجرا هستند و اگر چنین باشد، چه    ، چگونهکنید  کلیکوید  گ شده بعد از اینکه می  بسته بندی  

اعتبار قراردادهای الکترونیکی تحت قانون  ؟ در ابتدا باید بگوییم که  نیازمندی هایی باید برآورده شود

از لحاظ قانونی شکل این قراردادها  که    قانون مدنی می گوید فرانسه به رسمیت شناخته شده است.

به طور خاص،  ردادهای الکترونیکی باید الزامات خاصی را برآورده کنند.د، قرانشو گرفته و اجرا می 

شود به وی میگر که به وسیله وسایل الکترونیکی، پیشنهاد تحویل کالاها یا ارائه خدمات  یک معامله

 کند، در دسترس قرار دهد. باید شرایط قرارداد قابل اجرا را به نحوی که به حفظ و تولید آنها کمک می

 
1-ad probationem 
2- Xavier Linant Bellefonds,, Le droit commerce electronique, “Que sais-je?”press”PUF” in 

France,p75 
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https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://gettingthedealthrough.com/area/11/jurisdiction/28/e-commerce-france/&xid=17259,15700022,15700186,15700191,15700253,15700256,15700259&usg=ALkJrhjl1hmYjsQJQlr24FHUUiiWLxDMJw#link-5
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://gettingthedealthrough.com/area/11/jurisdiction/28/e-commerce-france/&xid=17259,15700022,15700186,15700191,15700253,15700256,15700259&usg=ALkJrhjl1hmYjsQJQlr24FHUUiiWLxDMJw#link-5
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://gettingthedealthrough.com/area/11/jurisdiction/28/e-commerce-france/&xid=17259,15700022,15700186,15700191,15700253,15700256,15700259&usg=ALkJrhjl1hmYjsQJQlr24FHUUiiWLxDMJw#link-5
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://gettingthedealthrough.com/area/11/jurisdiction/28/e-commerce-france/&xid=17259,15700022,15700186,15700191,15700253,15700256,15700259&usg=ALkJrhjl1hmYjsQJQlr24FHUUiiWLxDMJw#link-5
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://gettingthedealthrough.com/area/11/jurisdiction/28/e-commerce-france/&xid=17259,15700022,15700186,15700191,15700253,15700256,15700259&usg=ALkJrhjl1hmYjsQJQlr24FHUUiiWLxDMJw#link-5
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://gettingthedealthrough.com/area/11/jurisdiction/28/e-commerce-france/&xid=17259,15700022,15700186,15700191,15700253,15700256,15700259&usg=ALkJrhjl1hmYjsQJQlr24FHUUiiWLxDMJw#link-5
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://gettingthedealthrough.com/area/11/jurisdiction/28/e-commerce-france/&xid=17259,15700022,15700186,15700191,15700253,15700256,15700259&usg=ALkJrhjl1hmYjsQJQlr24FHUUiiWLxDMJw#link-5
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://gettingthedealthrough.com/area/11/jurisdiction/28/e-commerce-france/&xid=17259,15700022,15700186,15700191,15700253,15700256,15700259&usg=ALkJrhjl1hmYjsQJQlr24FHUUiiWLxDMJw#link-5


مراحل مختلف برای پیروی از قرارداد به  - عبارت اند از:  دنباید بیان شو   یی که هاپیشنهادهمچنین  

الکترونیکی؛مفاهیم فنی اجازه می دهد تا کاربر قبل از پایان قرارداد خطاهای ورودی را   ،وسیله ی 

کند. اصلاح  و  قرارداد؛  ،شناسایی  آوردن  دست  به  برای  شده  ارائه  بایگانزبان  صورت  ی در 

های روش  و جزئیات این بایگانی توسط معامله گر و شرایط دسترسی به قرارداد آرشیو شده؛قرارداد،

الکترونیکی به معنی معامله گران قصد محدود گر و قوانین تجاری است که معاملهمشاوره از طریق 

 ، شدن آن را دارند

سایل الکترونیکی در دسترس باشد، معامله گر با توجه به پیشنهاد ارائه شده تا زمانی که از طریق و

 شود.محدود می

- 1127برای نتیجه معتبر قرارداد الکترونیکی، باید مطابق با مقررات قانون مدنی )ماده  از این رو،  

 ، دارند فروشندگان کالا یا خدمات را که قصد خرید آن را    ( یک رویه سه مرحله ای دنبال شود:2

بتواند جزئیات سفارش خود و قیمت کامل را بررسی کند و هر گونه   ،کنندانتخاب   باید  فروشنده 

داوطلب باید سفارش خود را تأیید کند، بنابراین با   و خطای احتمالی را تصحیح کند )اولین کلیک(؛

معامله گر باید بدون تاخیر و با دریافت وسیله الکترونیکی    ،لیک دومپذیرفتن پذیرش خود، از طریق ک 

با این حال، این الزام بر اعتبار قرارداد که پس از دوبار کلیک انجام   تأیید کند.را  سفارش الکترونیکی  

 1قانون مدنی(.  3-1127)ماده  گذارد.می شود، تاثیر نمی 

 نتیجه گیری-17

می   شناخته عمومی قواعد و اصول   تابع قراردادهای  جزو اینترنت  بواسطه الکترونیکی قراردادهای

  محیط   فنی  مفاهیم  با  قراردادها  حقوقی   قواعد  عرفی  و  لفظی  مفاهیم  مطابقت   و  سازگاری.  شود

  در   خود  منافع   تعادل  حفظ   و  مصالح   حمایت   در   طرفین  اختیارات  و  حقوق  الکترونیکی،تحدید

  محیط بواسطه تعهدات ایفای  و متعدد  روشهای بر  حاکم ضوابط و اینترنت بواسطه منعقد قراردادهای

  تامل   و  تردید  با  را   اینترنت   بواسطه  الکترونیکی  های  قرارداد  انعقاد  که   است  مسائلی   جمله  از  اینترنت 

 تجارت   قانون  مقررات  و  مفاهیم  از   زیادی   اینکه  به  گرددمی  بر  آن  عمده  سبب .  است   ساخته   مواجه

  اجتماعی   نیازهای  یا  و  عادت  و  عرف  پیشینه  گونه  هر  فاقد  الکترونیکی  قراردادهای  بر  حاکم  الکترونیکی

 نسبتا  کشورمان  حقوقی  منابع  در  شایع  حقوقی  مفاهیم  به  نسبت   و  است   بوده  کشورمان  در  اقتصادی  و

 قواعد  با  تعارضی   ظاهراً  خود  خاص  محتوای  با  الکترونیکی  تجارت  قانون  گرچه.  دارد  نامانوس  وجه

 
1-https://gettingthedealthrough.com/area/11/jurisdiction/28/e-commerce-france    
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https://gettingthedealthrough.com/area/11/jurisdiction/28/e-commerce-france


 با  نیز  چندانی  اندماج  و  انسجام  وجود،  این  با  ولی  ندارد  تجاری  و  مدنی  قوانین  عمومی  مقررات  و

  محدود   بسی  منفذی  و  ندارد  تجاری  و  مدنی  قوانین  مانند  قانونی  منابع  فنی  و شکلی  مقررات  و  مفاهیم

 گردد. می تلقی الکترونیکی تجارت در قراردادها حقوقی  مسائل بر قواعد این تطبیق در

  قراردادهای   کاربرد  اصولاً  که  گفت   توان  می  الکترونیکی،  تجارت  قانون  خصوصیات  به  توجه  با

  بیان  مفاد یا اطلاعات، این که باشد می  پیامی های داده تبادل و اطلاعاتی سیستم مبنای بر الکترونیکی

  تشکیل  را الکترونیکی قرارداد در  ستد و  داد قابل الکترونیکی محصول محتوای( قبول  و ایجاب) اراده

  نیز  الکترونیکی  امضاء و  شود  می  محسوب   کتبی  قراردادهای  جزو  بالقوه  الکترونیکی  قرارداد.  دهد  می

 . است  شده شناخته معتبر الکترونیکی معاملات در اراده بیان اعتبار اساسی محور به عنوان

ایران   در حقوق  اصلى  بنابراین  الکترونیکیویژگى  تجارى،    تجارت  فرآیندهاى  تسهیل  تجارت 

بهبود و   از طریق  بازرگانى و کاهش هزینه ها  امور  انجام  زائد در  حذف فرآیندهاى غیرضرورى و 

افزایش هماهنگى، کاهش هزینه هاى ادارى خصوصاً هزینه مکاتبات و نیز بهبود دسترسى به بازار و 

نوین ارتباطى مانند اینترنت، اکسترانت،    افزایش تنوع براى مشتریان است. در این میان، فناورى هاى

 .پست الکترونیک و تلفن هاى همراه در گسترش و توسعه تجارت الکترونیک نقش بسزایى دارند

  ارزهای   از  کشور  این  حاضر  حال  در  و  است.  اروپا  در  یافته  توسعه  کشورهای  از  یکی  فرانسه

 رشد  فرانسه   الکترونیک   تجارت  نجمن ا  کند.  می  استفاده   اروپایی   کشورهای   همه   مانند  کییالکترون

 توسعه  فرانسه  تجارت  از  بخش  این  که  دارد  امید  و  کرد  ارزیابی  مثبت   فرانسه  در  را  الکترونیک  تجارت

 بودن باز یا جهانی به آن  ابعاد و مسائل مهمترین الکترونیکی از این رو، در فرانسه تجارت  .یابد  بیشتری

 ایجاد مجازی قراردادهای عقد در را چالش هایی امر، همین که طوری به است  مربوط  اینترنت شبکة

حقوقی،   مسؤولیت  قرارداد، تعیین طرفین هویت  تشخیص و تعیینبه  آنها می توان   جملة از که است  کرده

 آن در حضور امکان افراد همه شبکه این بودن باز ماهیت  دلیل به این، بر تبلیغات اشاره کرد که علاوه

 تجارت مزایای مشکلات، این کنار در البته سازد. می مشکل را قرارداد زمان تعیین  امر، همین  که دارند را

سبب   کرد و اشاره آسان تبلیغات و  کم هزینة مبادلات، سرعت  به توان می آنها جملة از که الکترونیکی

 کلی، طور به الکترونیکی کنند.بنابراین، تجارت استقبال آن از کنندگان مصرف و تاجران که است  شده

 ها اداره و شرکتها یا کنندگان، مصرف و شرکتها شرکتها، میان اینترنتی تجاری مبادلات از ای مجموعه

 .است 
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 منابع فهرست 

 منابع فارسی

 کتاب 

 . 1388تهران: انتشارات دراک،  ،قانون تجارت الکترونیکی و آئین نامه های آنشمس، عبدالله،  -1

 . 1364،: انتشارات برناجلد اول، تهران قواعد عموی قراردادها،- حقوق مدنی ،کاتوزیان، ناصر-2

 . 1372،شرکت سهامی انتشار :، تهران 1جلد  قواعد عمومی قراردادها،کاتوزیان، ناصر، -3

 . 1378،  دانش  گنج   انتشارات:  تهران  المللی،  بین  بازرگانی  قراردادهای  اصول  ترجمه  ، علی  محمد  نوری، -4

 مقاله 

نشریه    ،الکترونیک  معاملات  در  قبول  و  ایجاب  بررسی  ،محمد  ،مقدم  روحانی ،مریم  ،بجستانی  آقایی-5

- 28صص، تهران ،13شماره ،4 دوره ،1387 ،(اسلامی  حقوق مبانی و )فقه  اسلامی حقوق و فقه  های پژوهش

11 . 

  موانع محیطی و ارائه الگوی مناسب جهت استفاده بررسی    ،، سهیلسرمد سعیدی ،  اعرابی، سید محمد-6
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