
 

 
 

 473-488،صص 1400(،تابستان 14ياپيسال چهارم ، شماره دوم)پ ران،ی فصلنامه علمي )مقاله علمي ـ پژوهشي(جامعه شناسي سياسي ا

 

 ران یا یدر ساختار ادار ي در حوزه پرسنل يعموم یاستگذار يس  رشی عوامل موثر بر پذ  یيشناسا

 

 1پارسانسب یمجتب

 2رسول آقاداود  دیس

 3ی شاهنوش یمجتب

 

 :چکیده

 است.   توسط جامعه هدف  یدر حوزه پرسنل  یهای عموممشیخط  رشیپذ  ی جهت ارائه مدلپژوهش    هدف از این

کی این پژوهش  استفاده  -فیروش تحقیق در  با  ابعاداز رویکر  کمی، است و  به استخراج   پذیرش  هایمؤلفه   و   د دلفی، 

شده در قالب زان تأثیر متغیرهای شناسایییم  پرداخته است.  هدف  جامعه  توسط  پرسنلی  حوزه  در  عمومی  هایمشیخط

تمامی داد  نشان  زیابی  ار  و  کنترل  عامل.  دارند  معناداری  تأثیر   هامشیخط  پذیرش  تبیین   در   شده،شناسایی  عوامل  مدل، 

راساس  ب  .است   تأثیر  میزان  کمترین  دارای  0/ 297اجرا    ابزار  و  داشته  هامشیخط  پذیرش  تبیین  در  را  اثر  ترینبیش  0/ 798

با رتبه    15.23با رتبه  های اصلی مطالعه، موانع  ندی عاملبرتبه از بالاترین اولویت برخوردار است. تداخل و وابستگی 

  4.12در اولویت سوم قرار دارد و تعامل و ارتباط با رتبه    14.48م قرار دارد. عامل فرهنگی با رتبه  اولویت دو  در  14.68

 . در اولویت آخر قرار گرفته است 

 .خط مشی پرسنلیخط مشی گذاری، ، یخط مش یاجرا  دی:ن کلیواژگا

 

 

 

 

 

 

 

 
 parsanasab.mojtaba@yahoo.com رانیاصفهان،  ا یواحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریمد  یدکترا یدانشجو 1
  Rasool_Aghdavood@yahoo.comمسئول( سندهی) نوران، ی،دهاقان ، ا یدانشگاه آزاد اسلامدهاقان،  ،واحدیدولت تیریمد ار،گروهیاستاد 2
 mojtaba.shahnoushi@gmail.comرانیاصفهان  ا یخوراسگان(،  دانشگاه آزاد اسلامواحد اصفهان )  ت،یریگروه مد شیاردان3

473 

1400/ 2/ 41تاریخ دریافت:  

1400/ 4/  20تاریخ پذیرش:  

سا
شنا

 یی 
پذ

بر 
ثر 

مو
ل 

وام
ع

ی
ش

ر
یس 

ذار
تگ

اس
 ی

وم
عم

 ی 
وز

 ح
در

سنل
 پر

ه
 ی 

دار
ر ا

ختا
سا

در 
یا ی

ان 
ر

 



 

 
 

 

 مقدمه  .1

-خطقلمداد کرد.    1رین کارویژه های حاکمیتی مدیریت دولتی خط و مشی گذاری عمومی را می توان یکی از مهم ت

ی،  عموم  یهادغدغه  ای، ثابت و هدفمند دولت به منظور حل مشکلات  داریاز اقدامات نسبتاً پا  یامجموعه ی،  عموم  یمش

رای  خط مشی عمومی قبل از اج  4گذاری آن و طراحی 3دستورکار ، در 2مشکل عمومی  است. در این راستا پس از شناسایی

پذیرش یک خط مشی را میتوان با مقبولیت  نظر باید مورد پذیرش جامعه هدف قرار گیرد.    خط مشی، خط مشی مورد

 شی مقبول است مورد پذیرش واقع می شود .یک خط مشی در یک راستا دانست زمانی که یک خط م 

و هم با اصول و باور های پذیرفته  وان مورد پذیرش قرار گیرد که هم مقبولیت داشته باشد  یک خط مشی زمانی میت   

نگ و همسو باشد. در این همسویی نقش افکار عمومی و بازیگران غیر رسمی خط مشی گذاری  شده جامعه هدف هماه

مشکلات و قرار دان مشکلات و بازیگران غیر رسمی خط مشی در طرح    5. همانگونه که افکار عمومی انکار ناپذیر است 

(، 1380رامش)  ام  و  راستا هاولت   ر پذیرش خط مشی ها هم نقش عمده ایفا می کنند. در ایندر دستور کار نقش دارند، د

  رسمی خط مشی  و بازیگران غیر  ط مشی ومی توان به دو گروه بازیگران رسمی خ  را  مشی خط  بیان کردند، بازیگران

  رسمی  بازیگران غیر   گروه  و  یصابانت  کارگزاران  و  انتخابی  کارگزاران خط مشی شامل  رسمیگروه بازیگران    تقسیم نمود؛

  قرار  در حکومت  بازیگران رسمی  ههای   می شوند گرو  جمعی  های  رسانه  و احزاب   ینفع،  ذ   یا  ینفود  ذ  ههای  گرو   شامل

گیرند غیر   ه گرو  و  می  اصطلاحی  و  جامعه  در  رسمی  بازیگران  قرار    از  خارج  به  پژوهشحکومت   6نات دارند. 

 تکنیک  و  داده افزایش را  اجرا موفقیت  احتمال مشارکت  و  سبک های مداخله ا،خط مشی ه اجرای  که  داد  (نشان2007)

 (، نیز متغیرهای2007) 7همکاران و برنز  .دادهاند کاهش را خطمشی اجرای موفقیت  میزان و دستوری اقتدارگرایانه های

 خط 6 شکل گیری فرایند گروه؛ پنج در را آنها و نموده شناسایی عامل 18 شامل را مشی خط موفقیت اجرای با مرتبط

 طبقه شرکتی حکمرانی و توانمند کارکنان کارکنان و مدیریت  و رهبری،  مشی خط کنترل و نظارت  منظم، اجرای،  مشی

( در بررسی های خود  1392امل و گروه های تاثیر گذار بر پذیرش خط مشی، رضائی )نه ی عو در زمی  .اند نموده بندی

که    اند  فراگیری یافته  شامروزه چنان توسعه پیدا کرده و نقی  ئی از جامعه مدنعنوان جزها خود ب  رسانهبیان کرده است که  

  نقش   به  توجه  با  ها  ( نیز نشان دادند رسانه1392روشندل اربطانی و همکاران )ها هستند.    گویی جامعه مدنی همان رسانه

  بازیگر   یک  عنوان  به  بانی،  دروازه   نقش  و   کار  دستور   نظارت،  و   مراقبت  جمله  از  اجتماعی،  و  ردی ف  سطح   در  مختلف   های

  از   ای  مجموعه   عنوان  به  ها  نقش  این.  گذارند  می  تأثیر  آن  روی  بر  هم  و  بوده  متأثر  گذاری  مشی  خط  فرآیند  از  هم  مهم،

 ( نیز نشان دادند عموماً 1394عباسی )  .شوند  می  تعبیر  هستند،  ای  ویژه  کارکرد  دارای  که  نهادهایی  یا  و  رفتار  از  تظاراتنا

 . هستند عمومی افکار تغییر به قادر طریق این  از و دارند اطلاعات نشر و توزیع  در مهمی نقش جمعی های رسانه

 
1 - Public Administration 
2 - General problem 
3 - Agenda 
4 - Design 
5 - Public Opinion 
6 Nutt 
7 Brenes, E. R., Mena, M., & Molina, G. E 
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گرو2016)  1اولفیمیو است،  کرده  اشاره  نیز  هدف است  شده تشکیل نهایی سازما یا افراد از ینفوذ ذ ایهه (   که 

را   خود اهداف سیاسی، ههای  را  از میکنند تلاش و رندزمینه برخوردا یک  در مسلطی قدرت و  نفوذ از و  دارند یمشترک 

 دربه انندتو می قدرت و  نفوذ داشتنن علت  ینفوذ به ههای ذ باشندگرو گذار تأثیر ی ها خط مشی گذار بر یا بخشند تحقق

توافق انداختن،  م و جریان  خط  و  قوانین  پذیرش  و  هاتصویب  ربیعی داشته دخالت  شی    گیوریان   و  مندجین  باشند. 

( بیان کردند که، احزاب به عنوان شاخص ترین نهاد غیر دولتی، می تواند نقش اساسی در تالیف تضادها و خواسته  1384)

کنند.    صریح میکنند و درخواست های دیگران را به نظام های سیاسی منتقل میهای عمومی ایفا کنند آنها منافع خود را ت

ونگی  پذیرش آنها و حتی نظارت بر اجرا و داوری در باره چگ  همچنین احزاب سیاسی در تدوین خط مش های عمومی

 اجرای آن خط مشی ها، دخالت دارند. 

یرد، احتمال شکست خط مشی ها در مرحله اگر خط مش های وضع شده توسط جامعه هدف مورد پذیرش قرار نگ

خواهد شد که بعضاً آثار ط مش ها در عمل شکست بخورند هزینه های بسیاری تحمیل  و اگر خ  اجرا بسیار زیاد است 

اک می شوند که جبران آن کاری بس دشوار است و ممکن است حتی به سقوط دولتها و این شکست ها گاهی آنقدر اسفن

ایران انجام گیرد. انجام  . بنابراین ضرورت دارد موضوعی با عنوان ارائه مدل پذیرش عمومی در  حکومت ها هم بیانجامد

حدودی خلاء تحقیقاتی در این   تا  -1زمینه از دو جنبه دارای اهمیت و ضرورت می باشد  این تحقیق می تحقیق در این  

تر آن کمک می کند که به تبع اثر بخشی و  به خط مش گذاران در طراحی و اجرای به-2زمینه را می تواند برطرف کند  

 می دهد.   کارایی خط مش ها را افزایش

  شود توصیف  2پوپیولییتی مشی خط   عنوان به  است   مشکل،ممکن  یک  حل  به قصد بدون خط مشی، اهداف  به دستیابی 

 حل  دنبال   به  که  اقداماتی(.جرم  با  مبارزه  مانند)  باشد  موثر  اقدام   مستعد   است   ممکن  که  کند،می  تمرکز  مسایل  ظرفیت   بر  که

 تواند می  که  کرد،  توصیف  3تکنوکرات   مشی  خط   عنوان  به  توان   می  را  ندهست  خط مشی  پیامدهای   به   توجه   بدون  مشکلات

  خانمان بی  با  مقابله  برای  رفاهی  هایبودجه  افزایش  برای  مالیات  افزایش  مانند)خط مشی    عملی  غیر  هایگزینه  راحتی  به

و  نه  که  طیشرای  در.کند  ایجاد(شدن مشی   مشی   خط  که  نیزما  یا  و  هستند  برجسته  گذاران  مشی  خط  نه   مجریان خط 

  های   مشی  خط  به  منجر  یا  شود  فلج  است   ممکن  گذاری  مشی  خط  هستند،  ارفش  تحت   متناقض  مواضع  اتخاذ  برای  گذاران

ذاری منجر به تولید سیاست  اعتقاد بر این است که خط مشی گ   (.7:  2017  همکاران،  و  چیندکارا ) شود  مخرب  یا  موثر  غیر

 (.  151، ص2017، 4هتر می شود)داگلیش و همکارانا کیفیت بالاتر و تصمیم گیری های بهای ب

  مقاله  این  در.  پرداختند  عمومی  گذاریمشیخط  فرآیند   در  دموکراسی  نقش  بررسی  به(  1396)  همکاران  و  پیکانی

  به   ( به بررسی نگرشی1396وصالی آذر ).  گرفت   قرار  یبررس  مورد   عمومی  گذاریمشیخط  فرایند  در   دموکراسی  نقش

  قیاسی   تحلیل  و  موضوع  ادبیات  بر  توصیفی  مرور  با  نوشتار   افقی، پرداخت. این  عمومی  گذاریمشیخط  رویکرد  اجرای

 
1 - Olufemi O 
2 populist 
3 technocratic 
4 Dalglish 
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  دنبال   به  نیز  و  است   پرداخته  افقی  گذاریمشیخط  رویکرد  اجرای  اهمیت   تبیین  و  بررسی  به  موفق  موردی  های  نمونه

 .باشدمی فقیا گذاریمشیخط  رویکرد اجرای برای  مناسب  های شیوه  و سازوکارهایی تنیاف

به بررسی چگونگی1397شکری و همکاران )   اکتشافی   پژوهشی  :ایران  در  عمومی  هایمشیخط  کیفیت   ارزشیابی  ( 

که خط    یت که کسانل عاین   به دهند؛ می  ( جواب2007)1استوارت و همکاران ترکیبی پرداختند.    شناسی روش  بر   مبتنی

 در موضوع یا و باشند داشته صریحی راهنماهای و ها دستورالعملدخواهن ینم ایتوانند و  یدهند نم یها را شکل م یمش

 در موسسه 87 روی بر که ای مطالعه ( با2007)2 همکاران و ندارد. برنز وجود اطلاعات و که زمان، علاقه است  شرایطی

لاتین کشور 12 نیکاراگ  ل)شام  آمریکای  کاستاریکا،  پاناما،  ونزوئلا،  پرو،  شیلی،  برزیل،  هندوراس،  آرژانتین،  وئه، 

 شناسایی عامل 18 شامل را مشی خط موفقیت اجرای با مرتبط اند، متغیرهای داده انجام مکزیک( و السالوادور، گواتمالا

 و مدیریت  و رهبری، مشی خط  کنترل و تمنظم، نظار اجرای ، مشی خط   شکل گیری  فرایند گروه؛ پنج در را آنها  و  نموده

  مشروعیت  ( به بررسی اصل2018)  3مراد و همکاران  .اند نموده بندی طبقه شرکتی انیحکمر و توانمند کارکنان کارکنان

آنیب خط  تحلیل  و  تجزیه  در  دهنده  بازتاب  سهم:  فرانسه  مشیخط  عمومی  مشیخط  در پرداختند.   به  2018)  4مشی    )

  از  بسیاری  جتماعیا  و   سیاسی   های عمومی پرداخت. دانشمندان  مشیخط  مطالعه  های  روش  از  یکل  مرور  بررسی یک

همکاران.اند  کرده  ایجاد  گذاریمشیخط     تحلیل  و  تجزیه  ایبر  را  رویکردها  و  هامدل   ها،نظریه و  به 2019)  5فرتی   )

بررسی ط  گیری  تصمیم  فرآیندهای  در  جایگزین  های  نسل  بررسی  پرداختند.    از   مهمی  بخش  جایگزین  راحیعمومی 

  به   موضوع  این  .ت اس  قرارگرفته  موردمطالعه  جایگزین  ارزیابی   با  مقایسه  در  کمتر  عمل  و  نظریه  در  که  است   گیری  تصمیم

  مشی خط  چرخه  از  مهمی   گام  یک  مشی ،خط  طراحی  که  حالی  در  است،  های عمومی مطرح  مشیخط  ٔ  درزمینه   ویژه

 .دهدمی قرار  موردتوجه را زینیگجا  مشی هایخط  کیفیت   زیرا است،

  ظهور   لحا  در  رویکرد  به  که  است   دوم  جهانی  جنگ  از  پس  جنبش  یک  نتیجه  از  بخشی  خط مشی های پرسنلی، 

  در  اثربخشی  و  کارآیی  ایجاد  منظور  به  کارگران  برای  را  خاصی  قوانین  دارد  سعی  و  است   شده  منجر  سازمانی  روانشناسی

  به  ار  بیشتری  اجتماعی  و  انسانی  رویکرد  انسانی،  منابع  زمینه  ،70  و  1960  یها  دهه  طول  در.  کند  ایجاد  صنعت 

  برای  ای  وسیله   عنوان  به  کارگری   پیشرفت  فرصت   و   رفاه  ایمنی،  ساحسا  بر   که .  است   ساخته  تبدیل   پرسنلی  های مشیخط

  برای  شرکت   یا  سازمان  یک  که  است   هایی  دستورالعمل  پرسنلی،  های  مشی  خط.  داشت   تأکید   بیشتر،  وری  بهره  به  دستیابی

 از   انسازم  یک  که  را  کاری  رفتار  و  کاری  عملکرد  نوع  پرسنلی،  های  مشی  خط.  کندمی  ایجاد  خود  کارکنان  مدیریت 

  قوانین، .  دهدمی  ارائه  عوض  در  را  آن  پیشرفت   های  فرصت   و  پاداش  نوع  و  کندمی  توصیف  دارد،  انتظار  آن  کارکنان

 زمانسا  اهداف  و  ها  ارزش  از  بازتابی  عنوان  به  اغلب   پرسنلی  هایسیاست   در  هشد  مشخص  های  فرصت   و  مزایا  الزامات،

یرش یک خط مشی می تواند در اجرای موفق  مبر هن است که پذ  با مطالب گفته شده  (.205:2017  ،  اسکات)  باشدمی

بدون پذیرش یک خط مشی و دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده نقش محوری داشته باشد در مقابل اگر خط مشی  

 
1 Stewart .Joseph, Jr., David M. Hedge and James P. letter 
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د جامعه احتمال شکست یا اجرای ناموفق خط مشی بسیار  توسط جامعه وارد مرحله اجرا شود به دلیل عدم همراهی افرا

ده مستثنا نخواهد بود. اکنون این سوال مطرح میشود که چه  یاد است که خط مشی های عمومی در ایران هم از این قاعز

 نمای   یک  ارایه  به  مقاله  ادامه  توسط جامعه هدف را مشخص نمود ؟ درمدلی می توان پذیرش خط مشی های عمومی  

   پرداخته   اطلاعات  آوری  جمع  و  پژوهش  طرح  به  ،دیبع  بخش  در.شود  می  پرداخته   ها  فرضیه  و  پژوهش  دبیات  از   کلی

 . شود  می پرداخته گیری نتیجه به پژوهش، های یافته تفسیر از پس

 روش پژوهش .2

 نظر  از  و  کاربردی  ماهیت   لحاظ  از  تحقیق  این.  است   میدانی  شاخه   از  اکتشافی  -  فیصی تو   تحقیق  ازنوع  حاضر  پژوهش

  مشی  خط  زمینه  در  تالیف  صاحبان  و  گذاری  مشی  خط  رشته  اتیدسا)  خبرگان  شامل   آماری   جامعه  است   مقطعی  زمان

  گلوله   شکل  به  هیشگادان  مطلع  ومتخصصین  خبرگان  جامعه   از  مطالعه  مورد  نمونه.  می باشد  دولت   کارمندان  و(    گذاری

اده  های نهائی از رویکرد دلفی فازی استف شاخص  و شناسائی  هابرای غربال شاخص.  می گردد  انتخاب  هدفمند  و   برفی

 .است  های اصلی گردآوری شدهان اهمیت شاخص شده است. دیدگاه خبرگان در زمینه میز 

  nانگین نظرات فراد حساب شود. برای محاسبه میهای فازی نمرات ا باید میانگین ،خبرگان دگاهید یسازیفازاز پس 

 بصورت زیر محاسبه خواهد شد:  دهنده، میانگین فازیپاسخ

 صورت زیرنمایش داده شده است: ها به ی هریک از شاخصهر عدد فازی مثلثی برا

 1رابطه 

  

 

  

  
 خبره اشاره دارد. به طوری که فرد به  iاندیس 

 ام  jام از معیار  i: مقدار ارزیابی خبره   •

 ام jها برای معیار ابیحداقل مقدار ارزی:  •

 ام jخبرگان از عملکرد معیار  میانگین هندسی مقدار ارزیابی:  •

 ام jمعیار ها برای حداکثر مقدار ارزیابی:  •

 ( 2011؛ سو و چن، 2011؛ وو و فانگ، 2009)چنگ و همکاران، 

این روش  در ارائه شدههایی تجربی هستند که تهای تجمیع، روشواقع  نمونه  وسط پژوهشگران مختلف  اند. برای 

 اند.هر گرفتدر نظ uو بیشینه  mو میانگین  lای از اعداد فازی مثلثی را کمینه وش مرسوم برای تجمیع مجموعهیک ر

 2رابطه 
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 ( 2010)سو و همکاران، 

کرده استفاده  فازی  میانگین  از روش  ما  مطالعه  این  فازی  در  میانگین  با    nایم.  مثلثی  فازی  زیرعدد  محاسبه   رابطه 

 خواهد شد:

 3رابطه 

 

ام است.  iام پیرامون معیار  kمعادل فازی دیدگاه خبره    که در این رابطه عدد فازی مثلثی  

 پیوست آمده است.  های تحقیق دری دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از شاخصمیانگین فاز

 زدایی مقادیر فازی 

 شود:زدایی از روش مرکز سطح به صورت زیر استفاده میبرای فازی

 4رابطه 

 
 ( 1993تانگ، )زنگ و  

آمده است. مقدار فازی زدائی    2-4جدول  ها در  صمیانگین فازی و برونداد فازی زدائی شده مقادیر مربوط به شاخ

 ( 2011شود. )وو و فانگ، داشته باشد تائید می  7که امتیاز بالای  مورد قبول است و هر شاخصی 7رگتر از شده بز

  می   مشاهده(  1374)عادل آذر و همکاران،    آورند، باید حذف گردند.یه دست    7اگر شاخصی مقدار میانگین کمتر از  

  یی نها  دییمورد تادر راند اول  شاخص    98  ن یبنابرا  اند  آورده  دست   یه  7  از  کمتر   میانگین  مقدار  شاخص  16  دتعدا  گردد

  نیبنابرا  ف گردند. یه دست آورده اند و باید حذ  7شاخص مقدار میانگین کمتر از    2در راند دوم تعداد    .  ردیگ   یقرار م

  و   ربهجت  تخصص،   ارتباط،  و  تعامل  زمان،:  معیارکلی عبارتند22  .  ردیگ   یقرار م  یینها  دییمورد تادر راند دوم  شاخص    96

 گذاری،  هدف  حمایت،  ها،هزینه  ارزیابی،  و  کنترل  ستادها،   نوآوری،  موانع،  پاسخگویی،  شفافیت،  اجرا،  ابزار  مهارت،

 کزتمر محیطی،  مشروعیت، اجرای، هایروش وابستگی،  و تداخل فرهنگی، مراتب،  لهسلس سازماندهی، مستندسازی،

 یافته ها  .3

شاخص ویژاز  بررسی  برای  توصیفی  آمار  استفادهپاسخدموگرافیک  های  گیهای  فراوانی  دهندگان  است.  شده 

نمودارهای  پاسخ و  است  قرارگرفته  موردبررسی  تحصیلات  میزان  اساس جنسیت، سن،  بر  ترسیمدهندگان  شده مربوط 

 است. 
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 دهندگان زن هستند. پاسخ %33.3عنی نفر ی 10نمونه مرد و  %66.7 نفر یعنی 20 جنسیت: -

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق  های یافته:  منبع ،ت یدهندگان بر اساس جنس پاسخ یرصد فراوانودار دنم -1 نمودار

 سن -

  پاسخ دهندگان،   سن  ارائه  سهولت   برای  ت.شده اسارائه  دهندگانبه سن پاسخ  مربوط  یفیاطلاعات توص  1جدول    در

  بین  افراد  %36.7  یعنی  نفر  11.  دارند  سن  سال  30  از  کمتر  افراد  %10.0  یعنی  نفر  3.  شدند  دسته بندی  سنی  گروه  چهار  در

  بیشتر   نیز  افراد  درصد  %20.0  یعنی   نفر  6  و  دارند  سن  سال   50  تا  41  بین  افراد   %33.3  یعنی  نفر  10.  دارند  سال  40  تا   30

 .دارند سن سال 50 از

 تحقیق های یافته : منبع دهندگان بر اساس سن،: فراوانی پاسخ1جدول 

فرا  سن

 وانی

درص

 د

تجمع 

 ی

.36 11 سال 40تا   30

67% 

36.6

7% 

.33 10 سال 50تا  41

33% 

70.0

0% 

.30 9 سال 50بیشتر از 

00% 

100.

00% 

100 30 کل 

% 

 

 آورده شده است.  (2)جدول در  آمار توصیفی پرسشنامه 

 تحقیق  های یافته:  منبع ،آمار توصیفی  -2جدول 
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 امتغیره
 تعداد 

 دامنه

 راتییتغ 
 ن یانگیم نه یشیب نه یکم

خطای 

 ردستانداا

 انحراف

 اریمع
 واریانس

         زمان

         تعامل و ارتباط 

تخصص، تجربه و 

 مهارت 
        

         ابزار اجرا 

         تیشفاف

         یی پاسخگو 

         موانع 

         ینوآور

         ستادها 

         ی ابیکنترل و ارز

         ها نهیهز

         تی احم

         گذاریهدف 

         ی مستندساز

         دهی سازمان

         مراتبسلسله

         ی فرهنگ

         ی بستگتداخل وا

         های اجرا روش

         تی مشروع

         یطیمح

         تمرکز 
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 رشیپذ

         ها مشیخط

 

پیرامون متغیرهای تحقیق گردآوری شده است.    322مشخص است  4های مندرج در جدول  بر اساس داده داده صحیح 

ا دارد. میزان پراکندگی از  ترین میانگین ربیش  موانعبوده است که در این میان،    025/4تا    124/3متغیرها بین    میانگین نمرات

  زمان   از نظر شاخص انحراف معیار متغیررا در برگرفته است.    5تا    1/ 33نسبتا زیاد است و بین  لحاظ شاخص دامنه تغییرات  

 ترین پراکندگی است. دارای بیش

بر   تحقیق  قرارگرفته  شناسایی  معیار  22اساس  مدل  سنجی  اعتبار  و  آزمون  مورد  دلفی،  ی  مرحله  در    برایاست.  شده 

بررس  ای  ت یفیک   یبررس از  مدل  بررس  راعتبا  یاعتبار  شامل شاخص  و  یکه  اشتراک  افزونگ   یبررس  شاخص  اعتبار    ی اعتبار 

استفادهمی انـدازهباشد،  مـدل  کیفیت  اشتراک،  شاخص  است.  ه  شده  بلـوگیـری  مـیـر  را  شاخصسـنجد  ک    با   حشو   . 

 (3)  جدول  به  توجه  باکند.    گیری می  اندازه  درونزاد  بلـوک   هر  برای  را  ریساختا  مدل  کیفیت،  اندازه گیری  مدل  درنظرگرفتن

شود  مشاهده می .گیری و ساختاری است  قبـول مـدل اندازه هـا نشـانگر کیفیـت مناسـب و قابـل  مقادیر مثبت این شـاخص

توان بنابراین می  است.برخوردار  یقبولو اعتبار قابل  ت یفیتوان گفت مدل از ک باشد. میتر از صفر میها مثبت و بزرگخصشا

گیری هر بعد از کیفیت قابل قبولی برخوردار هستند. یعنی معیارهای  شده و شاخص های اندازهابعاد شناسایی 22گفت تمامی 

عملیاتی و    هدف، به درستی  جامعه  توسط   پرسنلی  حوزه  در  عمومی  های مشیخط  ذیرشتوانند پشده، به خوبی میشناسایی

 گیری شود. اندازه

 تحقیق های یافته:   منبع ی،و شاخص افزونگ های اشتراک شاخص -3جدول 

 متغیر 
 (CV Com)اشتراک  یهاشاخص

 

 CV)یشاخص افزونگ

Red) 

 

   ها مشیپذیرش خط

   تمرکز 

   ترل و ارزیابی نک 

   مستندسازی 

   محیطی

   تخصص 

   راتبمسلسله
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   ابزار اجرا 

   نوآوری

    تعامل

    تداخل

   مشروعیت

   های اجرای روش

   دهی سازمان

   پاسخگویی 

   حمایت

   ریگذاهدف 

   زمان

   شفافیت

   ها هزینه

   فرهنگی 

   موانع 

   ستادها 

 موردبررسی  را  مدل  کلی   بینیپیش  ( برای اعتبار سنجی مدل استفاده شده است. تواناییGOF)برازش    یشاخص کلاز  

 محاسبات، انجام از پس .نه  یا  است  بوده موفق  زا درون مکنون هایمتغیر بینیپیش در شدهآزمون مدل یاآ اینکه و دهدمی قرار

 . دارد  مدل  کلی  بالای  کیفیت   از  نشان  و  است   قوی  شاخصی  که  آیدمی  دست   به  0/ 468  برابر  عددی  GOF  شاخص  مقدار

 است.  شدهمعیار شناسایی22تواند نتیجه گرفت که می

متغ تأثیر  نشایرهای شناساییمیزان  قالب مدل،  در  آمارهشده  داد  بزرگ  احتمال  ن    سطح   در  t  بحرانی  مقدار   از  ترآزمون، 

نشان  1/ 96  یعنی  %5  خطای و  اند  متغیرهای    %95  اطمینان  با  بنابراین.  است   رمعنادا  شدهمشاهده  تأثیر  دهدمی  بوده 

برشناسایی   تأثیر   هامشیخط  پذیرش  تبیین  در   شده،شناسایی  عوامل  تمامی   .دارد  معناداری   تأثیر  هامشیخط  پذیرش  شده، 

  میزان   ینکمتر  دارای  اجرا  ابزار  و  داشته  هامشیخط  پذیرش  تبیین  در  را  اثر  ترینبیش  ارزیابی  و  کنترل  عامل.  دارند  معناداری

 . است  تأثیر
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که در راند است    شدهییشاخص شناسا  114مشی، بر اساس ادبیات تحقیق  برای شناسایی ابعاد و مولفه های پیرش خط

 راند   در   شاخص  98  بنابراین  اند  آورده  دست  یه  7  از  کمتر  میانگین   مقدار  شاخص  16  نیک دلفی فازی، تعداداول اجرای تک

  حذف   باید  و  اند  آورده  دست  به  7  از  کمتر  میانگین  مقدار  شاخص  2  در راند دوم، تعداد  .گیردیم  قرار  نهایی  تایید  مورد  اول

 . گیردمی قرار نهایی تایید  مورد شاخص  96 نبنابرای. گردند

 

 گیری شده و شاخص های اندازه: ابعاد شناسایی1شکل

  گیرینتیجه  .4

ها، سازی با اقدامات در سطوح مختلفی از بنگاهگیرد، پیادهمیمشی گذاری، در طول زمان تغییرات را در بر  . فرایند خط

مدل نتایج تحقیق نشان داد    گیرند.یها توسط کل مفهوم تحت تأثیر قرار مگردد و مجریان آنها مشخص می مؤسسات، سازمان

اساس   بر  شده    22تحقیق  شناسایی  عبارتند:    . است معیار  و  زمان، که  تجربه  تخصص،  ارتباط،  و  اجرا،    تعامل  ابزار  مهارت، 
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ارزیابی، و  کنترل  ستادها،  نوآوری،  موانع،  پاسخگویی،  گذینههز  شفافیت،  هدف  سازماندهی، ها، حمایت،  مستندسازی،  اری، 

 ی اجرای، مشروعیت، محیطی، تمرکز هاروشراتب، فرهنگی، تداخل و وابستگی، سلسله م

 در را آنها و نموده شناسایی عامل 18 شامل را مشی خط  رایموفقیت اج با مرتبط ( ، متغیرهای2007همکاران ) و برنز

 کارکنان کارکنان و ت مدیری و ، رهبری  مشی خط کنترل و ارتمنظم، نظ ، اجرای  مشی خط  شکل گیری فرایند گروه؛ پنج

ابتدا  2014میتوری )  .اند نموده بندی طبقه  شرکتی حکمرانی و توانمند از مدیران  ( نشان داد که اجرای موفق خط مشی  ها 

ها، بر روند   ارشد شروع می شود و ساختار سازمان باید به خوبی سازماندهی شود و در این مسیر پذیرش قوانین، سیاست 

موثر و کلیدی دارند. سپس باید زمینه های مناسب را برای کارکنان فراهم کرد. دنگ و همکاران )   اجرای خط مشی  ها، نقش

شی، شناسایی و راهکارهای بهبود خط مشی بر اساس نظرات کاربران، اجرایی گردد.  ( نشان دادند نقاط ضعف خط م2017

  نهادهای   گیری ها و اجرای آنها، تاثیر دارد. تأثیراتدند عوامل فرهنگی، هنجاری بر تصمیم  ( نشان دا2019پلاگی و همکاران )

  خصوصا  مخالف،  جهت   در  را  اجرایی  های  نسازما  توانند  می  و  شوند  می  متضرر  یکدیگر  از  اغلب  شناختی-فرهنگی  و  نظارتی

  .دهند گسترش   محلی-ملی تقسیمات در

داخلی،   مطالعات  همکاران  در  و  موانعی1395)حسینی  دادند  نشان  موانع    وجود  قانون  اجرای  در  که  را  (  این  دارد،که 

  گروه های هدف، موانع   به   مربوط  انعسیستمی، مو   ، موانع  انسانی  قانونی، موانع  مدیریتی، موانع  محیطی، موانع  موانع.عبارتند از

. باشد  پذیر  انعطاف  و   اجرا  قابلیت  دارای   ، جامع  واضح،  صریح،  باید  مشی  طخ( بیان کردند  1395ارتباطی. عرفانی و قاسمی )

  بتوانند  که  هستند  کارآمد  هایی  مدل.  کنند  می  مشخص  را  کارکنان   و  سازمانها   حرکت   مسیر  عمومی   گذاری  مشی  خط  مدلهای

  و  ها  سیاست   موفقیت   های  گام  مهمترین  از  اجرا  برای  مناسب   ابزار  انتخاب.  نمایند  ایجاد  اجتماعی  زندگی  در  مثبت   تغییرات

  است  امری سازمان در افراد ( نشان دادند نگرش1397ت رمضانی و همکاران )نوبخ .شود می  محسوب عمومی های مشی طخ

 خود   سازمان  اعضای  نگرش  سنجش  با  تواند  می  دیگر  دولتی  دنها  و  سازمان  هر  .است   مانده  مغفول  پیشین  تحقیقات  در  که

دادند متغیره1397وخی زواره )ش   .برآید  قانون  ضعف  نقاط  صددشناسایی   در  قانون  به   نسبت    تغییر   مانند  متعددی  ای( نشان 

  و  مسایل  جدیدشهروندان،  انتظارات  عمومی،  امور  اداره  جدید  رویکردهای  حاکمان،  جدید  های  مسیولیت   دولتها،تعریف  نقش

 . دارند نقش  در اجرای خط مشی، جهانی و ملی عرصه در آمده پیش موضوعات

 می گردد:  ارائه زیر پیشنهادات می توان تحقیق، های یافته از آمده دست  به نتایج اساس بر

ایی شوند و قبل از تدوین و اجرای خط مشی، موانع بالقوه برای اجرایی کردن خط مشی ها به خوبی شناس ❖

 مشی گذاری به موانع بالقوه اختصاص داده شود. برنامه های خط  بخش از

 ن اختیارات آنها باشد.به کارکنان مطابق با میزامحول شده  یها ت یمسئول ❖

وین خط مشی، به معیارهای فرهنگی سازمان و جو حاکم بر آن توجه شود و متناسب با عوامل  در راستای تد ❖

 ا در اجرا با مشکلی مواجه نگردند.فرهنگی سازمان، خط مشی ها تدوین گردند ت
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  به   و  شود  داده  کارکنان  به  مناسبی  های  آموزش  سازمان،  های   مشی  خط  تدوین  از  پس  و  قبل  که  است   لازم ❖

،  انیدانش و مهارت مجر  در طول فرآیند اجرای خط مشی  ها، سعی شود میزان همچنین    .شود   روزرسانی،  به   مجریان  دانش

 ارتقاء داده شود. 

م ❖ باپیشنهاد  شود    کارکنان   برای   خوبی  به  مشی  خط  اجرایی  ابعاد  و  ها  ویژگی  کافی،  اطلاعات  ی  ارائه  ی 

 .بپردازند ها یمش  خط  کردن اجرایی به ابهامی هیچ ونبد کارکنان و شود مشخص

  تبیین   خوبی  به  اجرایی   های   شاخص  و  باشد  داشته  وجود  اجرایی  ضمانت   ها،   مشی  خط  مناسب   اجرای  برای ❖

 . شود

خط    یو مقرار ت متعدد در اجرا  نیقوان  وجودت که برای اجرای درست خط مشی های سازمانی،از  لازم اس ❖

 ی ها، جلوگیری شود. مش

 . شود گرفته نظر در جدید،  مسائل به ت نسب ها مشی خط در مناسب  پذیری نعطافا ❖

عملی کردن خط لازم است که ضمن تعیین ابزارها و منابع لازم برای اجرای خط مشی، زمانبندی مناسب برای   ❖

 مشی ها به خوبی تبیین گردد و از وقفه زمانی جلوگیری گردد. 

.   باشند  داشته  را  سازمان  در  اجرا  قابلیت   و  شده  شناخته  سازمان  برای  خوبی  به  باید  سازمان  های  مشی  خط ❖

  منظور   به  نسازما  در  جمعی  مشارکت   و  شود  تقویت   کارکنان،  جمعی  روحیه  مشی،  خط  اجرای  فرآیند   طول  در   که  است   لازم

 . شود تشویق  سازمانی، مشی خط اجرای

 .شود ارائه رپایدا توسعه و گذاری خط مشی ظرفیت  همزمان تبیین برای مدلی طراحی ❖

 .شود ارائه و طراحی خط مشی اجرای ظرفیت  ارتقای رایب مدلی می شود پیشنهاد ❖

  موردی مطالعه صورت به ی ذاری خط مش ظرفیت  از مدلی می شود پیشنهاد ❖

 .خط مشی هماهنگی ظرفیت  و مشی خط انسجام ظرفیت  زمان هم تبیین برای مدلی یطراح ❖

  مسائل هوشمندانه ییشناسا شهای رو تبیین برای مدلی طراحی ❖

 

 منابع: 

  فرهنگ   شناسی  آسیب  و   فرهنگی  مهندسی  مفهوم  بازخوانی  ، (1392)  ابراهیمیان،  جواد  سید  و   احمد,  راحمدپو  .1

  حماسه  و(  خاورمیانه  تحولات  بر  رویکردی  با)  سیاسی  حماسه  المللی  بین  کنفرانس  یناول  عالی،  آموزشی  نظام  در  سیاسی

 رودهن واحد سلامیا آزاد دانشگاه رودهن، ،(حسابداری و مدیریت بر رویکردی با) اقتصادی

  مشی  خط  اجرای  موانع(.1393.  )،  خدادادی  ،حدیثه  احمدوند  محسن  ،زینب؛  محمدیانی  ،الهام؛    آخوندزاده .2

  پژوهشی-علمی   ، فصلنامۀ(دولت   پیشخوان  خدمات  دفاتر  و  10+  پلیس  خدمات  بخش)  غیردولتی  های  سازمان  در  یعموم  های

 2 شمارة دوم، سال  انتظامی، نیروی در عمناب  مدیریت 
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  عمومی،   مشی  خط  و  گیری  تصمیم  در  اطلاعات   سیستمهای  نقش  (.1395واحدی.)  مجید  و  حمید,  آروند .3

 شرق   تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه اسلامی، دولت   پژوهشکده تهران، ،1404 افق در  نوین مدیریت  المللی بین همایش

باقری،  پورعزت ،علی .4 .م  محمدمهدی   میاب  باقری  شهلا  مدرضا؛مح   اصغر؛   سیستم تدوین(.1392)ظاهری 

   22 شماره/   فرهنگ لها، راهبرد مد از هم افزائی استفاده با هنگر آیند خط مشی گذاری فرهنگی

  ار یاخت  ضی بر تفو   دیبا تاک   رانیدر ا  یصنعت  های¬مشی¬خط  ی(. مدل مناسب اجرا1393محمد. )  ،یزمان  حاج .5

 . یکاربرد ی. تهران. دانشگاه جامع علمیو حسابدار ت یریدر علوم مد یکاربرد های¬پژوهش یمل  شیهما نیمعکوس. دوم

میثم  حسین  خنیفر .6   مشی  خط  بر  اسلامی  های  زهآمو   تأثیرگذاری  سطوح  مفهومی  الگوی  .(1394.)آقداغی  ؛ 

 22 پیاپی دوم، شماره ششم، فرهنگی، موسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی، سال گذاری

اله ،فرد  دانش .7 )کرم  اجرای  (.  1393.  های  در  عمومی  هایمشیخطموانع  بخش خدمات )  غیردولتی  سازمان 

 . 50-23. صص دوره دوم .6 شماره. ی انتظامیفصلنامه مدیریت منابع در نیرو(. و دفاتر خدمات پیشخوان دولت  10پلیس+

 مشگذاری خط جریان رکارسازی دردستو  فرآیند بر ها رسانه تأثیرگذاری ( ، مکانیسم1392رضائی .رامین ، ) .8

 زمستان. و دوازدهم،پاییز و یازدهم چهارم، شماره دولتی :سال مدیریت  رسالت  ، فصلنامهعمومی

  رسانههای  در  فرهنگی  مشیگذاری  خط  لزوم  بررسی  ،(1395  )ری،غفا  رحمان  و  محمدجواد,  خورشیدی  سلیمی .9

 بهشتی  شهید دانشگاه تهران، سازمانی، و تجاری هوشمندی یت مدیر نوین های پارادیم المللی بین کنفرانس نخستین جمعی،

  م نظا  الگوی  بر  تکیه  با  ایران  عالی  آموزش  در  گذاری  سیاست   رویکرد  بررسی  و  نقد  (1394  )اکبر،,  نیا  شریعت  .10

 تهران  دانشگاه مدیریت  دانشکده تهران، ایران، دولتی مدیریت  ملی کنفرانس نخستین نوآوری، ملی

مشریف .11 فتاح.  )زاده،  جواد.  مفاهیم  1394عدنی،  و  اصول  خط(.  دانش  تهران:  پیشرفته  عمومی.  گذاری  مشی 

 انتشارات واژگان. 

سیدعلیرضا .12 ،عبدالرضا.    ؛  شریفی،   ایران  اسلامی  جمهوری  در  فرهنگی  ریسیاستگذا  .واکاوی(1391)فاضلی 

 90-55 صفحه ،69 شماره ،19 ، مجلس و راهبرد، دوره(راهبردها و هاآسیب )

 وانتقال   گذاری  مشی  خط  درفرایند  گذاران  مشی   خط  فراروی  وموانع  چالشها  (.1396محبوبه.),  وارهز  شواخی .13

 پژوهان  کیان علمی  موسسه تهران، اقتصاد، و مدیریت  علوم در نوین دستاوردهای المللی بین  همایش سومین مشی، خط

 در  فرهنگی  مهندسی  و  شناشی  آسیب   ،(1393  )سعیدفر،  علی  و  محلی  فرهادی  محمود  علی؛,  محلی  فرهادی .14

  و   اجتماعی   های   آسیب   روانشناسی   و  تربیتی  علوم  پژوهشی  علمی  همایش  اولین  دانشگاها،  نقش  بر  تاکید  با  اسلامی  انقلاب

  و   علوم  ترویج  و  توسعه  علمی  انجمن  مرتضوی،  حکمت   سروش  اسلامی  تحقیقات  و  مطالعات  رکزم  تهران،  ایران،  فرهنگی

 بنیادین  فنون

 ملی   همایش  اولین  کشور،  علمی  مرجعیت   فرایند  رد  آموزشی  نظام  جایگاه  نقشو  ،(1390)  ایراندخت،,  فیاض .15

 صنعت و فناوری علم، سیاستگذاری پژوهشکده تهران، ،1404 ایران در آموزش
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رحمت   قلی .16  پدیده  .مفهومپردازی(1394  ).  عطاردی  محمدرضا  امیری؛  علینقی  فرد؛   دانایی  حسن   ؛   اله  پور، 

 125-91 صفحه ،81 شماره ،22 دوره فرهنگی، مجلس و راهبرد، خطمشیگذاری فرایند در خطمشی شکاف

  کامل   اجرای  هب  دستیابی  موانع  بررسی  رویکرد  با  اجرا  تا  تدوین  از  مشی  خط  (.1396سوده.),  همدانی  قنبری .17

 لعات مطا  و  انسانی  علوم  حوزه   در  نوین  های  پژوهش  ملی  همایش  سومین  نظران،  صاحب   دیدگاه   از  عمومی  های  مشی  خط

 مرتضوی  حکمت  سروش اسلامی تحقیقات و ات مطالع مرکز قم، ایران، اجتماعی

  و   اطلاعات  آوری  فن  زا  استفاده   میزان  ارزشیابی  ،(1394  )بهرادفر،  بهمن  و  سنجولی   محمود  مهین؛,  کیخانژاد .18

  این   اساتید  دیدگاه  از  دستی  بالا  اسناد  اساس   بر  فرهنگیان   دانشگاه   درسی  های   برنامه  یادگیری  و  یاددهی  فرایند  در  ارتباطات

  شادگان،  -  خوزستان  استان  تربیتی،  علوم  و  روانشناسی  ملی  کنفرانس  دومین  ،(  وبلوچستان  سیستان  استان  های  پردیس)دانشگاه

 http://www.civilica.com/Paper-PESSH02-PESSH02_055.html شادگان، واحد اسلامی دآزا دانشگاه

 ایران،   در  مالیاتی  های  مشی  خط  یاجرا  بر  موثر  عوامل  بندی  رتبه  و  اییشناس  ،(1396  )مهران،,  آزاد  محمدی .19

 (3) 1 حسابداری و مدیریت  در نوین پژوهشی رویکردهای فصلنامه

  در   مدیر  نیاز  مورد  اخلاقی  های  ویژگی  مهمترین  بررسی  ،(1394  )کاظمی،  احمیدرض  و   ریحانه,  زهی  هاشم .20

  دانشگاه   مدیریت   دانشکده  هران،ت  ایران،  دولتی  مدیریت   ملی  کنفرانس  نخستین  فرهنگی،  گذاری  مشی  خط  و  اسلامی  مدیریت 

 تهران

، مطالعه 1380) ام ش، رام کیل؛ ما ، هاولت  .21  گلشن، ابراهیمو   منوریان عباس ترجمه دولتی، خط مشی ( 

 .دولتی مدیریت  آموزش مرکز :تهران

  استان  دولتی  های  بیمارستان  در  ها  مشی  خط   اجرای  موانع  (.1396درخشان.)  رستم  و  حمیدرضا,  ورپایی .22

 موسسه  مشهد،  توسعه،  در  جهانگردی  صنعت   توانمندی  ،  اقتصاد  ،  مدیریت   در  نوین  های  پژوهش  المللی  بین  نفرانسک   مرکزی،

 دیز شان عالی آموزش

 کنفرانس  اولین  افقی،  عمومی  گذاری  مشی  خط  رویکرد  اجرای  به  نگرشی  (.1396محمد.),  آذرشربیانی  وصالی .23

  دانشگاه   صنعت   و  فناوری  علم،  سیاستگذاری  پژوهشکده-شریف  یصنعت  دانشگاه  تهران،  عمومی،  ستگذاریسیا   و  حکمرانی

 شریف   نعتیص دانشگاه گذاری سیاست   و حاکمیت  مطالعات اندیشکده- شریف صنعتی

24. Anderson, James E, (2014), Public Policy Making, Cengage Learning. Explore these 

featured titles, sponsored by Springer 
25. Anyebe Adam A..(2018). An Overview of Approaches to the Study of Public Policy, 

International Journal of Political Science (IJPS) Volume 4, Issue 1, January 2018, PP 08-17 

26. Appiah-Kubi Kojo.(2015). POLICY MAKING PROCESS, DRUSSA-ISSER Executive 

Training on ‘Influencing Policy’10  
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