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Provide a model of ethical decision-making for managers in social businesses 

Abstract : 

Background: The present study presents a model of ethical decision making of managers in 

social businesses . 

Method: This research is a descriptive-survey research based on the purpose in the field of 

applied and developmental research, as well as on the nature and method. In this research, a 

mixed approach has been used. In the qualitative phase of the research, effective indicators in 

the ethical decision making of managers were extracted using the grounded theory technique. 

Also in the quantitative part of the research, using the ANP-DEMATEL technique, the internal 

relationships and prioritization of these indicators were investigated . 

Findings: Based on the findings of this study, managers 'ethical decision-making indicators 

were placed in 6 dimensions of independence and neutrality, managers' expertise, process of 

responsibility, assertiveness, trustworthiness and forgiveness, as well as fair behavior. The 

results also showed that fair behavior has the most impact, effectiveness and also the most 

interaction with other dimensions. Also, prioritizing the main criteria based on the goal showed 

that the criterion of decisiveness was given the first priority. 

Conclusion: It can be concluded that in order to make ethical decisions, social business 

managers need to strengthen characteristics such as independence and impartiality, managers' 

expertise, responsibility process, assertiveness, trustworthiness and forgiveness and fair 

behavior . 
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 مردم نهاد یدر سازمان ها ياسيس رانیمد ياخلاق یريگ ميتصم یارائه الگو

  1ی ساعد موریت

 2ی اکجوریک  داود

 3یاسلام دیسع 

 4بهزاد فرخ سرشت 

 چکیده: 

مردم   یمردم نهاد پرداخته است.  سازمان ها  یدر سازمان ها  یاسیس  رانیمد  یاخلاق  یریگ   می تصم  یحاضر به ارائه الگو   قیتحق

اعضا در حرکت    ی اجتماع  ا ی  یاسی اهداف س  شبرد یو معمولاً در جهت پ  کنندیم  تیفعال  یبه اهداف گوناگون  دنیرس  ینهاد برا 

  نیمردم نهاد است. در واقع در ا یدر سازمان ها یاسیس رانیمد یاخلاق یریگ  میمتص یحاضر ارائه الگو  قیهستند. هدف تحق

در سازمان   یاسیس  رانیمد  یاخلاق  یریگ   م یتصم  یشاخص ها  نیشود که مهم تر  یسوال پاسخ داده م  نیدر ابتدا به ا  قیتحق

س  بر اسا  قیتحق  نیصورت است؟ ا  هسازمان ها چ  نیدر ا  ی اسیس  رانیمد  ی اخلاق  یریگ   میمردم نهاد کدامند؟ و مدل تصم  یها

پیمایشی است.  -بر اساس ماهیت و روش، یک پژوهش توصیفی  نیو همچن  ،یهدف، در حیطه تحقیقات کاربردی و توسعه ا

 ی اخلاق  یریگ   م یاثرگذار در تصم  یشاخص ها  ق،یتحق  یفیبهره گرفته شده است. در فاز ک   خته یآم  کردیاز رو  قیتحق  نیدر ا

ا  رانیمد استفاده  تئور  کیتکن  زبا  همچن  یگرندد  شدند.  کم  نیاستخراج  بخش  تکن  ق،یتحق  یدر  از  استفاده  -ANP  کیبا 

DEMATEL  شاخص     ق،یتحق  نیا  یها  افتهی شاخص ها پرداخته شد. بر اساس    نیا  یبند  ت ی و اولو   یروابط درون  یبه بررس

 یامانتدار  ت،یقاطع  ،یریپذ  ت یمسئول  ندیفرآ  ران،یتخصص مد  ،یطرف  یبعد استقلال و ب   6در    ران یمد  یاخلاق  یریگ   میتصم  یها

و    یریرپذیتاثیرگذاری، تاث  نیشتر ینشان داد، رفتار عادلانه از ب  جینتا   نیگرفتند. همچن  یرفتار عادلانه جا  نیو گذشت و همچن 

  رایمع  دبر اساس هدف نشان دا  یاصل  یارهایمع  یبند  ت یاولو  نیابعاد برخوردار است. همچن  ریتعامل با سا  نیشتر یب  نیهمچن

 اول قرار داد.   ت ی در اولو  ت یقاطع

 ختهیآم کردیرو ران،یمد یاخلاق یریگ  میتصم ،یریگ  میاخلاق، تصمها:  دواژهیکل
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 مقدمه 

از دوره تمدن   انیرانیدارد. ا  نهیر یای د  شه یر  رانیاست. اخلاق در ا  1سازمان اخلاق  تیپارامترها در موفق  نیاز مهم تر  یکی

است که؛   یدرحال نیدادند. ا یاز اخلاق را در حوزه های گوناگون، همچون کار و حرفه، مورد توجه قرار م روی یپ ،ینشهخام

انسان، که    یو سرشت درون  روین  یعنیدارد. اخلاق    زین  یمهم گاهیدر حرفه جا  یاخلاق  ایه  ت ی مسئول  زین  یدر آموزه های اسلام

صاحب نظران از اخلاق    ی . برخابدی یقابل مشاهده در انسان ها تبلور مو   ینیمشاهده است، اما به صورت رفتارهای ع  رقابلیغ

از ارزش ها،    یستمیبه عنوان س  اتیکنند. اخلاق  یم  ادیو استوار در انسان    دارینسبتاً پا  یتیهای شخص  یژگ یبه عنوان صفات و و

شود و عمل خوب    یو بدهای سازمان مشخص م  کیشود که بر اساس آن ن  ی م  فیتعر  دهای و نبا  دهایبا  ،یباورها، اصول، مبان

به   یلاقسازمان اخ  کیامر است که چگونه    نیسازمان است و نشانگر ا  کی، اخلاق  2یگردد. اخلاق سازمان  یم  زیاز بد متما

ظهور    ستمیم قرن بدو  مهی در غرب از ن  یمفهوم علم  کیبعنوان    یدهد. اخلاق سازمان  یپاسخ م  یداخل  ای  ی محرك خارج  کی

توجه پژوهشگران مختلف را در چهار دهه گذشته به خود جلب کرده است و از آن بعنوان    یو سازمان  ینموده و در سطوح فرد

  ادیی بر سازمان منافع ز  3اخلاق کار  ت ی شود. حاکم  یم  ادی در سطح جهان    لفمخت  یسازمان ها  ی فرارو  ی چالش اساس  کی

برخورداران، بهبود روابط و    ت یدر توجه به اهم  یاشاره کرد: التزام اخلاق  ریتوان به موارد ز   ی برای سازمان دارد که از جمله م

مزا  شیافزا از  استفاده  تعارضات،  کاهش  و  تفاهم  هز  ،یچندگانگ  اییجو  افزا  یناش  ایه  نه یکاهش  کنترل،  و    4تعهد  شیاز 

در    ییها  دهیپد  نیاز مهم تر  یکیبه صورت    یبه ارزش های اخلاق  بندییو پا  اتی قاخلا  ت ی کارکنان. رعا  5رییپذ  تیمسئول

و فرهنگ     یهای رسم است یاز س یبه صورت بخش 6یو امروزه اصول اخلاق  ردیگ  یآمده که در سازمان ها مورد توجه قرار م

 ها در آمده است.   مانساز یررسمیغ

  ی ریناپذ  کیباشد. تفک  یم   7یریگ   میبه طور مداوم با آن سروکار دارند تصم رانیکه تمام مد  یی از فراگردها  یکی گرید  یطرف  از

است    ت یریقلب مد  یبه نوع  یریگ   میدانسته اند. تصم  گریکدیآنها را مترادف    یاست که برخ  ی به حد  ت یریاز مد  یریگ   میتصم

 ی ریگ   م یرا معادل تصم  ت ی ریاساساً مد  یبرخ  کهنیهمراه است و لذا ا  میتصم  تخاذدر باطن خود با ا  ت یریمد  فیو همه وظا

  مات،یدر هنگام اخذ تصم  رانیاند که مد  دهیباور رس  نیبه ا  ت یریعلم مد  شمندانی. امروزه اندست یاز وجه ن  یدانسته اند خال

که وجود دارد آن   ی دارا باشند؛ اما مسئله ا  ز ین  ار  یبُعد اخلاق  ماتشان،یمدنظر قرار دهند و تصم  ز یرا ن  ی اخلاق  ی مؤلفه ها  دیبا

که چه تصم به گفته توماس و همکاران )  ی محسوب م  یاخلاق  ،یمیاست    ی تیریمد  فهیوظ  کی  یریگ   می(، تصم2016شود. 

باشند.    یاخلاق  یهستند که شامل مولفه ها  ییآنها  یرهبران تجار  ماتیتصم  نیاست و از مهم تر  رانیتمام مد  انیمشترك در م

قع با اتکا به اصول اخلاقی مدیران قادر می شوند تا تصمیم بگیرند که چه چیزی خوب و چه چیزی بد است. چه کسی  وا  در

در سازمان به راه درست می رود و چه کسی راه نادرست را می پیماید. بنابراین مدیران در انجام وظایف خود نظیر تصمیم  

 یک نظام اخلاقی در سازمان نمی توانند با قاطعیت عمل کنند. جودگیری ارزشیابی نظارت تشویق و تنبیه بدون و
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نهاد  یسازمان ها  ان،یم  نیا  در پ  کنندیم  ت ی فعال  یبه اهداف گوناگون  دنیرس   یبرا  8مردم  اهداف   شبردیو معمولاً در جهت 

  ی هات یاز موقع  یعیوس  فیطاست و اهداف آنها    ادیز   اریها بسسازمان  ل یقب  نیاعضا در حرکت هستند. تعداد ا  یاجتماع  ای  یاسیس

ها و مصوبات در سازمان منشاء  نامه ها، بخشنامه  نیی، آ9آنان در قالب مقررات یها  میصم. تردیگ یرا در بر م  یو فلسف  یاسیس

هایی که سطوح اخلاق سازمانی بالاتری دارند، ت شود. یافته های تحقیق ها نشان داده است که بازاریابان شرک   یاقدام ها م

در رعایت اصول اخلاقی در کارشان متعهدترند    دارند،بازاریابان سازمان هایی که از سطوح اخلاقی پایین تری برخور  نسبت به

بیش تری احساس می کنند. اخلاق و تحقیق در مورد آن در جامعه ایران به عنوان یک جامعه اسلامی    10و مسؤولیت اجتماعی

شورهای اسلامی است، ضرورت و اهمیت ویژه ای دارد و بسیار مهم و  اساسی و کشوری که داعیه دار الگوی اخلاقی در میان ک 

مردم   ی در سازمان ها  یاس یس رانیمد  یاخلاق  یریگ   میتصم  ی حاضر ارائه الگو   قیشده، هدف تحق  ان یاست. با توجه به مسائل ب

 یاخلاق  یریگ   میتصم  یهاشاخص  نیکه مهم تر  شودیسوال پاسخ داده م  نیدر ابتدا به ا  قی تحق  نینهاد است. در واقع در ا

سازمان ها چه صورت    نی در ا   یاسی س  رانیمد  یاخلاق  یریگ   مینهاد کدامند؟ و مدل تصم  دممر   یدر سازمان ها  یاسیس  رانیمد

 است؟  

  روش

مردم نهاد براساس    یدر سازمان ها  یاسیس  رانیمد  یاخلاق  یریگ   میتصم  یبه اینکه هدف از انجام این تحقیق ارائه الگو   نظر

  ن ی باشد. در امی  ی و توسعه ا  12توان گفت پژوهش حاضر از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردیاست، می  11ختهیروش آم

توان بیان کرد که  بهره گرفته شده است؛ با توجه به مسئله می  یدانیو م  یا  هداده ها از روش کتابخان  یجهت جمع آور  قیتحق

  ق یتحق  نیشد در ا  انیهمانگونه که ب  نیپیمایشی است. همچن -پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و روش، یک پژوهش توصیفی

نفر از   15  ،یرا در بخش کم  قیتحق  نیا   یداده ها استفاده شده است. جامعه آمار  لی( جهت تحلیفیک -ی )کم  ختهیاز روش آم

داده اند.   لینظر بودند، تشکبا تجربه و صاحب   نهیزم  نیمردم نهاد سابقه کار داشتند و در ا  یها در سازمان ها که سال  یخبرگان

  ی دانیاطلاعات م یداده اند. ابزار گردآور لیرا تشک قیتحق نیا یجامعه آمار ،یاسناد و مدارك بالادست یفیدر بخش ک  نیهمچن

 باشد.  یپرسشنامه م قیتحق نیادر 

خبرگان   اری سه مرحله در اخت یشاخص ها ط نیاستخراج شد. ا یگرندد تئور کیشاخص با استفاده از تکن 122مرحله اول  در

شاخص به عنوان شاخص   47  ت یمورد نظر غربال شدند و در نها  یشاخص ها  یفیک   یدلف  کیقرار گرفتند. با استفاده از تکن

باشند و در   یم قیتحق یف یشدند که دستاورد بخش ک  یمردم نهاد معرف یسازمان ها یاسیس ران یمد یاخلاق یریگ  میتصم یها

 بدان اشاره شده است.   1جدول 

 ارها یرمعیاز ز ییو نمونه ها یاصل ی: مولفه ها1 جدول
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پرداخته شده است.  DEMATEL  کیشاخص ها با استفاده از تکن  انیم  یروابط درون  یدر ابتدا به بررس  ق،یتحق  یبخش کم  در

(  از  ANP)  ی شبکه ا  لی تحل  ندیبهره گرفته شده است. روش فرا   ANP  کیاز تکن  قیتحق  یارها یمع  یجهت رتبه بند  نیهمچن

سلسله  "  یبه جا   "شبکه"  ی نیگزیرا با جاAHP  یسلسله مراتب  لیند تحلیاست که فرا   ارهیچند مع  یریگ   میتصم  یجمله روش ها

در  یو همکار یعموم یها  لی تحل یبرا ییاجرا یچارچوب  ،یشبکه ا لیتحل ندی(.  فرا1385 ، یبخشد )مومن یبهبود م "مراتب 

 میتصم  نیدر ساخت بهتر  یرمعنادا  ریرا که تأث  رملموسیملموس و غ  یارهایو همه عوامل و مع  دینما  یم  هیها ارا  یریگ   میتصم

 (.2008و همکاران،   ایکند )توزکا یارائه م یریگ  میلازم را به منظور تصم یها ت یاولو ت یدارد، لحاظ و در نها

از تکنیک دیمتل استفاده شده است. مزیت این روش نسبت به تکنیک    یروابط درون  یبررس  یپژوهش برا  نیدر ا  نیهمچن

شبکه ارتباطات    ،یاتحلیل  انعکاس  در  آن  شفافیت  و  مجموعهروشنی  میان  م  یمتقابل  اجزاء  از  بهباشدیوسیعی   که یطور. 

 در رابطه با اثرات )جهت و شدت اثرات( میان عوامل بپردازند.  دمتخصصان قادرند با تسلط بیشتری به بیان نظرات خو 

 ها   افتهی

 اریمع 6شاخص در قالب  47 یفیصورت گرفته است. در بخش ک  یو کم یفیشد مقاله حاضر در دو بخش ک  انیکه ب همانگونه

با تکینک    ی اصل  یارهایروابط بین مع  ی در ابتدا به بررس  ،یبه آنها اشاره شده است. در بخش کم   1استخراج شدند که در جدول  

DEMATEL  .پرداخته شد 

 

 زیر معیار معیار اصلی
ی
 وقایع انفرادی یا محیطی ممکن است بر نوع رابطه تأثیر • استقلال و بی طرف

 .گذار باشد

ی مدیریت و اعضای •  زمینه همکاری قبلی ارتباط خاصی بیر
 کمیته مدیریت به وجود می آورد

• .... 

 در کمیته مدیریتی نهاد دولتی • تخصص مدیران
ی
ی تجربه کاف  داشیی

وط • ام اصیل و نامشر  احیی

 مدیریتی •
ی

گ  خیی

• ... 

 اجرای جلسات کمیته مطابق برنامه • فرآیند مسئولیت پذیری

 نیاز به برقراری ارتباط با سایر کارکنان به علت بهبود دامنه •
 شناخت

• ..... 

 امکان برقراری ارتباط با مدیران مستقل • قاطعیت

 میزان تحقق اهداف کمیته مدیریت •

• ... 

ایط( • امانتداری و گذشت ایط همکاران )تفسیر نکردن شر  درک شر

• 
ی

 از خود گذشتگ

• ... 

 رفتار عادلانه

 

 پاداش باید بازتابی از حجم کار کمیته و اندازه سازمان باشد •

ان ارزش افزوده ایجادی • ی  پاداش کمیته باید متناسب با میر
 هر عضو کمیته باشد

• ... 
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 : الگوی روابط علی معیارهای اصلی 2 جدول

 

  ی رگذاریدر رتبه دوم تأث  رانیتاثیرگذاری برخوردار است. تخصص مد  نیشتریرفتار عادلانه از ب  اریمع  یروابط عل  یاساس الگو   بر

  یارهای مع  نایدر م   یشتری باشد. معیار رفتار عادلانه از تاثیرپذیری ب  ی را دارا م  یگذار  ریو گذشت رتبه سوم تأث  13یو امانتدار

دوم و    یو گذشت در رتبه ها  یو امانتدار  یریپذ  ت یمسئول  ندیبرخوردار است و فرآ  رانیمد  یقاخلا  یریگ   میمرتبط با تصم

در رتبه   رانیو تخصص مد  ت یبرخوردار است و قاطع  ارهایمع  ر یتعامل با سا  ن یشتریرفتار عادلانه از ب  نیسوم قرار دارد. همچن

 یارهایو رفتار عادلانه مع  رانیو گذشت، تخصص مد  یرامانتدا   اریتوان گفت مع  یم  ت یتعامل قرار دارند.در نها  یبعد  یها

 معلول هستند. یطرف یو ب 15و استقلال 14ت یقاطع ،یری پذ ت یمسئول ندیفرآ اریو مع ،یعل

 قابل مشاهده است.   3در جدول  جیشدند. نتا ت ی اولو  نییتع ANPاز روش  یریبا بهره گ  قیتحق یاصل یارهایگام بعد، مع در

 اصلی بر اساس هدف ی ارهای: تعیین اولویت مع3 جدول

 

 است.   4به شرح جدول  ارها یرمعیز یبند  ت یاولو  نیهمچن

 

 

 

 

 

  D R D+R D-R 

 -1.124 10.897 6.011 4.887 فرآیند مسئولیت پذیری

 -0.371 10.978 5.674 5.303 قاطعیت

 -0.109 11.075 5.592 5.483 استقلال و بی طرفی

 0.226 11.378 5.576 5.802 امانتداری و گذشت

 1.158 11.960 5.401 6.559 تخصص مدیران

 0.220 13.023 6.402 6.621 رفتار عادلانه

 

 فرآیند  
 مسئولیت
 پذیری

 استقلال و قاطعیت
 بی طرفی

 امانتداری
 و گذشت

 تخصص
 مدیران

 رفتار
 عادلانه

 میانگین
 هندسی

 بردار
 ویژه

 فرآیند مسئولیت
 پذیری

1 1.714 1.025 1.189 0.537 2.624 1.197 0.196 

 0.200 1.221 2.607 1.175 1.893 0.978 1 0.583 قاطعیت

 0.187 1.142 1.057 1.551 1.356 1 1.023 0.976 استقلال و بی طرفی

 0.143 0.872 0.955 1.408 1 0.738 0.528 0.841 امانتداری و گذشت

 0.162 0.994 1.325 1 0.710 0.645 0.851 1.863 تخصص مدیران

 0.113 0.691 1 0.755 1.047 0.946 0.384 0.381 رفتار عادلانه
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 ارهایرمعی: اولویت نهائی ز4 جدول

 

 بحث

 وزن زیرمعیار
 نهایی

 رتبه بندی
 نهایی

 23 0.0034 برقراری ارتباط جهت بهبود دامنه شناخت

 24 0.0033 مطالعه صورت جلسات کمیته مدیریت

 31 0.0022 مطالعات میدانی در راستای گسترش دامنه دانش

 25 0.0032  برقراری ارتباط جهت بهبود جایگاه

 28 0.0024 امکان انجام وظایف اعضا در طول جلسات

 28 0.0024 عدم نیاز به تشکیل جلسه فوق العاده

 28 0.0024  بررسی صلاحیت مدیران مستقل

 39 0.0016 انجام وظایف اعضا در طول جلسات به علت نحوه طرح موضوعات

 26 0.0026 جلوگیری از سرزنش و جبران مسئولیت کاری

 32 0.0018 تشکیل جلسه فوق العاده به علت عدم بودجه بندی مناسب زمانی

 35 0.0017 تشکیل جلسه فوق العاده به علت عدم شناخت مناسب محیط کنترلی

 35 0.0017 دبیری کمیته مدیران

 35 0.0017 جلسات کمیته قبل از هیأت مدیره تشکیل می شود

 33 0.0018 تشکیل جلسه فوق العاده به علت عدم همکاری مناسب بدنه

 34 0.0018 توصیه های مدیریت مستقل ابتدا در کمیته مطرح می شود

 امکان انجام وظایف اعضا در طول جلسات به علت ارتباط مناسب
 اعضا

0.0017 35 

 امکان انجام وظایف اعضا در طول جلسات به علت پیگیری مناسب
 موضوعات

0.0016 39 

 44 0.0014 برقراری ارتباط جهت بهبود وضعیت تصمیم گیری و پاسخ دهی

 42 0.0015 تشکیل جلسه فوق العاده برای بر ظرف کردن مشکلات مردمی

 39 0.0016 امکان پیگیری تصمیمات رفتاری مناسب در کمیته مدیران

 42 0.0015 اجرای جلسات کمیته مطابق برنامه

 45 0.0013 برنامه ریزی کمیته هماهنگ با جلسات هیأت مدیره

 46 0.0012 کمیته وظیفه پاسخگویی به نامه مدیریت را دارد

 47 0.0012 آماده سازی جلسات کمیته مدیریت

 26 0.0026 ابلاغ پیشنهادهای اصلاحی در زمینه کنترل های داخلی

 16 0.0078 امکان تدوین و ابلاغ استراتژی

 14 0.0106 نظارت بر اقدام ها و گزارش های مربوط به کنترل های داخلی 

 14 0.0106 جلوگیری از رفتار پرخشگرانه و غیر ضروری

 19 0.0065 تدوین و ابلاغ نظام راهبری و توانایی و قاطعیت تصمیم گیری

 11 0.0114 موضع موردی خود را با اعتماد به نفس و آزادنه مطرح کردن

 13 0.0108 عضو غیرموظف

 5 0.0211 الزام قانونی

 6 0.0194  ایجاد ارتباط بین مدیریت و اعضای کمیته مدیریت

 9 0.0138 خدمت صادقانه

 7 0.0183 ایجاد اعتماد مردم و حمایت مردمی

 4 0.0221 پردازش اطلاعات و آمار مؤثر و مفید

 12 0.0112 داشتن تجربه همکاری با کمیته های دیگر سازمان ها

 10 0.0117 دانش تطبیق و حقوقی  در رشد اخلاق سازی سمن

 1 0.083 خبرگی مدیریتی

 17 0.0072 پیشنهاد عضویت در کمیته جدید را به لحاظ علاقه می پذیرم

 18 0.0071 تشخیص منافع ملی

 20 0.0062 دانش مدیریتی

 پیشنهاد عضویت در کمیته جدید را به لحاظ تعهد به سازمان می
 پذیرم

0.0055 21 
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 ن یبوده، همچن گرید یارهایتعامل با مع نیشتریو در ب نیرتری رپذیتأث ن،یرگذارتریرفتار عادلانه همزمان تأث اریمع ج،ی اساس نتا بر

قرار گرفت. با    ارهایرمعی ز  انیمردم با کارمندان در رتبه سوم م  ایاز برخورد ناعادلانه کارمندان با مردم و    یریجلوگ  اریرمعیز

ها  رجوع نقش کارکنان سازمانارباب  میو تکر  یمدار  یبا مردم دارند در مشتر  میها ارتباط مستقدر سازمان  نانکارک   نکهی توجه به ا

  یها مهارت  دیرجوع هستند باربابا  ت ی رضا  شیو افزا   یمداریکه به دنبال مشتر  ییهااست، سازمان  یها نقش مؤثرو شرکت 

  نکه یشود، مگر ا یامر محقق نم ن یکنند. ا  نهیرا در کارکنان خود نهاد عدالتمؤثر و همراه با ادب و احترام و نزاکت و  یارتباط

با کارکنان جزء مناسب و عادلانه باشد، تا هر روزه   یاتیو عمل  یانی م  رانیو برخورد مد  یانی م  رانیارشد با مد  رانیبرخورد مد

 قرار دهند. ودخ یرفتار یو آن را به عنوان الگو  نندیبب نیر یکارکنان رفتار مناسب را با سا

پرخاشگر نبودن، به    یتلاش برا  یدر راستا  رانیمد  یقرار گرفت. برخ  ارهایمع  انیدر رتبه نخست م  ت یقاطع  اریمع  نیهمچن

دهند و  به علت برخورد محکم به  رییکوشند تا رفتار منفعل خود را تغ یسخت م گرید یشوند. برخ یم لیبدمنفعل ت یرانیمد

  نیکنند. در ا ینم لیتحم گرانیکنند و آن را به د  یقاطع نظرات خود را مطرح م رانیشوند. اما مد یم ل یپرخاشگر تبد رانیمد

  ن یو تفاوت ب  ت یریمد  یو سبک ها   یتیریمد  ی ها  ت ی موقع  ش یو نما  رانیمد  یبرا   ییدوره ها   ی شود با برگزار  یم  شنهاد یرابطه پ

 کرد.   ت یتقو  رانیمد دررا  اریمع نیقاطع، ا یریگ  میتصم یروش ها یاددهی و  ت یتهاجم و قاطع ،یپرخاشگر

 ی هاشود طرح یم شنهادیباره پ نیقرار دارد. در ا ارهایرمعیز  انیدر رتبه اول م رانیمد یخبرگ  اریرمعینشان داد ز نیهمچن جینتا

مردم نهاد   یخبرگان در سازمان ها  ینیب  شیپ  یهادانش   یبندو طبقه  یتجارب خبرگان، جهت استخراج، مستندساز  یمستندساز

مد  نیتدو بازنشستگسازمان  یدانش  یبهاگران  یهاهیاو خبرگان سرم  رانیشود.  با  که هرساله  از   شانیئو جدا  هایها هستند 

  ن یو حفظ و حراست از ا  عهیضا  نیا   یرسانحداقلبه  ی. در راستاآورندیبوجود م  یکار  یندهایدر فرا   یجد  یسازمان، خلاء

تعر  یمستندساز  یهاطرح  ،یدانش  یهانهیگنج خبرگان  تدوشودیم  فی تجارب  نظامی.  سازمان  یشناسائ  یبرا  ین    یخبرگان 

 کرده و از وجود آن ها استفاده کرد.   ییتواند خبرگان سازمان را شناسا یسازمان  م یگوناگون درخت دانش  یلدهایدرف

مشخص  یزیمم انیقرار گرفت. در جر ارها یرمعیز انیممیزی اهداف، ساختار و شرح وظایف در رتبه دوم م اریرمعیز نیهمچن

روند منجر    نیا  ر؟یخ   ایدهند    یانجام م  ستهی خود را به نحو شا  فیسازمان وظا   کی کارکنان موجود در    یتمام  ا یشود که آ  یم

با    یی به شناسا کارکنان، به بهبود    یها  یتوانمند   ت ی تقو   لیاز قب   یاصلاح  یراهکارها  نیتدونقاط ضعف در سازمان شده و 

و    یکرده و ساختار سازمان یادآوریبه کارکنان    وستهیاهداف سازمان ها را به صورت پ  نی. همچندینما  یمستمر سازمان کمک م

با   ت ی ریشود مد یم شنهادیباره پ نیگرداند. در ا یمناسب خود باز م گاهی امور را به جا هیافراد را متذکر شده و کل فیشرح وظا

 اهداف  نییمنظور ضمن تع  نیا  ی. براندی کمک نما  یبه اهداف سازمان  یابیبه دست  یو انسان  یمؤثر و کارآمد منابع ماد  یریبه کارگ 

نظر    رسازمان د  یدوره ا  ی زیمم  یبرا  یزمیاست. بهتر است مکان  ی شده ضرور  نییتع  شیتحقق اهداف از پ  ی حرکت برا  ریو مس

 شدن اهداف خرد و کلان سازمان باشد.   ییاجرا یبرا یموجود، ضمانت  یو ساختارها ندهایفرا شیگرفته شود تا ضمن پا 

ب  همانگونه تحق  انیکه  م  قیشد،  در  ها   انیحاضر  نظرات خبرگان    یخبرگان سازمان  آنکه  است. حال  انجام شده  نهاد  مردم 

را    یتر  یتخصص  یتوانست جنبه ها  یهستند، م  ییتخصص بالا  یو اخلاق دارا  یریگ   میتصم  نهیکه در زم یو افراد  یدانشگاه
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و صاحب    یبا نظر خبرگان دانشگاه  رانیمد  یاخلاق  یریگ   میتصم  ی  ولهشود مق  ی م  شنهادی پ  نهیزم  نیپوشش دهند، در ا  زین

که خبرگان سازمان    یخاص  شاتیو به دور از گرا  یو علم  کی آکادم   یو در فضا  یمنابع انسان  تی ریمرتبط با مد  ینظران رشته ها

انجام  ی کار و امور اجتماع زارتاز خبرگان و یرا با نظر سنج قیتوان تحق ی م گرید ی مردم نهاد دارند، انجام شود. از سو  یها

 شود. سهیحاضر مقا  قیتحق جیافراد با نتا نیبودن نظرات ا لیانجام شده در هنگام دخ قیتحق جیداد و نتا

 

 ی ریگ  جهینت

نهاد شناسا   یسازمان ها  یاسیس  رانیمد  یاخلاق  یریگ   م یاثرگذار در تصم  یمطالعه، شاخص ها  نیا  در به    ییمردم  شدند و 

و گذشت،    یامانتدار  ،یطرف   یاستقلال و ب  ت، یقاطع  ،یریپذ  تیمسئول  ندینشان داد فرآ  قیتحق  ن یآنها پرداخته شد. ا  یبررس

مرم نهاد، در جهت   یسازمان ها  یاسیس  رانیهستند که مد  یها  یژگ یو  نیو رفتار عادلانه از جمله مهم تر  رانیتخصص مد

توان    ی م  یکل  یجمع بند  کیدر    قیتحق  نیصورت گرفته در ا   ی ها  ی بررس  یدارند. اما ط  ازی به آنها ن  ی اخلاق  ماتیاتخاذ تصم

به    زی او را ن  یارزش ها  ،فرد   یخواسته ها و اهداف خصوص  ات،یتمن   لات،یافزون بر تما  یر یگ   میتصم  ندیگفت: مطالعات فرا 

از    یتوان مجموعه ا  یفرد را م  یکه ارزش ها  یکرده است؛ به طور  دییاو شناخته و تا  یها  ی ریگ   میعنوان عامل مهم در تصم

  ی خصوص  یاست که ارزش ها  یهیبد  ب یترت  نیدهد. بد  یکرد که فکر و عمل او را شکل و جهت م   فیتعر  یانتزاع  یآرمان ها

و مصلحت و    یعرف و آداب و رسوم سازمان  یلو  رد؛یگ   یرا انسان م  میاو دخالت دارد. تصم  یها  میدر تصم  شهیهم  ریمد

کند. در   یریگ   میخاص تصم  ی ها  وهیو ش  ی کند که در چارچوب  یگوناگون، او را مجبور م  ی منافع افراد و گروه ها  تیرعا

مردم نهاد به منزله سازمان معطوف به امور اخلاقی، خود باید در درجة اول الگوی یک سازمان اخلاقی باشد.    ی سازمان ها

  ی بط و هنجارهای اخلاقی نه آرایه ای بیرونی بلکه بنیان استوار پیدایش چنین سازمان هایی است. اخلاق برای سازمان هاضوا

و    ردها ها و انتخاب ها، در برخو   ی ریگ   میمردم نهاد ماهیتی است نه عاریتی. نقش اخلاق در عملکردها و رفتارها، در تصم

عمل    ت یتواند با قاطع  ینم  ینظام اخلاق  ک یخود، بدون وجود    فیدر انجام وظا  ریکننده است و مد  نییارتباطات، مهم و تع

مطرح است.    کیاستراتژ  ت ی است که امروزه به عنوان مز  یقوت اخلاق سازمان   جهینت  رانیاستدلال مد  یتوانمند  شیکند. افزا

است. در یک سازمان اخلاقی، مسئولیت    یو رفتار  یمیتصم  ی ها  نهی کشف گز  یبرا  ییلاعق  یند یفرا  ،یسازمان  یاخلاق حرفه ا

اجتماعی و تعهد و مسئولیت مدیریت در قبال جامعه و افراد جامعه به هنگام تصمیم گیری و رفتارهای مدیریتی مورد بحث  

 است.  
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 منابع 
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