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Provide supply chain management model according to IoT technology in companies 

Tehran Province Information Technology 

 

Abstract: 

The purpose of this study is to present the supply chain management model with regard to IoT 

technology in companies in the field of information technology in Tehran province. The 

present study is part of applied research according to the objectives it pursues and in terms of 

the work process is part of descriptive and survey research. It is an exploratory type. The 

statistical population consisted of experts familiar with the subject of research (managers, 

experts and professors fluent in the subject) which was interviewed in a non-random and 

purposeful way until theoretical saturation. The statistical sample was determined by snowball 

method. This research has used two open-ended and researcher-made questionnaires to collect 

the data needed to measure the studied variables. The scoring method of the second 

questionnaire is designed based on the Likert 5-choice spectrum. Experts' opinions were used 

to check the validity and the reliability was calculated with Cronbach's alpha and was equal to 

0.79, which indicates the appropriate reliability of the instrument. Swat and system dynamics 

modeling were used to analyze the data. All analyzes were done with Venism software. The 

results showed that by modeling and simulating the effective factors on supply chain 

management and according to the factors, The effect of these factors on each other and how 

they are related has been shown that two scenarios were developed that attention to long-term 

time efficiency can improve the efficiency of supply chain management. 

Keywords: supply chain, supply chain management, IoT technology, information technology 

in Tehran province. 
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 یدرشرکت ها  ایاش نترنتی ا یبا توجه به فناور نیتام رهیزنج تی ر ی مدل مد  هی ارا

 اطلاعات استان تهران یحوزه فناور 

 
 1شیوا رشیدی تربتی  

دکتر رضا رادفر 


2 

 3دکتر نازنین پیله وری  

 

 چکیده:

رکت  رشد  ایاش   نترنت یا  یبا توجه به فناور  نیتام  رهیزنج  ت ی ریمدالگو    و عرضه    هیاراحاضر  غایت پژوهش  

 دینما  یکه دنبال م  یحاضر با توجه به اهداف  قیاطلاعات استان تهران بوده است.تحق  یحوزه فناور  یها

  ی از نوع اکتشاف   ی شیمایو پ  یفیتوص  قاتیانجام کار جزء تحق  ندیبوده و از نظر فرا  یکاربرد  قاتیجزء تحق

مسلط به    دیو کارشناسان و اسات  رانیمورد نظر را خبرگان آشنا به موضوع پژوهش )مد  ی.جامعه آمارست ا

که    رفت یمصاحبه صورت پذ   یو هدفمند تا اشباع نظر  یتصادف  ر یروش غدادند که با    لی موضوع ( تشک

آمار برف    ینمونه  گلوله  ادیگرد  نییتع  یبا روش  دو  تحقیق    نی.در  نامه  از   به سوال  باز و محقق ساخته 

آور ن  یداده ها  یمنظور جمع  منظور سنجش  ازیمورد  گ   به  اندازه  بررس  یرها یمتغ  یریو  استفاده    یمورد 

نح امتشده است.   براآماده    کرتیل  یا  نهیگز  5  فیپرسشتامه دوم  براساس ط  یبند  از یوه    ی شده است. 

بوده    0.79محاسبه شد و برابر با    باخکرون  یبا آلفا  ییایاز نظرات خبرگان استفاده شد و  پا  ییروا  یبررس

  ی و مدل سازداده ها از  سوات    لیو تحل  ه یتجزبرای  باشد.    یابزار م  اسب من  یی ایاست که نشان دهنده پا 

نشان داد  از طریق مدل   جی بود.نتا   سمی ها با نرم افزار ون  لیو تحل  هیتجز  هیاستفاده شد.کل   ستمیس   ییایپو 

این   و با توجه به عوامل ، نحوة تأثیر  نیتام  رهیزنج  ت یریمد  رب ـعامل های تاثیر گذار  سازی و شبیه سازی  

شد که توجه به    نیتدو  زین  و یشده است که دو سنار ـاط آنها را  نشان داده  عوامل بر هـم و چگـونگی ارتب 

 گردد.  ن یتام رهیزنج ت یریمد ییتواند باعث کارا یبلند مدت م یبازده زمان

ستان اطلاعات ا  یفناور  ، ایاش نترنت یا یفناور ، نیتام  رهیزنج ت یریمد زنجیره تامین، کلمات کلیدی:

 .تهران
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 مقدمه -1

حاوی تمام ای یک سازمان، مدیریت زنجیره تأمین می باشد. یک زنجیره تامین ترین بخش هیکی از حیاتی

شود که در تولید و تحویل یک کلا یا خدمت، از تامین   )امکانات(، وظایف و فعالیت هایی می  تسهیلات

تامین کنندگان و  تا مشتریان کنندگا  کنندگان)تامین  آنها(   تریزی و مدیریبرنامهحاوی  درگیر هستند و    ن 

موجودی و توزیع؛    زمانبندی محصول یا خدمت؛ انبار کردن؛کنترل  عرضه و تقاضا؛ تهیه مواد؛تولید و برنامه

ها را   فعالیت  (. مدیریت زنجیره تامین همه این2016و همکاران،4شود )وو  می  تحویل و خدمت به مشتری

ص می  ورتیبه  مشتریانهماهنگ  که  محصولاتی  کند  کیف  را  بتوانند  قابلبا  خدمات  و  بالا  با  اطمینان    یت 

، در رابطه عرصهمهم مدیریتی در این    مسائل  (.  یکی از  5،2016هزینه به دست آورند)شیه و وانگ کمترین  

، دن به این مقصودرسی  برایاست.    یهر سازمانداخل  سازی جریان مواد بین چند سازمان و در   با هماهنگ

تکنولوژی  و محتاج    نیازمند از  به  استفاده  مبدأ  از  در مسیر طی شده  مواد  ابزارهایی جهت ردگیری  و  ها 

 (.2016و همکاران، 6مقصد و ثبت اطلاعات در هر مرحله هست)فانگ 

اطلاعاتی  زمینه  بنابراین،وجود   از  کامل  های  معتبر  تأمین هست.لزومات  و  زنجیره  رو ازاین  مدیریت یک 

عاتی نظیر فناوری اینترنتی از اشیاء در این بخش از های یکپارچه اطلاتر دستگاهحیحکارگیری هرچه صبه

است)لی  پژوهشگرا  اغلب  توجه  مورد  سازمان  .2014وهمکاران،  7مدیریت  اشیا  (  از  اینترنت  ای  ،شبکه 

نرم افزار، حسگرها و عملگرهای   دستگاه های فیزیکی است که در داخل آن ها از مدار های الکترونیکی،

که   است  شده  استفاده  یک  مکانیکی  رفتار  بر  نظارت  و  کنترل  باعث  و  هستند  متصل  اینترنت  به  همگی 

مدیریت زنجیره تامین مورد توجه سیستم  (که در پژوهش حاضر  8،2017سیستم خواهند شد )نگ و واکشو

 خواهد بود.  

ها  منظور مدیریت بهتر آن شرکت   ت زنجیره تأمین و بهوجود پیچیدگی در مدیریسبب  دیگر به  طرف  از  

بالقوهفناوری عامل  را  نوین  برای  های  کارکرد  ای  می پیشرفت  نظر  در  خود  تأمین  و   9گیرند)جیزنجیره 

پیشرفت کارکردشان ها و  رقابتی شرکت امتیاز  عنوان    تواند بهها می(. استفاده از این فناوری2015همکاران،

چرا که پوشش دهی این   اینترنت اشیا نقش مهمی در این فرایند دارد ؛  ن کمک نماید کهدر زنجیره تأمی

شود.  تر شدن روند پیشرفت فرآیندها میاطلاعات به شکل دقیق و در لحظه باعث تسهیل امور و شفاف

(. 2016ان،و همکار10گیرد)وانگ  حل مورداستفاده قرار می  عنوان راهبرای بهبود این روند، رایانش ابری به  

فناور میان  ارتباط  چگونگی  که  الگویی  منظور  این  را به  تأمین  زنجیره  مدیریت  و  اشیاء  از  اینترنتی  ی 

   .مشخص نماید موردنیاز است 

های حوزه فناوری اطلاعات استان تهران با توجه به ماهیت فعالیت های خود که متکی بر فناوری  شرکت 

ی  ره باید سعی نمایند در کلیه فرایند های کاری خود از تکنولوژهای اطلاعاتی و ارتباطاتی می باشد هموا

بخش  در  ها  ورزند.این شرکت  اجتناب  منسوخ شده  و  سنتی  های  از روش  و  نمایند  استفاده  نوین  های 

زنجیره تامین خود به دلیل گستردگی فعالیت ها و دشوار بودن هماهنگی بین بخش های مختلف زنجیره 

 
4 Woo 
5 Shih & Wang 
6 Feng 
7 Li 
8 Ng & Vashko 
9 Ji 
10 Wang 
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ود نیازمند تا از سرعت و دقت ارائه خدمات و محصولات به مشتریان کاسته ش تامین که باعث شده است  

بکارگیری یک فناوری مناسب و نوین می باشند که بتواند ضمن کاهش مشکلات موجود به بهبود عملکرد 

زنجیره تامین آنها کمک نماید که در این راستا هدف پژوهش حاضر پاسخگوئی به این سئوال اصلی است  

ات های حوزه فناوری اطلاع رشرکت مدیریت زنجیره تامین با توجه به فناوری اینترنت اشیا دالگو  که ارایه  

 استان تهران چگونه خواهد بود؟ 

 یونظر یتجرب اتیادب -2

 اینترنت اشیا مفهوم -2-1

اشیا    بار  اینترنت  اولین  اشتون برای  کوین  مفهومی   1999در سال    11توسط  برده شد.»اینترنتِاشیاء«  بکار 

اشیاء« فناوری مدرنی است که در   صورت خلاصه »اینترنت   دید در دنیای فناوری و ارتباطات است. بهج

از  اعم  ارتباطی،  از طریق شبکههای  ارسال داده  قابلیت  اشیاء(  یا  )انسان، حیوان و  آن برای هر موجودی 

دینامیکی خود تنظیم شونده  اینترنت یا اینترانت، فراهم میگردد. اینترنت اشیاء در واقع زیرساختی از شبکه  

استاندارد   ارتباطی  های  پروتکل  هویت با  دارای  مجازی،  و  فیزیکی  اشیاء  آن  در  که  است  سازگار  و    و 

زیرساخت  ماهیت   یکپارچه درون  باشند و بصورت  فیزیکی و شخصیت های مجازی می  ، ویژگی های 

در که  است  محیطی  خلق  اشیاء،  اینترنت  اند.هدف  شده  تجمیع  از    اطلاعاتی  دریافتی  پایه  اطلاعات  آن 

شبکه را بتوان بصورت موثر و در همان لحظه برای دیگران به اشتراک    هریک از کنشگران مستقل متصل به

گذاشت. بدین ترتیب افزایش موثر توانایی جمع آوری و به اشتراک گذاری داده ها باعث افزایش پشتیبانی  

اشیاء با داشتن قابلیت به روز رسانی لحظه ای از وضعیت   از تصمیم سازی ایده آل خواهد گردید. اینترنت

نماید.)وانگها،   فراهم  را  پویا  کار  گردش  نمودن  سازگار  امکان  تواند  می  اطلاعات  سایر  و  و    12نیازها، 

   (.2016همکاران،

 مفهوم زنجیره تامین -2-2

جدا هستند و    همدیگر  که رسماً ازمتشکل شده است  از دو یا چند سازمان    13کلى زنجیره تامینصورت  در  

توانند ها مىشوند. این سازمانمىهمدیگر مرتبط  هاى مالى به  یانهاى مواد، اطلاعات و جربه وسیله جریان

هایى باشند که مواد اولیه، قطعات، محصول نهایى و یا خدماتى چون توزیع، انبارش، عمده فروشى و  بنگاه

ها در نظر  توان یکى از این سازمانده نهایى را نیز مىکنند. حتى خود مصرف کننخرده فروشى تولید مى

تامین و مدیریت زنجیره  تامین تعاریفی وجود دارد که در زیر به چند 1393)مهرگان،.گرفت  (.از زنجیره 

 نمونه اشاره شده است:  

تهیه ماده جریان کالا و تبدیل مواد، از مرحله  مربوط به  های  فعالیت   تمامای است که  زنجیره تامین زنجیره

شود . درباره جریان کالا دو جریان دیگر که  را شامل میکننده ی نهایی به مصرفاولیه تا مرحله تحویل کالا

نیز   است  اعتبارات  و  مالی  منابع  جریان  دیگری  و  اطلاعات  جریان  )لودن،  وجود  یکی  . 14(2019دارد 

شامل   تامین   زنجیره  بهفعالیت   تمام  مدیریت  که  است  مدیریتی  با    های  مشتریان،  نیازهای  به    ارضای 

 
11 Queen Shtone 
12 Wang 
13 supply chain 
14 -(Laudon & Laudon 2002) 
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های درگیر در تولید و تحویل محصولات و خدمات به مشتریان شرکت   تمام   ها برایهزینهرساندن  حداقل  

 15(2019کند. )چاندرا و فیشر، کمک می

 اینترنت اشیا و مدیریت زنجیره تامین-2-3

خو  اثرات  الکترونیک  تجارت  و  اطلاعاتی  فناوری  گذشته،  دهه  چند  تامین در  زنجیره  مدیریت  بر  را  بی 

کردند زیر نسجام  ا  پیشرفت  برای    .ایجاد  و  اطلاعات  فناوری  از  موثر  استفاده  سراسری،  تامین  زنجیره 

ها  ساخت  فناوری  شد.  تبدیل  مربوطه  حوزه  در  اصلی  موضوعات  از  یکی  به  اطلاعات  فناوری  های 

ادغام مشترک،  تامین  زنجیره  مدیریت  در  را  بلادرنگ  زنجیره   همکاری  کیفیت  مدیریت  و  تامین،  زنجیره 

، پیش بینی می 2025ی همیشه در حال تغییر و پیچیده اجازه میدهد. محققان تا سال  تامین در شرایط بازار

را شامل می   اینترنت اشیا کند که بیش از نیمی از فرآیندهای اصلی کسب و کار جدید، برخی از عناصر

د خواهد ارد دلار تولیمیلی  300متصل به اینترنت تا پایان دهه آینده    میلیارد دستگاه هوشمند  26شوند. تا  

درصدی دستگاه های فیزیکی متصل به اینترنت “به طور قابل توجه    30کرد. همچنین معتقدند که افزایش  

  (.2015و همکاران، 16ای باعث تغییر عملکرد زنجیره تامین می شود)چوی 

به  قابلیت با  فناکارگیری  فراگیر  مدیریت های  اشیاء، مشکلات  از  اینترنتی  لجستی  وری  و  تأمین  ک  زنجیره 

جریان  سازمان و  موجودی  مدیریت  اطلاعات،  گردش  توزیع،  استراتژی  توزیع،  شبکه  تنظیم  قبیل  از  ها 

به برطرف مینقدینگی  ابر محور  دید  فناوریواسطه یک  اشتراک گردد.  به  از طریق  ابر محور  گذاری های 

وری و  به بهبود بهره  گردد که این امر منجرعث تسهیل همکاری با شرکا و مشتریان میمنابع اطلاعاتی با

 (2016و همکاران،17)یانگ  .شودافزایش نوآوری می

 
 ( 2016کاربرد فناوری اینترنت اشیا در زنجیره تامین. .)یانگ و همکاران،-1شکل 

 پیشینه تحقیقات-2-4 

 
15 -(Chandra, V., & D. L. Fisher 2009) 
16 Choy 
17 Yang 
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در پیشــرفت رونــد  اءیاش نترنت یاطلاعات و ا ینقش فناور  وان( در مقاله ای با عن1397نوروزیان و خطی )

از  ییخــود شــامل بخــش هــا دیکه در شکل جد نیتام رهیزنج  ت یریمد  داشتند کهاظهار    سبز  نیتام  رهیزنج

محصــول و خــدمات  دیتولسیکل  شتریکاهش هرچه ب یبرا ییبه دنبال راه ها  باشدیزمین  کیتجارت الکترون

 ــی)شــامل ا  یو فنــاور  ت یریعلــم مــد  یها  شرفت یپ  نیدتریز جده ارا  نیمورد نظر استو در ا شــبکه   ت،نترن

 برد.  ی،..( بهره م  اءیا ش  نترنت ی،ا یاطلاعات یها  یوفناور  یجهان  گسترده

بنگــاه  نیتام رهیزنج ت یریبر مد ایاش نترنت یا ریتاث یبررس( در مقاله ای با عنوان 1397فیاضی و صباغ زاده )

 ــپایــه ای    لیاز مســا  یکی  نیتام  رهیزنج  ت یریمد  یکنون  یرقابتجهان  در  د که  ی بیان داشتناقتصاد  یها  شیپ

 ــســازمان را بــه منظــور تول  یهــا  ت یفعال  یاست که تمام  یاقتصاد  یبنگاه ها  یرو  ــمحصــولات و ارا  دی  هی

 ــدر زنج سکیر ت یریدهد. مد یقرار م ریتحت تاث  انیمشتر  ازیخدمات مورد ن  ،ییشناســا فــهیوظ نیتــام رهی

و  یاقتصــاد یر چرخــه هــاها د  سکیر  شیکنترل و پا  ،ییمناسب جهت پاسخگو   یاهکارهار  هیراا  ل،یتحل

  را بر عهده دارد.  یدیتول

 نیتام  رهیزنج  ت یریدر مد  اءیاش  نترنت یا  یفناور  یریبکارگ ( در مقاله ای با عنوان  1397شهرکی و جعفری )

کننــد و   یم  جادیرا ا  کپارچهی  طیمح  کیهم  حسگرها و عملگرها در کنار    اءیاش  نترنت یدر ابیان داشتند که  

 یمشــترک را فــراهم م ــ  یعملکــرد  ریتصــو   کیشود و    یسامانه به اشتراک گذاشته ماطلاعات را در تمام  

 لیتبــد یبــرا نــدهیآ یتحول در فناور کیگذاشته که باعث   یدیجد  یقدم به مرحله    اءیاش  نترنت ی. ادینما

     شده است.  کپارچهیو  ایپو  یطیبه مح  کیاستات  نترنت یا

 ــپا نیتــام  رهیدر زنج  ایاش  نترنت یا  ریتاث  یبررس( در پژوهشی با عنوان  1396پهلوانی ) بیــان داشــت کــه  داری

 میدهد که چگونه نتایج مطالعه موردی نشان.پژوهش حاضر از منظر نوع هدف، یک تحقیق کاربردی است  

FCM  کمک کند. با استفاده از روش نقشــه ممکن است به ترسیم آینده ی زنجیره تامین هوشمند و پایدار

ارهای مربوط به آن اولویت بندی بین تــاثیر ابعــاد مختلــف اینترنــت اشــیا بــر فزهای شناختی فازی و نرم ا

همچین سناریوهایی برای تحلیل تغییر احتمــالی در هریــک از مولفــه هــای   .زنجیزه تامین پایدار انجام شد

 .کلیدی پژوهش انجام شد

داشــتند کــه اظهــار امین ر مقاله ای با عنوان نقش اینترنت اشیا در زنجیره ت( د2019)  و همکاران18مصطفی  

 و  تجهیــزات  کالاهــا،  مــواد،  ســازی  هوشمند  عرصهفناوری اینترنت اشیاء یکی از جدیدترین فناوری ها در

 از  ای  کهبش  به  ها  سازمان  در  موجود  فیزیکی  اشیاء  تمام  تبدیل  با  فناوری  این  در.  باشد  می  کاری  فرایندهای

  ه و دقیق آن ها فراهم می آید. یکپارچ مدیریت  امکان اینترنت، به ها آن لحظه در اتصال و  هوشمند  اشیاء

کارگیری فناوری نــوین اینترنتــی از اشــیاء  مدیریت زنجیره تأمین با به( در مقاله ای با عنوان 2019)  19ساند

مبتنی بر شــبکه، بســیاری از   تکنولوژیهای متنوعسنجش فراگیر توسط  بیان داشت که    مبتنی بر ابر اطلاعات

  مره را سادهتر نموده است.  امور زندگی روز

مـدیر اجرایـــی در ( در مقاله ای با عنوان نقش اینترنت اشیا در زنجیره تامین بیان داشت که  2019)20لیانگ

نظـــر آنهـــا را هــای آنهـــا مصـــاحبه نمـــود و    بخـش زنجیـره تـأمین انـواع شـرکت هـا و زیرمجموعــه

درصد پاسخ دهنــدگان ااعــان  20ان جویا شـد . حـدود ش های نوین مدیریت زنجیره تأمین دربـاره شیوه

 
18 Mostafa 
19 Sand 
20 Liang 
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های کاربردی مبتنی بر ابرهای اطلاعـاتی در مــدیریت زنجیــره   داشتند که در طی سه سال گذشته از برنامه

نهـــا که این موضوع در برنامه سه سال آینده آ درصـد نیز اعلام کردند 30اند. بیشتر از   تأمین استفاده نموده

 .قرار دارد

 ــآن در زنج  ری( و تــاثIoT)  ایاش ــ  نترنــت یا( در مقالــه ای بــا عنــوان  2018و همکاران )  21ت باس : نیتــام  رهی

درصــد از مــدیران  22تنهــا  بیــان داشــتند کــه هوشمند، امن و کارآمد یها ستمیساخت س یبرا یچارچوب

هــا درصــد از آن  79کننــد. امــا  می  د که در حال حاضر از اینترنت اشیا اســتفادهکننزنجیره عرضه ااعان می

  اند که تا پنج سال آینده، این فناوری را به تدارکات خود اضافه کنند. ریزی کردهبرنامه

 ــ)زنج  نیبلاک چ  نقش( در مقاله ای با عنوان  2017کشرتی )  ــبــه اهــداف کل  یابی( در دســتیبلــوک   رهی  یدی

 ــفعال  ن،چی  ورود بلاک بیان داشت که    نیتام  هریزنج  ت یریمد  ــزنج  یهــا  ت ی  ــرا تغ  نیتــام  رهی  ــ  ریی دهــد.  یم

شروع کرده انــد. مــا   یرا به تازگ   یمختلف سازمان  یها  ت یبر فعال  نچی  منظم اثرات بلاک   یابیمحققان، ارز

 ــدر فعال  نچــی  ارتباط اســتفاده از بــلاک   هیشواهد اول  ــزنج  یهــا  ت ی  و ت یشــفاف شیجهــت افــزا نیتــام رهی

  . می دهیرا ارائه م  ییاسخگو پ

 اصــلا برای  اله ای با عنوان نقش اینترنت اشیا در زنجیره تامین دریافتند  ( در مق2017و همکاران )  22واس

هــای مــورد نیــاز  ، با هدف پشتیبانی از اشتراک، یکپارچــه ســازی و پــردازش دادهزنجیره تامینکمبودهای 

ارزش کــه    انــد  کتی مبتنی بر ابر، ارائه کــردهپلت فرم مشارلجستیک، یک    کالاهایجهت ردیابی و پیگیری  

اخیــره   لایهها،    انتقال داده  لایهحسگر،    لایهمختلف فناوری اینترنت اشیا،    لایه هایده عمده آن، ادغام  افزو

های جمع آوری شده و در نتیجــه تســهیل بــه   سازی در ابر و در نهایت در دسترس کاربران قراردادن داده

تعامــل بــین بــازیگران در فرایند عملیات لجســتیکی بــرای ردیــابی، همکــاری و    اطلاعاتی  اشتراک گذار

این الزامــات، بــرای مشــارکت در مــدیریت زنجیــره تــأمین   به علاوهگوناگون در طول زنجیره تأمین است  

 .مشترک و نیز هوش کسب و کار میباشد

 مدل مفهومی   -2-7

در زنجیره تامین باعث می شود که اشتراک اطلاعات بین بخش  اینترنت اشیاءروشکارهای  استفاده از انواع  

برسد. در نتیجه نرخ تولید و به هم رسانی عرضه و تقاضا به نقطه بهینه  حد خود  ی مرتبط به بیش ترین  ها

در کل زنجیره سبب می شود که زمان و قیمت تمام شده یک کالا از مرحله   خود نزدیک می شود. این کار

ی به شواهد تجربی نیازمند ه مشتری به کمترین میزان لازم برسد در این راستا جهت دستیابتامین تا عرضه ب

تامین خواهد  زنجیره  در  اشیاء  اینترنت  نقش  به  نیز  پژوهش حاضر  که  ای است  تحقیقات گسترده  انجام 

ر زنجیره تأمین پرداخت و نتایج این تحقیق به ما در شناسایی تأثیر ابعاد و مؤلفه های مؤثر اینترنت اشیا د

ن پایدار یکپارچگی ایجاد کنیم و عدم قطعیت و عدم شفافیت  کمک می کند که بتوانیم در ابعاد زنجیره تأمی

موجود در زنجیره تأمین پایدار را برطرف کنیم. تا با انتخاب ابزار مناسب اینترنت اشیا و پیاده سازی آن در 

پیدا   دست  تأمین  زنجیره  اهداف  به  تأمین  مسائل  زنجیره  به  توجه  حاضر  تحقیق  نوآوری  بنابراین  کنیم؛ 

ها می  های زنجیره تأمین آنها و همچنین اثرات اجتماعی و زیست محیطی این فعالیت  فعالیت   اقتصادی در

 
21 Basset 
22 Vass 
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های نوین مانند اینترنت اشیا در زنجیره تأمین خواهد بود موضوعی که   باشد که به دنبال استفاده از فناوری

 سئوالات پژوهشی به شر  زیر هستند:نشده است. تاکنون بدان توجه 

 کدامند؟  ایاش نترنت یا یبا توجه به فناور  نیتام رهیزنج ت یر یمل موثر بر  مدعوا ریعوامل و ز .1

  نترنت یا   یبا توجه به فناور  نیتام  رهیزنج  ت یریعوامل موثر بر  مد  ریعوامل و ز  نیب  یو معلول  یروابط عل .2

 باشد؟ یچگونه مایاش

به فناوربا    نیتام  رهیزنج  ت ی ریعوامل موثر بر  مد  ریعوامل و ز  نیبط بروا  یمدل ساز3 .3   نترنتی ا  یتوجه 

 باشد؟ یچگونه م ایاش

 یچارچوب روش شناخت-3

تحقیق حاضر با توجه به اهدافی که دنبال می نماید جزء تحقیقات کاربردی بوده و از نظر فرایند انجام کار 

اک  نوع  از  پیمایشی  و  توصیفی  تحقیقات  است. جزء    به   آشنا  خبرگان  را  نظر   مورد  آماری  جامعهتشافی 

  تصادفی   غیر  روش  با  که  دادند  تشکیل(    کارشناسان و اساتید مسلط به موضوع  و  مدیران)  وهشپژ  موضوع

آماری     نظری    اشباع  تا  هدفمند  و نمونه  که  پذیرفت  صورت  تعیین   بامصاحبه  برفی  گلوله  روش 

 به شر  زیر می باشد :  روش و ابزار گرداوری داده هاگردید.

  ها،   نامه  پایان  ها،وط به مبانی نظری بوده که با مطاطعه کتابشامل گرداوری اطلاعات مرب  بحش کیفی:-1

اطلاعاتی صورت گرفت.همچنین جهت گرداوری اطلاعات مورد   هایپایگاه  و  خارجی  و  داخلی  مقالات

مدیران با  مصاحبه  طریق  از  کیفی  بخش  در  و   و   نیاز  در     اساتید  کارشناسان  اولیه  اطلاعات  و  اقدام شد 

 ش گردآوری شدند. خصوص مدل مفهومی پژوه

ابعاد مدل    بخش کمی :-2 این بخش شامل مطالعات میدانی بوده که پرسشنامه بسته که شامل سئوالات 

شناسایی شده است و در   کارشناسان و اساتید  و  بوده  است که  از ادبیات نظری و مصاحبه کیفی با مدیران

 اطات قرار گرفت. ی اطلاعات و ارتبی فعال در حوزه فناوراختیار مدیران شرکت ها

به منظور   ازیمورد ن  یداده ها  یبه منظور جمع آور  باز و محقق ساخته  پرسش نامهدو    پژوهش از    نیدر ا

گ  اندازه  و  بررس  یرهایمتغ  یریسنجش  است.    یمورد  شده  دوم     استفاده  پرسشتامه  بندی  امتیاز  نحوه 

از نظرات خبرگان استفاده شد و   برای بررسی رواییه است.  گزینه ای لیکرت طراحی شد  5اساس طیف  بر

تا از  مدیران شرکت های فعال در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات قرار   30پرسشنامه نهایی در اختیار  

جهت تجزیه و تحلیل    د.بوده است که نشان دهنده پایایی مناسب ابزار می باش  0.79داده  شد که برابر با  

 فرآیند مدل سازی به طور به صورت ایل است:  فاده شد. است ستمیس  ییایپو  یمدل سازداده ها از 

 تعریف مسئله-1

شامل شناسائی محدوده مسئله، متغیرها، ثابت ها نحوه تعامل بین متغیرها و جمع آوری داده های   •

 .اولیه می باشد

 .غه مدیران است شناسایی مسائل و موضوعاتی که دغد   •

 مدل سازی حلقه های علت و معلولی -2

 ائی متغیرهای اصلی شامل شناس  •

 ترسیم نمودار های رفتار سیستم در طول زمان •

 توسعه حلقه های علت و معلولی •
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 تحلیل رفتار حلقه ها در طول زمان •

 شناسایی الگوی کلی حاکم بر سیستم •

 مدل سازی پویا -3

 ستم ایجاد یک نقشه یا تصویر غنی از سی •

 تعریف نوع متغیر ها و ترسیم نمودار های جریان  •

 وضعیت تعادلی سیستم  شبیه سازی •

 .تحلیل حساسیت مدل •

 ا با نرم افزار ونیسم خواهد بود. کلیه تجزیه و تحلیل ه 

 ی تجرب لیتحل-4

 یافته های کیفی -4-1

ام به شناسایی و  قدا  SWOTدر این بخش ابتدا با مصاحبه با اعضای نمونه اماری و با استفاده از تکنیک  

وجود جهت تدوین استراتژی های مدیریت زنجیره تامین   تعیین نقاط ضعف،قوت،فرصتها و تهدید های م

 6مشخص است    1ارائه شده اند. همانطور که در جدول    2و    1صورت گرفت که نتایج به شر  جداول  

  6تامین گردند.همچنین  نقطه ضعف شناسایی شد که می توانند موجب مدیریت زنجیره    6نقطه قوت و  

 جیره شد که می توانند به بهبود عملکرد آن گردند.نقطه فرصت و تهدید جهت تحقق مدیریت زن

 نقاط ضعف و قوت   SWOTنتایج تحلیل ماتریس -1جدول 

 

 نقاط فرصت و تهدید  SWOTنتایج تحلیل ماتریس  -2جدول 

 

 نقاط ضعف  نقاط قوت 

S1 فعالیت گسترده کسب و کارها   در سطح :

 کشور  

W1 در اکنترل نبودن وضعیت تامین کنندگان : 

S2مبتنی بر   مدیریت  :  توجه کسب و کارها به

 دانش و فناوری 

W2  :  عدم توجه به نواوری و تحقیق و توسعه در

 حوزه فناوری و اطلاعات 

S3 :   دسترسی به تجهیزات و ابزارهای فنی

 پیشرفته 

W3 عدم بومی سازی تکنولوژی های زنجیره تامین : 

S4 توسعه توانمندیهای تکنولوژیک در  :  رشد و

 وزه کسب و کارها ح

W4: . ضعف در اموزش نیروی انسانی متخصص 

S5  :  زیرساخت های  سازمانی مناسب W5 :  عدم توسعه  زیر ساختهای مناسب  فناوری های

 اطلاعاتی

W6  . ضعف در سرمایه گذاریها: 

 تهدیدات  فرصت ها 

O1نوین.فناوریهای  : ظرفیت جذب T1 .بی اعتمادی شرکت به تامین کنندگان : 
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قو  نقاط  ترین  مهم  مشخص شدن  با  ادامه  از  در  مصاحبه  و  پرسشنامه  توسط  که  ،تهدیدات  و ضعف  ت 

ارائه شده   3جامعه آماری اخذ گردیده بود و  توسط مدیران و کارشناسان وزن دهی گردیدبه شر  جدول  

 است. 

 داخلی عوامل ارزیابی ماتریس-4جدول 

 

 امتیاز وزنی  بندیدرجه  وزن نقاط قوت دیف

S1 0/ 14 2 0/ 07 شور گسترده کسب و کارها   در سطح ک  ت یفعال 

S2 بر دانش و   یمبتن ت ی ریتوجه کسب و کارها به مد

 ی فناور

09 /0 4 36 /0 

S3 0/ 36 4 0/ 09 شرفته یپ یفن  یو ابزارها  زاتیبه تجه یدسترس 

S4 در حوزه   کیتکنولوژ یهایرشد و توسعه توانمند

 کسب و کارها 

09 /0 4 36 /0 

S5 0/ 24 3 0/ 08 زیرساخت های  سازمانی مناسب 

 1/ 46  0/ 42 مع ج 

 امتیاز وزنی  درجه بندی وزن نقاط ضعف 

W1 0/ 21 3 0/ 07 کنندگان  نیتام ت ی در اکنترل نبودن وضع 

W2 نواور به  توجه  تحق  یعدم  حوزه    ق یو  در  توسعه  و 

 و اطلاعات  یفناور

09 /0 4 36 /0 

W3 0/ 36 4 0/ 09 نیتام رهیزنج  یها یوژنولتک یساز یعدم بوم 

W4 0/ 24 3 0/ 08 متخصص  یانسان یرویضعف در اموزش ن 

W5 ز توسعه   فناور  یساختها  ریعدم    یها   یمناسب  

 یاطلاعات

08 /0 4 24 /0 

W6 0/ 14 2 0/ 07 . های گذار هیضعف در سرما 

 1/ 55  0/ 48 جمع  

O2  :    داشتن تجارب گوناگون کسب و کارها در

 زنجیره تامین. 

T2  نوین بودن مدیریت ریسک زنجیره تامین در :

 کشور. 

 O3 :  تمایل و توانایی کسب و کارها به مدیریت

 ریسک زنجیره تامین. 

T3ریس مدیریت  الگوهای  از  استفاده  غیر  :  ک 

 بومی. 

O4  سیاست مجازی شدن زنجیره تامین توسط :

 کارها. کسب و 

T4 .فقدان تخصیص منابع مالی مناسب   : 

O5 .صرفه جویی هزینه  و  زمان : T5  تکنولوژی به  توجه  فرهنگ  بودن  کمرنگ   :

 های نوین. 

O6  : .افزایش بهره وری نیروی کار T6 به معتبر  و  علمی  تحقیقات  وجود  عدم   :

 های زنجیره نامین . ظرفیت
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 3/ 01  1 جمع کل  

 

توجه کسب  ه تامین به ترتیب برابر است با :  زمینه مدیریت زنجیر  مهمترین نقاط ضعف در  3طبق جدول  

به مد کارها  فناور  یمبتن  ت ی ریو  دانش و  تجه  یدسترسی،بر  ابزارها  زاتیبه  رشد و و     شرفتهیپ  یفن   یو 

( . همچنین مهمترین نقاط  0/ 36با امتیاز وزنی )  در حوزه کسب و کارها  کیتکنولوژ  یهایتوسعه توانمند

و    یو توسعه در حوزه فناور  قیقو تح  یعدم توجه به نواورقوت در مدیریت زنجیره تامین عبارتند از:   

(.همچنین  در ماتریس 0/ 36و   با امتیاز وزنی  )  نیتام  رهیزنج  یها  یتکنولوژ  یساز  یعدم بوم،  اطلاعات

از نمایی  نمره  اگر  باشد.)میانگین    2/ 5  ارزیابی  و  4و    1بیشتر  است  ضعف  نقاط  از  بیشتر  قوت  نقاط   )

بوده که نشاندهنده وجود    2/ 5ردد نمره نهایی بیشتر از  برعکس.در این ماتریس همانگونه که مشاهده می گ 

تهدیدات  و  فرصتها  بررسی  به  ادامه  باشد.در  می  مناسب  تامین  زنجیره  مدیریت  جهت  زیاد  قوت  نقاط 

 اخت. خواهیم پرد

 

 

 

 خارجی عوامل ارزیابی ماتریس -4جدول 
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جدول   مدیریت   4طبق  های   فرصت  :  مهمترین  از  عبارتند  ترتیب  به  تامین   جذب   ت یظرفزنجیره 

و توانایی کسب و کارها    تمایلو     نیتام  رهیتجارب گوناگون کسب و کارها در زنج  داشتن،نینو   یهای فناور

مد ور  شی افزاو    نیتام  رهیزنج  ت یریبه  )    کار  یروین  یبهره  وزنی  امتیاز  مهمترین 0/ 36با  و  بوده    )

ی  بوم  ری غ  سکیر  ت یریمد  یاستفاده از الگوها،کنندگان  نیشرکت به تام  یعتماد ا  یبتهدیدات برابر است :   

تکنولوژو   به  توجه  فرهنگ  بودن  وزنی)نینو   یها  یکمرنگ  امتیاز  ار0/ 36با  ماتریس  در   . عوامل  (  زیابی 

(. فرصت ها از تهدیدات بیشتر است و برعکس. 4و   1بیشتر باشد.)میانگین   2/ 5خارجی اگر نمره نهایی از 

بوده لذا مدیریت زنجیره تامین در   2/ 5این ماتریس همانگونه که مشاهده می گردد نمره نهایی بیشتر از    در

وین استراتژی های مناسب می باشد.همانطور دارای فرصتهای زیادی برای تد  ا یاش  نترنت یا  یفناورصنایع  

درجه  وزن  فرصتها  ردیف

 بندی

 امتیاز وزنی

O1 0/ 36 4 0/ 09 نینو یهای جذب فناور ت یظرف 

O2 رهیداشتن تجارب گوناگون کسب و کارها در زنج  

 نیتام

09 /0 4 36 /0 

O3 سکیر ت یریتمایل و توانایی کسب و کارها به مد  

 نیتام رهیزنج

09 /0 4 36 /0 

O4 در حوزه   کیتکنولوژ یهایرشد و توسعه توانمند

 کسب و کارها 

08 /0 3 24 /0 

O5 0/ 24 3 0/ 08 و  زمان  نهیهز ییصرفه جو 

O6 0/ 36 4 0/ 09 کار  یرو ین یبهره ور شیافزا 

 1/ 92  0/ 52 جمع کل  

درجه  وزن تهدیدات 

 بندی

 امتیاز وزنی 

T1 0/ 36 4 0/ 09 کنندگان   نیشرکت به تام  یاعتماد یب 

T2  در   نیتام رهیزنج سکیر  ت یریبودن مد نینو

 کشور 

07 /0 2 14 /0 

T3 0/ 36 4 0/ 09 ی بوم ریغ سکی ر ت یریمد یاستفاده از الگوها 

T4 0/ 14 3 0/ 07 مناسب  یمنابع مال صیفقدان تخص 

T5 یها یکمرنگ بودن فرهنگ توجه به تکنولوژ  

 نینو 

09 /0 4 36 /0 

T6 یتهایر به ظرفو معتب  یعلم قاتیعدم وجود تحق  

 نینام رهیزنج

07 /0 2 14 /0 

 1/ 50  0/ 48 جمع  

 3/ 42   جمع کل  
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وضعیت هجومی میل   شود، کشیدگی نمودار به سمت نقاط فرصت و قوت  که در نمودار زیر مشاهده می

 ریزی استراتژیک برای استفاده از نقاط قوت و فرصتها نیاز می باشد. دارد که برنامه

 

 

 
 SWOTگانه نسبت به یکدیگر در ماتریس  4وضعیت عوامل  -1نمودار

 
ل داخلی و خارجی  در ماتریس عوام ءجایگاه شرکت های ارائه دهنده فناوری اینترنت اشیا -2شکل 

(IE) 

قرار گرفته است ،یعنی اینکه راهبردهای مبتنی بر نقاط   1وضعیت مدیریت زنجیره تامین در  محدوده خانه  

تقوت و فرصت  نقاط قوت و  هاجمی( میها )یعنی راهبرد های  تقابل  تهاجمی، حاصل  باشد. راهبردهای 

های مهیا شده از گیری هر چه بیشتر از فرصت ها است. در این راهبردها، از نقاط قوت برای بهرهفرصت 

بیرونی استفاده می پتانسیلسوی محیط  بالقوهها و قابلیت شود.  نهفته و  رساند.با  اش را به حداکثر میهای 

جهت موفقیت    ن یتام  رهیزنج  ت یریمدیافته های پژوهشی  باید استراتژی های هجومی متناسب با  توجه به  

 می باشند.  6که به شر  جدول ند.کسب و کارها  تدوین گرد

 استراتژی های هجومی مورد نظر جهت مدیریت زنجیره تامین -5جدول 

 نقاط قوت  

 SOاستراتژیهای  فرصتها 

So1ا شرکتهای متخصص و مشاوره ای مدیریت ریسک زنجیره تامین. :.افزایش تعامل   شرکتها ب 

SO2  جیره تامین . : توجه به آموزش های نیروی انسانی  متخصص در حوزه زن 

SO3 .تخصیص منابع مالی مناسب توسط کسب و کارها در حوزه مدیریت زنجیره تامین : 

SO4 در مدیریت زنجیره تامین.   : ارتقای فرهنگ عمومی سازمان به استفاده از فناوری های مناسب 

SO5 .استفاده از حمایتهای مدیران ارشد جهت تخصیص منابع مالی لازم : 
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So6 نمودن فناوری های زنجیره تامین با روش مهندسی معکوس. : توجه به بومی 

 

 

 

 پویایی سیستم ها -4-2

با توجه به تغییرات جهانی در تقاضـا و عرضـة مح  و خدمات  صـولاتمدلسازی مسئلة پژوهش امروزه 

ـای  های شراکتهای راهبردی در پاسخ بـه تغییـرات پیچیـده و پوی  و مزایـا و قابلیت  ایاش   نترنت یا  ی فناور

کسب  نوع  این  برای  ضرورتی  همکاری  سـاختارهای  نظـر   محـیط،  اسـاس  بـر  میشود.  محسوب  وکار 

و همچنین تمرکـز برخـی از رقبـا    ، ظهور رقبای جدید، افول رقبا  ایاش  نترنتیا  یفناورخبرگـان صـنعت  

، تغییر نرخ مصرف  بـر توسـعه و فروش فناوری به جای افزایش تولید و تأثیر آن بر روند تغییرات عرضه

است.    پویازنجیره تامین در شرایط    مدیریت و تأثیر آن بر ظرفیت بازار، از جمله عوامل مؤثر بر ضرورت  

ن، این تغییرات با احساس نیاز به افزایش فعالیتهـای بازاریـابی و  مطابق بـا ادبیـات پژوهش و تأیید خبرگا

هزینه افزایش  و  تولید  تح  توسـعة  بازاریابی،  بههای  و  توسعه  و  صـرفه   قیق  به  نیاز  احساس  آن،    دنبال 

و تامین کنندگان فعال در صنعت    و وابستگی میان شرکتهـا  ت در زنجیره تامینمدیری جـویی در مقیاس،  

، توجه به عوامل  زنجیره تامین  را افـزایش داده اسـت. در بخـش مدیریت راهبردی  ایاش  ترنت نیا   یفناور

، پی بردن به روابط میان این عوامل و نحوة تأثیر آنها بر تداوم همکاریها و    ینزنجیره تام مدیریت  مؤثر بر  

در  صنعت دوام   است.  امری ضروری  بخش،  مدل  این  طریق  شبیه  از  و  عوامل    سازی  بـر  سازی  مـؤثر 

و با توجه به عوامل محیطی، نحوة تأثیر این عوامل    ای اش  نترنت یا  یفناور  صنایع  زنجیره تامین در  مدیریت 

 .نشان داده شده است  در زنجیره تامین را  مدیریت هـم و چگـونگی ارتبـاط آنها با  بر

 نمودار علی ـ معلولی مسئلة پژوهش  -4-4

معلـو  ـ  علی  نمودار  رو  پیش  پژوهش  بهـرهدر  بـا  جریـان  و  نظـر   لی  و  پـژوهش  ادبیـات  از  گیـری 

در شکل   .سادگی نشان دهـد  ن متغیرها را بهخبرگان، ترسیم شده است. این نمودار میتواند روابط علی میا

 .نمودار علی ـ معلولی مسئلة پژوهش مشاهده میشود 4-1
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   ایاش نترنتی ا یفناورن در زنجیره تامی مدیریتمدل علیّ ـ معلولی عوامل مؤثر بر -3شکل 

 نمودار جریان مسئلة پژوهش4-2-1

ر خبرگـان منتخـب ایـن پـژوهش استخراج مشاهده میشود و بـر اسـاس نظ ـ  2مدل پویایی که در شکل   

شرکتها،   بازار  در  نفوا  عواملی چون  تأثیرگذاری  میزان  است،  و  حل  شده  شرکتها  میـان  موجود  تعارض 

بودن    ی، تفاوت در شرایط کاری شرکا، تفاوت در قـدرت نسـبی شرکا، مکملهمچنین در ساختار همکار

بر سطح را  کارکردی  تعارضات غیر  اعتماد    منابع شرکا و  میـزان سازگاری، سطح  تعهد، سطح همکاری، 

بـر   آنها را  تأثیر  نهایت  تامین د  مدیریت متقابل و عمر رابطه نشان میدهد و در  در    پویایط  ر شرازنجیره 

 .بررسی میکند  ایاش  نترنت یا  یفناورصنایع 

شرکت های ارائه   کمک نتایج حاصل از مصاحبه با مدیران  در این پژوهش برای ترسیم نمودار جریان به

و    ایاش  نترنت یا  ی فناورخدمات    دهنده بازاریابی  فعالیتهای  توسعة  و  بازار  ظرفیت  در  تغییر  بین  رابطة   ،

به راست  تولیدی  در  آمده است. شرکتها  رقابتیدست  راهبردهای  تامین    ای  زنجیره  برنامهدر  های   ریزی  ، 

طور سالانه بخشی از فعالیت خود را بر   ههای عرضه و تقاضا ب  خاصی دارنـد و بـرای پاسـخ بـه نوسان

شبیه در  موضوع  این  به  توجه  که  میکنند  متمرکز  ظرفیت  افزایش  و  تولید  توسـعه  و  بازاریـابی   اقدامات 

جویی در مقیـاس، معتقدنـد    ست. مدیران مالی این شرکتها ضمن تأکید بر صرفه ا  سازی مسئله، ضـروری

صـورت   های بازاریابی، تحقیق و توسعه و تولید نیـز بـه  هزینههرگـاه حجـم تولید از حدی فراتر رود،  

شراکت  ایجاد  بر ضرورت  و  مییابد  افزایش  می  تصـاعدی  راهبردی  انگیزة   های  اساس  همین  بر  افزاید. 

های مـدیریتی ـ    جـاد شراکت با توجه به منافع ناشی از آن، چه از نظر مالی و فنی و چه از نظر مهارتای
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را افـزایش مـیدهـد   در زنجیره تامین  ا منافع مادی و معنوی نامید ـ ساختارهای همکـاریکه میتوان آن ر

 .نیز اثر میگذارد و تامین کنندگان و بـر وابستگی بین شرکا

تغ قطعیت    ییراتاینگونه  عدم  از  تشـکیل    ناشی  تعهـد  بر  مستقیمی  اثر  شرکتها،  بر  آن  تأثیر  و  محیطی 

توجـه بـه »تعهـد« کـه عامـل کلیـدی   زنجیره تامین  رد. در حوزة مدیریت ها دا  شـراکت و تداوم همکاری

همکاری است ه  تـداوم  تجاری  شرکای  و  کنندگان  تامین  بین  موجود  ا  تعهد  سطح  دارد.  ضرورت  در ، 

 .ناشـی از عوامـل مختلفـی است  زنجیره تامینسـاختار 

 

 
  ایاش  نترنتی ا یدر فناور نیتام رهیزنج تی ری مدنمودار جریان عوامل مؤثر بر -3شکل 

 بررسی سیاستهای مختلف-4-2-2

  سک یاندازة مدل، مهمترین عوامل بر اساس اولویـت اثـر بـر کاهش ر  منظور ممانعت از پیچیدگی بی  به 

وارد مدل شده است، لذا مدل به خوبی وضـعیت سیسـتم و تعامـل اجـزای کلیدی آن    نیتام  رهیزنج  یها

پس   میکشد.  تصویر  به  بهرا  متغیرهـا،  بین  ارتباط  نحوة  مورد  در  خبرگان  از  نظرخواهی  توابع    از  کمک 

ایـن معادلـه ضـمن تشخیص را   عددی، معادله بین  ای بر اساس دیدگاه خبرگان شـکل گرفـت. در  بطة 

 .ماهه پرداخته شده است  های سه ساله و دوره متغیرها، به بررسی رفتار متغیرها در بازة سه

اول در  سناریوی  ر:  کاهش  برای  سناریو  در    ی ها  سکی این  تامین  زنجیره    ا یاش  نترنتیا  ی فناورمدیریت 

کوتاه در  مـدیران  مـیشـود  ت  پیشـنهاد  و  کاری  موقعیت  در  تفاوت  کاهش سطح  بر  بین خود  مدت،  ضاد 

تا سطح   تفاوت در موقعیت کاری  باید برای کاهش سطح  کنند. بـدین منظـور مدیران    برنامه  0/ 2تمرکز 

ک  سطح  ریزی  تضاد  بـرای  و  شبیه   0/ 4ننـد  از  پس  مدل  کلیدی  متغیرهای  رفتار  دهند.  قرار  نظر  مد   را 

 .مشاهده کرد 3-4سـازی سـناریوی اول را میتوان در شکل 
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 اول سناریوی اجرای نتایج-5شکل 

عـلاوه میشود  پیشنهاد  دوم  سناریوی  در  دوم؛  شـرکا    سناریوی  اول،  سـناریوی  اجـرای  تامین   بـر  و 

دنبال حل تعارضات غیر کـارکردی موجـود در سیسـتم باشـند و سـطح آن را    در بلندمدت نیز بهکنندگان  

کـاهش یابـد و تغییر   0/ 1ارکردی بـه عـدد  بـه حداقل ممکن برسانند. بنابراین باید سطح تعارضات غیر ک 

سـازی سناریوی دوم   شـبیهرفتار متغیرهای کلیدی بررسی شود. رفتـار متغیرهـای کلیـدی مـدل پـس از  

 .مشاهده کرد 4-  4را میتوان در شکل 

 
 تایج اجرای سناریوی دوم ن-6شکل 

ارتبـاطی پویـا برقـرار    ایاش   نترنت یا  یاوردر فنزنجیره تامین    مدیریت های مؤثر بر    از آنجاکه میان مؤلفه

ساختار   از  گفت  میتوان  اسـت،  توسعه  اسـت،  برخوردار  نیز  پویایی  نبایـد  راهبردی  شـرکتهـا  بنـابراین 

جانبه    فقط بـر یـک عامـل تمرکـز کننـد، بلکـه بایـد رویکـردی همه مدیریت زنجیره تامینهنگام تشکیل  

در این پژوهش میتواند در دستیابی به این مهم کمـک شایان توجهی کند و    شده  درپیش بگیرند. مدل ارائه

موفقیت   تح  ها  شرکت موجب  از  حاصل  نتایج  ساختار  شود.  در  که  است  ایـن  مؤید  سناریوها  لیل 

دهی   ، توجه به بازده بلندمـدت حـائز اهمیـت اسـت و در شکل شرکاتامین کنندگان و  همکاریهای بین  

، تمرکز بر این نکته ضروری است که    ا ی اش  نترنت یا  یفناور  عیدر صنا  نیتام   رهیزنج  مدیریت عوامل کلیدی  

ی کوتاه بررسی شود. میتوان ااعان داشت براساس نظر خبرگان مهمترین ها  بـازده بلندمـدت بایـد در دوره

تغیرهای آن  و ساختار روابط پویای م  مدیریت در زنجیره تامیندسـتاورد ایـن پژوهش انتقال مفهوم پویایی  

متولیان   و  مدیران  نگاه  تغییردهندة  آن،  مفهوم  و  پژوهش  این  انجـام  واقـع  در  توسعهاسـت.  و   رشد 

 . به این پدیـدة مهم، پیچیده و پویا است راهبردی 
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 پژوهش ی و عمل ینظر یدلالت ها  هی و ارا یریگ جهینت -5

فن  نیتام  رهیزنج  ت یریمدالگو    هیاراحاضر  پژوهش  هدف   به  توجه  ها  ایاش  نترنت ی ا  یاوربا   ی درشرکت 

 اتژی های:بوده است که در بخش اول تحلیل سوات نشان داد استر اطلاعات استان تهران  یحوزه فناور

So1:.نیتام  رهیزنج سکیر ت یریمد  یمتخصص و مشاوره ا یتعامل   شرکتها با شرکتها شیافزا. 

SO2 : نیتام رهیمتخصص در حوزه زنج  یانسان یروین یتوجه به آموزش ها . 

SO3: نیتام  رهیزنج سکیر ت یریمناسب توسط کسب و کارها در حوزه مد یمنابع مال صیتخص. 

SO4: نیتام  رهیزنج  سکی ر  ت یریمناسب در مد  یها  یسازمان به استفاده از فناور  یعمومفرهنگ    یارتقا.  

SO5:  لازم یمنابع مال صیارشد جهت تخص رانیمد یتهایاستفاده از حما. 

So6 معکوس. یبا روش مهندس نیتام رهیزنج یها ینمودن فناور  یبه بوم : توجه 

 فناوری اینترنت اشیاء گردند. می توانند باعث بهبود مدیریت زنجیره تامین در صنایع

امروزه با توجه به تغییرات  در بخش دوم نیز به مدل سازی روابط بین شاخص ها پرداخته شده است که  

محیطی   تغییرات  زمینه  در  تغییـرات  جهانی  بـه  پاسخ  در  تامین  زنجیره  مدیریت  های  قابلیت  و  مزایـا  و 

یره تامین ضرورتی برای این نوع کسب وکار محسوب  پیچیـده و پویـای محـیط،  تغییر سـاختارهای زنج

زنجیره  مدیریت  بر  مؤثر  عوامل  مهمترین  از  اعتماد،  و  تعهد، رضایت  خبرگـان  نظـر  اسـاس  بـر  میشود. 

هستند   تامین تامین  زنجیره  های  ریسک  کاهش  به  توجه  خبرگان،  تأیید  و  پژوهش  ادبیـات  بـا  مطابق 

ه اسـت. در بخـش مدیریت راهبردی مالی، توجه به عوامل مؤثر  ضرورت بکارگیری مدل را افـزایش داد

و دوام   بر مدیریت زنجیره تامین ، پی بردن به روابط میان این عوامل و نحوة تأثیر آنها بر تداوم همکاریها 

مدیریت   بـر  مـؤثر  عوامل  سازی  شبیه  و  سازی  مدل  طریق  از  بخش  این  در  است.  لازم  امری  صنعت، 

ا توجه به عوامل ، نحوة تأثیر این عوامل بر هـم و چگـونگی ارتبـاط آنها را  نشان داده زنجیره تامین و ب 

می تواند باعث کارایی مدیریت   شده است که دو سناریو نیز تدوین شد که توجه به بازده زمانی بلند مدت

 :کردشر  زیر بیان  بر این نتایج حاصل از این پژوهش میتوان به  علاوهزنجیره تامین  گردد.

شده، مشخص شــد عــواملی چـــون تعهــد، اعتمــاد   از بررسی مدل علّی ـ معلولی و مدل جریان ارائه  پس -1

نقشــی   ایاش ــ  نترنــت یا  یفناور  عیصنا  در  نیتام  رهیزنج  یها  سکیکاهش ر  در  همکاریمتقابل و رضایت از  

 .اساسی دارند

کاهش مدیریت منظـور    مـیتواننـد بـه  ایاش  نترنت یا  یفناوری فعال در  براساس نتایج تحلیل سناریو، شرکتها -2

مـدت، در راسـتای کـــاهش تعارضـــات غیـــر  هـای کوتـاه ریزی از طریق برنامه  شرکت ها  زنجیره تامین

شرکتها، ایجاد حس مشـترک میـان آنهـا و کـاهش تضاد موجــود، تــلاش  سازی وضعیت  کارکردی، شفاف

 کنند؛

در   بازاریــابیی کــاهش عامــل تفـــاوت در زمینـــة فعالیـــت  شده، در راستا  توجه به سناریوهای بررسی  با -3

 انتخاب کنند که از را  یو تامین کنندگان  و بر اساس نظر خبرگان، شرکتها باید شریکها  زنجیره تامینساختار  

بـا هـم همخـوانی داشـته باشـند، همچنین و تامین مواد اولیه با کیفیت    نظر بازار فروش و حوزة فعالیـت  

و تعاملات بیشتری جهت کاهش سازی بپردازند؛  از طریق بهبود انتقال و تسهیم اطلاعات به شفافمیتوانند  

 عدم قطعیت در زنجیره تامین داشته باشند.
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   حقیق پیشنهادات زیر قابل ارائه هستند:با توجه به یافته های ت

تامین-1 نمایند در بخش زنجیره  انسانی   پیشنهاد میگردد که شرکت های تحت مطالعه سعی  نیروهای  از 

متخصص جهت افزایش کارایی و بهره وری زنجیره تامین استفاده نمایند و اموزش های لازم به آنها ارائه 

 گردد.

ب-2 ها  که شرکت  میگردد  افزایش پیشنهاد  به  کنندگان خود  تامین  و  مشتریان  با  زنجیره  و  اتلاف  ایجاد  ا 

 داشته باشند. یکپارچگی و کاهش آسیب پذیری زنجیره تامین توجه

از تامین کنندگانی استفاده نمایند که به صورت مستمر عملکرد خود را -3 پیشنهاد میگردد که شرکت ها 

 ه و کیفیت مناسب مواد دارای عملکرد مناسبی هستند.ارزیابی نموده و در ارسال به موقع مواد اولی

ه تامین به تغییرات تکنولوژیکی در  پیشنهاد میگردد که شرکت ها سعی نمایند با افزایش چابکی زنجیر-4

 حوزه کسب و کار خود واکنش سریع و مناسب نشان دهند.

ت و پیش بینی روند آن توجه  پیشنهاد میگردد که شرکت ها با افزایش مطالعات بازار به کاهش نوسانا-5

 داشته باشند.

 برای فعالیت در نظر بگیرند.پیشنهاد میگردد که شرکت ها منابع مالی لازم و اعتبارات کافی در بازار -6

بهبود  -7 به  تامین  زنجیره  مطالعات  و  توسعه  تحقیق  واحد  یک  ایجاد  با  ها  شرکت  که  میگردد  پیشنهاد 

 زنجیره تامین خود کمک نمایند.

با پ-8 نزدیکی  رابطه  با مشتری یک  ارتباط  مدیریت  استقرار  با  نمایند  که شرکت ها سعی  میگردد  یشنهاد 

 به بهبود کیفیت محصولات در خواستی آنها توجه نماید و باعث سودآوری گردد. مشتریان خود داشته و

ریسک زنجیره پیشنهاد میگردد که شرکت ها با الگو برداری از شرکت های مشابه و موفق در مدریت  -9

 تامین به کاهش ریسک های خود توجه داشته باشند. 

حیطی از روش های غیر قطعی مانند پویایی  پیشنهاد میگردد که شرکت ها با توجه به عدم قطعیت م-10

 سیستم ها به بهبود و پیش بینی مدیریت ریسک زنجیره تامین توجه داشته باشند.

به مدل پویای ارائهمیتوان  شرکت های مورد بررسی  مـدیران  -11 شده در این پژوهش، برای    ند با توجه 

های متخصـص تـلاش   یق تشکیل تیماز طر  زنجیره تامینموجـود و اصـلا  ساختار    عدم قطعیت حـل  

 .کننـد

، بـه غنـا  کاهش ریسک های زنجیره تامینمدیران مـیتواننـد بـا افـزودن سایر متغیرهای تأثیرگذار بر    -12

 ل بیفزاینـد و به کمک آن کسب وکار خود را بهبود دهنـد.و کـارایی مـد

به    توانند  می  پژوهشگران  نیز  آتی  تحقیقات  تحقیق جهت  و   انجام  بندی  رتبه  جهت  ها  روش  سایر  با 

، تاپسیس  ساختاری،  معادلات  مانند  نتایج  جهت  و    AHPمقایسه  شرکت  هر  تفکیک  به  تحقیق  انجام 

.همچنین تحقیق با محدودیت هایی مواجهه است که در این خصوص   بپردازند  دستبابی به نتایج دقیق تر

د تغییرات در کشور و نگرش ها نتایج بدست از آنجایی که با گذشت زمان و ایجامی توان بیان داشت   

آمده را نمی توان به بازه زمانی بلند مدت تعمیم داد و در واقع نتایج برای مقطع زمانی فعلی است.نتایج  

جامعه مورد بررسی ،قابل تعمیم به سایر جوامع نبوده و جهت تعمیم باید جوانب احتیاط را   بدست آمده از

 رعایت نمود. 
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 ذ منابع و ماخ

حمیافشار .1 ق  رهوشنگیام  ده؛ی,  محمد  و  بررس1396  ،یصریتاجفر  در    ای اش  ینترنتیا  یکاربردها  ی، 

 ک نینخست ن،یتام رهیزنج

زنج  ایاش  نترنت یا  ری تاث  یبررس  (.1397پهلوانی،ندا) .2 کارشناسی داریپا  نیتام  رهیدر  نامه  .پایان 

 ی وحسابدار ت یریمد دانشکده ارشد.دانشگاه شهید بهشتی.

(؛ نگرشی جامع بر مدیریت زنجیره تأمین، تهران: دانشگاه  1385دی و مهدی فتح اله )غضنفری، مه .1

 علم و صنعت. 

بنگاه    نیتام  رهیزنج  ت یریبر مد  ایاش   نترنت یا   ریتاث  یبررس  (.1397), زهرا و فرزانه صباغ زاده،  یاضیف .2
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