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Abstract 

Background and Objective: Today, social and health marketing in the health and 

treatment system of the country, like many other organizations, requires extensive 

changes in the presentation and presentation of its services, which is based on the 

current world changes. Therefore, the purpose of this research is to design a 

marketing model. Health is based on social marketing in the Ministry of Health, 

Treatment and Medical Education of Iran 

 

Method: The current research was based on the practical purpose and of the 

exploratory-developmental type (because this study seeks to identify the 

components of the health marketing model based on social marketing and the 

development of the obtained model) and the implementation method is qualitative. 

 

Conclusion: The results of the research showed that after conducting each 

interview and implementing the interview text for analysis and coding, it was 

entered into the qualitative data analysis software Atlas.ti. became The health 

marketing paradigm was chosen for social evaluation based on the foundational 

data theory 
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 چکیده

امروزه بازاریابی اجتماعی و سلامم  در سلایملاته بهداولا  و درماو کنلاور نین مانند بملایاری از  ساابهه و دد::

سلالالاازماو های دینر نیلاازمند تحوست دملالالاترده ای  در اراره و ممرفی ودمات وود می باولالالاد که مبتنی بر 

دنیای کنونی باولادللاا هد  از ژووه  حاضلار اراحی النوی بازاریابی سلامم  مبتنی بر بازاریابی  تحوست 

 اجتماعی در وزارت بهداو ، درماو و آموزش ژنوکی ایراو می باود

توسلامه ای بوده اسلا  رچرا که ای  -ژووه  حاضلار بر اسلااه هد  کابردی و از نوا اکتنلاافی روش کار:

النوی بازاریابی سمم  مبتنی بر بازاریابی اجتماعی و بمط مدل به دس   ه های مطالمه در ژی وناسایی مؤلف

 اس ل  رداده بنیاد( و روش اجرای کار کیفی آمده، می باود(

  گیری:نتیجه

 کددااری و تحلیل برای مصاحبه  سازی آو مت   ژیاده و مصاحبه هر  انجام از  ژسنتایج ژووه  نناو داد که 

کد محوریرمقوله فرعی( انتخاب ولاد که  21در انتها   ولاد  Atlas.ti کیفی  های داده تحلیل  افنار  نرم وارد  باز

بر مبنای نظریه داده بنیاد    اجتماعی  بازاریابی بر  مبتنی  سمم    مدل ژارادایمی بازاریابیای  کدها در قالب یک  

 انتخاب ود 
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 مهدمه

و  اصلاولموفقی  روزافنوو بخ  تجارت در جلب منلاتری برای کاسها و ودمات وود، مرهوو به کاردیری  

و  اصلاولسلاال اسلا  که اسلاتفاده از دویندل نندیک به چهل   و مدونی اسلا  که به آو بازاریابی می فنوو علمی

نظراو به دنبال تکرار  ژینلالابرد اهدا  اجتماعی مطرش ولالاده اسلالا  و صلالااحب  فنوو بازاریابی تجاری برای

بروود   بازاریابی اجتماعیای  رویکرد که نام  .هملالاتند منلالاکمت اجتماعیموفقی  بخ  تجارت برای حل  

ولاودل در  ورفتار به جاممه اسلاتفاده می و فنوو بازاریابی تجاری برای انتقال عقاید، ننرش ها اصلاولدارد، از 

نین از چنی  حرکتی غافل نمانده و به اسلالاتفاده از ای  دیدداه درنظام ارایه ودمات  حوزه سلالامم  ای  میاو  

و  بازاریابی اجتماعیبا مفاهیه  سلامم  روی آورده اسلا ل آولانایی صلااحب نظراو و فماسو حوزه سلامم  

وواهلاد   در جهلا  ارتقلاای سلالالامملا  جلاامملاه بلاه دنبلاالکملالالاب مهلاارت اسلالالاتفلااده از ای  مفلااهیه،نتلاایج مطلوبی  

 (54:  1397رمحمدیاو،.داو  

اسلا ل   توسلامه ژایداراامیناو از زنددی سلااله و ارتقا سلاممتی برای همه در همه سلانی  از اهدا  مهه برای  

 (67:  1398رملکی،اس   بازاریابی اجتماعیبرای دستیابی به ای  هد  یکی از رویکردهای مهه  

عی اسلالاتراتوی متداول در بهداولالا  جهانی اسلالا  و هد  کلی آو اامیناو از رویکرد بازاریابی اجتماعی نو 

در فرد و جاممه  سلامم  برای حفظ   تغییر رفتارارتقای دان  و اصلامش ننرش در مخااب اسلا  تا ژایه داار 

 (1399رماه ژروری،.وود

حوزه های دولتی وغیرانتفاعی  در بنناه های اقتصلاادی به دملاترش دامنه آو در  کاربرد وسلای  دان  بازاریابی

تجاری برای فروش افکار، ننرش ها و  درصلالاورتیکه ازاصلالاول بازاریابی (45:  1389رکاتلر،  منجرولالاده اسلالا  

در حوزه سلالامم  از  (3: 1395ررحم  زایی،اجتماعی دفته می ولالاود رفتارها اسلالاتفاده ولالاود به آو بازاریابی

و سلالاازماندهی ولالاده برای ارتقای سلالامم  عمومی و  اجتماعی به عنواو یک رویکرد منظه دیدداه بازاریابی

 (132: 2016، کاتلر و آرممترانگرارتبااات استفاده می وود

ودمات سلاممتی   دهندههای ارارهدر عرصلاه جدید سلامم ،نیازهای منلاتریاو نین در حال تغییر اسلا  و سلاازماو

( للااا بلاازاریلاابی  129:  1385رترابی،دبرای برآوردو ای  نیلاازهلاا بلاایلاد روولالالاهلاای ملادیریتی مؤبرتری را بکلاار دیرنلا 

های  ای دینر بازاریابی نوی  به تولید محصلالاوست و ودمات منطبب بر نیازها و وواسلالاتهاجتماعی یا از زاویه

ها و منلالالاتری توجه داردل بازاریابی اجتماعی، از اصلالالاول و فنوو بازاریابی تجاری برای انتقال عقاید، ننرش

دراو و فماسو نمایدل آونایی واسطهاز مداومت در ارتقای سمم  استفاده میعنواو یکی  رفتار با جاممه و به

حوزه سلالامم  با مفاهیه بازاریابی اجتماعی و کملالاب مهارت اسلالاتفاده از آو، نتایج مطلوبی در جه  ارتقای 

  ها ولاامل ولاناسلاایی، همکاری و ایجاد ارتبای بی  فینفماو، تملاهیل سلامم  جاممه و در راسلاتای فمالی  آو

ها، ایجاد محصلاوست داننلای مناسلاب و به اولاتراا دااری اامعات را به دنبال وواهد داولا ل نق   همکاری

دراو دان  به عنواو یک مؤلفه انملاانی ننلااو داده اسلا  که با افنای  ارتبااات انملاانی احتمال تغییر واسلاطه

 (93:  1397رسرداری،.رفتار در ترجماو دان  وجود دارد

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%88%D8%B2%D9%87%20%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-o-Title-ot-desc/
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های قابل ممحظه ای اسلا ل  یافته به تناسلاب کنلاور ایراو دارای تفاوتکنلاورهای توسلامه  بازاریابی سلامم  در

تجلاارت   فراینلاد بلاازاریلاابی اسلالالا  کلاه در آو تملاامی منلاابمی کلاه یلاک  از جمللاه اینکلاه بلاازاریلاابی سلالالامملا ، یلاک

و د  برای رولاد فمالی  وود نیاز دارد، بررسلای ولاده و فرصلا  ها و تهدیدهای موجود ولاناسلاایی می ولاو  درمانی

ولالاود و همی  مملالامله می به عبارتی بازاریابی سلالامم  کمک دهنده برای تجارت های درمانی محملالاوب می

تواند برای ولالارک  ها و سلالاازماو هایی که به نوعی به مملالاارل بهداولالاتی مرتبط هملالاتند، یک وط منلالای و 

بر باولالادل ای  در راهبردهایی اراره کند که ای  راهبردها در توسلالامه بازاریابی اجتماعی آو ولالارک  ها نین مؤ 

حالی اسلالا  که در کنلالاور ایراو، فمالی  های منجملالامی در بازاریابی سلالامم  و توجه به اصلالاول بازاریابی  

 اجتماعی، کمرنگ تر از کنورهای توسمه یافته اس ل  

تری  ضلام  سلایملاته درمانی کنلاور در بازاریابی سلامم ، ااما رسلاانی نادرسلا  و یا ناکافی  به عبارتی اسلااسلای

همچنی  عدم ولایوه های درسلا  ژینلانیری و مهار بیماری های مختل  که ادر به درسلاتی صلاورت  بوده اسلا ل  

می درف ، بملایاری از مملاارل و منلاکمت کنونی دیده نمی ولاودل ای  در حالی اسلا  که سلامم  کلیه افراد  

 جاممه یک مملامله اسلااسلای محملاوب می ولاود و ادر جاممه ای سلااله باولاد می تواند در بملایاری از حوزه ها

موفب عمل نماید و لاا زمانی که بازاریابی سلالاممتی در ژی رف  ضلالام  های وود باولالاد، می تواند ت لالامینی 

برای سلالامم  کل جاممه از اریب بازاریابی اجتماعی را فراهه سلالاازدل هم نی  ضلالام  دینر که بارها توسلالاط  

مم  به تناسب کنورهای  ممؤلی  بیاو وده اس  که ای  بوده که سواد و ااما رسانی در حوزه بازاریابی س

ژینلارفته ژایی  تر از حد متوسلاط اسلا ل به عبارتی ژووه  ها حاکی از ای  بوده که وزارت درماو، آموزش و 

ژنولاکی در کنلاورهای ژینلارفته ارش های راهبردی و عملی برای ایجاد سلامم  افراد جاممه و اقنلاار مختل  

ر می دیرد اما در کنلالاور ای  ارش ها صلالارفا  در حد اراره جاممه ژیاده نموده اند که مورد بازبینی دوره ای قرا

 ارش بوده و برای اجرایی ودو آو، اقدامی مؤبر صورت ننرفته اس ل  

لاا ای  عوامل نیاز به وجود النویی مؤبر در حوزه بازاریابی سلالالامم  مبتنی بر بازاریابی اجتماعی را یاد آور 

زاریابی مناسلاب در حوزه سلامم  اراره نمود، نمی تواو می ولاود چرا که در صلاورتی که نتواو یک النوی با

انتظار داولا  که وضلامی  وزارت بهداولا ، درماو و ژنولاکی کنلاور بتواند موفقی  قابل توجه ای داولاته باولاد  

و با در نظر درفت  تغییرات جهانی و همچنی  سیمته های ایجاد وده به دلیل تحوست اویر ناوی از بیماری  

ووبی بتواند ممرفی نموده و اراره نمایدل زمانی که النویی بر اسلالااه بازاریابی سلالامم   کرونا، ودمات را به  

مبتنی بر بازاریابی اجتماعی تدوی  ولاود، ای  تمکید بر بازاریابی اجتماعی می تواند وم  های بملایاری را ژر 

مناف  جاممه در بلند تممی  نیازها و وواسلالالاته های منلالالاتریاو و  نماید که می تواو به ای  موارد اولالالااره کرد:

، اراره اامعات مؤبر به  (…کنلا  و حل منلاکمت اجتماعی رمانند بیماری ها، رفتارهای ژر وطر و ت، مد

های نوآورانه برای  حلراه  ارچوبی جه  توسلامهافراد جاممه در وصلاو  بیماری های جدید مانند کرونا، چ

 افراد در وصو  بیماری های دمترش یافتهل  منکمت اجتماعی  

بر ای  اسلااه، ای  مطالمه در ژی ژاسلاخنویی به ای  سلاؤال اسلا  که اراحی النوی بازاریابی سلامم  مبتنی بر 

 ونه اس ؟ بازاریابی اجتماعی در وزارت بهداو ، درماو و آموزش ژنوکی ایراو، چن

اهمی  ژرداوت  به ای  مطالمه وود را اهمی  بازاریابی اجتماعی و سلامم  ننلااو می دهد چرا که سلایملاته  

بهداولا  و درماو کنلاور نین مانند بملایاری از سلاازماو های دینر نیازمند تحوست دملاترده ای رآنمی  کردو 

آنمی ، افنای  مراکن ژنولاکی و  بازار ژنولاکی کاه  مراجمات ح لاوری به مراکن درمانی، رونبودمات و  
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برای دسترسی آساو، توجه به اولوی  های مد نظر مراجماو  ی ودمات منابه ژنوکی در منااب مختل اراره

 و مناف  مراجماو ودمات ژنوکی(

در اراره ودمات و ممرفی ودمات وود می باولاد که مبتنی بر تحوست دنیای کنونی باولادل اهمی  دینر در 

کاربردهایی اسلالا  که نتایج ای  مطالمه می تواند به دنبال داولالاته باولالادل در صلالاورت اراره یک مدل در حوزه  

ی  بملایاری در سلایملاته های بازاریابی سلامم  که مبتنی بر بازاریابی اجتماعی باولاد، می تواو رولاد و موفق

ممرفی ودمات، اراره ودمات، ایجاد رضلاای  در مراجماو و ژینلارف  هایی به تناسلاب سلایملاته های درمانی 

 سایر کنورها را انتظار داو ل  

تغییر رفتارهایی که ممتلنم استفاده    به نظر می رسد مداومت ارتقا  سمم  با رویکرد بازاریابی اجتماعی در

  ، ننرش و تصلامیه فردی اسلا    نین بینلاتر تح  تابیر و  اولاتی و دسلاترسلای به امکانات اسلا  از یک محصلاول بهد

زیادی به بررسلای کاربردها بازاریابی اجتماعی و   می تواند با موفقی  های ارزولامندی همراه باولادل مطالمات

هنوز ویلی    اما  همچنی  کاربرد بازاریابی اجتماعی در حوزه سلامم  و اصلاول بازاریابی سلامم ، ژرداوته اند،

مدلی که بتواند الهام بخ  و راهنمای بخ  درمانی باولالاد، باید دارای چه ویودی ها و روولالا  نیملالا  که 

فاکتورهایی باولالادل به عبارتی باوجود مطالمات دملالاترده در حوزه بازاریابی اجتماعی و همچنی  سلالامم ، 

ازاریابی اجتماعی باولاد، یاف  ننلادل ای  مطالمه ای که در ژی اراره یک النو برای بازاریابی سلامم  مبتنی بر ب

در حالی اسلا  که در صلاورتی که بتواو النویی منملاجه اراره نمود، می تواو بازاریابی سلامم  را در حوزه  

 های مختل  رود و ارتقا  دادل بازاریابی سمم  در حوزه های ودم  رسانی دارای نق  مؤبری اس   

  بهداولالا ،  وزارت در  اجتماعی  بازاریابی  بر  مبتنی سلالامم    یبازاریاب النوی  از ای  رو در صلالاورت اراحی

ایراو، دسلاتاوردهای بملایاری متوجه جاممه هد  وواهد ولاد که می تواو به موارد   ژنولاکی  آموزش و درماو

 زیر اواره نمود:  

ایراو،   ژنولاکی آموزش و درماو  اراره یک چارچوب و اسلاتراتوی منلاخب برای وزارت بهداولا ، •

 که بتواند بر اساه آو استراتوی در مهار بمیاری از بیماری ها از جمله بیماری کرونا مؤبر باودل 

ایراو در حوزه ااما  ژنولالالاکی آموزش  و درماو  برار  نمودو ضلالالام  های وزارت بهداولالالا ، •

 رسلاانی دملاترده و اجتماعی ربازاریابی اجتماعی( در زمینه نحوه درسلا  تغایه و سلابک زنددی سلااله

 و همچنی  رفتارهای سمم  برای کاه  احتمال ویوا بیماری هایی مانند کرونال  

سلامم  مبتنی بر   با مفاهیه بازاریابی  صلااحب نظراو و فماسو حوزه سلامم  اهمی  دینر آولانایی   •

نین  کملاب مهارت اسلاتفاده از ای  مفاهیهبازاریابی اجتماعی اسلا  که در صلاورت ای  آولانایی، زمینه  

 ل وواهد داو   سمم  جاممه به دنبال  نتایج مطلوبی در جه  ارتقاود و  فراهه وواهد 

کاردیری تکنیک های هتواند به صلالالاورت سلالالایملالالاتماتیک با بمی  اراره مدل مطلوب در ای  مطالمه •

  را در ای  مملامله یاری دهدلایراو،   ژنولاکی آموزش و درماو  وزارت بهداولا ،  مملاوولی ،  بازاریابی

کنلاد منلالالاکمت اجتملااعی را از اریب تغییر عقلاایلادی کلاه در فه  ش میتم  ای  مطلاالملاهدر حقیقلا   

افراد نفوف نموده و تثبی  ولالاده اسلالا  و همچنی  رفتارهای مرتبط با ای  عقاید که دارای آبار زیاو 

 ل باود، حل نمایدآوری بر سمم  مصر  کننده می

  ل و فنوو بازاریابی تجاری برای نندیک به چهل سلالاال اسلالا  که اسلالاتفاده از اصلالاو بنابرای  با توجه به اینکه 

نظراو به دنبال تکرار موفقی  بخ  تجارت برای حل    ژینلابرد اهدا  اجتماعی مطرش ولاده اسلا  و صلااحب 
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هملالاتندل ای  رویکرد که نام بازاریابی اجتماعی بروود دارد، از اصلالاول و فنوو بازاریابی    منلالاکمت اجتماعی

ولالاودل در ای  میاو حوزه سلالامم  نین از  ممه اسلالاتفاده میتجاری برای انتقال عقاید، ننرش هاورفتار به جا

چنی  حرکتی غلاافلال نملاانلاده و بلاه اسلالالاتفلااده از ای  دیلاددلااه درنظلاام ارایلاه ولادملاات سلالالامملا  بلاه ویوه برنلااملاه هلاای 

 ، لاا اهمی  ای  مطالمه احماه می وودل  آموزش سمم  روی آورده اس  

نلاتریاو فملی، جاب بیماراو  ننلااو می دهد: رضلاای  در مهمچنی  ضلارورت ای  مطالمه در موارد زیر وود را 

فمالی  های ژنولالاکی و ااما رسلالاانی به افراد    هد ، تمامل با منلالاتریاو بالقوه، تحقیقات و ولالاناو  بازار

، انتقال دادو اامعات کافی به افراد جاممه به وصلاو   ، تبلیغات اصلاولی در ف لاای آنمی  و آفمی جاممه 

ولای از بیماری کرونا، ااما رسلاانی هایی مانند سلاویه های مختل  ای  بیماری، ابرات  در ولارایط ژی  آمده نا

 واکم  و دوره های تمدید واکم ، از دینر مواردی اس  که ضرورت ژووه  را نناو می دهدل 

با در نظر درفت  اینکه ای  مطالمه هه دارای اهمی  و هه ضلارورت بملایار بوده اما، در مطالمه ای به بررسلای 

  مبحث ژرداوته ننلالاده اسلالا ، لاا نوآوری در موضلالاوا نین عامل دینری بوده که محقب را به ای  مطالمه  ای

 واداوته اس ل  

 

 تعریف مفهومی متغیردا

 بازاریابی سلامت

بازاریابی سلالامم  اولالااره به ولالایوه های بازاریابی در حوزه سلالامم  دارد به عبارتی در ای  نوا بازاریابی به 

و  رفتارهای سلامم ، امکاو دملاترش بیماری های وا ، رفتارهای کنترل بیماری،  ااما رسلاانی در وصلا 

رزم رولالالایوه هلاای مقلاابللاه بلاا بیملااری هلاای هملاه دیرانلاه و بیملااری تهلادیلاد کننلاده دوره ای، ژرداوتلاه می ولالالاود  

 (ل31:  1399الب،

 

 بازاریابی اجتماعی

اسلالا  که ممتقد اسلالا  که یک ولالارک  یا سلالاازماو باید تصلالامیمات  بازاریابی یک مفهوم بازاریابی اجتماعی

کننلاده، بلکه نیازهای ولالالارک  و همچنی  مناف   های مصلالالار بازاریابی را نه تنهلاا با در نظر درفت  وواسلالالاتلاه

و افراد  های رفاهی اراره کند به دونه ای که جنبه  افرادبلندمدت جاممه تمیی  کندل سلا س باید ارزولای برتر به 

به عبارتی بازاریابی اجتماعی به مننله ای  بوده که فمالی  های ظ نماید یا آنها را بهبود بخنلالادل  جاممه را حف

بازاریابی با در نظر درفت  صمش افراد اجتماا لحاظ وود و صر  سود سازماو یا ورک ، مورد هد  نباود 

 (ل7:  1398ژیر حیاتی،ر

 

 دد: پژودش

ارتقا  سلالامم  مردم و کمک به همکاری های بی  بخنلالای   ایجاد تحول در نظام سلالامم  در جه  تممی  و

مرتبط با سلامم  در کنلاور با به کاردیری بازاریابی اجتماعی در وزارت بهداولا  و درماو و آموزش ژنولاکی 

 کنور

 اصمش ننرش دروه مخااب تا ژایه داار تغییر رفتار او برای حفظ سمم  فرد و جاممه درددل   (1

 مم  کمک به بهبود کیفی  ودمات س (2
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 افنای  سطح وفاداری منتری رمراجمه مجدد( (3

های دروه مخااب توجه و با کاه  موان  و ترغیب آناو برای انجام یک به نیازها و وواستهتوجه   (4

 در قالب به کاردیری بازاریابی اجتماعی  رفتار اجتماعی

 

 دای پژودش  سؤال

 اس ؟  وده تنکیل هایی مولفه  چه از  اجتماعی  بازاریابی بر  مبتنی سمم    بازاریابی - 1

 اس ؟ کدام  اجتماعی  بازاریابی  بر مبتنی  سمم    بازاریابی ایجاد  برای  علی  ورایط - 2

 اس ؟ کدام  اجتماعی  بازاریابی بر  مبتنی سمم    بازاریابی ایجاد تماملی  راهبردهای - 3

 اس ؟ کدام  اجتماعی  بازاریابی بر  مبتنی سمم    بازاریابی  ایجاد در  مداوله  ورایط - 4

 اس ؟ کدام  اجتماعی  بازاریابی بر  مبتنی سمم    بازاریابی  ایجاد ای زمینه  عوامل - 5

 اس ؟ کدام  اجتماعی  بازاریابی  بر مبتنی  سمم    بازاریابی  ژیامدهای - 6

 اس ؟ متخصصی  تایید مورد وده اراره مدل آیا - 7

 

 نوع و روش پژودش

  بهداولا ،   وزارتژووه  حاضلار بر اسلااه هد  کاربردی ربا توجه به نتایج آو که می تواند مورد اسلاتفاده  

توسلالامه ای بوده اسلالا  رچرا که ای  -، قرار دیرد(، همچنی  از نوا اکتنلالاافیایراو ژنولالاکی  آموزش و درماو

اجتماعی و بمط مدل به دس     بازاریابی بر  مبتنی سمم    بازاریابی النویمطالمه در ژی وناسایی مؤلفه های 

 و همچنی  بر اساه روش اجرای کار، کیفیرداده بنیاد( اس    آمده، می باود(

  مدیری   حوزه  اجرایی و  داننلاناهی در حوزه بازاریابی  نظراو  صلااحب   کلیه  ولاامل  مطالمه ای   آماری جاممه

 که  چرال بودند  سلاابقه لسلاا ده از بی  دارای  که بودند 1399-1400 سلاال در  کنلاور درماو  و  بهداولا   وزارت

 در  بینلالاتری اامعات  مصلالااحبه های  سلالاؤال به دهی  ژاسلالا  در که قادرند  کافی تجربه دارای  نظراو  صلالااحب 

  حوزه  در  کنلاور درماو  و  بهداولا   وزارت که مختلفی  های  ولایوه  با آولانایی دلیل  به و  دهند  قرار محقب  اوتیار

ل  کنند  اجرا   بینلاتری  سلاازی ولافا  محقب برای  که  قادرند  اسلا ،  کاردرفته به  اجتماعی و  سلامم    بازاریابی

دیری از جلاامملاه منبور بلاه صلالالاورت هلادفمنلاد بودل در فراینلاد انتخلااب یلاک نمونلاه محققلااو کیفی روش نمونلاه

های کمی، نمونه دیری  دیری در بررسلایاسلاتفاده کنند بروم  نمونه 1دیری هدفمندتوانند از روش نمونهمی

 
پژوهش های کیفی به کار می رود و بدین معناست پویشگر افراد و مکان مطالعه را از این رو برای  مفهوم نمونه گیری هدفمند در   1

مطالعه انتخاب می کند که می تواند در فهم مسئله پژوهش و پدیده محوری مطالعه موثر باشند. در این استراتژی نمونه گیری باید  

   در مورد اینکه

   شود؟(چه کس و چه چیزی نمونه گیری 1

  شود؟  استفاده   گیری نمونه  از  نوع چه( 2 

   ( و چه تعداد افراد یا محل نمونه گیری شود؟3

  مورد  اطلاعات  با   همسو  و  سازگار  او  گیری   نمونه  ایا  که   باشد  داشته   توجه   مطلب  این   به  باید   پژوهشگر  این   بر   افزون.  کند  گیری  تصمیم 

   خیر؟ یا هست  او تحقیق  رویکرد برای  نیاز

بعد برای نمونه    4بیان کردند    2006مورد سوال اول که چه کس و چه چیزی باید نمونه گیری شود مارشال و روسمن در سال  در  

   گیری وجود دارد.

   رویداد ها •

   محیط ها  •
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رینی ولالالاودل بنابرای  روش ها برنامهقبل از آغاز مطالمه و تدوی  نظریه برواسلالالاته از دادهتواند  هدفمند نمی

رسلااناو کلیدی بر اسلااه اامعات دیری نظری انتخاب هدفمند اامادیری در ارش کیفی حاضلار، نمونهنمونه

ها برای ه مقولهها بر اساآوری دادهدیری نظری ممتلنم جم واصی که از موضوا ژووه  دارند بودل نمونه

نفر از   13نظراو در ای  ژووه  به ای  صلاورت بود که ابتدا محقب  دیری از صلااحب تدوی  نظریه اسلا ل نمونه

وبرداو را در وازرت بهداولا  و درماو که در حوزه بازاریابی سلامم  تخصلاب کافی داولاتند را ولاناسلاایی  

وا و سلاواست ژووه  اامعات سزم را کرد سلا س در قالب مصلااحبه باز از آنها وواسلاته ولاد بر اسلااه موضلا 

در اوتیار ژووهنلانر قرار دهند و در نهای  مولفه های بدسلا  آمده کددااری ولاد و مجدد توسلاط وبرداو  

 مورد ارزیابی قرار درف  که به نتایج آو در بخ  های دینر ژرداوته وواهد ودل

 

 داداده لیتحل تجزیه و روش

(  1998ر  کوربی   و  اسلالالاتراوه کیفی، کلاددلاااری نظری بردرفتلاه از روش نظریلاههلاا در بخ  روش تحلیلال داده

های بدسلا  آمده از سلاه نوا کددااری اسلاتفاده ولاد که عبارتند از: کددااری باز، می باولادل برای تحلیل داده

محوری و انتخابیل برای  اسلااه ضلارورتا  محقب در ای  ژووه  ابتدا به کددااری باز، سلا س محوری و در 

 به کددااری انتخابی ژرداو ل    نهای  

 1کددااری باز (1

 دیردل  ها صورت میکددااری باز به ویوه تطبیقی، یمنی ژرسیدو سواست و انجام مقایمه

 2کددااری محوری (2

های  های مملالاتخرج از دادهدر مرحله کددااری محوری با توجه به نق  مفاهیه بدسلالا  آمده، مجموا مقوله

هلاای متقلاابلال کلاه برای کنترل، اداره، بروورد، و ژلااسلالالا  بلاه  علی، راهبرد رکن  یلاا کن ولاام، در قلااللاب ولالالارایط  

صلاورت نظری از اریب مدل ژارادایمی بهه در و ژیامدها بهولاود(، زمینه، ولارایط مداولهژدیده اصلالی انجام می

 ووندل  مرتبط می

 3کددااری انتخابی (3

ها جه  تنلاکیل نظریه اسلا ل ننارش و دنارش ارش سلاازی و بهبود مقولهکددااری انتخابی فرایند یک ارچه

 ها بودتحقیب نظریه برواسته از داده

 بر  مبتنی سلالامم    نفر از صلالااحب نظراو و وبرداو در حوزه بازاریابی 13مصلالااحبه نیمه سلالااوتار یافته با  

انجام درف  و تجنیه و تحلیل آو ها به صورت دستی انجام ودلداده های دردآوری وده   اجتماعی  بازاریابی

از مصلااحبه به داده های متنی تبدیل ولاد و ژس از آو به منظور بررسلای نظام مند داده های فراواو و متنوا،به  

باز انجام ولادلدر واحدسلاازی و مقوله بندی آو ها ژرداوته ولادل به ای  منظور در ابتدا با دق  کامل کددااری 

کد باز اولیه رمفهوم(ولاناسلاایی    90مرحله اولیه کددااری باز، بر اسلااه تحلیل مصلااحبه های صلاورت درفته  

کلاد بلااز غیرتکراری تقلیلال یلاافلا  و کلادهلاای بلااز غیر   68ولالالاد در مرحللاه دوم کلاددلاااری بلااز ای  کلادهلاای اولیلاه بلاه  

 
   نقش آفرینان •

   مصنوعات •

 
1 Open coding 
2 Axial coding 
3 Selective Coding 
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ه هلاا،مقوللاه هلاایی ملادنظر بود کلاه تلاا حلاد ممک  مقوللاه فرعی کلااه  داده ولالالادنلادلدر انتخلااب مقوللا  21تکراری بلاه  

ف لاای مفهومی مفاهیه را اولاباا کندلدر نهای  در مرحله کددااری محوری، با اسلاتناد به رهیاف  سلایملاتماتیک  

در نظریه داده بنیاد، کدهای ولاناسلاایی ولاده در ولا  ابقه هملاته ای ولاامل ولارایط علی،ولارایط زمینه ای،عوامل  

« دسلالاته   اجتماعی  بازاریابی بر  مبتنی  سلالامم    بازاریابی  ها،حول ژدیده مرکنی»مداوله در، راهبردها و ژیامد

 بندی ودندل

 منخصات بخ  مصاحبه ژووه :  1جدول 

 تمداد واوب ها

 13 مصاحبه وونده ها

 90 تمداد کدهای باز اولیه

 68 تمداد کدها ژس از حا  کدهای تکراری

 21 تمداد کدهای محوریرمقوله فرعی(

 

ابتدا نوار ضلابط ولاده مصلااحبه ها به اور کامل ژیاده ولادلمت  مصلااحبه ها،وط به وط مطالمه و مفهوم دااری 

  ولالالادل مفاهیه ولالالاامل کلمه ها و عبارت هایی بود که تجربه های مطلماو کلیدی را در وصلالالاو  بازاریابی 

ااری باز مصلااحبه تحلیل منمکس می نمودندل در ادامه یک نمونه از کدد   اجتماعی  بازاریابی  بر  مبتنی سلامم  

 وده اراره وده اس ل

( ولاناسلاایی محورهای منلاترا بی  مولفه های مفهومی مملاتخرج از کددااری باز  1988اسلاتراوه و کوربی  ر

را کلاددلاااری محوری می نلاامنلادل ژس از تجنیلاه و تحلیلال تلاک بلاه تلاک موارد و کلاددلاااری بلااز، صلالالاورت 

به زیر مقوله هاینلالااو و ژیوند دادو مقوله ها در سلالاطح درف ل»کددااری محوری،فرآیند ربط دهی مقوله ها 

(ل در ای  مرحللاه، نظریلاه ژرداز داده بنیلااد یلاک مقوللاه 1400ویودی هلاا و ابملااد اسلالالا «ردانلاایی فرد،الوانی و آفر،

مرحله کددااری باز را انتخاب کرده و آو را در مرکن فرآیندی که در حال بررسلای او اسلا  ربه عنواو ژدیده  

قرار می دهد،و سلالا س دینر مقوله ها را به او ربط می دهدلای  مقوله های دینر عبارتند از ولالارایط  مرکنی(  

 علی،راهبرها،ورایط زمینه ای،ورایط مداوله در و ژیامدهال

 تحلیل  افنار  نرم  وارد باز کددااری  و تحلیل برای  مصلااحبه سلاازی آو مت    ژیاده و  مصلااحبه هر  انجام از ژس

  باز  کددااری رف    می  بمدی های  مصلالااحبه  سلالارا  ژووهنلالانر آو از  ژس و ولالاد  Atlas.ti کیفی  های داده

 می  کنلالالا   هلاا  داده  در  هلاا  آو  ابملااد  و  هلاا  ویودی  و  ولالالانلااسلالالاایی  هلاا  مفهوم  آو  بلاا  کلاه  اسلالالا    تحلیلی  فراینلاد

  آو اصلالالی جممت  و ووانده  بار چند مصلالااحبه هر مت   مرحله ای  در  (1،2008ولالاودراسلالاتراتوه و کوربی 

 هایی  بندی دسلالاته صلالاورت به  بود منلالاابه یکدینر  به مفهومی لحاظ به  که هایی کد صلالاورت  به و اسلالاتخراج

 باود کد می 90  آمده دس   به باز اولیه  کدهای تمداد درآمد

 زیرا  فرعی های مقوله به  ها مقوله کردو مرتبط فرآیند از  اسلالا   عبارت  که بود  محوری کددااری بمدی دام

 می مرتبط یکدینر  به ابماد و ها  ویودی سطوش در را مقوله و دیردمی  صورت مقوله یک محور در کددااری

 بودند  مرتبط یکلادینر  با و  بود ولالالاده  ایجلااد باز کددااری در  که اولیلاه  هایدسلالالاتلاه  و کدها  مرحللاه  ای   در  کنلاد

  با  را  ابقه هر  ژووهنلالانر آنناه  بود ها کد مداوم مقایملالاه  مرحله  ای   سزمه  درف    قرار  منلالاترکی  محور حول

 
1 Strauss & Corbin 
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 بر  تمرکن با سلا س هملاتند  متماین یکدینر از ابقات  که ولاود  حاصلال اامیناو تا  نمود می مقایملاه ابقات  سلاایر

 که  هایی اسلالاتراتوی  و داد می روی آو  در ژدیده که  هایی زمینه مینلالاد منجر  نظر  مورد  ژدیده  به که ولالارایطی

 ودل منخب 1اصلی  متغیر و انتخابی  کددااری رف  می  کار به ژدیده کنترل  برای

 

 علی شرایط

  ولالارایط   بنابرای   ولالاودمی  منتهی ژدیده ای   رولالاد یا  وقوا به که  کندمی  دسل    وقای  و  حوادث به  واژه ای  

 هایمقوله وده انجام های  تحلیلابب  همتند ارتبای در  موضوا  با ممتقیه صورت به  که همتند  عواملی  علی

 ودندل تمیی  فملی  ورایط  عنواو  به رفتار  و آداهی

 

 ای زمینه شرایط

  یا  احوال و  اوضلااا  مجموعه تا  آیند می  جم   وا  مکاو و زماو  یک در که  اند  ولارایط از  واصلای  مجموعه 

  صلاورت  های  تحلیل به توجه  با دهند می  ژاسلا  آنها به  وود های  تمامل عمل  با و  آورند  وجود  به را  مملاارلی

 دیرد می قرار  دسته ای  درهنینه های غیر مالی و منوق ها   های مقوله که ود منخب  نهای   در  درفته

 

   گر  مداخله شرایط

 در که هملاتند  موبر ها راهبرد  بر که هملاتند  عمومی زمینه  ولارایط در  مداوله ولارایط زمینه ای  ولارایط برعکس

  مناف   زماو، و  مکاو ،  اجتماعی  رفتار و  سلایاسلا   های مقوله آمده  دسلا   به های مقوله به  توجه  با  مطالمه ای 

 وود می  محموب درمداوله  ورایط  برنامه جنل  و  بودجه تامی  و  ژنهاو

 

 محوری پدیده )مهوله(  

 مقوله ها  بایملالالا  می که  اسلالالا    ای  ولالالاود تمیی   محوری مقوله    ولالالاود می  باعث  که  هایی  ویودی از یکی 

  اسلالا  مهه نین  آو تکرار همچنی  و داد  ربط  آو به  را دینر های مقوله سلالاایر  بتواو  و باولالاد داولالاته  محوری  

 مقوله یا ژدیده که  دف   تواومی کند  اولالااره به آنها  که  باولالاد  داولالاته  وجود های  ننلالاانه موارد  اکثر در یمنی

قابلی   مقوله های   درفته  صلالاورت های تحلیل  ابب و  اسلالااه ای  بر  اسلالا    علی ولالارایط  حاصلالال محوری

 ود انتخاب ژووه  ای  در دسترسی و هنینه منارک   

 

 رادبرددا

  مطالمه ای  در  ولالاود می  منتج محوری ژدیده از که هملالاتند  واصلالای های  کن   برهه  یا ها  کن  راهبردها

،  ولاا   اجتملااعی  ژینلالالانهلااد،رفتلااری  ژینلالالانهلاادات،  اجتملااعی  منفملا    بر  تمرکن،  اجتملااعی  ارتبلااالاات  هلاایمقوللاه

 درفتند  قرار راهبردهامنارک    و مردم  وارجی و  داولی  دروههای  دردیرکردو،اجتماعی تبلیغات

 

 پیامددا

 
1 Core Variable 
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  اجتماعی،   رفاه وامل  ژیامدها  مطالمه ای   در  که  اس    دانم   راهبردها  از حاصل  وروجی  تواو  می  را ها  ژیامد

 باود می  همبمتنی ایجاد و هد  مخااب  اامیناو  افنای   رفتار، و  باورها تغییر

 و  مفهومی  مدل ژووه  ای  در آنها از کدام هر رابطه  تمیی   و  آمده بدسلا    های  مقوله  بندی  دسلاته  به توجه  با

 بود:   زیر ورش به وده  استخراج

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 کددااری محوری و وکل دهی مقوست اصلی  : 2جدول 

 

ای  مرحله از کددااری منلاتمل بر ترسلایه یک نمودار اسلا  که هماو النوی کددااری اسلا ل ای  النو روابط  

علی،راهبردها،ولارایط زمینه ای،مداوله در و ژیامدها را به تصلاویر می کنلادل هماو دونه که در ای  بی  ولارایط  

النو منلاخب اسلا ، ولارایط علی بر ژدیده محوری ابر می داارند،ژدیده محوری، ولارایط زمینه ای و مداوله 

 در بر راهبردها ابر می داارند، و راهبردها نین برژیامدها ابرداارندل

 

 



 

1348 

عی 
ما

جت
ی ا

یاب
زار

 با
 بر

نی
مبت

ت 
لام

 س
بی

ریا
ازا

ی ب
گو

ی ال
اح

طر
ن(  

یرا
ی ا

شک
 پز

ش
وز

 آم
 و

ان
رم

، د
ت

اش
هد

ت ب
زار

 و
عه:

طال
د م

ور
)م

 
 

 
 بر مبنای نظریه داده بنیاد  اجتماعی  بازاریابی بر  مبتنی سمم    : مدل ژارادایمی بازاریابی 1وکل  

 

 نتیجه گیری

تمش برای تدوی  مدلی در زمینه بازاریابی سلامم  با تمکید بر بازاریابی اجتماعی، مهه تری  بخ  نوآوری 

 تمامی آو در که  اسلالا    اسلالاتراتویک و  اهمی   دارای فرایند  ای  مطالمه اسلالا ل چرا که بازاریابی سلالامم  یک

 و  هافرصلالا   و ولالاده  بررسلالای دارد، نیاز  وود  فمالی   ژایدار رولالاد برای درمانی  کار و  کملالاب  یک که  منابمی

  بیماراو  و مراجمی   بازاریابی، فرآیند  در  درسلا    مناب  از  دیریبهره بال ولاوند می  ولاناسلاایی  موجود تهدیدهای

 صلانم   در ولاده ایجاد برند به نین  قبلی  مراجمی  و ولاده هدای   درمانی ودمات  مرکن یک  سلام   به جدید

ماند و در صلاورتی که ای  بازاریابی متکی بر بازاریابی اجتماعی ولاود، صلار  اینکه    وواهند وفادار  ژنولاکی،

توجه به وفادار ولالادو و ماندداری مراجمه کنند باولالاد، مناف  اجتماعی منلالاتری نین مما بررسلالای اسلالا ل  

واملی کلاه بتوانلاد در منیلا  هلاای مؤبری برای منلالالاتری بلاه همراه داولالالاتلاه بلااولالالاد، نوعی بلاازاریلاابی  عبلاارتی عبلاه

اجتملااعی اسلالالا  کلاه در حوزه سلالالامملا  می تواو بلاه کلااه  مراجملاات ح لالالاوری تلاا حلاد امکلااو، دریلاافلا  

 های آنمی  ژنوکی و کاه  تمرفه های ژنوکی و غیره اواره نمودلمناوره

 باولاد سلاممتی کنلاور چنداو مملااعد نمی  آمار سلاند تحول نظام سلامم  در امور بهداولا ، وضلامی    بنابرای  با

باولادل  های نادرسلا  افراد می  -روزافنوو منلاکمت و بیماریها برآمده از رفتارها و ننرش  در حالی که رولاد

نامطلوب در بخ    بازاریابی اجتماعی به منظور تغییر در ننرولاها و رفتارهای از اینرو مطرش ولادکه از اصلاول

 دلبر  تواو بهره سمم  میبازاریابی  
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  قلاابلیلا   نمود  بلاا بهره دیری از  فعلااو  منطبب می بلااولالالاد و می تواو ا  1سدویجه هلاای  مطلاالملاه بلاا یلاافتلا   نتیجلاه ای 

منلاارک  می تواو تحول عظیمی در حوزه بازاریابی اجتماعی مبتنی بر بازاریابی سلامم   هنینهو   دسلاترسلای

  تبلیغلاات ،  ولاا   اجتملااعی  ژینلالالانهلااد،رفتلااری  ژینلالالانهلاادات،  اجتملااعی  منفملا    بر    تمرکنایجلااد نمود همچنی

و   2منلالالاارکلا  منطبب بلاا مطلاالملاات یلاافتلاه هلاای کرت  و مردم  ولاارجی  و  داولی  دروههلاای  دردیرکردو،اجتملااعی

  اامینلااو   افنای و همچنی     رفتلاار  و  بلااورهلاا  می بلااولالالاد و بلاا تکیلاه بر ای  عواملال می تواو منجر بلاه تغییر  3نلاادیلاا

 هد  در حوزه سمم  ودل مخااب 

 

 

 منابع:

 

،اراره النوی 1398ژیرحیاتی، علیرضلاا و وییفه دوسلا ، حملای  و جمفری، ژوماو و سلای ، اصلاغر، .1

 بازاریابی اجتماعی ودمات سمم  اجتماعی

، 8دوره   ،فصلالالالنلااملاه تلاامی  اجتملااعی،بلاازاریلاابی اجتملااعی در ولادملاات سلالالاممتی  (،1385ترابی،امی ،ر .2

 وماره ژیاژی   - 4-3وماره  

روش ولاناسلای ژووه  کیفی در مدیری :  ،1400دانایی فر، حملا ،الوانی سلاید مهدی و عادل آفر، .3

 صفار،  ،انتنارات اوراقیرویکردی جام 

،بررسی ارتبای بازاریابی اجتماعی ودمات سمم  1395رویا،رحم  زایی، محمد و رحم  زایی،   .4
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،بررسلالای تابیر بازاریابی اجتماعی بر 1399رزم الب، سلالاکینه و صلالاالحی، لیلی و رونلالاانی، جاوید، .5

توسلالامه دردولالانری سلالامم  با نق  میانجی اسلالاتراتوی قیم  دااری در اسلالاتاو اردبیل،هفتمی  

کنفرانس بی  المللی ترفندهای مدرو مدیری ، حملالاابداری، اقتصلالااد و بانکداری با رویکرد رولالاد  

 کمب و کارها

  های سلالالامم  محور با بازاریابی اجتماعی در محیط (،1397رسلالالارداری فرزانه، نممتی انارکی لیمل .6

 راهبردهای مدیری  در نظام سمم   .دراو دان  تمکید بر نق  واسطه

مهلادی وادمی   :مترجه،  عمومی بخ  برای  بازاریابی  مدیری   (،1389ر،نانملالالای، لی،  فیلیلا  ،  کاتلر .7

 ،انتنارات آریا قلهحامد محبی -دراوی  

ننلالالار ،ژلاارسلالالااییلااو    ، مترجه علیاصلالالاول بلاازاریلاابی  (،2016رکلااتلر، فلیلا  و آرمملالالاترانلاگ، دری، .8
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 رفتارهای سمم : مروری بر ای  رویکرد در ایراو

 
1 Ludwig 
2 .Carrete 
3 Nadia 
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