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 2754-2772،صص  1398(زمستان8دوم،شماره چهارم)پياپي  شناسي سياسي ایران، سال پژوهشي( جامعهـفصلنامه علمي )مقاله علمي

 کارکنان بانک صادرات ینی کارآفر گرایش بهبر  یساختار سازمان ریثأت یررسب
 1 راهداری عليرضا

 2مصطفي نصر

 

توسرر   سررازما سا  ی ز رو رر  ا  یکرر ی میتوسرر    سررازما سا   رر  ازمنرر یجام رر    کیرر توسرر    یبرر  

 قررس سررا  ار آن   نیسررازمان کررارآ    کیرر برر      نیرسرر   ی سررتب برر    ینیح کت آ سا برر  سررکت  کررارآ  

سررا  ار    ی ف کلرری تيقیررض حاعرر  ت یررین ترر   رر ب   یرر  کا  یمرر   یمسررم برراز  نیدر    ی   ژهیسازمان  قس و

سررا  ار سررازمان  ز سرر  موچیرر     یرر ای   باشرر بکارکنرران می ینیبرر  کررارآ   سیبرر  ارر   یسررازما 

 رسکیت  و  تک کرر   تیررکیه شرر ه و برر   یررن  سررار سرر    عرری    ررری برر  ی    ررا     عرری    ررلی 

 ی برر  ر ارر دآور نکرر ی سررت و بررا توجرر  برر    ییی ژو س حاعرر   ز  رروص تو رر  ین تيقیض شکه ا  تب  

 ی ررا ز  رروص  ژو س شررودیم یآورو جکررع عیرر توز  ررایآزمود  انیرر و م ی ررا در جام رر  آمررارد ده

 سررتب جام ررا آمرراری  یررن تيقیررض ر  کلیررا  ی رر ف کررارب د ی ررژو س د ر  نیرر  سررتب   ییرر یکای 

د نرر  کرر  تیررکیه می 1399در سررار  کارکنان ش ب مک رراز با ررک  ررادر   مناقرر  شررکار  سرر ان تسرر  ن

ای ی  ز   مررور کرروک  ن  سرر یاده ا دیرر  کرر  ت رر  د باشررن ب برر  ی  کو رر  یرر  می 249جک رراب برر  ت رر  د 

ای ی در تيقیررض حاعرر   ز  رروص  کو رر   یرر ای ی   یرر  ب سررت آمرر ب روه  کو رر   148 کو ا مررورد   رر   

یرری   سیررنام   ز   یررض باشرر  کرر  رو  ررا   سیررنام  میتصرراد ی سرراده  سررتب  برر  ر ارر دآوری د ده

آزمو سای آماری و  ایایی آن بررا  سرر یاده  ز عرر یب آچیررای ک و  ررا  برر  ت ییرر  رسرری ه  سررت برر   رروری 

جسررت تي یرر  و تيلیرره   ک نررینب سررت آمرر ب  0/ 885کرر  مقرر  ر عرر یب آچیررا برر  ی کرره   سیررنام  

 یابی م ادلا  سا  اری  س یاده ا دی ه  ستب ا  ز روه م رد ده

 ای تيقیررض بررا  سرر یاده  ز مرر ر م ررادلا  سررا  اری  یرران د د  ز تيلیرره   عرری   ررایح حا رره  

ترر  ی   با ررک  ررادر   در مناقرر  شررکار تسرر  ن  کارکنرران ینیبرر  کررارآ   سیبرر  ارر   ی سررا  ار سررازما 

 .م ناد ری د رد
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 مقدمه. 1

 ا ررذی   سررت و بیررنس  ای  رروین  سرر ق  ر تیکرر  کررارآ  ینی و  سرر یاده  ز آن  مرر ی  ج نا در سررازمان

 رر وره و تقویررت روحیرر   ب اسررت  سررت کرر  رامرره توچرر  و مرر   سازمان کارکنررانو تو  ررایی 

ا  ار کررارآ  ینی در سررازمان م رر ل م  رر   م آوردن ب رر  ی مناسررب  سررت و یکرری  ز ب رر   ای لازم سرر 

برر   یب در  یررن میرران  ز کررارآ  ین(Yun et al., 2016) باشرر و تیررکی   سررازما ی مناسررب می

رامرره   ررلی  یيرراد   صیررت   یشررودب در و صررع کررارآ  ینرنو ن موتور ح کت توسرر    ص صررادی یرراد می

مناسررب  ر  در جسررت  کررارآ  ینی   آینرر ی  سررت کرر  کررارآ  ین آنب بنررا برر  ت  یرر   باشرر و  وآوری می

و بررا رنایررت برر     رر ن  مککرره یکرر ی    کایرر  و  یررن دو میسرروم برر  ی  یرره برر    رر  ف  ر   رر ی می

(ب کررارآ  ینی 1396)مقیکرری     رر تيررولا  ا رر  ده در  ب رراد م یرراو  برر  جای رراه مسکرری ت رر یه ا دی ه

 مرران  کب (Wales et al., 2020)کنرر  وری و رشرر   ص صررادی  ییررا می قیرری حیرراتی در بس ررود بسرر ه

با رو      ینرر ه تيررولا   ص صررادی   ج کرراری و    ن رری کرر  تکررامی  ب رراد و  رکرران سررازما سا ر  م رر    

سررا    و     ررار   و  چ  مررا   رروینی ر    یرر  آورده  سررت   قررس و ورییرر  مرر ی  ن و ر  رر  ن  یرر  برر  

بررا  شرر   م يررور و دا اررون شرر ه  سررتبتوچی     یرر   ررا و د  ررس مرر ی یت و تلییررض و ت کیررب آن

 ای آموزشرری   رر برس برر  ی  یاز ای بومی سازمان  ررای کیررور  ز یررک سررو و  رر   م سررازی    ررت 

یررادای ی و ت ررل  برر  د  ررس و مسررار   ررای  رروین مرر ی یت  ز سرروی دی رر   دو رسرراچت بنیررادین 

موس ررا  و م  کرر  مررذکور  سررتب سررازما سا برر  ی رسرری ن برر   رر ف  ررای  ررود در ميرری   ی یرر ه  

 ررای تکنوچررو یکی و سررازما ی د ر رر  کرر   ز  رر    کئن  ح یررام م  مرری برر   وآوریرصرراب ی   ویررا و  رراما

کررارآ  ینی سررازما ی  یرر     ینرر ی (ب 1390)یار حکرر ی    ای مر لرر  صابرره حصررور  سررت  سرر   تژی

 سررت کرر  برر  ی بقرراش بایرر  تیررویض  تکيیرر   مررورد حکایررت و تقرر ی  صرر  ر ایرر د کرر   ز   یررض  چقررای 

سررازمان برر   ر ورر   رروآوری در ميصررولا    رر ما  و    ینرر  ا مرری    نررک کارآ  ینا رر  در یررک 

 رروآوری ر  برر     يامرر ب کررارآ  ینی سررازما ی برر  دچیرره ت ییرر    روز   رر ون  سرر یع و  ی یرر ه ميرری  

کنرر ب  ز  یررن ی رصاب سررای  یرر ده  مرر وزی م   رری میرنررو ن رامرره حیررا  و بقررای سررازمان در  ررين 

ت ین  ی جررذ  و رشرر  کارآ  ینرران   وچررین صرر م و  ساسرری ررای ب رر   مناسررب برر رو شررنا ت ویژای

 ب (Demiral, 2016) شود ای  م وزی مي و  میی سازمانم اچ 

تو  رر  جام رر  ر   ز مرر  ر وص رری می با کسررای تيرراری و در رنر آن با ررک  ررادر  ر  یررن ر سرر ا د

  یررض د  ررس  نرری  رقب ما رر ای  ررارم  کایرر  کرر     رررا  و ترر ویح  رروآوری   برر  ص و  ب کررار ر   ز

 ا د  نرر ه خ  رر   رروچی و مرراچی کیرروربرر  رنررو ن با کسررای تيرراری  یی   ررود سررازدب و بایرر   ررذی  ت 

 کررو ره  قررس کلیرر ی و حیرراتی در تيررولا   ص صررادی   ج کرراری و    ن رری ميرری   ی  مررون  ررود 

   یس برر ارر برر   یسررا  ار سررازما ترر   ترر  ی    یررن   ررژو س در   رر  د رد تررا بررا یررک دیرر  کلی   ب  د ش  

ر  مررورد ب رسرری صرر  ر د رر ب عرر ور  توجرر  برر  کارکنرران شرر ب مک رراز با ررک  ررادر    ینیکررارآ  

ایرر د کرر   یررن سرر   یرراز شررامه  ز سرر   یرراز  ساسرری  یرر   میکارکنرران  ینیکررارآ   بيررگ ارر  یس برر 

 ای مرر ی یت سررن ی و  رر وم بس رر ین  ی و ررای  ر کررادی برر  شرریوه  رر  یس رص ررای ج یرر   حرر  بی

 ایی در باشرر ب بررا  یررن حررار  وجررود  ررو ص  و کاسرر ی م آ سررا برر  کررارآ  ینی م رر قه میکرراری و  صرر 

حرره برر  رنررو ن یررک ر ه  ر   کارکنرران  ی درنیکررارآ     ن ت با ک  ری کیور  یرراز برر    رر  یس ارر  یس برر 
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بییرر   مررورد توجرر  صرر  ر د ده  سررتب  ز سررویی   ررض ارر  ره  ر یرر  شرر ه  ز سرروی د  رر  آمرروزه و 

 ی درنیکررارآ     ارر  یس برر 1398م کرر ی جکسرروری  سرر می  یرر  ن در  ایرران سررار  ررژو س با ررک 

 ز سرر  ب رر  رو مرره عرر     ی شرری ) ا  ررذی ی مرراچی زیرراد  حيررم وسرریع  با کسررای تيرراری کیررور

اررذ ری  مو  ررع یررابی برر  منررابع مرراچی برر  ی سرر مای  ررای رصیررب  ررارجی  ررر م دسررت ت لی ا  شرر کت 

 ررا(  مو  ررع صررا و ی )صررو  ین و مقرر ر   بررا کی  ی و  قرر  ن مسار  ررا /  ارر     ج کررار د ری    ینرر 

صو  ین ماچیرراتی  صررو  ین تيررار   صررا ون کررار  وجررود   يصررار   دوچ رری  اشرری  ز صررو  ین و مقرر ر   و 

صررو  ین و مقرر ر   اک کرری( و مو  ررع موجررود در ميرری  ک ررب و کررار )ررر م حکایررت  نيار ررای 

 ررای دوچ رری برر  ی ککررک برر  شرر کت یررا  اکررا ی بررودن ب  امرر    ج کاری و    ن ی  ز کارآ  ینی   قرر  ن

 ررای ج یرر  و  ای دوچ رری برر  ی شرر کت  ای ج ی  و در حار رشرر    قرر  ن یررا  اکررا ی بررودن سیاسررت 

 ررای ج یرر  و در   در حار رشرر  و ررر م    قررار شای رر     ررایح تيقیقررا  و توسرر   دوچررت برر  شرر کت 

 حار رش ( با خاچس  ای  ساسی مو ج     ن ب 

رحم   ی یرر ه و  ویررا و  رراماکئن مرر وز شرر  ی  ميیارری و صو ورر  بررازی رصابررت برر  حرر ی برری 

 ا   ررا  سی رر متو  نرر  تنسررا بررا ت ییرر    رو بنرراوی مورره ت ییرر  روه ررا دی رر   کیبا ررک ا دیرر ه کرر  

سررا  ار  تکنوچررو ی و  یرر ه حیررا  و بقررای بلنرر  مرر    ررود ر  ت ررکین کننرر ب سی رر م  ییررنسادی 

 ررای ن نرری  لرر  آ رران ر  مررورد شناسررایی صرر  ر د ده  تو  رر  صاچررب ر   رر   کنرر    کی تو  رر    رر  د کی

ی در  ررا و  یيرراد ب رر  ی مناسررب برر  ی جررذ  و رشرر  کررارآ  ینو  رر ک کنرر ب چررذ  شررنا ت ویژارری

  برر  (1399)ک مرری   ارر ددمي ررو  می با کسررا   وچررین صرر م و  ساسرری ترر ین م ررئل  روز کارکنرران

 ررای سررن ی با ررکشرر ن  ص صرراد و  ررن ت  ر  رر  رصابررت ر  برر  ی   صوص در شرر  یای کرر  جسررا ی  

 با ررک  ررادر  بررا توجرر  برر   یرراز   لرری   رسرر کنرر ب برر    رر  مرریت  مرریکیور ایی موه کیور ما تنررک

ر     یررن با ررکتو  رر   مرری  کارکنررانب  ی  یی  ت و توس   و  یرر  رسرری ن برر  جای رراه و ص رری  کررارآ  ینی  

 ارر  یس برر   سررا  ار سررازما ی برر  رزیررابی و سررنيس ترر  ی   چررذ   در رسی ن برر   یررن  مرر  یرراری رسررا  ب  

  .تو    در ر س ای تيقض     ف مورد     باش کارکنان می  ینیکارآ  

سررا  ار بررا توجرر  برر  مررو رد  شرراره شرر ه در بررالا م رر چ   ساسرری در  یررن تيقیررض  یررن  سررت کرر  

 خ  ت  ی ی د رد؟  کارکنان  ینیکارآ   ا  یس ب  سازما ی ب 

 

 تحقیق  و پیشینه مبانی نظری. 2

 سازمانیكارآفرينی . 2-1

کارآ  ینی شامه یا  ن   رزیررابی و توسرر ا یررک    ررت بررا  ررایض آمرر ن برر   ی و ررای ص رتکنرر ی  سررت 

کنرر ب کرر  شررامه خسررار م حلررا شناسررایی و  رزیررابی کرر  در مقابرره آ رر ینس خیرر  ج یرر  مقاومررت می

ع مررورد  یرراز و مرر ی یت ک ررب و کررار  یيرراد  ا؛ ت وین یررک  رر ک ک ررب و کررار؛ ت کیررب منرراب   ت 

ایرر د و توسرر  یررک  ا س خیررک  می   ینرر  کررارآ  ینی  ز    ررت  1باشرر ب برر   ر قرراد تیکررو  شرر ه می

شررودب در  یررن   آینرر  یکوارخرر  و  رر   کررارآ  ینی کررارآ  ین و یررا یررک ترریم کررارآ  ینی  رر  یت می

___________________________________________________________ 
1 Timmons   
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 رر ف کنرر  و بایرر  تررو ز ی مالررو  ر    ت   ست ک  ب  ی رسی ن برر   رر ف یک رران منررابع کک رر یمو ض

  آینرر ی  سررت کرر  در  ن (بکررارآ  ینی سررازما ی  1393   ماز رر ر  ی   ا ب صرر  ر  کایرر  )ز  رر یبین مؤچیرر 

ميصولا  یررا   آینرر  ای  رروآوری شرر ه  ز   یررض  چقرراش و  یيرراد    نررک کارآ  ینا رر  در یررک سررازمان 

 ررایی  ررای کارآ  ینا ررر    اچیت  رر :   اچیت برر  ت  ییرررری دی  رسررن بسی  شرر ه  برر  رسرررور می  ز ص ه ت

 باشرر  ست کرر   ز منابرررع و حکرررایت سررازما ی برر  من ررور دسرر یابی برر    ررایح  ررروآور    ب  رررورد ر می

(Zhang et al., 2008)( ارر  یس برر  2020ب برر   ر قرراد و چرر  و  ککررار ن ) در کارکنرران کررارآ  ینی

ب   شکار مر ل  وجررود د رد و  رر  سررازما ی بایرر  مرر ر مرصرروص و مناسررب برر  ی  ررود برر    سازمان

 ررا در ميیارری  رر   ز خرراچس و تيررور صرر  ر ا   رر   ای آن ا و سی رر موجررود آوردب  مرر وزه سررازمان

   ک ررامی بررا تيررولا  ميرری  و  اسررخ خنررین ميیارری   چذ  لازمررا بقرراش و  د مرر  زی ررت سررازمان در   

 سررت  کرر   کررت  درسررت  ای ی اسررر ویی درسررت م رر ل م تصررکیم اسررتب  برر  آن  درست و ب  موصررع

و عررا  سررت کرر  در تکررام  ب ل رر    کار ن  رر  ب  امرر  و تصررکیم ر  می کرر  جا  رر  مرر ی  ن و دسررت 

 ز جکلرر  مررو ردی کرر  و بنرراب  ین     میررر   ی ررت   کررار و تصررکیم   جو  ررب   اای ی  کلیرر ش  ی  تصکیم

مررورد توجرر  صرر  ر ایرر د؛  ارر     ح کرراچی و یررا صا رری موجررود  سررت   بای   ای ی  چ  مابدر حین تصکیم

ر  ررار مررورد بيررگ در  ة یررن  کرران حرروز و  ی  اررذ رد تو  رر  برر    ررایح تصررکیم   ررذ شرر ه  ترر کرر  می

 (1399)ک می     ب ست  ذی  ری ک

 

 كارآفرينی سازمانی سازمان و ابعاد ساختاری. 2-2

 پیچیدگی. 2-2-1

 ررای )ت رر  د میررا ه و ورررای ( و یررا در سرراا رکررودی )ت رر د   ررت  ارر  سررازمان در سرراا   قرری 

مرر ی ی ی(  ز  ی یرر ای ب  ررورد ر باشرر  و  رت ا ررا  سررازما ی آن صا و کنرر ت  و رسررکی ترر  شررود  

یابرر  و  یررن  مرر  سررازمان ر   ز   رر  ف کررارآ  ینی  مکان ت امه ا و ی در سررازمان برر  شرر   تقلیرره می

 ه در  یررن ر بارر   یرر  مؤیرر  ر بارر  منیرری  ی یرر ای سررا  ار و سررازدب تيقیقررا    يررام شرر  ود دور می

 بکارآ  ینی سازما ی  ست 

 

 رسمیت. 2-2-2

  رر  د آز دی رکرره    ر رر ب کار ررا  ز در شرر  یای کرر  سررازمان  ز رسررکیت بررالایی ب  ررورد ر باشرر   

   ارراف صابرره ص ررور و صابرره تيکرره ب  ررورد ر  ی ررت و برر وز ر  ار ررای مر لرر   زجا ررب کارکنرران 

ارر ددب در  یررن شرر  ی  خررون یررادای ی  قیرری در  ییرر  د ب  امرر  و  رتقررای رکلک د ررا لب میسرر 

حرراچی کرر  در  چررذ  کارکنرران تکایرره برر  یررادای ی ر   یرر   ز دسررت  و  نرر  د دب در ب رو  رر  د شررت 

سرروی سررازمان   ررور ميرروری   ررذی ی و  ررذی ه  ارر   زسررازمان کررارآ  ین  یررادای ی     ااف

تو  رر  کررارآ  ین صلکرر  د ارر دد کرر  رتی دی رر   سررازمان در شرر  یای میشررو  ب برر  ر ررامي ررو  می

 ای شای رر   ر  برر   ر ررا  ررود و اررذ ر و در ای ی و ص رراو عررکن  ررذی ه  ارر   صرر ر  تصررکیم

 ررا  ررادر کنرر ب  یررن  مررر  زمررا ی می رر    يررام  مررور  جررازه برر  کررارای ی   صی سررای  رر دی ر  برر  آن

حرر   مکرران تقلیرره یابرر  و   ا و  سرر ا   رد ای رکلیرراتی تررایررنام  ررا  برا دد ک  میرر  ن دسرر ور چ کهمی
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   ررت برر  ی برر وز تو  ررایی برر  کارکنرران د ده شررودب بررا  یررن و رر   ر بارر  کررارآ  ینی سررازما ی و 

 ب(1396  و  ککار ن  )حض شنار بود   ی م کور  و   رسکیت ر با 

 

 تمركز . 2-2-3

بای ررت برر  و حرر  ا و   رر  د تیرروی  شرر ه ای ی می ای کررارآ  ین کرر     یررار   تصررکیمدر سررازمان

باش  تا ب و  ن  در زمان مناسررب ح کررت مناسررب ر     حرری و برر   جرر   درآور رر   میسرروم تک کرر  ر ررک 

توجرر  برر    صیررت   سرر    د و صرر ر   کرر ی و  ج  یرری م رصصرران و کارشناسرران  یررن  بررازد و بررامی

حرراچی  سررت کرر  دی رر   ب رراد   کرر دب  یررن در   ا  ررر م تک کرر  جلرروه شرریا ی  یرر    و  رر او   سررازمان

 ی  ب رر  یی د ر رر ب برر   رروری کرر   رر   مي و یی سازمان بویژه     زه و  ناوری  یرر  برر  سرراا تک کرر  ترر 

صرر ر   رر  زه سررازمان ب را رر  شررود و یررا سررازمان  ز وجررود م رصصرران ميرر   بسرر ه ایرر د و شرر ک  

ئل  تیرروی     یررار و تک ک زد یرری بییرر      یررار د شرر   باشرر   م رر    رت ا ی م ناسب بررا  نرراوری روز در

  رر  ترصصرری و جرر  شرر  ی  لازم باشررن   ارر    م بو رر  برر   کنرر ب  ارر  کارکنرران  زم نرری  یرر   می

 ب (1398  یبصی   صا ع) شود و زمین  تک ک زد یی بیی       م  و   ش تیوی     یار کک   می

و وجررود    نررک ميا  رر  کرراری  ررای  کییرر ی د ر رر   ررای  رر  و ن مرر ی ی ی  یرراز برر  کن رر ررده

 ای برر ر   ررا   یرر دب م ررئل  دی رر  توجرر   ررای کارآ  ینا رر  در سررازمانشررود کرر    اچیت بارررگ می

مرر تی ر  در  ررایی  سررت کرر   صرر  ما  کوتاه مرر   و تن رریم  سرر   تژی ا برر  سررود ای کوتاهسررازمان

کارآ  ینرران و ص رری ز رر ای ای   ب م ررئل  دی رر   قرر  ن  سرر    د ای کررارآ  ین  سررت خرر   کرر    یس می

 ررا مککررن د نرر ب آنکارآ  ینا   م  قه ر  برر  یررک ز  ارررررری بررا  منیررت بییرر   در شرر کت ترر جیا می

کننرر ب  ای ب ر  می ور برر  کررار شررو  ب  مررا  رر   ز خنرر  سررار آ يررا ر  ترر   می ست  ب    در ش کت 

مرر  حقررو  و دسرر ک د کرر   ای  ادرسررت  رراد ه  سررتب  رر   رروص ب  امیکه آ  ین  ی  م بوط ب  شرریوه

 آورد  ارر  ی ر  برر  ی کارآ  ینرران برر  وجررود  کرری ای  سارت کررار و یررا حقررو  ما ا رر  باشرر      یرر ه  ب 

خرر   اد شررسای مرراچی برر  ی کارآ  ینرران   کیررت  ا رری  رر  رد   مررا برر  ی ترر  وم  رروآوری  ب  رری  ز 

 بسازوکار ای  اد شی بای  ی  یياد شود

 

 پیشینه تحقیق .2-3

 تيقیقا  م ت   بسکوعوص  ژو س تيلیه و ا دآوری ش ه    : 1در ج ور 

 

 تيقیقا    يام یا    د  لی .1جدول 

محققققحمحققی

 ن

فرضیهحفرضققیه هدف عنوان سال

 ها

 نتايج

139 ک می

9 

ب رسرررررری 

تررررررررر  ی  

سررررررا  ار 

ترر  ی  ت یررین 

سررررررررا  ار 

سررازما ی برر  

سرررررررررا  ار 

سررررررررازما ی 

) ی یرررررر ای  

 ای میرررا  ین مؤچیررر 

کرررارآ  ینی سرررازما ی 

در سرررر اد م او ررررت 

http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-285-fa.pdf
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-285-fa.pdf
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-285-fa.pdf
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سررازما ی برر  

روحیررررررر  

کررررارآ  ینی 

کارکنرررررران 

سررررررررر اد 

م او ررررررت 

درمررررررران 

د  یرررررر اه 

رلرررررررروم 

  شررررررکی 

جنررررررر ی 

شرررررررا ور 

   و ز

روحیرررررررر  

کرررررارآ  ینی 

سرر اد  کارکنان 

م او رررررررت 

درمررررررررران 

د  یررررررر اه 

 رلوم   شررکی

شررا ور  جن ی 

   و ز

تک کرررررررر  و 

رسرررکیت( بررر  

کرررررررارآ  ینی 

و  سررررازما ی

رسرررکیت بررر  

 کررررارآ  ینی

ترر  ی  مو ررت و 

 د ر د ردبم نی

درمرران د  یرر اه بررالات  

 ز حرر  م وسرر  بررود و 

سررا  ار سررازما ی برر  

و  کررارآ  ینی سررازما ی

 رسکیت برر  کررارآ  ینی

مو ررت و م نرری د ر ت  ی  

د شررررتب  ک نرررررین 

 ی یرررررر ای برررررر  

ترر  ی  منیرری  کررارآ  ینی

و م نی د ر  تک کرر  برر  

ترر  ی  مو ررت  کررارآ  ینی

د ر و  یررررر  م نررررری

 .د شت 

 و ز چرررررررری

 رعوی

139

7 

 ی   تررررررررر 

سررررررا  ار 

سررازما ی برر  

ارررررر  یس 

کارآ  ینا ررر  

  ررررررررر  د 

سررررررازمان 

مررررررررورد 

مااچ رررررر : 

 اک ابرا ررر 

د  یررر اه ی 

تسرررررررر  ن 

 رررا)  دی 

ی م رررر ق  

در شررررررس  

 (تس  ن

 ی   ترر  ت یررین

سررررررررا  ار 

سررازما ی برر  

ارررررررر  یس 

کارآ  ینا رررر  

  رر  د سررازمان 

مااچ رر :  مورد 

 ای ک ابرا ررر 

د  یررررررر اه 

تسررررررررر  ن 

 رررای )  دی 

م ررررر ق  در 

 (شس  تس  ن

سرررررررررا  ار 

سرررازما ی بررر  

اررررررررر  یس 

کارآ  ینا رررررر  

  رر  د سررازمان 

تررا ی  مو ررت و 

 بم ناد ری د رد

  ار سررازما ی برر  سررا

اررر  یس کارآ  ینا ررر  

  ررر  د سرررازمان ترررا ی  

مو ررررت و م نرررراد ری 

  بد رد

139 مقیکی

6 

ر بارر  بررین 

سررررررا  ار 

سرررازما ی و 

کررررارآ  ینی 

سررازما ی در 

ب رسرررررری و 

ر بارر   ت یررین

بررین سررا  ار 

سرررررازما ی و 

کرررررارآ  ینی 

برررین سرررا  ار 

سررررررازما ی و 

کرررررررارآ  ینی 

سرررررازما ی در 

سررازمان جسرراد 

 ی یررر ای و رسرررکیت 

و تک کرر  بررا کررارآ  ینی 

سرررررازما ی ر باررررر  

م کررررور )منیرررری( 

د ر رر ب و در بررین سرر  

http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-285-fa.pdf
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-285-fa.pdf
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-285-fa.pdf
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-285-fa.pdf
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-285-fa.pdf
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-285-fa.pdf
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-285-fa.pdf
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-285-fa.pdf
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-285-fa.pdf
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-285-fa.pdf
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-285-fa.pdf
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-285-fa.pdf
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-285-fa.pdf
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سررررررازمان 

جسرررررررراد 

کیرررراورزی 

 سرررررررر ان 

   سررررران 

 شکاچی

سرررازما ی در 

جسرراد  سازمان 

 کیررررراورزی

 سررررررررر ان 

   سررررررران 

 شکاچی

کیررررررراورزی 

 سرر ان    سرران 

ر بارر   شررکاچی

د ری م نررررررری

 وجود د ردب

م  یرر  تک کرر  بییرر  ین 

 رت ررراط و  ی یررر ای 

رت رراط ر  بررا کک رر ین  

کرررارآ  ینی سرررازما ی 

 بد رد

و چررررررررر  و 

  ککار ن

202

0 

ا  ییررررا  

کارآ  ینا ررر  

 در با ک

ب رسرررررری و 

رو مرره  ت یین 

مررررؤ   برررر  

ا  ییررررررا  

کارآ  ینا رررر  

 در با ک

بررررین  ب رررراد 

سرررررررررا  ار 

سررررررررازما ی 

رسرررررررکیت  )

 ی یررررر ای  و 

تک کرررررررررر  

برررا  (سرررازما ی

 ب رررررررررررراد 

کرررررررارآ  ینی 

 سررررررررازما ی

 ررررررروآوری  )

 ا  رررذی ی و 

بررودن یس  (اام 

ر باررررررررررر  

د ری م نررررررری

 وجود د ردب

برررین  ب ررراد سرررا  ار 

سرررررازما ی ی نررررری 

رسررکیت   ی یرر ای  و 

تک کررر  سرررازما ی برررا 

 ب ررررراد کرررررارآ  ینی 

سرررررازما ی شرررررامه 

 رروآوری   ا  ررذی ی 

ارررررام برررررودن و  یس

د ری ر بارررر  م نرررری

وجررررود د ردب میرررر  ن 

ب ررررر  ی  ب ررررراد  م

سررا  ار سررازما ی بررا 

کرررارآ  ینی سرررازما ی 

برررا رسرررکیت   ب  بررر 

 ی یررر ای و تک کررر  

  ستب  

خو  ررررررو و 

  ککار ن

201

8 

مررؤ    رو مه 

برر   ایرر  ری 

 کررررارآ  ینی

 در کارکنررران

 رررررررنایع 

کوخررررک و 

 م وس 

ب رسرررررری و 

رو مرره  ت یین 

مررررؤ   برررر  

 ایررررررر  ری 

در  کررارآ  ینی

 کارکنررررررران

 رررررررررنایع 

کوخرررررک و 

 م وس 

تک کرررر  برررر  

اررررررررر  یس 

کارکنررران بررر  

کرررررررارآ  ینی 

 ی  مو ررت و  ترر 

 م ناد ری د ردب

رسرررکیت بررر  

اررررررررر  یس 

کارکنررران بررر  

کرررررررارآ  ینی 

 ی  مو ررت و  ترر 

 م ناد ری د ردب

 ز میررران سررر  رامررره  

تک کرررر   رسررررکیت و 

 ی یرر ای تنسررا رامرره 

تک کررر  سرررازما ی بررر  

ارر  یس کارکنرران برر  

 ی  مو ررت  کررارآ  ینی ترر 

و م نررررراد ری د ردب  ز 

 یرررن رو سرررا  ار بررر  

اررر  یس کارآ  ینا ررر  

تررا ی  مو ررت م نرراد ری 

 د ردب
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 ی یررر ای بررر  

اررررررررر  یس 

کارکنررران بررر  

کرررررررارآ  ینی 

 ی  مو ررت و  ترر 

 م ناد ری د ردب

روجو  یررررا و 

  ککار ن

201

7 

رو مرره  ت  ی  

سررازما ی برر  

 کارآ  ینی

ب رسرررررری و 

ترر  ی  ت یررین 

رو مرررررررره 

سررازما ی برر  

 کارآ  ینی

رو مرررررررررره 

سرررازما ی بررر  

 کرررررررارآ  ینی

 ت  ی  د ردب

 رررای سی ررر م

 مرر ی یت منررابع

   ررررا ی برررر  

 کرررررررارآ  ینی

 ت  ی  د ردب

    نرررررررررک

سرررازما ی بررر  

 کرررررررارآ  ینی

 ت  ی  د ردب

 ر  رررررررررر ی

سرررازما ی بررر  

 کرررررررارآ  ینی

 ت  ی  د ردب

 سرررررررررا  ار

سرررازما ی بررر  

 کرررررررارآ  ینی

 ت  ی  د ردب

 

  رررررایح حا ررررره  ز 

تيلیرررره  ک  رررر  ی 

ی  یرررن د نررر ه یررران

 5ی  سررت کرر  ر بارر 

رامررره سرررازما ی برررا 

اررر  یس بررر  سرررکت 

کرررررارآ  ینی مو رررررت 

 سررتب  ک نررین   ررایح 

حا ررره  ز را سررریون 

د رر  کرر   یرران مرری

ر م مو ررت بررودن رلرری

ی سرررررا  ار ر باررررر 

سازما ی بررا کررارآ  ینی  

سررررا  ار سررررازما ی 

تو  ررررررررررررررر   کی

ی کننرررر هبینرررری یس

کررررارآ  ینی باشرررر ب 

 ک نرررین بررر   سرررار 

  tتيلیررررره مقرررررادی 

 ررای مرر ی یت سی رر م

منررابع    ررا ی     نررک 

ی ترر  ی  و ر  ررار ر  رر 

د ری برر  مو ررت و م نررا

سرررراا کرررررارآ  ینی 

 ررای د ر  ب  مررا سی رر م

کن  چرررری و سررررا  ار  

د ری بررر  تررر  ی  م نرررا

کررررارآ  ینی    ر رررر   
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 ررا ی آن ا خرر  ر بارر 

در   عررریا  آزمرررون 

 ک  رررر  ی مو رررررت 

 .ا  ره ش ه  ست 

201 دمی  ر

6 

رو مررررررره 

 رررررر دی و 

سرررررازما ی 

مرررؤ   بررر  

 کررررارآ  ینی

 سازما ی

ب رسرررررری و 

  ی  ت یررین ترر 

رو مه  رر دی 

و سرررررازما ی 

مررررؤ   برررر  

 کرررررارآ  ینی

 سازما ی

رو مرره  رر دی 

 کررارآ  ینیبرر  

سررازما ی ترر  ی   

 د ردب

رو مرررررررررره 

سرررازما ی بررر  

 کرررررررارآ  ینی

سررازما ی ترر  ی   

 د ردب

میرر  ن عرر یب ترر  ی  

 ای موجررود در مؤچیرر 

سا  ارسررررررازما ی در 

 یيرراد  ص صرراد د  ررس 

 بنیرررران برررر  تنسررررایی

برررررالات ین عررررر یب 

در مؤچیرر   ت  ی اررذ ری

توجرر   کرر  جا  رر  برر  

 رروآوری و کک رر ین در 

تصررکیم برر  مؤچی   ای ی 

 ررور   ی رسررکی و 

 . بود شور یی

یرررررررررون و 

  ککار ن

201

6 

 رزیررررررابی 

مررؤ    رو مه 

برر  ارر  یس 

بررررررررررر  

 کارآ  ینی

 رزیرررررابی و 

رو مرره  ت یین 

مررررؤ   برررر  

اررر  یس بررر  

 کارآ  ینی

سرررررررررا  ار 

سرررازما ی بررر  

ارررر  یس برررر  

 کرررررررارآ  ینی

ترر  ی  م نرراد ری 

 د ردب

سی رررررررررر م 

برر   د ی رراد ه

ارررر  یس برررر  

 کرررررررارآ  ینی

ترر  ی  م نرراد ری 

 د ردب

حکایرررررررررت 

بررر  مررر ی ی ی 

ارررر  یس برررر  

 کرررررررارآ  ینی

ترر  ی  م نرراد ری 

 د ردب

د ی  سی ررر م  ررراد ه

ی ی ی و حکایرررت مررر 

   نرررک سرررازما ی  ز 

صرر ر  ت یررین کننرر ای 

بییررر  ی   ررر ت بررر  

برر   یرر ه رو مه  ی سای  

 کارکنرررانکرررارآ  ینی 

 .ب  ورد ر  ست 
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   نرررررررررک 

بررر  سرررازما ی 

ارررر  یس برررر  

 کرررررررارآ  ینی

ترر  ی  م نرراد ری 

 د ردب

 

م  ی  ررای تيقیررض شررامه سررا  ار سررازما ی بررا توجرر  برر   ب رراد  ی یرر ای  رسررکیت و تک کرر  برر  

و ب رر    ز تيقیررض و چرر  و  ککررار ن رنو ن م  ی  ای م رر قه و ارر  یس برر  کررارآ  ینی برر  رنررو ن م  یرر   

 ( ت سیم ش ه  ستب1(  س ر  م ش ه و م ر میسومی تيقیض ماابض شکه )2020)

 
 (2020م ر میسومی تيقیض: و چ  و  ککار ن ) .1شكل  

 های تحقیقفرضیه

 فرضیة اصلی

کارکنرران شرر ب مک رراز با ررک  ررادر   مناقرر  شررکار تسرر  ن  ینیکررارآ   ارر  یس برر ب     یسا  ار سازما 

 ت  ی  د ردب

 های فرعیفرضیه 

 کارکنرران شرر ب مک رراز با ررک  ررادر   مناقرر  شررکار تسرر  ن  ینیکررارآ    ارر  یس برر ب    ی ی ای  ب  1

 ت  ی  د ردب

 کارکنرران شرر ب مک رراز با ررک  ررادر   مناقرر  شررکار تسرر  ن  ینیکررارآ    رسکیت برر  ارر  یس برر ب  2

 ت  ی  د رد

 کارکنرران شرر ب مک رراز با ررک  ررادر   مناقرر  شررکار تسرر  ن ینیکررارآ   ارر  یس برر برر  تک کرر  ب 3

 ت  ی  د ردب

 

 شناسیروش . 3

 آمرراری جام رر  در   رراد ده  ارر دآوری   برر  ر   ینکرر   برر   توجرر   بررا  و   سررت   تو ررییی   وص   ز  حاع    ژو س

  ررژو س  یررنب  سررت   یکاییرری  ررای ژو س  رروص  ز شررودمی آوریجکررع و توزیررع  رراآزمود ی میرران و

 کارکنرران شرر ب مک رراز با ررک  ررادر     یرر کل  ض یرر تيق  نیرر    یجام رر  آمررار    تب  کارب دی    ف  د ر ی



 

2764 
 

ب
رس

ر
 ریثأت ی

مان
از

 س
ار

خت
سا

 ی
ر 

ب
به

ش 
رای

گ
 

فر
رآ

کا
نی

 ی
ت

را
اد

ص
ک 

بان
ن 

کنا
ار

ک
 

 

ای ی  ز برر  من ررور  کو رر ب  باشرر یم یرر   249برر  ت رر  د  1399در سررار   سرر ان تسرر  ن مناقرر  شررکار

 یرر  ت یررین  148در رر   95شررود کرر  ت رر  د  کو رر  بررا صابلیررت   کینرران مورارران  سرر یاده میجرر ور 

 باش بای ی تصاد ی ساده میای ی  ی   کو  شودب شیوه  کو  می

 (2006ییررک )جواار تنررام و خینک زما یسررا سررا  ارری د ده  ررا  ز   سررس  امرر  وجسررت جکررع آ

برر  دچیرره  سرر ا   رد    سرر یاده شرر ب  (2008ککررار ن )خادویررک و  و   سس  امرر  ارر  یس برر  کررارآ  ینی  

ایرر دب  مررا برر   ای بکار ا   رر  شرر ه رو یرری آ سررا برر   ررور   ی رری مررورد ت ییرر  صرر  ر میبودن   سینام 

و آزمررون  ور رره لارکرر   سرر یاده  CRو  AVE ز شررا    برر ین من ررورمن ررور   کینرران بییرر   

  ستب  و  ا دی ه(  ر 2 ا در ج ور ) ستب   وجی  ین آزمون  ا دی ه

 

 لارک  و  ور ه روه ب  و ا   رو یی سنيس مات ی . 2جدول 

 AVE CR 1 2 3 4 متغیرهای پژوهش

    0/ 770 0/ 869 0/ 756  ی ی ای

   0/ 810 0/ 547 0/ 899 0/ 804 رسکیت 

  0/ 820 0/ 528 0/ 539 0/ 855 0/ 845 تک ک 

 0/ 809 0/ 604 0/ 609 0/ 612 0/ 869 0/ 821 ا  یس ب  کارآ  ینی

 

 ک  رر  ی  مررات ی  برر  وسرریل  لارکرر   ور رره روه برر   و ارر   رو یرری ب رسرری ( 3جرر ور )   ررض

 بررین میررا  ه در ر  بییرر  ی تکررای  بایرر   ا مؤچیرر  سررای  بررا مقای رر  در مؤچیرر  یک ک   ذی دمی  ور 

 رو یرری جررذر .د رد بررالایی و ارر  ی رو یرری مرر     مؤچیرر  ایررت  ب ررو ن تررا باش  د ش    وده  ذی  ای

  ررر  د کرر  باشرر  دی رر   ایبررا مؤچیرر  مؤچیرر  آن  ک  رر  ی حرر  کو   ز بییرر   بایرر  مؤچیرر   رر   ک رر  

 AVEمقرر  ر شررا    . سررت  لارکرر  و  ور رره روه در و ارر  ی مناسرر ی رو یرری  ز  یرران منرر رم

 AVEب را رر   ز شررا    CR سررت   ک نررین مقرر  ر  0/ 5برر  ی م  ی  ررای تيقیررض کرر  بررالات   ز 

 تو ن ایت رو یی   سینام  مورد ت یی   ستبباش  چذ  در حاچت کلی میمی

عرر یب آچیررای ک و  ررا   سرر یاده شرر ه  سررتب برر   یررن  سررار برر  ی برر آورد  ایررایی   سیررنام   ز 

  برر  ی  رر  یررک  ز م  ی  ررای تيقیررض ب  برر  بررا SPSS V:21.0 ر مقرر  ر آچیررا بررا  سرر یاده  ز  رر م   رر 

  ( ب ست آم ه  ستب3) ج ور

 

  ایایی   سینام . 3 جدول

 مقدار ضريب آلفای كرونباخ متغیرها

 0/ 805  ی ی ای

 0/ 869 رسکیت 

 0/ 824 تک ک 

 0/ 8952 ا  یس ب  کارآ  ینی
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 0/ 885  ایایی که   سینام 

 

ب سررت آمرر ه   0/ 70با توجرر  برر  مقرر  ر آچیررای ب سررت آمرر ه برر  ی  رر  یررک  ز م  ی  ررا کرر  بررالای  

 جسررت  چيررا   ز   سیررنام  ب رسرری برر  ی  یرران  ز ت ییرر   ایررایی م  ی  ررا و   سیررنام  تيقیررض  سررتب

   سیررنام  ررراملی برر  ی تيلیرره   ررایح شررود کرر می  سرر یاده ررراملی تيلیرره آزمون  ز   ودن یا بودن د ر

 50 ز  کک رر  م  ی  ررای تيقیررض برر  ی آمرر ه ب سررت  و ریررا   میرر  ن کرر  د رر می  یرران يقیررضت  یررن

و  باشرر می  اسررر ویان ایرر ی جسررت   اصرر    سیررنام  چررذ  باشرر  می در رر  45/ 712در رر  حرر ود 

 ررا(  ز  ا  ز  چ رروی م ررادلا  سررا  اری )برر چیه   مررار بررودن د دهبرر  ی آزمررون   عرری . رر  رد بایررار

  س یاده ش ه  ستب   8/ 8    ر  ای چی رر   م

 

 ی پژوهش هايافته. 4

 ز  اسررر ویان د ر ی  %12/ 84 ز  اسررر ویان د ر ی جن رریت مرر د و  %87/ 16  ررایح  یرران د د کرر  

برر  سررؤ ر  ای  کو رر  آمرراری باشررن ب  ک نررین توزیررع    و  رری و در رر   اسررخجن رریت زن می

د ر ی مرر ر  تيصرریلی  ررو  دیررولم و  %6/ 76تيصرری    یرران د د کرر   ز ميکرروص  اسررر ویان 

د ر ی مرر ر  تيصرریلی  ررو  چی ررا   و  %27/ 02د ر ی مرر ر  تيصرریلی چی ررا   و  سای رراب  66%/ 22

 ای  کو رر  آمرراری برر  سررؤ ر سررن  یرران د د باشن ب در  سایت توزیررع    و  رری و در رر   اسررخمی  بالات 

سررار سررن  51بررالای  %8/ 11 سررار سررن و 50تررا  40د ر ی  %98/ 89کرر   ز ميکرروص  اسررر ویان 

 ب(4)ج ورباشن   می

 توزیع    و  ی و در    اسرسای  کو   آماری ب  م  ی  ای تيقیض. 4جدول 

تعقققققداد  

 نمونه

انحقققققراف  میانگین حداكثر دأقلح

 معیار

 0/ 972 3/ 581 5/ 00 1/ 00 148  ی ی ای

 0/ 969 3/ 493 5/ 00 1/ 00 148 رسکیت 

 0/ 924 3/ 483 5/ 00 1/ 00 148 تک ک 

 0/ 517 3/ 859 5/ 00 1/ 00 148 ا  یس ب  کارآ  ینی

 

 مدل ساختاری پژوهش. 6-1
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  س ا   رد ع  یب  ترکین حاچت  در  ژو س    کاسی م ر. 2شكل  

 
 ع  یب م ناد ری  حاچت  در  ژو س    کاسی م ر. 3شكل  

 

 ب  زه م ر سا  اری  ژو س. 5جدول 

مقررررررررر  ر  مق  ر میا  ه ش ه در م ر  سایی   یي  ب  زه

 مالو 

 شا   ب  زه

برررر  زه مناسررررب 

  ست 

306 /1 00 /3> Chi-

Square/df 
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برررر  زه مناسررررب 

  ست 

038 /0 08 /0> RMSEA 

مناسررررب برررر  زه 

  ست 

000 /0 05 /0> P-Value 

 

(  یرران مرری د نرر  کرر   چ رروی میسررومی  ررژو س جسررت ت یررین و برر  زه  ز وعرر یت 5جرر ور )

 مناس ی ب  ورد ر  ست و م ر  یاز ب  ت  یه    ردب

کارکنرران شرر ب مک رراز با ررک  ررادر    ینیکررارآ   ارر  یس برر برر    یسررا  ار سررازما   عی    ررلی:  

 ت  ی  د ردبمناق  شکار تس  ن 

 

   ایح آزمون   عی    لی تيقیضب 6جدول 

 مسیر
ضقققققققققريب 

 (βمسیر)

-t)داریعققدد معنققی

value) 

نتیجقققققققه 

 آزمون

    ب  م  ی   ز م  ی 

سرررررررررا  ار 

 یسازما 

 ارررررر  یس برررررر 

 ینیکارآ  
 ص ور   عی  9/ 70 0/ 87

 

کرر  بررین مقررادی  بي   رری در سرراا   کینرران  مياسرر   شرر ه برر  ی  یررن   عرری   tبا توج  برر  مقرر  ر 

ارر  یس برر   یسررا  ار سررازما تررو ن  سرر ن اط  کررود کرر  چررذ  میایرر د ( صرر  ر  کی-1/ 96+ و 1/ 96) 95%

ترر  ی  د رد کرر  بررا توجرر  برر  کارکنرران شرر ب مک رراز با ررک  ررادر   مناقرر  شررکار تسرر  ن  ینیکررارآ    ب 

در رر  در جسررت مو ررت و م رر قیم )برر چیه صرر  ر   87یب م ی  برر آوردی  یررن    اررذ ری برر    رر  زه  ع 

 (ب6)ج ورباش   +( می1و   0ن ع یب بین بازه ا   

 

  ای   ری تيقیض  ایح آزمون   عی . 7جدول 

ضققققريب  مسیر

 (βمسیر )

 داریعققدد معنققی

(t-value) 

نتیجققققققه 

 آزمون

 ارررر  یس برررر  >>--------- ی یرررر ای

 ینیکارآ  

 1Hت یی   4/ 14 -0/ 89

 ارررر  یس برررر  >>---------رسررررکیت 

 ینیکارآ  

 1Hت یی   3/ 66 -0/ 87

 اررررر  یس بررررر  >>---------تک کررررر 

 ینیکارآ  

 1Hت یی   5/ 62 -0/ 90
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کارکنرران شرر ب مک رراز با ررک  ینیکررارآ   ارر  یس برر برر  تررو ن  سرر ن اط  کررود کرر    ی یرر ای می

ترر  ی  د رد کرر  بررا توجرر  برر  عرر یب م رری  برر آوردی  یررن    اررذ ری برر     ادر   مناق  شررکار تسرر  ن

( -1و  0در رر  در جسررت منیرری و م کررور )برر چیه صرر  ر ارر   ن عرر یب بررین بررازه  89  رر  زه 

 کار تسرر  نکارکنرران شرر ب مک رراز با ررک  ررادر   مناقرر  شرر   ینیکررارآ    رسکیت ب  ا  یس برر   باش بمی

در رر  در جسررت منیرری  87ت  ی  د رد ک  با توج  ب  عرر یب م رری  برر آوردی  یررن    اررذ ری برر    رر  زه 

 ینیکررارآ    ارر  یس برر برر   باشرر بتک ک   ( می-1و    0و م کور )برر چیه صرر  ر ارر   ن عرر یب بررین بررازه  

م رری    ترر  ی  د رد کرر  بررا توجرر  برر  عرر یب   کارکنان ش ب مک رراز با ررک  ررادر   مناقرر  شررکار تسرر  ن

 ن در رر  در جسررت منیرری و م کررور )برر چیه صرر  ر ارر   90برر آوردی  یررن    اررذ ری برر    رر  زه 

 (ب7)ج ور  باش ( می1و   0ع یب بین بازه 

 

 نتیجه گیری. 5

کارکنرران شرر ب مک رراز با ررک  ررادر    ینیکررارآ   ارر  یس برر برر   یسررا  ار سررازما   ررایح  یرران د د 

 87برر  عرر یب م رری  برر آوردی  یررن    اررذ ری برر    رر  زه  ترر  ی  د رد کرر  بررا توجرر مناق  شکار تسرر  ن  

باشرر ب  ز سررویی +( می1و    0در   در جست مو ررت و م رر قیم )برر چیه صرر  ر ارر   ن عرر یب بررین بررازه  

شررود کرر    ررایح بررا مرر وری برر   ییررین  تيقیقررا  در  صرروص  یررن م  ی  ررا برر  وعرروک میررر  می

  (1397رعرروی ) و ز چرری(  1399 مرری )تيقیررض حاعرر  میرراب    ک ررو و  ک  سرر ا بررا   ررایح تيقیررض ک 

در د  رره کیررور و  ک ررو و  ک  سرر ا بررا   ررایح تيقیررض  و چرر  و  (1395(  حکیرر ی )1396مقیکرری )

(  2016(  دمیررر  ر )2017(  روجو  یرررا و  ککرررار ن )2018(  خو  رررو و  ککرررار ن )2020 ککرررار ن )

سررا  ار سررازما ی  ر ه یررا ( 2020باشرر ب   ررض   رر  و چرر  و  ککررار ن )( می2016یررون و  ککررار ن )

شررو  ب د ی و  کا نررک می ررای سررازما ی تق رریم  سررازمانوسرریل  آن    اچیت  ی  سررت کرر  ب شرریوه

 ررای رو مرره   يررام کررار ر   کا نررک کرر ده و آور رر ؛ تررا   اچیت وجود می ا سررا  ار ایی ر  برر سررازمان

شررودب  کررود ر  کایرران می رکررار  ر ررا ر  کن رر ر  کاینرر ب سررا  ار سررازما ی در  کررود ر سررازما ی 

یررک ب برر   ر قرراد آ سررا  ررا و    ینرر  ای سررازمان  سررت سازما ی  ی  یک  کاد صابرره رتیررت  ز کرره   اچیت 

سازمان م ز ررای   رر  اب میرصرری د ردب  یررن م ز ررا برر  مرر ور زمرران  مرری تو  نرر  ت ییرر  کننرر  و مککررن 

جررود د شرر   باشررن  تررا  سررت کررام ب و عررا و روشررن   اشررن ب  مررا بس حررار بایرر  م ز ررای میرصرری و

 سای رراب  ینکرر   سررازما سا برر  ی   يررام  مررور بوجررود  بب ررو ن  ر رراش سررازمان ر   ز  یرر   ر رراش بازشررنا ت 

 ررا   کرران      نرر   کرر  دسرر یابی برر  آ سررا توسرر  یررک  رر د برر  تنسرراوی  آم ه    ب  یررن  مررور یررا   اچیت 

حصررور آن  ز   یررض سررازمان   مکان  ذی   ی ررت  یررا  ارر   ررم بوسرریل  یررک  رر د صابرره حصررور باشرر   

 .    برس ت  ست 

 کارکنرران شرر ب مک رراز با ررک  ررادر   مناقرر  شررکار تسرر  ن ینیکررارآ   ارر  یس برر برر   ی یرر ای 

در رر  در جسررت منیرری  89ت  ی  د رد ک  با توج  ب  عرر یب م رری  برر آوردی  یررن    اررذ ری برر    رر  زه 

 ب  ز سررویی بررا مرر وری برر   ییررین  باشرر ( می-1و    0و م کور )برر چیه صرر  ر ارر   ن عرر یب بررین بررازه  

شررود کرر    ررایح تيقیررض حاعرر  میرراب   تيقیقررا  در  صرروص  یررن م  ی  ررا برر  وعرروک میررر  می

(  1396  مقیکرری )(1397رعرروی ) و ز چرری(  1399 ک ررو و  ک  سرر ا بررا   ررایح تيقیررض ک مرری )
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(  2020)در د  رره کیررور و  ک ررو و  ک  سرر ا بررا   ررایح تيقیررض  و چرر  و  ککررار ن  (1395حکیرر ی )

(  یرررون و  ککرررار ن 2016(  دمیررر  ر )2017(  روجو  یرررا و  ککرررار ن )2018خو  رررو و  ککرررار ن )

سا  ار سررازما ی تصرر یا مرری کنرر  کرر  ورررای   خ و رر  ترصرری  د ده شررو    خرر  باش ب  ( می2016)

شرصی برر  خرر  ک رری ارر  ره د رر  و سررازوکار ای  کررا ن ی رسررکی و  ک نررین  چ و ررای ت رراملی 

ی  ررایت شو   ک  منرر ؟ مررا سررا  ار ر  برر  رنررو ن یکرری  ز  جرر  ش سررازمان  کرر   ز رنصرر  سازما ی ک  با

 ی یرر ای  حرر ود تیکیررک درون  . ی یرر ای  رسررکیت و تک کرر  تیررکیه شرر ه  ت  یرر  مرری کنرریم

 ک نررین میرر  ن ترصرر  ا  ورری  تق رریم کررار و ت رر  د سرراوک در سل ررل    .سازمان ر   یان مرری د رر 

نرر  و حرر  و حرر ودی کرر  و حرر  ای سررازما ی  ز چيررا  ج    یررایی م  تررب سررازمان ر   شرراره مرری ک 

حرر ی کرر  یررک      کن ه ش ه     ر   ی  تصرر یا مرری کنرر ب  چ  رر   ی یرر ای یررک   ررا ک   رر ی  سررتب

   ا م کرری  سررت  رسررکیت مقرر ر   و رویرر  سررازمان برر  ی جسررت د رری ر  ررار کارکنررا س  برر  صررو  ین 

 .يا م ک ک   ست   شاره د ردای ی در آ تک ک   ب  جاویک     یار تصکیم

ترر  ی   کارکنرران شرر ب مک رراز با ررک  ررادر   مناقرر  شررکار تسرر  ن  ینیکررارآ    رسکیت ب  ا  یس ب 

در رر  در جسررت منیرری و   87د رد ک  با توجرر  برر  عرر یب م رری  برر آوردی  یررن    اررذ ری برر    رر  زه  

مرر وری برر   ییررین  باشرر ب  ز سررویی بررا ( می-1و  0م کررور )برر چیه صرر  ر ارر   ن عرر یب بررین بررازه 

شررود کرر    ررایح تيقیررض حاعرر  میرراب   تيقیقررا  در  صرروص  یررن م  ی  ررا برر  وعرروک میررر  می

(  1396  مقیکرری )(1397رعرروی ) و ز چرری(  1399 ک ررو و  ک  سرر ا بررا   ررایح تيقیررض ک مرری )

(  2020در د  رره کیررور و  ک ررو و  ک  سرر ا بررا   ررایح تيقیررض  و چرر  و  ککررار ن )(1395حکیرر ی )

(  یرررون و  ککرررار ن 2016(  دمیررر  ر )2017(  روجو  یرررا و  ککرررار ن )2018 ککرررار ن ) خو  رررو و

 ررا تصررکیم ایرر ی بیرر   م ک کرر   سررتب م کررولاب تک کرر  و ررر م در ب  رری سررازمانباش ب  ( می2016)

تک ک  ر  روی یک  یوس ار  یرران مرری د نرر ب کررارآ  ین ک رری  سررت کرر  ب و  رر  تو  ررایی  ررای  ررویس 

ب  کررار ایرر د و  رزیررابی کنرر  و منررابع ر  جکررع آوری کنرر  و برر  ی رسرری ن برر   رر ف  ر  ب ین  و آ سا ر   

رکلیاتی ر  ب  مو قیت  ی ری ی کن ب کررارآ  ین بایرر   رر د رکرره باشرر  و بررا    یرر ه صرروی برر  ی ب سررت 

کررارآ  ین بایرر   ر کرراد برر   یرر    یرراز برر  کامیررابی   .آوردن و رسرری ن برر   رر ف  ررویس ری ررک کنرر 

 ررایی ری ررک  مرر ی یت  ررو    ب کررار     ارراف  ررذی  و آینرر ه   رر  باشرر ب   رر  د  ز منی ت شناسی  تو 

باشررن    ی رری  سررت کرر  ب  رری  ز  ررای شرصرری ی  رراص و او ررااو ی ب  ررورد ر میویژارری

 ررای کارآ  ینرران م کررای  و ب ج رر    ز سررای    رر  د  سررت برر   ررور موررار د شرر ن   صیررت و ویژارری

  د شرر ن  ر کرراد بررنی  و ررر    یرر   آینرر ه   رر  و رکرره ارر    وآوری  د ر  بودن ص ر  تيکرره  بسررام

 .بودن  و    ت شنار بودنب شیوه  ای   وره  ین ویژایسا م یاو   ست 

ترر  ی    کارکنرران شرر ب مک رراز با ررک  ررادر   مناقرر  شررکار تسرر  ن  ینیکررارآ    ا  یس برر ب   تک ک   

در رر  در جسررت منیرری و   90د رد ک  با توجرر  برر  عرر یب م رری  برر آوردی  یررن    اررذ ری برر    رر  زه  

باشرر ب  ز سررویی بررا مرر وری برر   ییررین  ( می-1و  0م کررور )برر چیه صرر  ر ارر   ن عرر یب بررین بررازه 

شررود کرر    ررایح تيقیررض حاعرر  میرراب   تيقیقررا  در  صرروص  یررن م  ی  ررا برر  وعرروک میررر  می

(  1396  مقیکرری )(1397رعرروی ) و ز چرری(  1399 سرر ا بررا   ررایح تيقیررض ک مرری ) ک ررو و  ک 

(  2020در د  رره کیررور و  ک ررو و  ک  سرر ا بررا   ررایح تيقیررض  و چرر  و  ککررار ن )( 1395حکیرر ی )



 

2770 
 

ب
رس

ر
 ریثأت ی

مان
از

 س
ار

خت
سا

 ی
ر 

ب
به

ش 
رای

گ
 

فر
رآ

کا
نی

 ی
ت

را
اد

ص
ک 

بان
ن 

کنا
ار

ک
 

 

(  یرررون و  ککرررار ن 2016(  دمیررر  ر )2017(  روجو  یرررا و  ککرررار ن )2018خو  رررو و  ککرررار ن )

مرر وزه کررارآ  ینی ر  برر  رنررو ن یکرری  ز ( م  ق  رر   2017 ککررار ن )باشرر ب روجو  یررا و ( می2016)

 ای کررارآ  ین موجررب  یيرراد ب رر   کننرر ب خ  کرر  وجررود    رران ب  ر ررای توسرر   مي ررو  می

 ر کررادی شررودب  ک نررین بررا توجرر  برر    رر  یس سرر یع رص ررای ج یرر  و  یيرراد حرر  بی ررا میمو قیت 

 ا  ح ررار مرری عرر ور  کررارآ  ینی در سررازمان  ا  ای مرر ی یت سررن ی در شرر کت   رر ت برر  شرریوه

 ای  ویررا کیرر  و  رر وره   رر  د  رر   و کررارآ  ین  سررتب یررک شود در  ین  رت رراط ورییرر  سررازمان

سررازمان در ر سرر ای تيقررض   رر  د  ودجرروه و  رروآور  یرراز برر  سررا  ار مناسررب و مرر ی  ن کررارآ  ین 

 .د رد

کرر  شرر ه  سررت و   ررایح آن صابرره م ک  با ررک  ررادر   مناقرر  شررکار تسرر  ن ررژو س حاعرر  برر  

در سررار   یررک  رر ک مقا رری   یررن تيقیررض  رر  ابت کیم ب  دی رر  با کسررای دوچ رری و  صو رری  ی ررتب  

 ب  ا بای   ح یاط  کود ای آن ب  سای  دورهک  در ت کیم یا      ست  1399

 

 پیشنهادات. 6

ارر  ن ب ا یرر ه در حرروزه ت ه ررا و شناسررایی و م   رری   کبرر  مرر ی  ن  رشرر  با ررک  ررادر   

ترر ویح و  شررار     نررک کررارآ  ینی برر   ز   یررض سررکینار ای ترصصرری برر  کارکنرران   کررارآ  ینی

 رر   م سررا  ن زمینرر  مناسررب    ییرری مرر ی  ن بررا کارکنرران و کررارآ  ینی  ز   یررض جل ررا   ممن ررور 

مرر  تیررویض  ییررنساد بررین کارکنرران  ز   یررض  جرر  ی مرر ی یت کارآ  ب  ی رصابت سرراز  ه در  یررن ر  رر 

 جلرروای ی مرر ی یت  بررالای سرراوک در تک کرر   یيرراد  ز مرر ی  ن  رشرر  با ررک  ررادر   بایرر  می شررودب

 ای یتصررکیم   ررام  ز و شرر ه تقویررت  با ررک در  شرر  اه و  ارر  تيکرره    نررک  ک نررین بایرر  کننرر ب

 شررود  ارروط ییررنساد میبا توج  برر    ررایح برر  مرر ی  ن  رشرر  با ررک  ررادر    .شود میارک ی  س یاده

 مرر ی ی ی سرراوک حررذف ب و  رر  بررا سررازمان   یررض  یررن  ز تررا ت   کاینرر کوترراه سررازمان ر    مرران

 سرر ی     ا و بببميیارری و   اچیررت با کسررای رصیررب در جررذ  سررو ده تس یرر  ای ب  برر  در  ی ع وری

 روه و  ررا رویرر   ررا  شرریوه  ررا مرر ی  ن  رشرر  با ررک  ررادر   بایرر با توج  برر  یا  رر  .شود رکه و رد

  عررا   ر  م  حرره و  ررا  اچیررت  و کرر ده ب رسرری تيقیقرراتی ر   ررای  رر ک صاچررب    اچی سا در موجود  ای

 آن در کرر  شررود ترر وین  یاو رر  برر  سررازما ی   رر سای برر  ی ورررای  ش ک ر وه بای  ب   کاین ب حذف

  ج  یرری   ایدسرر ور چ که  سررت  لازم  ک نررین باشرر ب شرر ه من ررور لازم و    ارراف رکرره آز دی

 .شود حذف با ک  ز  ی  ز ی  بوروک  سی و ش ه    ک موجود و مق ر   صو  ین

 

 منابع

(ب  قررس سرر مایا  ج کرراری در توسرر   1396شررنار    رر    دچرروی  ميک رعررا و م رر ود شرریی ی  )حض

 (ب188)18کارآ  ینیب ما نام  رلکی ر آموزشی ت بی   

ب رسرری رو مرره مررو   برر  تکایرره برر  کررارآ  ینی سررازما ی )مااچ رر  مرروردی: (  1395حکیرر ی  رلرری )
(ب  ایرران  امرر  کارشناسرری  رشرر   مرر ی یت با کرر  ری  د  یرر اه با کسررای  صو رری شس سرر ان رشررت 
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 ماز  ر نب

ترر  ی  سررا  ار سررازما ی برر  ارر  یس کارآ  ینا رر  (ب 1397ز چرری  ميک رعررا و رعرروی  سی مصررایی )
ب  ررای م رر ق  در شررس  تسرر  ن( ای د  یرر اه تسرر  ن )  دی سررازمان مررورد مااچ رر : ک ابرا رر    رر  د

    یار   د  یک ه کارآ  ینی د  ی اه تس  نب

 ررای کررارک دی توسرر    شرر  ار در برررس کیرراورزیب (ب عرر ور 1393ز  رر ی ماز رر ر  ی  مب م )

 (ب45  ) ص صاد کیاورزی و توس  

 صررلنام  مااچ ررا  بارر  میرران سررا  ار سررازما ی و کررارآ  ینی سررازما یب (ب ب رسرری ر 1388رلیک د  رری  )

 ب130-135(   3)5  م ی یت 

 (ب35)9   ميل  م ی یت  ا و  قس کارآ  ینانب  ا دوچت (ب تیکه1398صا ع بصی ی  مي ن )

(ب ب رسرری ترر  ی  سررا  ار سررازما ی برر  روحیرر  کررارآ  ینی کارکنرران سرر اد م او ررت 1399ک مرری   و ن )

 ب50-69(  2)4   صلنام  م ی یت ر    دیدرمان د  ی اه رلوم   شکی جن ی شا ور   و زب 

(ب ر بارر  بررین سررا  ار سررازما ی و کررارآ  ینی سررازما ی در سررازمان جسرراد 1396مقیکرری  سرری ميک  )

 ب96-101(  1)4    ی ی   چک  و یکی    نک م ی یت  س ان    سان شکاچیب  کیاورزی  

ميلرر  (ب ر بارر  رکلکرر د بررالای منررابع    ررا ی و کررارآ  ینی سررازما یب 1390یار حکرر ی  مي ررن )

 ب44-31(  36  )توس      ا ی  لی 
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