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An analysis of the role of empowerment and education of citizens in the 

development of urban infrastructure; Case study: Tehran Water and 

Sewerage Company 

  

 

Abstract 

Given the scope and complexity of educational activities and the need to know 

the results of their performance, evaluation of programs, staff and their services 

can play an effective role in providing educational quality and thus increase the 

performance of individuals. Evaluation goals are mainly intended to improve the 

organization and improve the individual and are used in many cases such as 

promotion, transfer, change of post and appointment and ultimately lead to 

development. If the evaluation is done properly and correctly, many problems of 

management and staff will be reduced. Accordingly, this study tries to evaluate 

the empowerment of human resources through the comprehensive education 

system of Tehran Water and Sewerage Company. This research is applied in terms 

of purpose classification of research in terms of purpose and descriptive-survey 

in terms of the nature of data and their collection method. The statistical 

population of the study is all the employees of Tehran Water and Sewerage 

Company who have attended the training courses held in this company. The tool 

for collecting dimensional data of the proposed research model is a questionnaire. 

In this study, the mean test of a population and regression analysis were used to 

test the research hypotheses. SPSS was used to perform statistical tests. Based on 

the data analysis, seven hypotheses were confirmed. Finally, according to the 

confirmed hypotheses, practical and research suggestions were presented for 

managers and researchers.  
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 979-997،صص1401مرداد، پنجم،شماره پنجمجامعه شناسی سیاسی ایران، سال  (پژوهشی_ میمقاله عل)علمی ماهنامه 

  یموسسه فرهنگ مورد مطالعه،ندان در توسعه زیرساخت های شهری؛ تحلیلی بر نقش توانمندسازی و آموزش شهرو

 استان تهران یآبفا یورزش
 1یروانیش نیریش

 2پوریزهرا عل دکتر

 3یومیق یعباسعل

 چكيده  

  ارزیابی با توجه به گستتردگی و ییییدگی فعالیت آموزشتی و لموا اع ا از نتایع لملدرد آنها، 

برنامه ها، کارکنان و خدمات آنها می تواند نقش موثری در فراهم آوردن کیفیت آموزشتتی و در 

به عور لمده در جهت بهبود ستازمان    ارزیابینتیجه بالارفتن لملدرد افراد داشتته باشتدا اهدا   

و بهبود و بهستازی فرد ییش بینی شتده استت و در موارد متعددی  ون ارتقا، انتقات، ترییر یستت 

به   ارزیابی نانیه ا  و در نهایت به توستعه منجر می شتود  و انتصتا  مورد استتفاده ارار می گیرد

بر عور اصتولی و صتحیا انجاا شتود، از بستیاری م تد ت مدیریت و کارکنان کاستته می گرددا 

ارزیابی توانمند ستازی مناب  انستانی بواستطه ن اا جام   این استا،، این مطالعه ت ش دارد به 

بندی تحقیقات  این یژوهش از ن ر دستتهبپردازدا  آموزش شترکت آ  و فالات   استتان تهران

-ها و شتتتیوه گردآوری آنها توصتتتیفیماهیت دادهو از ن ر  ، از نوا کاربردی  برحستتتد هد

می  کارکنان شترکت آ  و فالات   استتان تهرانجامعه آمارش یژوهش کلیه  ییمای تی استتا  

ابمار گردآوری ا  در دوره های آموزشتی برگمار شتده در این شترکت ح تور داشتته اندباشتد که 

مطالعه از آزمون میانگین یک ش، یرست تنامه استتا در این های ابعاد مدت یی تنهادی یژوهداده

انجاا آزمون جهت   جامعه و تحلیل رگرستتیون برای آزمون فرلاتتیه های یژوهش استتتفاده شتتدا

حه فرلاتیه مطرو داده ها، هفت   تجمیه و تحلیلبر مبنای  شتدا   استتفاده  SPSSهای آماری نیم از  

کاربردی و یژوه تتی   هایدر نهایت هم با توجه به فرلاتتیات تایید شتتده یی تتنهاد تأیید گردیدا

 برای مدیران و محققین ارائه گردیدا

  استان تهران یآبفا  یورزش یموسسه فرهنگتوسعه،   ی،توانمندساز ،آموزش: های کليدیواژه
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   مقدمه  -1

بودند، به  ستاده م تالل که استتا زمانی شتده افموده نیم کارکنان آموزش بر اهمیت  م تالل شتدن ترییییده با همگاا

 اخیر ستده در که یرشتتابی هایدگرگونی اما داشتت، آنها در اندکی تاثیر فنی هایدگرگونی و شتدند می گرفته فرا آستانی

 خدمات ارائه تا استتت  آورده وارد ستتازمان ها بر را افمونی روز روانی ف تتار استتت  داده روی یی تترفته در جوام 

 ولاتعیت  با را م تالل این انجاا برای لازا هایمهارت نوا و نیاز مورد م تالل نوا را، آنها  گونگی تولید خودشتان،

 جام  عرح لالد  در که استت  کارکنان به شترل با مرتبط آموزش های ارائه کاری  نین لازمه یک دهند، وفق موجود

 ستتایر و فنی و للمی ستتری  ترییرات دلیل بها  (2007)مهرللیماده و همداران،   شتتده استتت  تدوین کارکنان آموزش

در  انستتانی نیروی آموزش تحولات، و این ترییر مقابل  در مناستتد  یذیری انعطا  و لموا اجتمالی دگرگونی های

 گذاری سترمایهنولی   آموزش حالاتر درحات که نحوی به گرفته ارار ستازمان ها و جوام  ک ن های برنامه اولویت 

 خاصتی ن ر دات   گذاری سترمایه نوا این به نستبت  اجتمالی ستیستتم های ریمان برنامه و مدیران البتهمی شتودا  تلقی

 اجتمالی ستازمان های ن ر نقطه از بویژه انستانی نیروی کیفی ستطا ارتقاء و آموزش به توجه زیرا دهند می ن تان

 در و ستازمان ها انت ارات مطابق بایستت  می لذا و استت  ای م ح ه اابل زمان و مالی انستانی، مناب  مستتلما بدارگیری

 نیروی آموزش آنده با وجود دیگر لبارت بها  (2017، 1) اگرابورتی و همداران م تصصتی باشتد اهدا  تحقق راستتای

 نتایع شتتده، ارائه آموزش های همینه به نستتبت  ریمان و برنامه مدیران ییداکرده جوام  در ایارزنده جایگاه انستتانی

 حستاستیت  این و دهندمی کار حستاستیت ن تان بازار وااعی نیازهای با هابی تتر آموزش ه هر انطباق و آمده بدستت 

ارار می دهدا  یوشتش تحت  را افراد از بی تتری تعداد و یابد می تریوستی  گستتره آموزش که شتودمی بی تتر زمانی

 وااعی نیازهای براستا، بایستت می و لذا شتوندمی تلقی رفتار ترییر مهم فرآیندهای ستلستله منمله به آموزشتی هایبرنامه

 فراگیران لملدرد و یادگیری بهبود نگرش این در. شتوند منجر آموزشتی اهدا  تحقق به نهایت  در و شتوند عراحی

 شتده استت  ستبد  رویدرد اینا  (2010،  2)بورنو  گردد می تلقی ریمی برنامه فرآیند در آموزش مدیران اصتلی مستوولیت 

 بهبود و رفتاری یایدار نستتبتا ترییرات بویژه آموزشتتی ن اا از جامعی اع لات دنبات به مستتتمر عور به مدیران که

 میمان و آموزشتی های برنامه نتایع زمینه در نیاز مورد اع لات  گونه که استت  این مهم ندته اماباشتندا  لملدرد

 اختیار و در آوری جم  بایستت  می ها برنامه اجرای نحوه ازابیل مدمل و ستایر اع لات شترلی نیازهای با آنها انطباق

 وجود التمادی اابل و معتبر ابمار و روش ها آیا .(3120، 3)وردیس و همداران گیرد ارار ذیربط مستوولین و مدیران

 آموزش، ستطا کیفیت  درخصتو  احتمالی ابهامات رف  و به آورد فراهم آموزش زمینه در جامعی اع لات که دارد

؟ شتود منجر لملدرد ستطا بهبود و کار در محیط شترلی وظایف صتحیا انجاا اجتمالی، نقش های یادگیری، ایفای

 برنامه درمورد گیری تصتمیم و ا تاوت جهت  نیاز مورد اع لات آوری جم  ستیستتماتیک و من م روش های از یدی

 مورد اع لات لینی و من م، للمی بطور می تواند که استت  فرآیندی آموزشتی ارزیابی .استت  ارزیابیآموزشتی،  های

و  آموزشتتی های برنامه ریمی، اجرای برنامه تا گذاری هد  و نیازها تعیین از مرحله یعنی آموزش  رخه از را نیاز

 های  ن تااا (1390جعفری و همدتاران، ) دهد ارار گیرندگانتصتتتمیم   اختیتار در رفتتار و لملدرد، دراالد  آن نتتایع

 بازخوردهای و ارزیابی فرآیند بدون باشتند می آموزشتی های برنامه اجرای و عراحی دار لهده امروزه که آموزشتی

 و ترییر با ارتباط در بویژه خود توستتعه و فعالیت  به توانندنمی آورد می فراهم آنها برای فرایند این که اع لاتی

 جمئی آنرا صتاحبن ران برخی که شتده استت  ستبد  آموزشتی ن اا های در یراهمیت  نقش ا ایندهند ادامه تحولات

 
1 Chakraborty et al.  
2 Burno 
3 Verdis et al. 
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 اتصاذ در را ارزیابی نتایع از استتفاده للمی، حوزه این در نویستندگان اللد  و نموده المداد از آموزش نایذیر جدایی

 آموزش ن اا های همینین لمومی، آموزش هاین اا درا  (2015،  1)آدلمن ارار دهند تاکید مورد آموزشتی تصتمیمات

 اع لات عریق این از استت زیرا خاصتی برخوردار اهمیت  و لاترورت از آموزشتی ارزیابی به توجه مهندستی، فنی

 استا، این بر و شتود تمریق می آموزش ن اا به آموزشتی هایبرنامه اثرات و هافعالیت  ت،امدانا از حاصتل بازخوردی

اصت حی بمنندا  اادامات به دستت  هابرنامه کیفیت  مستتمر بهبود راستتای در توانندمی آموزشتی ریمانبرنامه و مدیران

 بر مبتنی آموزش یعنی صتتحیا، آلاز امدان آموزش امور مستتوولین برای فرآیند این از شتتده فراهم اع لاتی ن اا

)محمدی،  آوردمی فراهم را لملدرد بهبود و رفتاری ترییرات ایجاد من ور به ها برنامه وااعی، اجرای مناستد  نیازهای

 اهدا  تحقق لذا و وااعی نیازهای با انطباق آموزش، بصش در گذاریستترمایه تصتتور که گفت  توانمی ا(1392

 دلیل همین بها  باشتدنمی یذیرامدان آن بازخوردی  نتایع از استتفاده و للمی ارزیابی ن اا یک ایجاد بدون آموزشتی

 ایویژه اهمیتت  و اولویتت  از متدون ن تاا یتک اتالتد  در لمومی هتایآموزش در ارزیتابی الگوهتای و مفتاهیم کتاربرد

  مورد  آموزشتی هاین اا در را ارزیابی نفوذ و فعالیت  حوزه ابتدا که شتودمی ترروشتن زمانی نیاز اینا  استت  برخوردار

 ا  (1394)لباسی و همداران،   ارار گیرد بررسی

 شیآموزش ینهان نمانده و ب  ت یاهم  ر،یتوستعه فراگ  یاز الگو  یشترکت آ  و فالات   استتان تهران به لنوان نمونه ا در

مرتبط با    یهانامه نییدستتوالعمل ها و آ  یشتده استتا جم دیآموزش، از جمله آموزش اثربصش تاک  ندیبر فرآ شیاز ی

می توان صتتحت لملیات و تامین و حصتتوت به نتایع را   ارزیابیا از عریق باشتتد یمولاتتوا م این  دیمو  یمناب  انستتان

در فعالیت های آموزشتی لاتمن خدمت، این مولفه مورد    ارزیابیم تص  نمودا متاستفانه للیرلم لاترورت و اهمیت  

بص تی از   ااین شترکت از کارایی لازا برخوردار نبوده استت آموزش در   ارزیابیو ن اا   ارار نگرفته استت   ندانیتوجه  

اثربص تی مربوط می شتود و بص تی دیگر   ارزیابیآموزشتی و نیم الگوهای    ارزیابیاین لاتعف به جواند ن ری الگوهای  

دوره هتای کوتتاه متدت، متعتدد، متنوا و دارای خواستتتتگتاه هتای مصتلفی متاهیتت دوره هتای کوتتاه متدت ارتبتاط داردا    بتا

 ت ش مصتلف صاحبن ران حات این با گرددا م دل د ار ای اندازه تا یردازی مدت گردد می بالث  مستائل اینهستتندا 

 ارزیابی برای را ای مرحله  هار مدلی  نمود ( ت ش1991) 2به لنوان مثات، داپاندا   داده انجاا زمینه این در هایی

 و کند می م تص  را آموزشتی عراحی مرحله در ارزیابیهای  ( روش1991)  3کندا ریوز عراحی آموزشتی های دوره

مدت،   م تهورترین دهدا شتاید می ارار مدن ر آن در را فرایند آموزش بهبود و اصت ح برای آموزشتی بازخورد دریافت 

 مدت این استتا در گرفته ارار ارزیابی های فعالیت  از مبنای بستیاری نیم ایران در که ( باشتد1986)  4یاتریک کرك  مدت

 دوره اجرای لاتتمن و دوره اجرای از یس CIIP برای متوجه نیم همگی که گیرد می ارار مدن ر ستتطا  هار نیم

  ه( 1:  استت  شتده عراحی استاستی ستوات سته به یاستصگویی مدتا گیرند نمی ارار مدن ر عراحی مرحله و هستتند

 ترییرات واوا بیانگر مواردی  ه( 3، و  کند می فراهم را مطلو  ترییرات احتمات  یمی (  ه2استت،   لازا ترییری

 کارآیی بررستتی (1داند:   می مرحله ای  هار را آموزشتتی های دوره ارزیابی ( نیم1995)  5مالدوا  .هستتتند وااعی

  .فرایند اثربص تی ( بررستی4بلندمدت، و  اثربص تی ( بررستی3مدت،   کوتاه های آموزش اثربص تی ( بررستی2آموزشتی،  

،  درونداد  که اند نموده ارائه را لملدردی یا اجرایی های شتتاخ  مدت(  2000)  7جهانی بانک و (1999) 6اچ هاتری

 
1 Adelman et al. 
2 Dop  
3 Reiews  
4 Patrick  
5 Malcom  
6 Hattery H 
7 World Bank  
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 می مدت این اکند می گیری اندازه را هااستتراتژی نیم و آموزشتی هایبرنامه یا هایروژه اثرات و نتایع، برونداد، فرایند

جهانی   بانکا کند گیری اندازه را آن دستتاوردهای و برنامه یی ترفت  میمان، اجرایی های هد  از ای مجموله تواند

 خط و آموزشتی برنامه یروژه هر لینی اهدا  ستازی روشتن، تصتریا جهت  که کرد ارائه را  1منطقی  ار و  رویدرد

 3این( و م2000) 2والیسا ستازد می برارار را برنامه با منطبق انت ار مورد لالی روابط و گیردمی ارار استتفاده مورد م تی

 اثرات از تری لمیق درك  اما  استت  ابلی مدت شتبیه که اند کرده ارائه را  4تووری براستا، ارزیابی دت( نیم م1999)

 اجمالی بررستی باا یندارد نمی مفروض را للی خطی فرض ییش حات لین در ادهد می دستت  به فعالیت  یا برنامه

 (1: استت  باای آموزشتی  ارزیابی برای ن امی عراحی زمینه در استاستی ستوالات از برخی هنوز یی تین، ارزیابیالگوهای  

 بی تتر هامدت این(  2،  اند نگرفته درن ر آن اجما و جواند  تماا با ستیستتم یک مثابه به را ارزیابی الگوها و ها مدت این

 هایدوره آموزشتی یریم برنامه مراحل تماا ها مدت این( 3، هستتند  آکادمیک و رستمی،  بلندمدت های آموزش متوجه

 های جنبه ویژه به و اند ندرده توجه آموزشتی های دوره ماهیت  به  هامدت این( 4،  اند نداده ارار مدن ر را مدت کوتاه

 نگرش که بود خواهد آن دنبات به محقق یژوهش این در رو این زا ااندداده  ارار توجه مورد کمتر را آن مهتارتی

دهدا به  ارار خود مدت عراحی زیربنای را بازخورد و رایند، فبرونداد،  درونداد آن اصتتلی مرحله   هار و ستتیستتتمی

 ا دهد ارار مدن ر سیستمی ن ریه در جدید لنصری  لنوان به را ییامد کارایی یا ییامدل وه،  

تحلیل لاملی تاییدی به کمک نرا افمار آمو، انجاا شتدا لازا به ذکر استت که  به ل وه، به من ور بررستی روایی ستازه،  

تری می دهدا جدوت هر  ه تعداد ستووالاتی که یک متریر را می ستنجند بی تتر باشتد تحلیل لاملی تاییدی جوا  دایق

جرا، ییامدها و کارایی ن اا آموزشتتی را ن تتان می دهدا با وجود  فوق نتایع تحلیل لاملی تأییدی متریرهای عراحی، ا

و معنادار شتدن   0/ 5اینده روایی محتوا التبار این ستووالات را ن تان داده بود با توجه به بمرگتر بودن بارهای لاملی از 

از التبار این آنها و ارار گرفتن شتتاخ  های برازش مدت در محدوده مناستتد نتایع تحلیل لاملی تاییدی نیم ن تتان 

انجتاا   SPSSدر این تحقیق تعیین یتایتایی آزمون از روش آلفتای کرونبتاب و بتا استتتتفتاده از نرا افمار  ستتتووالات داردا  

آمده از این های بدستت یرست تنامه توزی  و ستپس با استتفاده از داده 30گیردا برای این من ور یک نمونه اولیه شتامل  می

یمان لاترید التماد با روش آلفای کرونباب محاستبه شتدا با توجه به اینده مقادیر م  SPSS22یرست تنامه و نرا افمار  

 1باشدا جدوت می بص یرلاایت است، لذا یایایی یرس نامه در حد   0/ 69آلفای کرونباب برای تمامی متریرها بمرگتر از 

ار توصتیفی از ابیل ویژگی های به من ور تحلیل آممقادیر آلفای محاستبه شتده برای نمونه مقدماتی را ن تان می دهدا  

جمعیت شتناختی کارکنان و نیم آلفای کرونباب، آزمون میانگین یک جامعه، تحلیل همبستتگی و تحلیل رگرستیون از نرا 

که یدی از  18افمار آمو، نستتصه بهره گرفته شتتدا جهت اجرای تحلیل لاملی تأییدی از نرا 22نستتصه   SPSSافمار  

 باشد، استفاده شده استا فماری میاهای نرام هورترین برنامه

 

 

 مبانی نظری پژوهش-2

 ه   متفاوت استتا ریمی برای ایجاد یک واحد تولیدی یا تاستیس کارخانه صتنعتی کام برنامه  ریمی آموزشتی بابرنامه

که    فرهنگی( ستیاستی، اجتمالی و )ن اا ااتصتادی،  هار و  ن اا ک ن برنامه ریمی آموزشتی باید با شتناختی دایق در

 
1 The logical framework 
2 Walis  
3 Myne  
4 Theory-Based Evaluation 
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بطور استتاستتی   ا(2014، 1)مانولستتدوا و همداران  انجاا یذیرد کند،ن اا لمل می آن بعنوان یک زیر  ن اا آموزشتتی در

واتی مرحلته عراحی یتک    مرحلته مجما ولی مربوط بته هم عراحی و اجرا ت تتتدیتل شتتتده استتتتا  برنتامته ریمی از دو

  کرد بلده برلدس باید این به حقیقت توجه   نمودده تلقی  شت برنامه ریمی را تماا کار    نبایستتی  هرگم  یذیرد  یایان برنامه

 : مهم وحسا، برنامه ریمی یعنی مرحله اجرای یک برنامه عراحی شده هنوز آلاز ن ده است   که مرحله بسیار

نفک برنامه ریمی لای  آنجا که برنامه ریمی آموزشتی جمء از:  تدوین )عراحی( برنامه ریمی آموزشتی  تهیه و مرحله اوتا

تدوین برنامه آموزشتی م تارکت داشتته  ریم آموزشتی باید درکلیه مراحل تهیه وبرنامه، توستعه محستو  می شتود  و  رشتد

آموزشتی خ صته نمی  های کارآموزی و  های نیروی انستانی به هد   تنها بعنوان تعدیل کننده هد   نقش او و  باشتد

حله نصستتت برنامه ریمان باید رم مرحله استتت: در  زشتتی دارای  هاربرنامه ریمی آموزشتتی برای یک ن اا آمو   شتتودا

ن اا   ولاتت  موجود در  تحلیل داده های گردآوری شتتده، با تجمیه و و اع لاتی درباره ن اا آموزشتتی گردآوری کنند

 آینده،های   فرهنگی و  الش  اندازهای بلندمدت ااتصتادی، اجتمالی،توجه به   تم ستپس با  تبیین کنندا آموزشتی را

 را تدوین شتتد، آنها آنده برنامه های مورد ن ر یس از ا(123:  1396)زارلی و مقامی،   تدوین کنند برنامه آموزشتتی را

کستانی که    اختیار فرهنگی در و  اجتمالی، های ستایر بصش های ااتصتادی،برنامه  تجدید ن ر وتلفیق با برای بررستی و

تهیه برنامه  دا  تصتوید به اجرا گذاشتته شتون دهند تا یس از ی دارند ارارگیری جاریمی و تصتمیمستطوح بالای برنامه در

ریمان  برنامه برنامه ریمی صتتورت می گیرد، های ییش از  مرحله نصستتت که فعالیت   آموزشتتی دارای دو مرحله استتت:

آموزشتی    لاتعف ن اا ندات اوت و  ستپس براستا، اع لات بدستت آمده،  کنندالات لازا را گردآوری می اع ها وداده

آن را  تهیه و آنان برنامه ها را های تدوین برنامه استت، مرحله دوا که شتامل فعالیت  در ت تصی  می دهندا موجود را

تصتوید   یس از می دهند تا ارار کستانی که در ستطوح بالای تصتمیم گیری جامعه جای دارند،  اختیار جهت تصتوید در

تهیه برنامه صتتورت گیرد   مرحله ییش از هایی که باید در  فعالیت  برخی از ا(1386میررحیمی،  )  به اجرا گذاشتتته شتتود

 :(2015، 2)هنری  بدین شرح است 

درباره   ولات  موجود ن اا آموزشتی باید اع لاتی را ریمان برای این که درك روشتنی ازبرنامه گردآوری اع لات،الف( 

اوت ولات    نقاط لاتعف و تنگناها و  لیل م تد ت،تح ن اا آموزشتی جم  آوری کنند، تا با برستی لملدرد گذشتته و

 موجود را تعیین کنندا

برنامه ریمان ولاتت  موجود ن اا    دستتتیابی به اع لات لازا، یس از لاتتعف ن اا آموزشتتی، شتتناخت نقاط اوت و ( 

استتا،    بر مورد ارزیابی ارار می دهند و استتتانداردهای شتتناخته شتتده،  هایی خا  و  به مدد شتتاخ  آموزشتتی را

ت تتصی  می  نیم ندات اوت ن اا آموزشتتی را ندات لاتتعف و  تنگناها،  ،یآمده از لملدرد آموزشتت   بدستتت  اع لات

 دهندا

اع لات درباره ن اا آموزشتی توستط برنامه   ها وجم  آوری داده یس از:  های تدوین برنامه )اجرا( فعالیت مرحله دواا 

استتفاده ازآن برنامه   بدستت می آید که بای لملدرد آموزشت  زمعیارها تصتور روشتنی ا  و ریمان با استتفاده از شتاخ  ها

فعالیت خود را آلاز  رستیدن به ولات  مطلو ، ولات  موجود و از گذر ریمان می توانند برای تهیه یک برنامه توستعه،

شتتامل مراحل مصتلفی می باشتتد که مهمترین این  عولانی استتت و های تدوین برنامه فرآیندی ییییده وفعالیت   کنندا

تهیه  ، تعیین اولویت ها،  هاانتصا  خط م تی،  انتصا  اهدا   :(1394)لباستی و واورکاشتانی،    مراحل به شترح زیر استت 

 ا  تصحیا برنامه و  ارزیابی اجرا، ن ارت،، و تصوید برنامه، برنامه لمل

 
1 Manolescua et al.  
2 Henry   
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از   اجتمالی و فرهنگی می باشتدا  ااتصتادی، ارزیابی فعالیتی استت که ماهیت آن آموزشتی،:  ارزیابی برنامه مرحله ستواا

نتایع مورد    این رو به کمک ارزیابی باید مقایسته ای میان اهدا  لاتمنی و اهدا  بیان شتده برنامه آموزشتی از یدستو و

 این نتایع بر محیط ااتصتادی،  ستپس باید به ستنجش تاثیر انت ار و نتایع ییش بینی ن تده از ستوی دیگر بعمل آورد و

کتارآیی برونی    در ارزیتابی بتایتد میتان کتارائی درونی ن تاا و  ا(1390)جعفری و همدتاران،    داختت فرهنگی یراجتمتالی و  

شتتاخ   ا  هم کمی  برای هر دو نوا ارزیابی هم کیفی استتت و محیط( تفاوت اایل شتتدا آن )ارتباط ن اا آموزشتتی با

 ا کنندگیری میهای مصر  شده اندازههمینه ازای در را آمده بدست  کارآیی میمان

 آن  موفقیتت   میمان  و  برنتامته  عوت  در آن  کتارکردهتای  تعیین  درونی  کتارآیی  ارزیتابی  از هتد  ارزیتابی کتارآیی درونی:الف(  

ها همان استت که  شتاخ    این معمولاً  روداهای گوناگونی بدار میبدین من ور شتاخ   باشتدامی  هانابرابری کاهش در

 ا  (91: 1395واجارگاه،  فتحی )  آن استفاده می شود در مرحله ت صی  از

مقایسته با  در  آموزشتی  ن اا  مصتلف ستطوح  آموختگان دانش  تعداد  ستنجش  با آموزشتی ن اا کمی  کارآیی کارآیی کمی:-

لامل مهم دیگر ان   کاهش می یابدا آموزشتیمیمان کارآیی ن اا با افمایش رام افت   تعداد ثبت ناا اولیه بدستت می آیدا

بهره  - ه ترییراتی در نرب همینه، و نتایع حاصتله از اجرای برنامه با صتر   ه همینه ای بدستت آمده استت استت که 

های آموزشتتی به تنهایی شتتاخ  گویایی برای کارآیی  همینها  دهی در عوت اجرای برنامه آموزشتتی رب داده استتت 

بهبود بازده به این معنی ا  دهی شتاخ  دایق تری به شتمار می آید  بهره-بلده محاستبه نرب همینه  آموزشتی نمی باشتد

 ا(2016، 1) ینتا و همداران  افمایش یافته باشد  فراگیرانتوانش  است که دانش و

ستنجش دوره های آموزشتیا این در یایان هر یک از   فراگیراناز ستنجش ستطا اکتستابی  استت    لبارت: کارآیی کیفی-

هر نوا بهبودی در میمان کارآیی کیفی    حرکتی می باشتتدا-روانی لاعفی و،  شتتناختیشتتامل اندازه گیری حیطه های 

آموزش و تصصت  و مهارت مربیان بستتگی داردا وش های آموزشتی، ربرنامه آموزشتی به بهبود محتوای برنامه های 

 تجمیه و  داگردهای تصصتصتی هر رشتته تعیین میهد  های کلی ن اا آموزشتی وها با ییروی از هد محتوی و روش

)دوستتتدتالا و  بتایتد بتا بدتارگیری فنون گونتاگون کمی و کیفی انجتاا یتذیردمطتالتد آموزشتتتی  هتا و  تحلیتل محتوی برنتامته

 (ا  2015،  2دوراکاوای

بلده روابط    نین ستنج تی فقط آنیه را که در درون ن اا اتفاق می افتد شتامل نمی گردد: رونیی( ارزیابی کارآیی ب 

احتمات دارد که کارآیی    فرهنگی جامعه را نیم مورد ن ر ارار می دهدا اجتمالی و محیط ااتصتادی، آموزشتی وبین ن اا 

یدی از  کیفی بتا یدتدیگر مرتبط هستتتتنتدا  جنبته هتای کمی و بع وه، رونی کتام  متقتار  بتا یدتدیگر نبتاشتتتدایب  درونی و

 این آمادگی از عریق آموزش و استت ولل مدیریتی  تصتدی م تابرای   کارکنانآماده ستاختن    های آموزشتی،دورهاهدا   

   (ا 92: 1395فتحی واجارگاه،  ) گرددهای کاری لازا لملی میمهارت توانش و دانش،

 پيشينه تجربی پژوهش -1-2

تبیین جایگاه استتانداردستازی در ارتقای کیفیت  را با هد   حلیلی  ت-توصتیفیی یژوه ت (  1394)  لباستی و واورکاشتانی

به   آموزشتیهای  کیفیت برنامهترکید شتواهد موجود درخصتو ا استتاندارها و ولاتعیت    از عریق آموزشتی ایرانن اا  

از آنجا که تا به امروز ت تتمین کیفیت، تا حد زیادی فرایندی ستتیاستتی بوده استتت،    به باور محققان،ا  انجاا رستتانیدند

همینین استتتانداردهای آموزشتتی، باید به تناستتد مبانی  کند؛  ریمان را به توجه در ابعاد ستتیاستتی آن ترلید میبرنامه

ا  المللی و با در ن ر گرفتن مستتائل بومی و ستتنتی و میهنی دگرگون شتتوند تا بتوانند موجبات ترییر را فراهم آورند بین

 
1 Chinta et al.  
2 Dočekala and Dvořáková 
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با هد  معرفی ارزیابی آموزش و نقش و اهمیتت آن در اثربص تتتی برنامه ریمی  ( مطتالعته ای را1393) مقتدا شتتتهتابی

به انجاا زشتی، مروری استتنادی اما مصتصتر بر ادبیات مولاتولی مربوط به ارزیابی آموزشتی و مولاتولات مرتبط آمو 

و از در فرایند آموزش، اثربص تی دوره فرایند آموزشتی از جایگاه خاصتی برخوردار استت،    رستانیدا محقق ن تان داد که

وزش با انجاا ستنجش اثربص تی آموزشتی و المات  دستتیابی به نقاط لاتعف و کاستتی های احتمالی در فرایند آماینرو  

 ن اا استقرار ( با بررسی لارورت1392محمدی )بازخورد آن جهت اصت ح فرایند آموزشتی لاتروری به ن ر می رستدا 

ستتاختار جام  ارزیابی  ، های آموزش لالی دارای تجربهکلیۀ ن اا  با تاکید بر استت می آزاد دان تتگاه در کیفیت  ارزیابی

 525م ك( و ن تانگرهای ) 75) لامل(، م ك ها 7دان تگاه آزاد است می در ستطوح ستتاد و صتف، لوامل )کیفیت  

جعفری و همداران   اکردیی تتنهاد   را استتتقرار آن ن تتانگر( ارزیابی کیفیت و رویدرد مناستتد ارزیابی کیفیت و نحوه

براستتا،   کردنداوستتستتات آموزش لالی ارائه ها و مبندی و ارزیابی دان تتگاهدر زمینه رتبه را  یک مدت جام (  1390)

ها استتصرا  شتدا این معیارها که با ستیستتم آموزش لالی در ایران ستازگار  لامل موثر در ارزیابی دان تگاه 28  نتایع،

کاربرد این مدت  گردیدا به باور این محققان، هستتند توستط متصصتصتان بررستی شتده و در نهایت مدلی یدپار ه ایجاد 

شتود و راابت میان این مراکم و در نهایت توان للمی  ش لالی منجر به یدپار گی لملدرد این مراکم میآموز  در مراکم

هتد  ارایته الگوی ن تاا جتام  آموزش را بتا  آمیصتته  ( یژوه تتتی  1389یورکریمی و همدتاران ) .دهتدهتا را افمایش میآن

ابتتدا بتا مطتالعته و تحلیتل استتتنتاد و انجتاا  بته انجتاا رستتتانیتدنتدا  کتارکنتان جمعیتت ه ت احمر جمهوری استتت می ایران

های لمیق با مدیران و کارشتتناستتان آموزش به ترستتیم ولاتت  موجود آموزش ه ت احمر یرداخته شتتده و مصتتاحبه

های  و ستپس با تحلیل ولات  موجود، آستید   های موجود در ن اا آموزش کارکنان مورد شتناستایی ارار گرفت آستید 

ن زمینه، الگوی مطلو  آموزش کارکنان جمعیت عراحی شتدا در این تحقیق آستید  احصتاء شتده و ادبیات للمی در ای

های موجود در آموزش کارکنان ه ت احمر در االد آستتید های: بافت ستتازمانی، اوانین و مقررات، ستتاختار ن اا  

ا عراحی شتدآموزشتی و فرآیند آموزش ارایه شتده استت و ستپس یک الگوی ن اا مند برای آموزش کارکنان ه ت احمر 

در نتیجه این یژوهش الگویی جام ، کل گرا و ن اا مند برای آموزش کارکنان عراحی شتد، که شتامل زیربصش هایی از 

نجفی و استمالیلی راد ا  بودجمله نیازستنجی، عراحی، اجرا، ارزشتیابی و مدانیما های انگیمشتی برای آموزش کارکنان  

اظهار داشتتتند که    "مهندستتی-فنی کیفیت آموزش های ارتقاء در زیابیار نقش ن اا"( در مطالعه ای با لنوان  1388)

ها، تفدرکل گرا و   ن ریه لمومی ستیستتم متصصتصتین للوا تربیتی و بویژه ارزشتیابان آموزشتی می توانند با بهره گیری از

جامعی  توستعه للوا میان رشتته ای لاتمن شتناستایی ولاتعیت موجود ن اا آموزش مهندستی و محیط گستترده آن، تحلیل 

 ستته ن اا را در نهایت هر لمل آورده، براین مبنا به عراحی ن اا ارزیابی و ن اا اع لاتی بپردازند و دره  از این ن اا ب

های وااعی کار، دریک کل به هم ییوستته ترکید   در محیط  اثربص تی آن، بویژه اابلیت کاربرد راستتای ارتقاء کیفیت و

اسا، دانش  بر  ا نویسندگانبرای ارزیابی جام  این نوا آموزش را فراهم آورندنموده و دانش سازمانی مدون و خا  

ه ای کاربردی وزارت نیرو، نمون-االد ن اا ارزیابی مراکم و دوره های آموزشتتی للمی ستتازمانی ارزیابی آموزشتتی در

های  و با ت تریا ن اا  دهکرتدوین را کاربرد مفاهیم و الگوهای ارزیابی آموزشتی بارویدرد ستیستتمی و کل گرا  لملی از

- های فنی  برنامه ریمان آموزش ستته گانه آموزش، ارزیابی و اع لاتی به ارائه راهدارهای کاربردی تعامل با مدیران و

های فوق الذکر، تبیین المرو    ، ل وه برمعرفی ن اایژوهشاین  مهمترین ندات مطرح شتتده در ا ازندمهندستتی یرداخت

مهندستی بودا نگارندگان براین باورند که تمرکم و تاکید  -های فنی  برارتقاء کیفیت آموزش  ارزیابی آموزشتی و اثرات آن

ل جم  آوری اع لات، منجر به بر استتمتی از ن اا آموزشتتی )لمدتا استتاتید و مربیان( و لدا استتتفاده از ابمار مدم

نابراین، دربرنامه ریمی استتراتژیک  ارزیابی دایق و تصتمیم گیری به من ور اصت ح و بهبود ن اا آموزش نصواهد شتدا ب
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های آموزش، ارزیابی و اع لات لاتتروری می نمایدا   های آموزشتتی استتتفاده از تفدر کل گرا و ییوند میان ن اا  ن اا

 اهای فنی مهندستی در صتنعت آ  و برق نمونه ای از این تفدر جام  و کل گرا می باشتد ن اا جام  ارزیابی آموزش

ه به مبانی ن ری ارزیابی، شتامل مستتندات اجرایی متنولی استت که لاملین ارزیابی را در تدوین این ن اا ل وه بر توج

های ارزیابی و یردازش داده ها به من ور کاربرد در اتصاذ تصتمیمات آموزشتی  و اجرای صتحیا )للمی و لینی( عرح

گوی ارزیابی لملدرد برای ستتنجش دستتتیابی به ال خود را هد  یژوهش(  1388ا نیدوکار و همداران )یاری می نماید

ا برای  بیان داشتتندهای ن امی نیروهای مستلا جمهوری است می ایران اثربص تی و کارایی ن اا آموزش لالی دان تگاه

دستتیابی به این هد ، دو ستوات عرح شتده که محققین با استتفاده از روش دلفی و با ابمار یرستش نامه، که برای جامعه  

احی شتده استت در صتدد یاستصگویی به ستوالات تحقیق برآمده اندا نتایع تحقیق منجر به عراحی  آماری مورد مطالعه عر

شاخ  لملدردی گردیده که با بدارگیری آن می توان کارایی و اثربص ی مراکم آموزش  95الگوی ارزیابی لملدرد با 

دوین شده در راستای عراحی اخ  های تم ص  شد که شلالی ن امی را مورد سنجش و ارزیابی ارار دادا همینین 

تحقیق ( محققان  1386ا میررحیمی )الگو، اادر به تبیین سنجش کارایی و اثربص ی مراکم آموزش لالی ن امی می باشند

ر ن اا  ریمی آموزشتی دن ران نستبت به مولفه برنامه   رکاران و صتاحد اند ستت گاه دیدستتیابی به د  دبا هد خود را

ر حات حالاتتر  که د دادهای تحقیق ن تتان    ا یافتهرستتانیدندانجاا    به  ت کارکنانمد  مت کوتاهفعلی آموزش لاتتمن خد

ر این میان، شتتاخ  ارزیابی، اصتت ح و و د باشتتدمتوستتط می  های آموزشتتی کمتر از حد ورهعراحی د کیفیت فرایند

ه استتا همینین، لنایت واا  شتد  ها موردهای آموزشتی کمتر از ستایر شتاخ    ورهد بازنگری لناوین و سترفصتل

ر این ارزیابی د های مصتلف موردر میان شتتاخ   ه و دمتوستتط بود ر حدهای آموزشتتی د ورهانتصا  د کیفیت فرایند

توجه واا    متوستتط مورد های آموزشتتی کمتر از حد ورهانتصا  د    ارزیابی، اصتت ح و بازنگری فرایندشتتاخ فرایند

( در مطالعه ای موردی، و با گردآوری داده های کمی/کیفی، به یافته های جالبی در 2018) 1کارا و همدارانه استا  شد

، جنبه های مصتلف یادگیری فردی به توانایی محققان  مورد نحوه تحوت در تحقیقات میان رشتته ای حاصتل گردید: اوت

برای تعامل کردن با محققان ستایر حوزه های تحقیقاتی و کار مبتنی بر همداری کمک می کردا این امر شتامل یادگیری  

مطالد جدید از ستتایر حوزه های تحقیقاتی، یادگیری نحوه یادگیری مطالد جدید و یادگیری نحوه یدپار ه ستتازی  

مصتلف بودا دوا، تحقیقات میان رشتته ای م تترك را می توان شتناستایی کرد که ممدن استت برای ستایر برنامه  مطالد 

ها م تترك بوده و تعامل و درك م تترك میان محققان مصتلف را تقویت می کندا ستوا، تعامل شتدید میان محققان با  

کار همیارانه بی تتتر را میستتر می ستتازدا ییرا و  زمینه های مصتلف از ارتباط میان محققان حمایت و ی تتتیبانی کرده و

( به ارزیابی و التباریابی آموزش لالی در برزیل یرداختندا به صتورت عولی، روش های مورد استتفاده 2018)  2آروجو 

توستط آژانس های ن ارتی برای ارزیابی لملدرد و حصتوت اعمینان از کیفیت آموزش لالی تحلیل شتدا روش شتناستی 

ه، روش های کمی  ندگانه برای تدوین یک نق تته مفهومی بودا به باور نویستتندگان، نتایع می تواند به مورد استتتفاد

( بتا مروری بر 2016)  3بهبود کیفیتت بر مبنتای بهترین تجربیتات در متدت ارزیتابی شتتتده کمتک نمتایتدا  ینتتا و همدتاران

( متدلی منتاستتتد برای ارزیتابی لملدرد  CIPPادبیتات مربوعته دریتافتنتد کته متدت زمینته، ورودی، فرآینتد و خروجی )

بود تا ارزیابی   CIPPموستستات آموزش لالی به شتمار می رودا هد  محققان، توستعه  ار وبی با استتفاده از مدت  

لملدرد موستستات آموزش لالی را تستهیل نمایدا برای تدوین این الگو، از مرور ادبیات استتفاده شتدا نه   تم انداز در 

و کاربرد آنها در موستتستتات آموزش لالی توستتعه یافتا به التقاد   CIPPد با استتتفاده از مدت  مورد ارزیابی لملدر

 
1 Carra et al.  
2 Pereira and Araujo 
3 Chinta et al.  
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یی تنهادی در بمرگترین دان تگاه ایالات متحده و توستط دان تجویان صتورت  CIPPنویستندگان، کاربرد وااعی مدت  

 6( ارزیابی آموزشتی کارآفرینی را مد ن ر ارار دادندا در این مطالعه تحلیلی،  ار وبی مرکد از 2015)  1گرفتا هنری

ها، این  ار و  به لنوان یک ابمار خودارزیابی اابل  گاا برای کاربرد این ابمار خودارزیابی حاصتل شتدا مطابق با یافته

توانند از این ابمار برای تعیین ستطا نوآوری و ی میدستترستی و بستیار کاربردی مطرح بوده و موستستات آموزش لال

های ارزیابی کارآفرینانه را کستتد نمایندا کارفرآینی محوری خود استتتفاده نمایند و نیم آمادگی لازا برای انجاا برنامه

دادندا به ( ارزیابی را در آموزش بمرگستتالان با تاکید بر آموزش حرفه ای مورد بحث ارار  2015)  2دستتدالا و دوراکاوا

 ا آنهااستا، الگوی ارزشتیابی آموزشتی  هار ستطحی بنا شتده اند بی تتر مدت های ارزشتیابی م تهور برالتقاد محققان،  

و فرایند ارزشتیابی را به  هار ستطا یا گاا    کردندبه لنوان تعیین اثربص تی در یک برنامه آموزش تعریف  را  ارزشتیابی

نش میمان لدس العملی استتت که فراگیران به کلیه لوامل موثر در اجرای  واکنش: من ور از واک نمودند: الف(  تقستتیم 

یادگیری )دانش(: یادگیری لبارت است ازتعیین میمان فراگیری، مهارتها،   ( یک دوره آموزش از خود ن ان می دهندا  

ده استت و تدنیک ها و حقایقی استت که عی دوره آموزشتی به شترکت کنندگان آموخته شتده و برای آنان روشتن گردی

رفتار: من ور از ا  ( های ابل، لاتمن و بعد از شترکت در دوره آموزشتی به میمان آن یی برد می توان ازعریق آموزش

رفتار گونگی و میمان ترییراتی استت که در رفتار شترکت کنندگان در اثر شترکت در دوره آموزشتی حاصتل می شتود و 

ار روشتن ستاختا این ستطا نستبت به ستطا ابلی بستیار  الش برانگیم  آن را می توان با ادامه ارزیابی در محیط وااعی ک 

نتایع: من ور از نتایع میمان تحقق اهدافی استت که به عور مستتقیم به ستازمان ارتباط داردا اندازه ا د( و حستا، استت 

ابه جایی  دوباره کاری نستبت ج گیری ستطا  هارا بستیار م تدل استت و در آن شتواهدی از نتایع از ابیل کاهش همینه،

( اظهار داشتتتتند که 2015)  3ا لاولن و آنفیا ستتتوانا و افمایش کیفیت تولیدات، ستتتود و فروش بررستتتی می شتتتود

خودارزیابی برای موستستات یادگیری لالی و برنامه های آموزش یرستتاری موجود در آنها لاتروری استتا این محققان  

ک برشتمرده و اع لاتی در خصتو  شتیوه های ستیاستی  ت ش کردند تا اهمیت برنامه ارزیابی را در شترایط آکادمی

ستتازماندهی موفقیت ارزیابی و تجمی  داده ها، و استتتراتژی های گردآوری داده ها از دان تتجویان، دانش آموختگان و 

( به شتناستایی استتراتژی های ارزیابی مورد استتفاده در آموزش 2014) 4کارفرمایان فراهم آورندا مانولستدوا و همداران

های لمومی فعالیت ارزیابی بمرگستتالان بیان گردیدا دومین  رگستتالان در ستته بصش یرداختند، در بصش اوت، ویژگیبم

های آموزشتتی های ارزیابی در دورهبصش ن تتان دهنده رویدردهای مفهومی گوناگون در ادبیات در زمینه استتتراتژی

یویای لناصتر ستیاستت آموزشتی رومانی در خصتو  بمرگستالان بودا بصش ستوا، ن تان دهنده ستهم نویستندگان در  

ای را با هد  تاکید بر اثرات فنون آموزشتتتی بر یارادایم برنامه های ( مطالعه2013)  5آموزش بمرگستتتالان بودا ستتتور

آموزشتی جهت عراحی و ییاده ستازی ارزیابی در یک فرآیند آموزشتی را به انجاا رستانیدا به التقاد نویستنده، ارزیابی در 

آموزش و یادگیری، یک لنصتتر اصتتلی فرآیند آموزش استتت که باید درك شتتده و اثر آن بر رویدرد آموزشتتی و   کنار

 تحصیلی در ن ر گرفته شودا  

 پژوهش  فرضيه های مدل مفهومی و-2-2

مدت متریرهای یژوهش، یک الگوی مفهومی استتتت مبتنی بر روابط تووریک از لوامل که در مورد مستتتاله یژوهش، با  

اهمیت ت تصی  داده شتده اندا این ن ریه با بررستی ستوابق و تعاریف ارائه شتده، لنوان یژوهش و مبانی ن ری موجود  

 
1 Henry 
2 Dočekala and Dvořáková 
3 Lewallen and Anef 
4 Manolescua et al.  
5 Soare 
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 ر عرح کلی و مفهومی، یژوهش حالاتتر به ارزیابی تأثیر در المرو مستتاله به گونه ای منطقی جریان ییدا می کندا از من

عراحی، اجرا و ییامدهای دوره های آموزشتی بر کارایی ن اا جام  آموزشتی کارکنان در شترکت آ  و فالات   استتان  

توان مدت مفهومی یی تنهادی  یژوهش، می  هد بر استا، مبانی ن ری و یی تینه یژوهش فوق و نیم تهران می یردازدا 

ا به شترح زیر ارائه نمودا متریرهای یژوهش به کمک یرست تنامه مورد ستنجش و ارزیابی ارار گرفته و داده یژوهش ر

می توان فرلایه یژوهش را به شرح مورد استفاده ارار می گیردا    یاسخ به سووالات یژوهشهای مربوط به هر یک برای  

 زیر مطرح کرد:

 مناسد استا   برای توسعه،    استان تهران  فرلایه: ییامدهای دوره های آموزشی شرکت آ  و فالا

 
 پژوهشمفهومی   مدل .1شكل  

 منب : تجمیه و تحلیل یژوه گر

 

 

 

 روش شناسی پژوهش: -3

بتاشتتتد، زیرا بته دنبتات ارزیتابی کتارایی ن تاا جتام  آموزش در این تحقیق از حیتث هتد  از نوا تحقیقتات کتاربردی می 

تدیه بر کاربرد نتایع در یک ستازمان خا  )شترکت آ  و فالات   استتان  شترکت آ  و فالات   استتان تهران و با  

ها، توصتیفی از نوا  تهران( به بعد کاربردی تحقیق توجه شتده استتا به ل وه، این تحقیق از ن ر نحوه گردآوری داده

این مطالعه، به همینین، از ن ر ژرفایی یژوهش نیم، به دلیل اینده  باشتتداهمبستتتگی و مبتنی بر تحلیل رگرستتیون می

جامعه  به شتمار می رودا   "یهنانگر"صتورت بستیار ستطحی و در مقط  کوتاهی صتورت گرفته استت، لذا از ن ر ژرفایی،  

باشتتد که در بازه زمانی یژوهش )زمستتتان  می کارکنان شتترکت آ  و فالاتت   استتتان تهران آماری این یژوهش، کلیه

و در عی دو ستات اخیر در دوره های آموزشتی برگمار شتده در این اند ( در این شترکت م تروت به فعالیت بوده1396

 3500شرکت ح ور داشته اندا بر اسا، گمارش مدیریت مناب  انسانی و آموزش شرکت، در عی دو سات اخیر بالغ بر 

نفر در ک ، ها و دوره های آموزشتتی برگمار شتتده شتترکت کرده اندا با توجه به اینده حجم جامعه آماری یژوهش 

می باشتد، لذا در این یژوهش نمونه گیری لاترورت می یابد و از روش نمونه گیری تصتادفی ستاده استتفاده شتدا  3500

بر استا، جدوت کرجستی و مورگان، می توان حجم نمونه را محاستبه کردا در این مطالعه به دلیل اینده جامعه آماری 

اید شتده، لذا حجم نمونه بر استا، این جدوت   می باشتد که در جدوت کرجستی و مورگان 4000و   3000یژوهش بین 

تعیین گردیدا بدین ترتید فهرستت تمامی کارکنان شترکت کننده در دوره های آموزشتی تهیه شتد و از بین   380برابر با 

نفر انتصتا  گرددا بتدین ترتیتد در بتازه زمتانی   380آنهتا بته صتتتورت تصتتتادفی نمونته گیری بته لمتل آمتد تتا در نهتایتت  

هایی که برای  ها براستا، مقیا،یرستشین دستته از کارکنان خواستته شتد تا یرست تنامه ای را تدمیل نمایندا یژوهش، از ا

ها به همراه  اندا این ستازههای عراحی، اجرا، ییامدها و کارایی ن اا جام  آموزشتی در ن ر گرفته شتد، عراحی شتدهستازه

اندا یی تینه مربوط به کلیه  صته در جدوت زیر ارائه شتدههای یی تنهادی بدار رفته در این یژوهش به صتورت خ مقیا،

استتتا یرستت تتنامه اولیه براستتا، جدوت و آلفای کرونباب مربوط به هر  ها نیم در این جدوت ذکر گردیدهاین مقیا،

توسعهتوانمندسازیآموزش
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ه  باشتدا این یرست تنام ای لیدرت میستووالات یرست تنامه از نوا بستته و از عیف ینع گمینهبصش، عراحی و آماده گردیدا 

 یرسش بودا 93در مجموا در برگیرنده 

 های مدل پيشنهادیگيری سازههای در نظر گرفته شده برای اندازهمقياس .1 جدول

 آلفا منب  سووالات مقیا، سازه ردیف

(  1391اائدی ) ایسووات لیدرتی ینع نقطه 33  عراحی دوره آموزشی 1  85 /0 

(  1391اائدی ) ایسووات لیدرتی ینع نقطه 38 اجرای دوره آموزشی 2  74 /0 

(  1391اائدی ) ایسووات لیدرتی ینع نقطه 5 ییامدهای دوره آموزشی 3  92 /0 

(  1391اائدی ) ایسووات لیدرتی ینع نقطه 17 کارایی ن اا جام  آموزش 4  77 /0 

 منب : تجمیه و تحلیل یژوه گر

 

استتاد راهنما، یک نفر از ال تای هیأت للمی دان تگاه و نیم یک نفر از خبرگان  التبار محتوای این یرست تنامه توستط  

مناب  انستانی شترکت آ  و فالات   استتان تهران مورد بررستی ارار گرفتا برای تأیید روایی محتوا در این یژوهش از 

وه بر این برای محاستبه  فرا تأیید ستووالات یرست تنامه برای ستنجش مفاهیم مدت از دیدگاه خبرگان استتفاده گردیدا ل 

( استتفاده شتده که این شتاخ  توستط لاوشته CVR) 1روایی محتوایی به شتیوه منطقی از شتاخ  نستبت روایی محتوایی

یی تنهاد شتده استتا جهت محاستبه این شتاخ  از ن رات کارشتناستان متصصت  در زمینه محتوای آزمون مورد ن ر 

ها و ارائه تعاریف لملیاتی مربوط به محتوای ستاالات به آن ها، از آن استتفاده شتد و با تولاتیا اهدا  آزمون برای آن 

ها خواستته شتد تا هریک از ستاالات را بر استا، عیف سته بص تی لیدرت ضگویه لاتروری استت ، ضگویه مفید استت ولی 

استبه  لاتروری نیستت  و ضگویه لاترورتی ندارد  عبقه بندی کنندا ستپس بر استا، فرمون زیر، نستبت روایی محتوایی مح

 شد:

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒 −

𝑁

2
𝑁

2

 

تعداد کل متصصتصتان استتا بر   Nتعداد متصصتصتانی استت که به گمینه لاتروری یاستخ داده اند و    en  که در این رابطه

اابل ابوت بر اسا، جدوت زیر  CVRاسا، تعداد متصصصینی که ساالات را مورد ارزیابی ارار داده اند، حداال مقدار  

محاستبه شتده برای آن ها کمتر از میمان مورد ن ر با توجه به تعداد متصصتصتین   CVRبایستتی باشتدا ستاالاتی که مقدار  

د، بایستی از آزمون کنار گذاشته شوند، به للت اینده بر اسا، شاخ  روایی محتوایی، روایی  ارزیابی کننده ساات باش

نفر از   30از ن رات    CVRمحتوایی اتابتل ابولی نتدارنتدا بتا توجته بته ایندته در این مطتالعته، برای محتاستتتبته لاتتتریتد  

وت برای هر یک از گویه ها برابر با  کارشتناستان و خبرگان حوزه مدیریت آموزشتی استتفاده شتد، لذا حداال مقدار اابل اب

ها در جدوت زیر ارائه شتتده استتتا همانطور که  برای تمامی شتتاخ   CVRمی باشتتدا نتایع محاستتبه شتتاخ    0/ 33

بوده و لذا  0/ 33محاستبه شتده بی تتر از حداال مقداری یی تنهادی    CVRم ح ه می شتود، برای تمامی گویه ها مقدار  

 یرس نامه تایید می گرددا  روایی محتوی تمامی شاخ  های  

 لاوشه  CVR. نتایج روایی محتوی به کمک ضریب  2جدول 

 
1 . Content Validity Ratio 



 

990 

 

ماهنامه 
علمی 

(
مقاله عل

می
_

پژوهشی
) 

جامعه شناسی سیاسی ایران، سال 
پنجم

،شماره 
پنجم 

، مرداد
1401

 

حتتوزه  

 اصلی

حتتتتتتوزه  

 فرلی

 CVR شاخ  های مورد استفاده برای سنجش
محاستبه 

 شده

بتتتتتار  

 لاملی
ی آموزشی

عراحی دوره ها
 

 

 نیازسنجی

 0/ 72 0/ 6 های نیازسنجی بدارگرفته شدهمیمان تناسد روش

 0/ 64 0/ 8 ص حیت فرد یا کمیته نیازسنجیمیمان 

 0/ 52 0/ 93 میمان تناسد ابمار مورد استفاده  

 0/ 75 0/ 66 میمان صحت اولویت بندی نیازها  

 

 

 هدفگذاری

 0/ 54 0/ 53 نیازها با اموزشی میمان تناسد اهدا  فعالیت 

 0/ 83 0/ 46 اهدا  روشنی و دات، صراحت  میمان

 0/ 58 0/ 33 وسنجش م اهده رفتار اابل گیری اندازه میمان

 0/ 63 0/ 6 رفتاری هد  های تدوین شرایط رلایت  میمان

 0/ 75 0/ 66 شرایط و امدانات به توجه با اهدا  تحقق میمان تناسد 

 

 

 محتوا

 0/ 62 0/ 46 اهدا  آموزشی با مطالد  رئو، تناسد  میمان

 گرفته کارگاهی در ن ر و لملی های فعالیت  و محتوا تناستد  میمان

 آموزشی فعالیت  لملی م ح ات با شده

6 /0 82 /0 

و  م تتدل از آستتان به محتوا ستتازماندهی های ویژگی رلایت  میمان

 و لمودی افقی تن یم

86 /0 79 /0 

 0/ 68 0/ 86 محتوا در سازماندهی یادگیری سطوح به توجه میمان

 0/ 73 0/ 93 آموزشی در فعالیت  کنندگان شرکت  شرایط با محتوا تناسد  میمان

 

 

 

 

 

 شرایط

 و امدانات

 0/ 61 0/ 86 شده بینی ییش ن ری مطالد  حجم با دوره تناسد 

 ها و فعالیت  مهارت یادگیری برای شتتده گرفته درن ر زمان کفایت 

 کارگاهی های

66 /0 87 /0 

 0/ 90 0/ 46 کارآموزانو شرلی  روانی ویژگی های با دوره برگماری زمان تناسد 

فعالیت   و محتوای بالنوان مربی و مدارك  تحصتتیلی رشتتته تناستتد 

 آموزشی

73 /0 68 /0 

 0/ 54 0/ 86 آموزان کار شرلی وهمگانی انسجاا میمان

 آموزان شترکت  کار تحصتیلی وستطا ابلی دانش دادن ارار ن ر مد

 کننده

8 /0 66 /0 

 0/ 72 0/ 93 تدریس برای مربی وسابقه تجربه میمان

 0/ 64 0/ 66 تحصیلی  مدارك  ن ر از کارآموزان همگنی میمان

آموزشتی  فعالیت  برای شتده گرفته ن ر در اموزشتی ف تای تناستد 

 آموزشی(  با فعالیت  و تناسد  )نور، گرما، سرما، راحتی، آرامش

86 /0 82 /0 

 

 

 0/ 69 0/ 66 آموزشی محتوای رئو، و ها با هد  روش تناسد  میمان

 0/ 50 0/ 46 کارآموزان ویژگی های با ها روش تناسد  میمان
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و   متتتواد 

 رسانه ها

 0/ 73 0/ 33 آموزشی های و هد  با محتوا آموزشی های رسانه تناسد  میمان

 0/ 52 0/ 46 محتوا و اهدا  با کارگاهی های فعالیت  تناسد  میمان

 ویژگی های شترکت با هد ، محتوا و   آموزشتی شتدل تناستد  میمان

 کنندگان

6 /0 64 /0 

 0/ 55 0/ 73 اهدا  با ارزیابی روش تناسد  میمان ارزیابی

 0/ 60 0/ 8 آموزشی فعالیت  با محتوای و ابمار ارزیابی روش تناسد  میمان

 فردی و شتترلی ویژگی های با ارزیابی و ابمار روش تناستتد  میمان

 کارآموزان

6 /0 58 /0 

 0/ 56 0/ 46 ارزیابی انجاا زمان مدت با ارزیابی وابمار روش تناسد  میمان

 و امدانات موجود تجهیمات با ارزیابی و ابمار روش تناستتد  میمان

 ارزیابی برای

6 /0 59 /0 

  

 

 

 

ارزیتتابتتی  

از  اولتتیتته

 کارآموز

 لملدرد استت  ارار  گونه برنامه این که میدانم دوره شتروا از ابل

 دهد ارار تاثیر مرا تحت 

8 /0 75 /0 

 0/ 69 0/ 93 دهد می افمایش را شصصی وری بهره آموزش

 محیط به بازگ تتت  انت ار در صتتبرانه بی شتتود تماا آموزش واتی

 اراردهم آزمایش د مور اا آموخته را آنیه کارهستم تا

66 /0 82 /0 

 انجاا را بهتر کار مربیگری تا کند می کمک من به آموزش معتقدا

 دهم

53 /0 69 /0 

 شتد درك  خواهد منجر من شتصصتی رشتد به آموزش  گونه ازاینده

 خوبی دارا

46 /0 58 /0 

 0/ 69 0/ 33 باشم داشته آنیه انت اراتی از که دانم می آموزش شروا از ابل

 0/ 74 0/ 6 است  شده م ص  کام  دوره ازاین انت ار مورد نتایع

 0/ 68 0/ 66 دارا در ک ، ها آموخته از استفاده از نحو  روشنی درك 

 

 

 ارزیابی

 و شرایط

 امدانات

 اجرایی

 شتده بینی ییش صتورتی که همان به حد تا ه آموزشتی فعالیت  شتدل

 شود می اجرا است 

46 /0 50 /0 

 0/ 66 0/ 6 شده برخوردارند بینی ییش ازشرایط حد تا ه کارآموزان

 0/ 84 0/ 8 است  شده برخوردار بینی ییش شرایط از حد تا ه مربی

 شتده، بینی ییش آنیه که به اندازه تا ه استتفاده مورد و مناب  محتوا

 دارد مطابقت 

93 /0 81 /0 

 0/ 78 0/ 66 می شود استفاده تا ه حد دوره برای شده بینی ییش وسایل و ابمار

 0/ 73 0/ 53 می شود اجرا بینی شده ییش در تاریخ حد تا ه آموزشی فعالیت 

می  رلایت  حد تا  ه دوره اجرای برای شتتده بینی ییش زمان مدت

 شود

46 /0 59 /0 
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و  ن م از تتا ته حتد وکتارگتاه هتا ک ، بته وخرو  ورود در مربی

 است  برخوردار ترتید 

33 /0 67 /0 

 0/ 60 0/ 6 دارد مطابقت  بینی شده ییش آنیه به اندازه تا ه آموزش ف ای

 0/ 85 0/ 66 یردازد کارآموزان میبا  صحیا ارتباط براراری به حد تا  ه مربی

 0/ 82 0/ 46 کند می انگیمه ایجاد کارآموزان در حد تا ه مربی

 های اصتلی دانستته مطالد  بیان از بیش دارد ستعی حد تا ه مربی

 کند ارزیابی را کارآموزان

6 /0 56 /0 

 با را آنها اصتلی ارتباط مطالد  بیان از ییش دارد ستعی حد تا ه مربی

 کند روشن آموزان کار ذهن در اصلی مطالد 

86 /0 55 /0 

 0/ 61 0/ 86 تسلط دارد درستی و مطالد  بر مولاوا حد تا ه مربی

 تفهیم برای مولاتوا درستی با متناستد  های مثات از حد تا ه مربی

 کند می استفاده مطالد 

93 /0 64 /0 

 0/ 57 0/ 86 سوات می دهد ابراز فرصت  آموزان کار حدبه تا ه مربی

 و ابمارها با دستتگاه ها می دهد اجازه آموزان کار به حد تا ه مربی

 کنند کار

66 /0 50 /0 

 0/ 73 0/ 46 می دهد یاسخ آموزان کار سوالات به حد تا ه مربی

 و وستتایل آموزشتتی از فعالیت  مولاتتوا تناستتد  به حد تا ه مربی

 می کند استفاده آموزشی تجهیمات

73 /0 52 /0 

 0/ 64 0/ 86 ارایه می دهد من م شیوه به را مطالد  حد تا ه مربی

 0/ 55 0/ 8 دارد تسلط کار آموزان به مطالد  وانتقات درارایه حد تا ه مربی

 0/ 60 0/ 93 رلایت می کند را کارآموزان و جایگاه شان حد تا ه مربی

 ارایه در کارآموزانابلی   های و آموخته تجربیات از حد تا ه مربی

 کند می استفاده مطالد 

66 /0 58 /0 

 استتفاده برای تدریس شتده بینی ییش های روش از حد تا ه مربی

 می کند

86 /0 56 /0 

 وااعی کارآموزان در محیط فنی اشتتدالات متوجه اندازه تا  ه مربی

 کند رف  را انها می کند سعی و است  کار

66 /0 59 /0 

و  کرده جلسته خ صته یایان را در شتده گفته مطالد  حد تا ه مربی

 کند را مرور می کلیدی ندات

46 /0 72 /0 

 0/ 64 0/ 33 کند می گیری نتیجه شده گفته حداز مطالد  تا ه مربی

 را یادگیری جلستات، تدالیف صتحیا یایان از یس حد تا  ه مربی

 کند می م ص  بعد جلسه برای

46 /0 52 /0 

 کار ارزیابی مطالد در و ییییدگی دشتواری ستطا بهحد  تا ه مربی

 توجه دارد آموزان

6 /0 75 /0 
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 مدن ر را اهدا  آموزشتی جلسته، یایان ارزیابی در حد  ه تا مربی

 .دهد می ارار

73 /0 54 /0 
ی آموزشی

ی دوره ها
ییامدها

 

ییتامتدهتای 

هتتای  دوره

 آموزشی

 شتود می بیان گاهکار   و ک ، در که مطالبی از حد  ه تا کاراموزان

 کنند   می استقبات

8 /0 83 /0 

 کتارگتاهی فعتالیتت هتای یتا ک ، مبتاحتث  در حتد  ته تتا کتارآموزان

 کنند می شرکت 

6 /0 58 /0 

 0/ 63 0/ 46 اند را یذیرفته مربی حد  ه تا کارآموزان

 ارایه بر مطالد  تستتلط و گیری یاد به نستتبت  حد  ه تا کارآموزان

 می دهند ن ان ل اه خود از شده

6 /0 65 /0 

 ن تان مثبت  آموزشتی واکنش فعالیت  به نستبت  حد  ه تا کارآموزان

 می دهند

8 /0 83 /0 

ش
کارایی ن اا جام  آموز

 

اثتتتتتترات  

بتر   آمتوزش 

 لملدرد

 0/ 68 0/ 93 توانایی استفاده از آموخته ها در محیط کار  

 0/ 50 0/ 66 دوره در شرکت  از یس نفس به التماد افمایش

 0/ 66 0/ 6 افمایش معلومات در زمینه مولاوا دوره 

 0/ 84 0/ 8 توانایی انتقات آنیه آموخته شده به کارآموزان دیگر  

 انتتتتتقتتات

   با مرتبط

 کارآموز

 می تعلق حقوق من افمایش به کنم استتتفاده اا آموخته آنیه از اگر

 گیرد

93 /0 81 /0 

 0/ 62 0/ 66 یابم می ارتقاء کنم استفاده ها آموخته از اگر

 0/ 80 0/ 53 دارد من انطباق شرلی های شده، با نیاز آموخته آنیه

 انتتتتتقتتات

 با مرتبط

 مدیریت 

 من با کار محیط ها در آموزش گیری بدار خصتو  در ستریرستتم

 کند می وگو  گفت 

46 /0 78 /0 

 کار در محیط این آموزش ها گیری بدار های روش با یرستتتم ستتر

 است  موافق

33 /0 59 /0 

 0/ 62 0/ 6 کند می ل اه ابراز اا فرا گرفته به آنیه نسبت  سریرستم

 انتقات

 ها آموخته

 با مرتبط

 سازمان

 0/ 77 0/ 66 اایل است  ارزشی من لملدرد برای وااعا سازمان

 0/ 72 0/ 46 گیرد می ارا در اختیارا ها آموخته از استفاده برای نیاز مورد مواد

 می ارار اختیارا ها در آموخته از استتتفاده برای لازا های فرصتتت 

 .گیرد

6 /0 68 /0 

 0/ 54 0/ 6 .دارد هایم وجود آموخته از استفاده برای لازا بودجه

 انتقات

 ها اموخته

 مرتبط

 با همداران

 0/ 52 0/ 8 کنند می هارا تصدیق از آموخته استفاده همدارانم

 ت تویق را آموزشتی دورهعوت   در هایم اموخته گیری بدار همدارانم

 کنند می

93 /0 58 /0 

ارزیابی   نگاه مثبت  را با آموزشتتی های فعالیت  در شتترکت  همدارانم

 کنند   می

66 /0 69 /0 
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 منب : تجمیه و تحلیل یژوه گر

 

 یافته های پژوهشتجزیه و تحليل و -4

 مشخصات پاسخ دهندگان 

نفر از  288یعنی معادت با  %75/ 79نفر استتت که از این تعداد،   380تعداد کل یاستتخ گویان    ،در نمونه مورد بررستتی

)معادت با    %46/ 32 از ن ر یراکندگی ستن یاستخ دهندگان، نفر مجرد بودندا 92یعنی معادت با    %24/ 21متأهل و   کارکنان

 30نفر( کمتر از  116)معادت با    %30/ 53ستات،  49تا  40بین  نفر(   65)معادت با   %17/ 10ستات،   39تا  30بین نفر(  176

فوق  دارای مدرك نفر  135معادت با % 35/ 52باشتندا   ستات و بالاتر می 50دارای ستن  نفر(   23)معادت با    %6/ 05ستات، و  

فوق   دارای مدرك نفر  46معادت با  %12/ 11و نیم لیستتانس نفر دارای مدرك  199% معادت با 52/ 36لیستتانس و بالاتر، 

معادت با    %14/ 21در نمونه بررستی شتده،  ستابقه کار در شترکت آ  و فالات   استتان تهراناز ن ر   ا  بودتر دیپلم و یایین

 ستتات 10کمتر از نفر   152معادت با    %40/ 0، و ستتات 20تا  10نفر بین  174معادت با   %45/ 79،  ستتات 20نفر بیش از  54

 زننفر   144معادت با    %37/ 89 و مرد نفر 236معادت با    %62/ 11نیم،   جنستیت از ن ر ا ستابقه کار در شترکت را داشتتند

 281معادت با    %73/ 94در شترکت آ  و فالات   استتان تهران در نمونه بررستی شتده،   مواعیت ستازمانیاز ن ر ا بودند

  ا بودند مدیر ارشدنفر  34معادت با   %8/ 95، و نفر مدیر میانی 65معادت با   %17/ 11،  کارشنا،نفر 

 آزمون فرضيه پژوهش-5

های یژوهش به بررستی نرمات بودن توزی  متریرهای مورد بررستی یراخته شتده استتا به ابتدا و ابل از بررستی فرلاتیه

شتودا با استتفاده از آزمون کولموگرو  استمیرنو  نتایجی  استمیرنو  استتفاده می  -این من ور از آزمون کولموگرو 

  0Hاستت، بنابراین فرض  0/ 05بدستت آمدا از آنجا که ستطا معنی داری برای کلیه متریرها بی تتر از زیر    مطابق جدوت

 رد نمی شود و لذا توزی  متریرها نرمات استا

 

 ایج آزمون کولموگروف اسميرنوفنتجدول 

دوره    عتراحتی 

 یآموزش

دوره   اجتتترای 

 آموزشی

ییتامتدهتای دوره 

 آموزشی

دوره   کتتتارایتتتی 

 آموزشی

Z 605 /0 641 /0 632 /0 789 /0 

P 857 /0 806 /0 793 /0 563 /0 

 منب : تجمیه و تحلیل یژوه گر

 

   0Н    : ی شترکت آ  و فالات   استتان تهران مناستد  مناب  انستان  یبه من ور توانمندستازییامدهای دوره های آموزشتی

 نیستا

   1Н    : ی شترکت آ  و فالات   استتان تهران مناستد  مناب  انستان  یبه من ور توانمندستازییامدهای دوره های آموزشتی

 استا  

 است: شده  استفاده زیر  هایفرلایه  با جامعه  یک میانگین برای سنجش این فرلایه از آزمون
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 و  8/ 19  با  معادت t  مقدار ،  3/ 39 با  برابر ستوا  فرلاتیه برای  ستووالات به یاستخ  میانگین که دهدمی بعدی ن تان جدوت

  فرلاتیه   بنابراین  استت،  0/ 05 خطای  ستطا در  آلفا  مقدار از  کمتر  مقدار  این  ونا  باشتدمی  صتفر با  برابر معناداری  ستطا

ییامدهای دوره های آموزشتی شترکت آ  و فالات   استتان تهران  (ا یعنی = 0P/ 000<0/ 05)شتود  می  تأیید یژوهش

 ( فاصله داردا 5با این حات، این مقدار تا حد مطلو  )  امناسد بوده است 

   جامعه  یک جدول نتایج آزمون فرضيه سوم با استفاده از آزمون ميانگين

T value= 3   بتتا جتتامتعتته  متیتتانتگتیتن 

  %95اعمینان  

متیتتانتگتیتن   

 نمونه

انتتحتترا  

 استاندارد

میتانگین خطتای 

 استاندارد

t ستتتتطتا 

 معناداری

ترین یتایین

 حد

بتتالاتتریتن 

 حد

ییامدهای دوره های 

 آموزشی

 4892ا0 2995ا0 0/ 000 197ا8 04811ا0 72002ا0 3943ا3

 

 تحليل واریانس برای پيامدهای دوره آموزشی و نظام جامع آموزشی

 معناداریسطا  F مرب  میانگین مجموا مربعات مدت

 0/ 000 29/ 587 21/ 550 21/ 550 رگرسیون

 - - 0/ 728 161/ 696 باایمانده

باشتد و این مقدار کمتر از مقدار آلفا در ستطا خطای با توجه به اینده میمان ستطا معناداری تقریباً برابر با صتفر می

شتتودا البته استتت، لذا فرض خطی بودن رابطه ییامدهای دوره آموزشتتی و کارایی ن اا جام  آموزشتتی تأیید می  0/ 05

 یراکنش نیم حدسی در مورد خطی بودن رابطه بین دو متریر مطرح کرداتوان با توجه به نمودار می

 

 ضرایب رگرسيون خطی بين پيامدهای دوره آموزشی و کارایی نظام جامع آموزشی

لاتتتتترائتتتد   لارائد لیر استاندارد 

 استاندارد

 

t 
ستتتطتا 

 معناداری

B  از انتتتحتتترا  

 استاندارد

 (βبتا )

 0/ 000 3/ 742 - 0/ 344 1/ 286 ثابت 
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 0/ 000 5/ 439 0/ 343 0/ 107 0/ 583 ییامدهای دوره های آموزشی

 

باشتدا یعنی به ازای یک واحد ترییر می  0/ 583شتود که برابر با بینی ترییرات استتفاده میبرای ییش Bلاترید  ، در جدوت

 ترییر خواهد کردا  0/ 583کارایی ن اا جام  آموزشی،   های آموزشی، متریر وابستهدر متریر مستقل ییامدهای دوره

 

 نتيجه گيری و پيشنهادات جمع بندی، -6

  ستووالات  به  یاستخ میانگینبر استا، تجمیه و تحلیل آماری انجاا شتده توستط آزمون میانگین یک جامعه ن تان داد که،  

  فرلاتتیه   بنابراین  استتت، 0/ 05 خطای  ستتطا در  آلفا  مقدار از  کمتر معناداری  ستتطا و 3/ 39  با  برابر ستتوا  فرلاتتیه  برای

شرکت آ  و فالا   استان  های آموزشی ییامدهای دوره (ا این بدان معناست که=0P/ 000<0/ 05)شد   تأیید یژوهش

 ( فاصله داشتا5با این حات، این مقدار اندکی بالاتر از حد متوسط بود و تا حد مطلو  )  امناسد بوده است  تهران

ها بیانگر آن بود که ییامدهای دوره های آموزشی در شرکت آ  و فالا   استان تهران نسبتاً اابل ابوت بوده ولی یافته

آموزشی بر کارایی ن اا جام  آموزشی با ولاتعیت مطلو  فاصتله داردا همینین، م ص  شد که ییامدهای  دوره های 

استتقبات نمایند، باید  شتود می بیان کار گاه و ک ، در که تاثیر مثبتی داردا بدیهی استت برای اینده کارآموزان از مطالبی

 ارایه بر مطالد  تسلط و یادگیری به م وق هایی برای آنها در ن ر گرفته شودا این امر سبد می شود کارآموزان نسبت 

 فعالیت های یا ک ، مباحث  دهندا به ل وه، باید کارآموزان را ترلید کرد تا در ن تان بی تتری ل اه خود از شتده

شترکت نمایندا لازا به یاداوری استت که میمان یذیرش مربیان توستط کارآموزان نیم در اثرگذاری بی تتر دوره   کارگاهی

 آموزشتی واکنش فعالیت  به نستبت  اند ستبد شتود تا کارآموزانهای آموزشتی بر کارکنان موثر استتا این مستاله می تو 

 مثبت ن ان دهندا

 

  منابعفهرست 

ارایته الگوی ن تاا جتام   (،  1389یورکریمی، جوادا، مهتدیون، روح التها، اتالاتتتی، ابوذرا، و یوربرخورداری، امینا )

 ا 70-56صفحات  1شماره   2، امداد و نجات، دوره آموزش کارکنان جمعیت ه ت احمر

های ماثر در ن اا جام   تحلیل لاملی شتتتاخ (، 1390جعفری، مصتتتطفیا، نوری، ستتتیامکا و عالبی، داوودا )

 ا 64-43، صفحاتا 1، شماره  1های مدیریت مناب  انسانی، دوره  ، یژوهشارزیابی لملدرد آموزش لالی ک ور

ن اا های کو ک آموزشی، سازمان مطالعه و تدوین کتد    ارزیابی(، 1396حمیدرلااا )زارلی، اسمالیلا و مقامی، 

 ا 252للوا انسانی دان گاه ها )سمت(، تهران، صفحاتا 

 کنفرانس اولین، آموزشتی ریمی برنامه بص تی اثر در ارزیابی نقش اهمیت  بررستی(،  1393ا )یروانه،  مقدا شتهابی

دستتتتر، در  ملی رویدرد بتا کتاربردی متدیریتت  و ااتصتتتتاد -https://www.civilica.com/Paper، اتابتل 

TOROUD01-TOROUD01_091.html 
 ن اا کیفیت  ارتقاء در استتتانداردستتازی جایگاه تبیین(،  1394مهدیه ستتاداتا )  لباستتی، لفتا و واورکاشتتانی،

 ا153-133، صفحاتا 65شماره   17آموزشی، فصلنامه آموزش مهندسی ایران، دوره  

 اثربص ی دوره های آموزشی، ن ر آییژ، تهرانا  ارزیابی(، 1395جارگاه، کوروشا )فتحی وا

آن،  مناستد  مدت و ارائۀ است می آزاد دان تگاه در کیفیت  ارزیابی ن اا استتقرار (، لاترورت1392محمدی، رلاتاا )

 ا 216-163، صفحاتا 20، شماره  7یژوهش در ن اا های آموزشی، دوره 
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ت مدمت کوتاه  ر ن اا آموزش لاتمن خدریمی آموزشتی دهای برنامه  بررستی مولفه (،  1386میررحیمی، حاجیا )
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