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Explaining the relationship model of managers' job independence and the 

degree of strategic control with their individual and organizational 

performance in selected sports federations: the mediating role of organizational 

voice 

Abstract: The current research was designed with the aim of explaining the 

relationship model of managers' job independence and the degree of strategic control 

with their individual and organizational performance in selected sports federations: 

the mediating role of organizational voice. The current research is correlational-causal 

and applied in terms of purpose. The statistical population of the current research was 

considered to include the senior managers of Iranian sports federations, who are 350 

people according to the information obtained from the Ministry of Sports and Youth. 

The whole society was selected as research samples and 350 questionnaires were 

distributed among the subjects. It should be noted that 46 questionnaires were not 

included in the analysis because they were not returned or were incomplete, and finally 

304 questionnaires that were answered correctly entered the statistical analysis stage. 

The entire process of statistical analysis of the research was done using Excel 2021, 

SPSS version 26 and SmartPLS software. The results of this research showed that 

there is a positive and significant relationship between managers' job autonomy and 

their strategic control with individual and organizational performance, and 

organizational voice also has a mediating role between job autonomy and strategic 

control with individual and organizational performance. Conclusion: Paying attention 

to job independence and strategic control provides the level of individual and 

organizational performance of sports federation managers. 
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آنان در تبیین مدل رابطه استقلال شغلی مدیران و میزان کنترل استراتژِیک با عملکرد فردی و سازمانی  

 : نقش میانجی آوای سازمانی فدراسیون های ورزشی

 1 ایوب رایگان

 2*سیدمحمد کاشف

 3 سردار محمدی 

تبیین مفل رااطه اسرققلل غری م مفا او م میناو ترق ل اسرق اتک اا اا کر   ر ی ر   تحقیق حاضر  اا دف   : چکیده

تحقیق حاضر  ام  ط احم گ راف.  میایجم نما  سراممایمم سراممایم نیاو رر یفراسری و دا  مرمغرم مرق نق یق  

ک م م ام لحاظ دف  تارا ر  اسر.. اامهه نمار  تحقیق حاضر  غرامد مفا او ارغرف یفراسری و    -ی ع دربسرقیم

، رر یظ  گ یقه  یف  مم ااغررف 350اا او ته طبق اطلکات تسرن غرفا ام ممارت مرمو م ا ایاو  دا  مرمغرم  

. دا ت ماع غرفیامه رر این نمم ریمپ سر  350م تهفار  ایق اب غرفیف   یر یه دا  تحقیق  تد اامهه اه کر او. غرف

دا اه ک . اام گ رایفا ینرفو م اا یاص  ا رو رر تجناه تح ید  کفر ام پ سرنررامه  46لامم اه ذت  اسر. ته تهفار  

م ح ه تجناه م تح ید   دا پاسر  رارا غرفا ا ر ماررپ سرنررامه ته اه ررسرقم اه نو 304لحاظ ینرف م رر یااا.  

 ، اس.پم.اس.اس2021ایناردا  اتسررداا اسررقفارا ام ی م ترامم رمیف تجناه م تح ید نمار  تحقیق نمار  غررفیف.

رااطه مثب. م مهرم رار  این اسرققلل یقااج تحقیق حاضر  ینراو رار   .ایجام غرف م اسررارت پم.ال.اس 26یسر ه 

اسق اتکاا نیاو اا کر   ر ی ر  م ساممایم رارر م درچرین نما  ساممایم یین یق  میایجم  غی م مفا او م ترق ل 

این اسرققلل غری م م ترق ل اسرق اتکاا اا کر   ر ی ر  م سراممایم رارر. یقیجه گی  ق ت اه اه اسرققلل غری م م  

 ی ادم مم نمرر.ترق ل اسق اتکاا میناو کر   ر ی ر  م ساممایم مفا او یفراسی و دا  مرمغم را 

 اسققلل غی م، ترق ل اسق اتکاا، نما  ساممایم :کلمات کلیدی
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 مقدمه

ایطباق ت غررف تا اا محی  پی ام و و ر  دا اه ط ر مفامم رر حال تییی  م تح ل دسرقرف م اه ط ر مسرقر  ممسرامماو

دا  رمرا تلسریا ا  ببات، تحقق ادفا  سراممایم، کفم ت اه اه ییامدا م احسراسرات  ااارف. رر حالم ته سرامماو

دا  ام مم  ا  ایاییم تارتراو م سرامماو، تمرریم تارتراو م کفم سرامگار  اا محی  تکتیف راغرقرف. اما سرامماو

سرام  مرااع ایسرایم، ااب ر  م م اب ا نرم، نم مو م اهگی   منرارتقم، ت اه اه ارمو دا  مالا  ایسرایم، تارنا

 م رمام ا ا  ته اسر.  رادب ر  مام ی اارف ی کم کر   ر، تیفی. م کر   ر م ت سرهه سراممایم تر تن رارر. ا رسرم

 ااارف، رسر.  م یقی.  اه رصاا.  ک صره رر اق ایرف داسرامماو تهاان ا ا  رم، اان ام اسر.. ضر مر  سراممایم د  ریاا

دا،  دا  مرمغرم یین درایرف سراا  سرامماوسرامماو(. 1400دسرقرف گگ ررم  م حریف ،   و ر کر   ر ااب ر ریبال اه

 کر   ر ف م ااب رایر و ر رسررر. اره گ ابراو  ارر مه ض اان تییی  م تح الر. اارایم ص ار راریرف م ارا مسرررا رد ماک

 مرظ ر اه مراسرن  رادب ر م غرفا غرراسراام نو ا  مؤب  مدک ا تا اسر.  ا را محققاو م مفا او ت اه تای و رر در ارا

دا م رما  ردا  ی ان سرامماو  یظ اه (.1398در اراو،  م مارث غر ر گ ات اذ دااریاا رر غرف، ایاو نیچه اه رسرقیاام

راریف دا م ییامدا  تارتراو یین ت اه م مفا ا. کلما ا  یید ادفا  م ت سررهه سرراممایم، اه ک اطر، ررو اسرر. 

چ و اسررققلل غرری م تارتراو، و رم قار ، و رااام، و رنگادم م و ر  اان مسررکله م ان غررفا تا ک ام م دم

 ته ت یف  ک امد ام ا م رای . کلما ا  کر   ر سراممایم،  غر  یاام تارتراو ای  ام پی  م رر تکتیف ص ار گی ر

 را سرامماو م یقی.  راا ت ایفمم سر   اا ام ته اسر.  ای ار کر   ر گی ر، ص ار سراممایم د  ت اه م رر اااسر. مم

 اقا  حفظ م رر رادب ر  م رصااقم کرمر   کر او اه رای  (، امسر  2012 و، در ارا م  1ترف گنگ ییس مسرفمر

 داسرامماو اسراس (. ا  اان1393ااای ایم م در اراو  یرااف گکسری   یق  مر  اافا اا ا ایناا  م سرامماو

 رر ای ار تار م م تن  مرفیظام سرررج  ماصع رر ای ار کر   ر ااغرررف، ارمااامای ار مم کر   ر ا رسررم اه یاگنا 

 اسر.  ااب ر م رغرف ا ا  دارر نو م ا ر ت ایررف  تهیین م مح له منرالد رر دانو مظیفه ایجام یح ۀ اا ارتباط

 ترامم میاو  رر .میباغرف منر   سراممایم د  رر مرااع یق  و ام اه ام مما  (.1393 رار م در اراو،گم سر  

 مرااع اه سر .   م رغر ار رسرق سرم اتفاق اان ک .  .اسر.  مربع محیاتم ت ان حسراس ایسرایم مرااع سراممایاا، مرااع

 ض مر  م مام ام مم  ساممایاا  رر ایسرایم مرااع حسراسری.  رم اان ام .میباغرف ییام صر رت رر مق مر  ایسرایم

 .(2016م رس ما،   ااا ر( می سف یظ  اه

یهالی. دسرقرف  محیطم ته مقیی دا  راو م م وارام نو   دا  مرمغرم رر محیطم رصااقم م پ اا ررحالیفراسری و

دا   ا اان، یفراسری و  ایرم اان تییی ات یین اسریار سر . اسر.. اینموتییی  دسرقرف م ام او پی  پی سرقه ررحال

ترررف ترا اق ایررف اره ادرفا  را صررر   تایره، ترفمان م اا ا  رادب ر مم  ممراو مارار درا  ی اماو م  مرمغرررم دنارره

الر  م، ااکث  ررنمررو پ چم تنرر ر و ر رر رمافاردا  این ادقنام  ایفامدا رسرر. ااارف م اا اها رفمفت م چنررم

 
1 Aguinis 
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اا د  مکم را.،  دا  مرمغرم غرفو نو تنر ر م ااجار ل مر م م ا ا  م رم نو تنر ر غر یف. مفا او یفراسری و رافا

پاس ی ام    تررف م اهالر  م کرد ممیااا. رر اا ص ر م  م م اا این  ایفام  ته راریف، رررسال.، ادفا  م چنم

دا اا  دا م اامهه گم رم( م نم دسرقرف  اراا اان، ا رسرم تاراام م اب ا نرم نورا عاه مرمغر اراو، ذارفهاو، ارااب

دا  ت سهة مرمغم اس.  اراا اان،  تررفا م حیاتم رر تحقق ا یامهکام م تهیینغ ر م  ی اارف مام رادب ر  ت قم مم

حف رراا. رسریفو اه ادفا  اسر. م یین سررج  میناو    دا  مرمغرم تاچهته کر   ر یفراسری ونگادم ام اان

رر ممیره   دا اه ریبال پکمد ام مما سرررامماو (.1398غرررره ییاو مدر اراو،  دا، ادری. ی اماو رارر گمر  نواا ا

دا  مرمغرم ام اان صاکفا مسرقثرم ییسرقرف. ا م  گذار ا  کر   ر ی ر  م سراممایم دسرقرف ته یفراسری وک امد تکبی 

 ت ایف ا  کر   ر تکبی  گذار ااغف اسققلل غی م اس..  ام ک ام م ته مم

م رر میفگم و ر ریقار  اسرررققلل اه کر   ردا  اوقیار  م ارار  اا ی ر اغرررارا رارر تا اه کر او اا کامد ک 

  م  د رن  ت سر  غری م اسرققلل  متار،تسرن   ممیره ت را م تیفی. میفگم و ر را حفظ یر را م ااب ر ا نرف. رر

 مم  چریندم غری م اسرققلل  .اسر.   غرفا ته ار  اوقیار م اسرققلل  اسراسرم،  نمار   اا  کر او اه(  1976گ  2املفدام

  غر ر مم رارا مظیفه  اا اا ا   ا ا  نمار  م  اوقیار ی ر  اا اه حف چه تا  ته غر ر  ت صریر صر رت اان اه ت ایف

ق ترفمم  ت صریر  اهف سره اه  اسرققلل  تقسریم  اا را  غری م  اسرققلل  (،1999گ  4ا اق.  (3،2021م ماییایفاااا گپ ماتا

 ی ر رر ملحظات ایق اب رامره  تار، رمو اسررققلل.  تار  مهیاردا   ا یامه تار  م  تار ، دا رمو رر اسررققلل

  تارتراو   ته اسر.  ا رراه  تار، ارف مماو رر  اسرققلل  .ترفمم اسرقفارا  و ر  غرید رر  ته اسر.   داامی نارف اا رااطه

 تره  غررر رمم  گفقره  مینایم  اره  ترار،  اسرررققلل  مهیراردرا .  ترررف  مرفا ار.   را  و ر  ترار  درا ا یرامره  ت ایررفمم  مهققرفیرف

گا اق،   ترررف  ایق راب  ارا  رارا  تییی   ترررفمم  اسرررقفرارا  و ر  یقرااج  ارماراام  ا ا   تره  را  مهیراردراام  ت ایررفمم  ترارترراو

دا ام اسررققلل غرری م تارتراو  گ او، حراا. مفا او م ردب او سررامماواه مکم صرراحن یظ او م پکمد   .(1999

  غر ر. .. ممکر   ر م . مرف ، تهاف، ولصی. م ی نمر ، اارگی  ، ررگی   غری م،م ان ارتقاء تارنمف ، رضراا. 

اک اام م مقرفم  ترررف.  مم ترکتیرف  ترارترراو  کر   ر  ایناا   ا ا   کرام م  کر او  اره  غررری م اسرررققلل مارار  ا   محققراو

تررف ته رر تفمان اسرق اتک  مرااع ایسرایم اااف اه یی م  تار نمار  م اسرققلل کرد رار تا ام اان  ( تکتیف مم1386گ

اا    ای ار ت م،  ط ر محمرر لات افاف م اارگی   سرراممایم حاصررد گ رر. اهط اق تهاف، ت سررهه، ی نمر ، ت لیف 

  مالم  م مفا اقم یظ  ام چریندم م  ااغررف راغرقه  و ر تار رر  اینرق    اوقیار م صفرت ردرف مم  االا ت ایح  اسرققلل

  ما   اراا اان،  (.2012  سر اما،گ  دسرقرف  ت حسراس  وارام  غری م  دا ی صر.  اه  درچرین یسرب.  دانو  .ااغررف  مسرققد

  اان،  ا   کلما ا  کر   ر ی ر  م سرراممایم تکبی  راغررقه ااغررف.  احقرال رارر اسررققلل غرری م تارتراو ته  مهققفام

م   5ترامگ  ایرذارر  ترکبی   ای ار  ریقراردرا   ا  ت ایرفمم  و ر  ی اره اره  تره  اسررر.   م تب   ررمیم  اییینا  ایناا   اسرررققلل ارا
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 ت ایفمم  ته  ردرف،مم  ینراو و ر را ام االاام  منرارت.   ال ن   تارتراو  تار ،  دا محی چرین    رر  (.2021در اراو، 

  (. 2010  م در اراو،  6پارت گ ا نرف  ااب ر را  کر   رغاو م تررف  تارغاو مصر را و ر  اینق  تا ترف  تن اق را  دانو

اان    دانو  اه ته  تررفران  مما یامه  ا گ یه  اه را و ر  تار م راریف  اینررق    نمار   تار  حین  رر  ای ار اان، ا   کلما

راغرقه   ی ایقنرم  ریقاردا  رارو ینراو اه  اینرق    ترااد ااغررف م ته  راغرقه را و ر  کر   ر  ااق ان ردفام او را مم

 در اراو  اه ترا  ا ا   اینرق   ترااد  اسرققلل اینرق   راریف،  ته  تارترایم  اراا اان،  (.2013 ،7چن م  ژایگگ ااغررف

  ااب ر  را  سراممایم  اب ا نرم ت ایفمم ته  ا سرامیفا  پینرراارات  م غر یفمم  م ااه دانو اا  ته منر لتم حد  ا ا 

  محد   رر  ته  تارترایم ت تین، درین اه(. ردرفمم ینرراو  و ر ام را نما  ریقاردا   ایناا  اهرمگ  ردرف ارا ه ا نررف،

 مفیف   اوقیار   ریقاردا   رامط بایه م راریف اینرق    ااقراکم  دا اییینا تررف،مم  اینرق    اسرققلل  احسراس  تار

 نمار ایق اب اهرمگ  اسرققلل  االا  سرط   اا  تارتراو (.2021تام م در اراو، گ  ردرفمم ینراو  و ر ام سرامماو  ا ا 

 ی ایق   ریقاردا  رارو  ینراو ا ا   اینرق   ترااد  م غر یفمم  غرراسراام  سرامماو  اا  اینرق (  تارغراو ایجام یح ا رر

  و ر   غررید رر گی  تمررریم  ا ا   ترق   اسررققلل ته  تررف ررک  ای ار  اگ  ا ک س،  (.2013 چن، م  ژایگگ  راریف

  م   پینررررارارات  تارترراو نو  رر  ته نما  ریقراردا  مایررف ی ایقنرررم  ریقراردا  رارو ینررراو  ا ا   ترق   تررااد راریف،

تام م در اراو،  گردرف مم تررف، ینرراومم ایاو  غرری م  دا مسررل لی.  م  مظاار ام ی ات  را  ا دا  سررامیفایی ایم

 یظ  رر  حیاتم سراممایم  ی ر  م  کر   ر ا ا   سرامیفا ای ار  اا دایی ایم  پینرراارات،  ایاو  نما  سراممایم، اا (.2021

  ترا  ط اق ام ردرفمم یناو  و ر ام ریقار نما  ته  تارترایم ته(. 2011    م راس و،2013گ ی.، گاس.    غرفا  گ یقه

تام م  گرسایرف مم س ر  و ر دا سامماو اه  اب ا نم  ااب ر ساممایم،  تاراام ایناا   ااق ،  تار  دا محی  ااجار اه

  را  کر   ر ی ر  مسراممایم م غری م  اسرققلل این  ارتباط نما  سراممایم  ته  مهققفام ما  اراا اان،.  (2021در اراو، 

 ترف.تق ا. مم

. ترق ل اسق اتکاا انء مارم ت ایف ا  کر   ر تکبی  گذار ااغرف ترق ل اسرق اتکاا اسر. رای  ام ک ام م ته مما م 

سررام  اسرر.، ما ا اان ام  غررامد ررااام، یظارت م ارمااام  ام ی نارف مفا ا. اسررق اتکاا م اه ماکا ی نارف پیارا

چرین  ات لامم رر صرر رت لنمم اسرر.. دمچرین ترظیرات م اصررلحدا  اا ا غررفا م دماب ا نررم اسررق اتک 

ی اارفداام رسررم م لی رسررم اسر. ته سرامماو را رر ااجار م حفظ اا.، اب ا نرم م اا پارچیم اسرق اتکاا  

(. رر حال حاضر ، ترق ل یه تراا اه یهالی. مالم اا غر ت. اغرارا رارر، 2018م در اراو،   8ترف گم مانو اار  مم

   غرر ر. اما درهدا، مفا ا. کر   ر م لی ا غررامد ممدا  یهالی. نو را چ و ترق ل مماو، دنارها  ه ترام ممیره

ما ته کر   ر سرامماو را  امد تر گی   رر م رر ا وم ام ک    املیه را رر تمرریمدا، یق  دنرفار ردرفااان اربه

دا  ترق ل اسررق اتکاا،  (. م اه ط ر مهر ل سرریسررقم2018تررف گم ما م در اراو، ردف، اافا ممتح. تابی  ص ار مم
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کر او اانار  ا ا  اا ا  اسرق اتک  لامم اه مرظ ر دفاا. اا سرامماو ام ط اق تییی اتم ته رر پاسر  اه غر اا   اه

ا ر رمیف ی نارف ا  ته اه ارا ه اامو رر م اا پی غرر ر  اه گ یهما ر رارر، اسررقفارا مم  راو م م وارام سررامماو

دا  ترظیم تررفا دف ، سرج  م اامو رر رسرم اسقفارا غفا ت س   دا سریسرقمپ رامر. نومفا ا. اسرق اتکاا، مم

،  9ک  م رر یظ ، دسرقرف گمایجاممفا او ا ا  ارمااام میناو کر   ر م یق سرامماو رر رسرقیاام اه ریقار م اسرق ات

(  ته ا  کر   ر سراممایم یظی  یظارت ا  اا ا  رادب ر ا رفمفت، ااب ر درادریم این ادفا  اسرق اتکاا م  2013

ران  اسرررق اتکارا یظی  ترق ل م ارامو رر، تر تن مررااع رر اصرفامرات، ارتبراطرات م درف  سررراممراو، ااب ر ا یرامره

م  10اممایم م ااب ر ررک رماا  ک . م مه  ل رر سرامماو تابی  رارر گدبیفاناسرق اتک ، ااجار سریسرقم ادفا  سر 

کرد نمفا، سررامماو اااف سرریسررقم ترق ل و ر را ام ط اق اوقیار رارو م ارتباط  (. طبق تحقیقات اه2012در اراو، 

(.  2012و،  راغرررقن ارا ترارترراو م پ راور. پراراو ا ا  ااب ر کر   ر سررراممرایم سرررامگرار تررف گدبیرفان م در رارا

دا  اسرق اتکاا و ر راریف، ترااد  داام ته تکتیف اینرق   ا  تیفی. رر ا یامهردف، سرامماوچرین یقااج ینراو ممدم

  مرا   ارراا اان،  (.1997درا  ترق ل اسرررق اتکارا م ا ط اره تیفیر. راریرف گااقر  م لارت ، ت   اره اسرررقفرارا ام رموای 

 اسق اتکاا ا  کر   ر ی ر  م ساممایم تکبی  راغقه ااغف.احقرال رارر ترق ل  ته مهققفام

 ررمیم  اییینا  ی کم را  نو  ی اسررفگاو ام  اسریار   ما ا  اسر.  مام  اسریار  سراممایم کر   ر  ااب ر  رر  تارتراو  منرارت. 

  ت اام   صااد ط ر اه  داسررامماو ام  اسرریار  رر کر   ر  (.2000  سررالام وگ  رایرفمم  تارتراو  کر   ر ایناا   ا ا 

  اه  ام  اان.  تررف ایاو  سرامماو اه م ا ط  مسرا د م رر رر را  و ر  یظ ات  یفاریف  اااما  تارتراو ما ا  اسر.   اایقه  تاد 

  تار  محد رر را  و ر یظ ات مصقم  تارتراو.  اسر.   گذاغرقه تکبی   داسرامماو  گ یه اان مر   اا ا م  کر   ر ا  غرفت

  و ر   ضرر ر غرر ت.  اه ردرف مم  ت ایح  اراا اان دسررقرف  و ر غررید رارو رسرر.  ام وط  مه ض رر تررفمم  ایاو

تررف    رراغ  ااغف،  مفیف  سامماو ا ا   اس.  مر ن  ته ام رارو اطلکاتم  اس.  مر ن  تارتراو یقیجه، تررف. رر  س  ت

  ریقاردا    سرراا   غررااف م  اااجاام م  لیب.   صرر رت اه را  و ر ته  غرر ر  تارتراو  یارضررااقم  اه مرج  ت ایفمم ته

 .(2012، 11ردف گرام  مم یناو  یامط  ب

  ته   اسر.  رارا  ینراو  مطالهات  رر اان پکمد  ام مقیی  نما  سراممایم اه کر او مقیی  میایجم اسرقفارا غرفا اسر..

 م   12ت م گ  ردفمم ارتقا یین را  وطادا تنرر ی   ا  ه ا نررف،مم  ااب ر را  سرراممایم  اارگی   تراا یه  تارتراو نما 

تحقیقات ماار     نما، حیاتم  یق   اه اا ت اه.  ردرفمم یناو  را  تارتراو  نما  دا ادری. اان رم  د (. 2019  در اراو،

 (. 2019  ،13رر اان ممیره رر حال ایجام اسر. گماجااا  (یهال غر مری.  م  اصر م،  و رارمااام غرید،  ترق ل مایرفگ

 رر  ارمغررف  مرایع نمررو رس.   اه ا ا   و ر  منرالد ا  ییاممرف ترق ل  تارتراو ته ردفمم ینراو  مرایع  تسرن   رافگاا
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  ته اان اا   اه م  ااغررف  راغرقه االات   تکبی ات تا  دسرقرف  تلو رر  تارتراو اهرم ،(2014،  14دالبسر بنگ  راریف  سرامماو

 نما،  اه  م ا ط  (. ارایات2008،  15تایییلرا م رامای اامگ  تررف  تسرن   اینرق    اسرققلل  داسرامماو ااغررف م رر مرفهد

(. 2014  ،16تایرنگ اسر.   ت را ا رسرم  کر   ر ام ردب او االا   ارمااام م غرفا  ارراک  ترق ل  ا  را نما  مثب.  تکبی ات

  ترق ل  ته  تریممم ت صریه ردب او  اه درچراو ما  ردف،مم  ایناا  را نما االا، غری م  ترق ل ته ردفمم  مطالهات ینراو

  در اا  غری م  ی سر رگم م  یارضرااقم اضرط اب،  اا مهر لاً پااین  ترق ل ما ا  ردرف  ارا ه تارمرفاو اه را  االاام غری م

کر   ر   م  اسررق اتکاا ترق ل  این ارتباط  نما  سرراممایم ته  مهققفام  ما  اراا اان، (.2017 در اراو،  م 17د  گ  اسرر. 

 ترف.تق ا. مم را  ی ر  مساممایم

دا  مرمغم رر این م رم ت ماج م ت سهه مسقر  رغقهدا  مرمغم ته اه کر او مج ااو اص م مسل لی.  یفراسی و

درا  کر یراتم را ی ادم تنررر ر را اره کارفا راریرف، ارا کر   ر مط  ب ممیرره تحقق رادب ردرا، ادرفا  تلو م ا یرامره

ا  ا و ررار  دا  مرمغرم ام ادری. ا اسرقه م ی ق الهاراسرامیف اه درین مرظ ر ت اه اه کر   ر یفراسری ومم

دا  م ق ر، مقفامت اسرر.، د  سررامماوردرف رر را تح. تکبی  ص ار ممکر   ر مقیی داام ته  اا ته ام نواسرر..  

اب گذار ا  کر   ر را غرراسراام م م رر ا رسرم   دا م غر اا  وا  و ر،  مقیی دا  ماکگمسرامماو اااف مقراسرن اا  

. اا اان  یباغرفامماو رای   چرفاو مام سراممایم، اب   مح ر  رارر رر سر کر   ر  ته رر  مقیی  چه اسرا   ص ار ردف.

دا  مرمغررم ته ییاممرف  م اا ت اه اه ارایات پینررین اان پکمد  اا القفات اه ی ع سرراوقار یفراسرری ومصررر، 

منرارت. م تسر   م ترق ل ا  تار دسرقرف  اه تبیین مفل رااطه اسرققلل غری م مفا او م میناو ترق ل اسرق اتک اا اا  

 غ ر.اا یق  میایجم نما  ساممایم رر یفراسی و دا  مرمغم پ راوقه مم کر   ر ی ر  م ساممایم  

 روش شناسی پژوهش

اا دف   پکمد  حاضر  ام یظ  دف ، تارا ر  اسر. م افان ت تین محقق ای  ام د  چین اه ریبال رسرقیاام اه

گ رنمر  اطلکات،   یح اکر م م ت سرهه رای  تارا ر  رر ممیره م ضر ع م رر یظ  اسر.. پکمد  حاضر  ام یظ   

ته میناو م چی ییم تکبی  د  اا ام ک امد اا  میفایم م ام لحاظ ترق ل مقیی دا لی  نمماانرم اسر.. اا ت اه اه اان

 گی ر، پکمد  ام ی ع دربسقیم ک م اس..سام  مهارلات ساوقار  ص رت مماسقفارا ام مفل

ااغررف ته اا ت اه اه اطلکات اه  تنر ر مم   مرمغرماداامهه نمار  اان پکمد  غرامد مفا او ارغرف یفراسری و

اه رلید اسررقفارا ام رمو مفل مهارلات یف  اسرر..  350 اامهه نمار  اان پکمد   ،رسرر. نمفا ام ممارت مرمو

ته احقرال کفم اامگنرر. تهفار  ام پ سرر  یامه م اه مرظ ر ا امیفگم مفل م اا ت اه اان SEM)18سرراوقار  گ
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  80تا  70گ یقه غرف. اا ت اه اه تحقیقات گذغرقه ته ی ب اامگنر.  تد اامهه اه کر او یر یه رر یظ   ما ر راغر.، 

(، رر تحقیق حاضر  یین ی ب 1393ایف گاا امم م در اراو، دا  مرمغرم منرااه گنارو ت راررصرف را رر سرامماو

اع گنر.. لامم اه ذت  اسر. ته  دا ت میامه رر این نمم ریمپ سر  350ایرم غرف م تهفار  ررصرف پی  80اامگنر.  

دا اه ک . اام گ رایفا ینرفو م اا یاص  ا رو رر تجناه تح ید لحاظ ینرف م رر یااا.  کفر ام پ سرنررامه 46تهفار  

 دا پاس  رارا غفا ا ر مارر م ح ه تجناه م تح ید نمار  غفیف.پ سنرامه ته اه ررسقم اه نو 304

مؤلفه  2م    گ اه 10اسرقفارا غرف. اان پ سرنررامه رارا    ( 1995گ گ اای ا ا  سررج  اسرققلل غری م ام پ سرنررامه  

غرفا  ا  اسراس مقیاس لی  ت ترظیم    گ اه( اسر. ته د  گ اه 6ا  گگ اه( م اسرققلل ممیره 4اسرققلل محق اام گ

پاااام  .  اسر.   گ یقه ص ار تاایف پ سرنررامه م رر  محق اام م صر ر  ( رماام1398اای ایمگ ک ب پکمد  . رراسر. 

ا ا  سررج  ترق ل   (.  1398افسر. نمف گک ب اای ایم،   0/ 81پ سرنررامه اا اسرقفارا ام رمو نلفا  ت ایباب ا اا  اا  

ا     اسر. ته د  گ اه  گ اه 6(، اسرقفارا غرف. اان پ سرنررامه رارا  1393اسرق اتکاا ام پ سرنررامه امیرم م در اراو گ

یامه تاپلو م ی رت و  غررر ر.  ام پ سررر ( ترظیم مم5ماارگ  ( تا وی م1اسررراس مقیاس لی  ت ام رامره وی م تم گ

گ اه(، منرق      4مؤلفه مالم گ 4م   گ اه 17  پ سرنررامه غرف. اان اسرقفارا  کر   ر سراممایم  گی  ایفاما (، ا ا 1995گ

  ا ر و ر  ماصهم  احسرراس ی ر ته  گی رمم رر ا  گ اه(، را 4گ اه( م اارگی   م رغررف گ 4گ اه(، ی نارف راو م گ 5گ

ترف. رر پکمد  صرب   م اانررقم رار مم  منرر    امقیام(، 5گ وی م ماار تا  امقیام(، 1گ  وی م تم ام  دااه نو  یسررب. 

(.  1395اه  رسر. نمفا اسر. گصرب   م اانرقم رار،  0/ 70(، پاااام پ سرنررامه ام رمو نلفا  ت میباب االا   1395گ

  6م   گ اه 17ارا غرفا اسر.. اان پ سرنررامه رارا  (، اسرقف2000ا ا  سررج  کر   ر ی ر  ام پ سرنررامه پارت  گ

  مفار   م منرق   . یولص  ،مماارت م سر پ سرق ، ی ر  دا  مکگ اریقار، رااطه اا در اراو، م  . یفیرای  م ت مؤلفه 

  رااط  ممارک( سررجیفا غرف. رر پکمد  5( تا وی م ماار گ1دا اا طیر لی  ت ام وی م تم گااغرف. ضررراً پاسر مم

چرین پاااام پ سنرامه ام (، رماام محق اام م صر ر  م ملتم اان پ سرنررامه مراسرن ارمااام غرفا اسر.. دم1393گ

 ا ا  سرج    (.1393اط، ا نمرر غفا اس. گمارکم را  0/ 91رمو نلفا  ت میباب االا  ا ا  اان پ سنرامه االا  

م سره مؤلفه نما  تنر اق    گ اه 18(، اسرقفارا غرف. اان پ سرنررامه رارا  2012گ 19دامسنما  سراممایم ام پ سرنررامه 

ا  اسراس مقیاس لی  ت ام رامره تاملً م الفم   گ اه( اسر. ته د  گ اه 6گ اه( م تارنمف  گ 6گ اه(، امری. گ 6گ

(،  1393غر ر. رماام ص ر  م محق اام پ سنرامه ت س  صلمیف  م م ار گگی   مم( ایفاما5( تا تاملً م ایقم گ1گ

اه رسر. نمفا   0/ 94چرین اان پاااام پ سرنررامه ا  اسراس ضر ان نلفا  ت میباب  م رر تکایف ص ار گ یقه اسر.. دم

 (.1393اس. گصلمیف  م م ار ، 

اا. اسرققلل غری م، میناو    0/ 92  ت میباب میناو رر تحقیق حاضر  یین میناو پاااام مقیی دا پس ام محاسربه نلفا

م میناو    اا. کر   ر سررراممایم  0/ 90 اا. کر   ر ی ر ، میناو  0/ 91اار. ترق ل اسرررق اتکاا، میناو   0/ 83
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 اا محق   رماام ت ماع، اا.   یااام پ سرنررامه اا ارتباط رر درچرین اا. نما  سراممایم منر   گ راف.  0/ 93

 ااناردا  محق   رماام اراا اان نمف  رسرر.  اه مرمغررم، مفا ا.  وب گاو ام یف 10 ام یظ سرررجم ام اسررقفارا

 ص ارگ ی.  تکایف م ا رسررم م رر حاضرر  تحقیق رر یین دری ا م  ماگ ا رماام درچرین .گ راف تکایف پکمد 

  درچرین  .ا ریف ا و ررار مراسربم رماام م پاااام ام حاضر   تحقیق پ سرنررامه ته راغر.  اکلم میق او اراا اان

  22م اسررارت پم.ال.اس  26یسر ه  21، اس.پم.اس.اس2021  20ایناردا  اتسردی نارفدا  نمار  یین اا اسرقفارا ام ی م

 .ایجام غف

 یافته ها

  30 ررصرف 19/ 4 سرال، 30 ام ترق  سرن رارا  نمار  یر یه ام ررصرف 6/ 6 ته رار ینراو سرن اه م ا ط ت صریفم یقااج

 سرال 60 ام االات  سرن رارا  ررصرف 7/ 6 م سرال 59تا  50ررصرف   30/ 3م   سرال 49 تا 40 ررصرف 36/ 2 سرال، 39 تا

ررصرف لیسرایس،   39/ 8ررصرف پااین ت  ام لیسرایس،   11/ 5تحمریلت ینراو رار ته    اه م ا ط ت صریفم یقااج  .دسرقرف

 سرااقه اه م ا ط ت صریفم یقااج ررصرف رارا  مفرک تحمری م رتق   ا ریف.  19/ 4ررصرف ی ق لیسرایس م   29/ 3

  14تا  10ررصرف   30/ 6سرال،  9تا  5ررصرف  12/ 5سرال،  5ررصرف ترق  ام    6/ 3 رار ینراو  تحقیق دا  یر یه غری م

 اه م ا ط ت صریفم یقااجسرال سرااقه تار راغرقرف.  20ررصرف االات  ام  23/ 0سرال م   19تا  15ررصرف    27/ 6سرال، 

 61/ 8 م اای او تحقیق رر غر ت. تررفا ای ار ام ررصرف 38/ 2 ته ارر ینراو حاضر  تحقیق یر یه ارسری.  مضرهی. 

 .میباغرف م راو ررصف

تا    E1کلم. گ ی ق اغر ال رر را ینراو مم ردف.  tمفل ایفاما گی   م ضر اان مهرم رار   2م  1غر د غررارا  

E10) گ کلم.  ،اسرققلل غری م مقیی  اه م ا ط سر الات اه اغراراC1  تاC6) مقیی  اه م ا ط سر الات اه اغرارا 

  AS1م کلم. گ  کر   ر ی ر  مقیی  اه م ا ط سر الات اه اغرارا(  AF17تا   AF1گ کلم.  ،ترق ل اسرق اتکاا

 اه اغررارا(  AV18تا   AV1گ کلم.  یاااقا م( اغررارا اه سرر الات م ا ط اه مقیی  کر   ر سرراممایم  AS17تا 

 .ا ر نما  ساممایم مقیی  اه م ا ط س الات

ت ان نو، ضر اان  غر ر ته املین م اسراسرما ا  ارمااام ا امو مفل سراوقار  پکمد  ام چرفان مهیار اسرقفارا مم

مقارا  ا  رم  وط ط مسری دا    23اسر. ته اا اا ا  ی ماو ا ت اسرق اپیرگ  values-tاا دراو مقارا   Zمهرارار  

ااغرف، ایایی  صرح. رااطه   -1/ 96+ م ترق  ام 1/ 96رر اامۀ اینرق  ام  tرر صر رتم ته مقارا    .غر یفینراو رارا مم

ا ا    tمقارا   ،2م  1غر د  ررصرف اسر.. رر  95دا  پکمد  رر سرطح اطریراو دا م رر یقیجه تکایف ی ضریهاین سراما

 
20 Excel 
21 SPSS 
22 SMART PLS 
23 Bootstrapping 
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ارمااام ا   سراوقار  مفل ینراو رارا غرفا اسر.. ترام اکفار ماصع ا  مسری دا اجن ارتباط این ترق ل اسرق اتکاا م  

اراا اان طبق    غر ر.دا تاایف ممررصرف مهرارار ا رو نو 95دسرقرف، لذا رر سرطح اطریراو   1/ 96ایم االات  ام نما  سرامم

یقااج افس. نمفا اسققلل غی م م ترق ل اسق اتکاا مفا او تکبی  مثب. م مهرم رار  ا  کر   ر ی ر  م ساممایم  

کر   ر ی ر  م سراممایم اافا مم ترف اما این ترق ل   نیاو راریف م نما  سراممایم یق  میایجم این اسرققلل غری م م

 اسق اتکاا م کر   ر ی ر  م ساممایم یق  میایجم یفارر.

 

 
 1  غ د

(،  0/ 213ا ا  مقیی  نما  سرراممایم گ  2Rته مقفار  صااد منررادفا اسرر.. اا ت اه اه اان 1 غرر دم  1رر افمل 

مم ااغررف، اا رر یظ  گ یقن سرره مقفار ملک،    (،0/ 633سرراممایم گا ا  مقیی  کر   ر  ( م 0/ 497کر   ر ی ر  گ

 غ ر.مراسن ا رو ا امو مفل ساوقار  تکایف مم

 )2R( مقادیر ضرایب تعیین: 1جدول 

 2R مقیی 

 - اسققلل غی م

 - ترق ل اسق اتکاا

 0/ 213 نما  ساممایم

 0/ 497 کر   ر ی ر 

 0/ 633 کر   ر ساممایم
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 2غ د  

 

( لاممه تکایف رماام ماگ ا اینررق  ا رو مقفار رانرره رمم 1981رر تح ید پم.ال.اس ا  اسرراس یظ  ی رید م لات  گ

گ  پااینمطااق مات اس میاییین ماراایس تبیین غرفا ام ترامم ضر اان دربسرقیم مقیی  م ا طه اا ااصم مقیی دا اسر..  

دا   رر پکمد  حاض  ته رر وایه(  قیی دا  م ر ومگم ا ط اه د  ساما    AVE، ام نیجا ته مقفار اذر (2افمل 

صط    راسرر. دا  ما ان م وایه دربسررقیم میاینرراو ته رر  ایف، ام مقفارم ا ر رر صط  اصرر م مات اس ص ار گ یقه

  دا  مفل تهامد اینررق   اا ت او گف. رر پکمد  حاضرر ، سررامارم، مماان اصرر م ص ار راریف، اینررق  اسرر.  ام

 کبارت رای ، رماام ماگ ا  مفل رر حف مراسبم اس. دا  رای . اهتا اا ساماراریف   دا  و رغاو 

 

   واگراشاخص روایی : 2 جدول

هامتغیر ردیف  1 2 3 4 5 6 

732/0 نما  ساممایم 1       

0/ 460 اسققلل غی م 2  764/0      

0/ 626 کر   ر ساممایم 3  675 /0  755/0     

0/ 556 کر   ر ی ر  4  629 /0  683 /0  759/0    
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0/ 132 ترق ل اسق اتکاا 5  209 /0  259 /0  244 /0  719/0   

 

داام ته ا امو ا   سراوقار  صااد صب لم  سرامر م مفلایرم مفل را منر   ممصفرت پی   گینر(-گاسرق و مهیار 

مهرا ته اگ  رر دا  م ا ط اه مقیی دا  ررمینا  مفل را راغرقه ااغررف. افان ایرم غراو راریف، اااف صاا ی. پی 

دا  ا فای   ت ایرف اه صفر تایم ا  غراو اا مفل، رماا  این مقیی دا اه ررسرقم ته ار غرفا ااغررف، مقیی دا مم

م   0/ 20،0/ 15( سره مقفار  2009م در اراو گ 24دا اه ررسرقم تکایف غر یف. درسر  تکبی  گذاغرقه م ام اان راا، ی ضریه

. رر صر رتم ته  (1396اسرفرجایم،  کباسرمگایف ایرم تم، مق سر  م ص   تهیین یر رارا اه کر او صفرت پی   0/ 35

ررم رر اا مقیی  ررمینا صرف  م اا ترق  ام صرف  غر ر، ینرایی  نو اسر. ته رماا  این مقیی دا  رای    2Qمقفار  

اا رر یظ  گ یقن سره مقفار ملک،  (. 1396اسرفرجایم،  کباسرمگو ام تبیین ینرفا اسر. نا اهمفل م نو مقیی  ررمی

ایرم ص   مفل راغقه م ا امو مراسن مفل ساوقار  پکمد  را اار رای   رسر. نمفا یناو ام صفرت پی مقارا  اه

 (.3ترف گافمل تکایف مم

 2Qمقادیر ضرایب  : 3جدول 

   ایرم مفلمهیار صفرت پی  مقیی 

 0/ 465 اسققلل غی م

 0/ 323 ترق ل اسق اتکاا

 0/ 453 نما  ساممایم

 0/ 491 کر   ر ی ر 

 0/ 487 کر   ر ساممایم

 

اه  GoF  25ترف، مهیار مم گی   م سرراوقار  را ترق لا ا  ا رسررم ا امو مفل ت م ته د  رم ا   مفل ایفاما

  :ت تین ما  محاسبه غف

پرااو ک امد اسرققلل غری م، ترق ل اسرق اتکاا م نما  سراممایم محاسربه  مقیی دا   26مقارا  اغرق اتمااقفا میاییین  

چرین ا ا  محاسرربه  افسرر. نمف. دم 0/ 413، ا اا  اا  4افمل   غررف. میاییین مقارا  اغررق اتم ا  اسرراس اطلکات

پرااو ررمینا  مفل غررامد نما  سرراممایم،  ( یین اااف مقارا  م ا ط اه ترام مقیی دا   2Rمیاییین ضرر ان تهیین گ

غرراو محاسرربه غرر ر. میاییین  (، رریظ  گ یقه غررفا م مقارا  میاییین4 کر   ر ی ر  م کر   ر سرراممایم گافمل

 
24 Henseler 
25 Goodness of Fit (GOF) 
26 Communality 
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ا اا  اسرر. اا    GoFافسرر. نمف. رر یقیجه، مقفار مهیار   0/ 268ضرر ان تهیین م ا ط اه مقیی دا  مذت ر ا اا  اا 

  GoFاه کر او مقارا  ضرهیر، مق سر  م ص   ا ا    0/ 36م   0/ 25،  0/ 01ه اه سره مقفار،  ته اان کفر اا ت ا  0/ 331

دا  اان پکمد  اا ساوقار کام م  ت  رارااه ایاو سارا .، ینراو ام ا امو مراسرن مفل رارر(1396اسرفرجایم،  کباسرمگ

 دا  یظ   اس..ام ما ارا  یظ   پکمد  ا امو مراسبم رارر م اان ایایی  درس  ا رو سؤالات اا سام

 های برازش کلی مدل )معیار نیکویی برازش(: شاخص4جدول 

 2R مقیی 
  ایرم مرفلمهیرار صرفرت پی 

  (2Qگ

غررراو  یی  ام ا امو  

 (GOFگ

 0/ 465 - اسققلل غی م

331 /0 

 0/ 323 - ترق ل اسق اتکاا

 0/ 453 0/ 213 نما  ساممایم

 0/ 491 0/ 497 کر   ر ی ر 

 0/ 487 0/ 633 ساممایمکر   ر  

 268 /0 413 /0 

 

 بحث و نتیجه گیری

تبیین مفل رااطه اسررققلل غرری م مفا او م میناو ترق ل اسررق اتکاا اا کر   ر ی ر  م  م ضرر ع تحقیق حاضرر ،  

  اسرققللاسر..   دا  مرمغرم مرق نق اا یق  میایجم اارگی   نما  سراممایمیفراسری و کر   ر سراممایم نیاو رر

  غری م   اسرققلل رارر  تار  اا ا  م  ران ا یامه رر ی ر ته غر مرم امری ت ام  اسرقفارا م  کرد نمار  حفمر غری م

ترق ل اسررق اتکاا اه کر او اانار  ا ا  اا ا  اسررق اتک  لامم اه مرظ ر دفاا. اا سررامماو ام    .غرر رمم یامیفا

ا  ته اه ارا ه  غر ر  اه گ یهاسرقفارا مم ط اق تییی اتم ته رر پاسر  اه غر اا  راو م م وارام سرامماو ما ر رارر،

دا  ترظیم تررفا دف ، سررج  م  دا سریسرقمپ رامر. نواامو رر م اا پینرب ر رمیف ی نارف مفا ا. اسرق اتکاا، مم

ارمااام میناو کر   ر م یق سررامماو رر رسررقیاام اه ریقار م    اامو رر رسرررم اسررقفارا غررفا ت سرر  مفا او ا ا 

کر   ر سراممایم کبارت اسر. ام سررج  سریسرقراتیا م مرظم تار ای ار رر رااطه اا  دسرقرف.   اسرق اتک  م رر یظ ،

یح ا ایجام مظیفه نیاا رر منرالد مح له م تهیین پقایسرید م ا ر رر نو اا. رغرف م ااب ر. ارمااام کر   ر رر 

رسرقیاام اه ادفا  م ا یامه دا  اهف سراممایم مهر لا مق ار  اا اب ا نرم یهالی. دا اسر.. مرظ ر ام اب  ا نرم میناو 

نمر  غرفا ا ا  سرامماو اسر. ته ام  ارمو ارعاا ماکگم تارا ا رو یهالی. دا م کر یات اسر.. کر   ر ی ر   

  نما   غر ر.مجر کة ریقاردا  مسرققیم اا لی مسرققیم اکرال غرفۀ د  تارمرف رر اا. ادفا  سراممایم اه رسر. مم

  گ یقه  دا، پینررررااردا م یظ ات رر م رر مسرررا د تار  رر یظ اوقیار  رافگااتارتراو اه کر او تبارل سررراممایم  
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،  سر پ سر. منر لت اا ت ایف غرامد احث رر م ررغر ر ته دف  نو ااب ر کر   ر سراممایم اسر.. اان ریقار مممم

منررامرا اا اا  تار   اا محی   دا سرریاسرر.  تییی  ا ا   دااافا ایاو  ایسررایم،  مرااع  ا    اه مسررل ه  دا حدراا ارا ه

 .مق ممم ساممایم ااغف

یقااج تحقیق حاتم ام تکبی  مثب. م مهرم رار اسررققلل غرری م مفا او ا  کر   ر ی ر  م سرراممایم نیاو رارر تا اا  

( درسر  ا را ته رر تحقیق و ر اا دف  تکبی  اسرققلل غری م تارتراو ا  کر   ر  1395تحقیق صرب   م در اراو گ

اا میایجم گ   اارگی   ی ر  م سراممایم رراایقرف ته اب  مسرققیم اسرققلل غری م ا  کر   ر  ی ر  م سراممایم نیاو  

ت ایرف رر ی اارف حراا. ام  دا مممفا او سررامماو تررفدا ت صرریه ممی ر  م سرراممایم مثب. م مهرارار اسرر..نو

یراارف م ام اان ط اق کر   ردا  ی ر   دا  اارگی   ی ر  م سراممایم تر تن اسرققلل غری م تارتراو ا  م اییسرم

دا  و ر یناو راریف ته اارگی   ساممایم (، رر پکمد 2013م ساممایم را ارتقاء ردرف. درچرین کباسم م ممایم گ

دا  تنر ر در م دم اه  دا، مؤسرسرات م غر ت. رسرف رر اسریار  ام سرامماوا  کر   ر سراممایم تکبی  رارر. اه یظ  مم

غرر ر م اان ته تف   لالن رر مفا او م  دا  تارتراو ت اه یرمدا م ولصی. رم قار ، اافااسررققلل غرری م، و  

ردب او ما ر رارر ته حراا. ام اسررققلل غرری م تارتراو اهرم ت طم تارتراو ام اصرر ل م ص اکف سرراممایم م اا  

و م پکمدنری او ک  م  روال. دره ای ار رر ام ر م تمرریرات سراممایم، ا ول  اان یی و اسریار  ام راینرررفا

سررراممایم م مفا ا. اکققرار راریف ته ردب او م مفا او ام ط اق حرراا. ام اسرررققلل غررری م تارترراو مم ت ایررف 

کر   ردا  ی ر  م سراممایم را ااب ر ا نررف، منرارت. تارتراو را ایناا  ردرف، تیفی. محمر لات م وفمات را  

دا  سررامماو را حد یراارف، اارگی   را رر این  مسررا د م چال   ارتقاء ردرف، ات اذ تمررریرات را تسرراید یراارف،

(، رر پکمد  1392مر  را محقق یراارف. سررلاقه م در اراو گتارتراو دفیررف تررف م تارنام، اب ا نررم م اا ا

ین  و ر اا کر او تح ید ت ایررفسرام  رماینرراوقم تارتراو م رااطه نو اا مفا ا. رای  اه اان اایقه رسریفیف ته ا

تره کرامرد اسرررققلل م  ااهرار ت ایررفسرررام  م ااهرار مرفا ار. رای  رااطره مثبر. م مهررارار  ما ر رارر. اره ماکا اان

و رم قار  تارتراو اینرق ان رااطه را اا ااهار مفا ا. رای  راراسر. ته اا یقااج اان تحقیق درسر  اسر.. یمر  

سرام  تارتراو رراایقرف  این ردب   اولصم م ت ایرف  (، رر تحقیق پی ام و ا رسرم رااطه1392اصرفاایم م در اراو گ

ته این ردب   اولصم اا اهف و رم قار  م اسرررققلل تارتراو رااطه مثب. م مهرارار  ما ر رارر م درایرف یقااج  

(، رر تحقیق اا دف  غررراسرراام رااطه ت ایرفسررام   1393اان پکمد  اا دم درسرر  دسررقرف. م  م م ص ااییاو گ

سرام  م اه ط ر وا   اام تارتراو اا ااهار ت ایررف اام رراایقرف ته این کر   ر ح یهر   ر ح یهسراوقار  اا ک

درا رااطره مثبر. م مهررارار  ما ر رارر تره ارا یقرااج اان تحقیق در  ایم رارر. را  م  ارا و رم قرار  م اسرررققلل نو

ه راو ا  اسررققلل ارراک غررفا رای   (، طم تحقیقم ینرراو راریف ته حراا. ام اسررققلل غرری م م2006گ  27اایگ

(، رر 2007دا تکبی  رارر م اا یقااج اان تحقیق درسرر  اسرر.. گ  گنم ماو، کلاق ررگی  ، اغررقیاق م کر   ر نو

 
27 Reeve & Jang 
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دا  مفا ا. کر   ر ا  اسرققلل تارتراو تکبی  رارر. اه کلما اسرققلل غی م رسراله رتق   و ر رراای. ته سریسرقم

مر  رر تار  دا  افاف ترااد اه ارا ه کر   ر م اا اچ و ترااد اه تسرن رای  م ماارتدمتارتراو اه پیامفداام 

  28ساراگم   مرج  و ادف غرف ته تکبی ات اسرققلل غی م رر اان تحقیق را ا  کر   ر ی ر  م ساممایم تکایف مم ترف.

  ط ر  اه غرری م اسررققلل رسرریف تهتار اه اان یقیجه   یقااج  ا  غرری م اسررققلل (، رر تحقیقم اا کر او اب ات2011گ

  ته  رار ینراو چریندم.  ارتباطم یفاغر.   غری م  اسرق س اا  اما  اسر.، م تب   کر   ر م  غری م  رضراا.   اا مهرارار 

ترف  مم  کرد  غری م  کر   ر م غری م  رضراا.   م  غری م  اسرققلل اه کر او میایجم این رااطه حف  تا  و رتارنمف 

تکبی  اسرققلل غری م ا  کر   ر ی ر  م سراممایم م یین یق  میایجم نما  سراممایم  ته اا یقااج اان تحقیق مبرم ا  

( ایایی  نو ا ر ته رضرااقررف  ام ارضرا  ییامدا  اسراسرم 2011م در اراو گ  29در  ایم رارر. یقااج پکمد  یاتقا

چ و    تار گدمرماینررراوقم گمایرف و رم قار ، غررااسررقیم م ارتباط( م محی  اارگی   اه ط ر مرظم اا غرر اا

م در اراو   30حراا. ام اسرققلل غری م تارتراو(، ریقار غرا میف  سراممایم م کر   ر تارتراو رااطه رارر. ا ماو

گ   اارگی   ی ر  م تیرم  (، طم تحقیقم رراایقرف ته حراا. ردب   ام اسرققلل غری م تارتراو اا میایجم2012گ

(، رر 2013گ 31 ر ی ر  م پیامفدا  سرراممایم تکبی  رارر. رمرم در ار  ک رم تارتراو ا  رضرراا. غرری م، کر  

مرف  ام تج ایات اارگی   ینراو رار ته  رسراله رتق   اا م ضر ع رااطه این اسرققلل، پینر ی. دفیررف م رضراا. 

ج  اسققلل م و رم قار  ای ار ا  پین ی. دفیررف کر   ر م رضااقررف  ام تج ایات اارگی   تکبی  رارر ته اا یقاا

(، رر پکمدنرم اا م ضر ع ریقاردا  تسرایم  2015اان تحقیق در  ایم رارر. یقااج اان تحقیق اا یقااج مایگ م د  گ

رای  تارتراو ا  اسراس رافگاا اسرققلل غری م اه اان اایقه رسریفیف ته اسرققلل غری م غرامد رضرااقررف  ی ر   

امماو( ا  ریقاردا  تسرایم رای  سراممایم تکبی   گترا م اار  در اراو( م مرایع سراممایم گیید اه دف  م رغرف سر 

(، رر پکمدنرم اه ا رسرم ارتباط این اسرققلل غری م م نما  2018م در اراو گ  32رردای  رارر، درسر  اسر..  

  م ارتباط این  رارر  مهرارار   رااطه اامراریفا  نما  اا  و رتارنمف  دا اه اان یقیجه رسرریفیف تهتارتراو پ راوقرف. نو

 رار  ینراو  مطالهه اان  دا اایقه حال، درین رر. ترفاامراریفا را اه کر او میایجم تق ا. مم نما   م غری م اسرققلل

درچرین    .یفارر ته اا یقااج اان تحقیق در  ایم یفارر  ما ر  مهرارار  ارتباط تنرر اقم نما م  و رتارنمف   این ته

  تارتراو ارتباط ما ر رارر ته یقااج  اا یقیج اان پکمد  رای  اایقه پکمد  یناو رار این اسققلل غی م م نما

(، رر پکمدنرم اه ا رسرم رااطه این ترق ل غرید م ریقار نما پ راوقرف م 2021م در اراو گ  33تیاوتیاو  درسر  اسر..

(، رر 2021م در اراو گ  34م اراا اه اان یقیجه رسریفیف ته این ترق ل االا م پااین غرید اا ریقار نما ارتباط ا ر رارر.

 
28 Saragih 
29 Nukta 
30 Braun 
31 Rood 
32 Dedahanov 
33 Tiantian1 
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رر تنرر ر تریا اه اان یقیجه   35اانا ل    اسررقاو  رمل.   رر  تارتراو  کر   ر ا   غرری م  پکمد  اا کر او تکبی  اسررققلل

رارر ته اا یقااج تحقیق حاضر  در  او م    ما ر  مهرارار   رااطه  تارتراو  کر   ر م  غری م  اسرققلل  رسریفیف ته این

ردرف   ایناا   تارتراو  را رر این  غری م اسرققلل اااف رملقم ا   رر  ایسرایم  رااعم اراا اان مفا او.  درسر  مم ااغرف

 .تا افاری یه کر   ر ی ر  م ساممایم نیاو را ارتقا ا نرف

یقااج حاتم رر تحقیق حاضر  ینراو رار ته ترق ل اسرق اتکاا ا  کر   ر ی ر  م سراممایم مفا او تکبی  رارر ته اا  

(، در  ایم رارر ته رر پکمدنرم اا کر او سربا ترق ل اسرق اتکاا م کر   ر  1389چامغرم گاک اام م  یقااج تحقیق

دا  ایجام غرفا، ارتباط این رسرری. م تهفار مهیاردا   غر تقاا  د لفارگ اه اان یقیجه رسریفیف ته گ چه نمم و

ه تحقیق، تاایف ی  را  دا  یر یارمااام اه تار گ یقه غررفا رر ترق ل اسررق اتکاا را اا کر   ر ا رف مفت غرر ت. 

اسررر.، اما ت تیرن اان رم مقیی  م ارا ه چاار گ یه ا ا  ترق ل اسرررق اتکاا، م ابات ایفتم ااب ر را رر ا ص ار   

درا  د لرفاررگ ی ادم نمرر. نمم و تح یرد  درا  ترق ل اسرررق اتکارا م کر   ر ا ررف مرفت غررر تر. رااطره این گ یره

ایف ته ام گ یه  داام ام کر   ر االات  ا و ررار ا راا  یر یه، غ ت. دماراایس چرف مقیی ا ینراو رار ته رر غ ت. 

دا  تحقیق مبین نو اسر. ته د  غر ت.  ایف. اه کلما، اایقهترق ل رسررم ا  مبرا  تهفار مهیار ترق  اسرقفارا ت را

ق اتکاا اسرقفارا  دا  ترق ل اسر د لفارگ اااف اه تراسرن ی ع تفمان م اا ا  اسرق اتکاا و ر، ام ا م ام اسرق اتک 

یرااف م درادریم اینرق  این اان سره م ح ه ا  مبرا  یقاط م اع اسرق اتکاا پینراار غفا، رر اا غ ت.، اه ااب ر  

کر او تبیین اب  تمررریم گی    (، رر پکمدنررم اا  1398راام گ کر   ر ا رف مفت نو غرر ت. مرج  و ادف غررف.

ممایم تارغرراسراو ممارت مرمو م ا ایاو اا او اه اان یقیجه اسرق اتکاا م سریسرقم ترق ل اسرق اتکاا ا  کر   ر سرا

رسریف ته تمرریریی   اسرق اتکاا ا  کر   ر سراممایم تارغراساو ممارت مرمو م ا ایاو اا او تابی  رارر. سیسقم  

ق ترق ل اسرق اتکاا ا  کر   ر سراممایم تارغرراسراو ممارت مرمو م ا ایاو اا او تکبی  رارر ته اا یقااج اان تحقی

(، رر پکمدنرم اا کر او تکبی  میناو اوقیار مفا او م سرطح ترق ل اسرق اتکاا ا   1400ی ر  گیاطق در  ایم رارر.

دا  اسرق اتکاا ام ط اق ریقاردا  سریاسرم رر ممارت مرمو م ا ایاو اه اان یقیجه رسریفیف ته  اب ا نرم ا یامه

اوقیار مفا او م سرطح ترق ل اسرق اتکاا اسر. ته اا  دا  اسرق اتکاا مقکب  ام ریقاردا  سریاسرم،  اب ا نرم ا یامه

 ا    اسرق اتکاا ترق ل (، رر پکمدنرم اا کر او تکبی 2017م در اراو گ  36یقااج تحقیق حاضر  درسر  اسر.. گات رم

  م  مام  اسریار  اانار کر او  اه  اسرق اتکاا ترق ل  تریا اه اان یقیجه رسریفیف ته ته  رر  دا ایرارسرقاو  سراممایم  کر   ر

  کر   ر  م  اسرق اتکاا ترق ل اسر.. اراا اان این غرفا  غرراوقه  سرامماو  اب ا نرم م  کر   ر  ایناا  ا ا   ضر مر 

مهرارار  ما ر رارر ته اا یقااج تحقیق حاضرر  در  ایم رارر. اراا اان طبق یقااج تحقیق ترق ل   سرراممایم ارتباط

 
35 ISIOLO 
36 Gaturu 



 

4129 
ماهنامه 

علمی 
(

مقاله عل
می

 _
پژوهشی

) 
جامعه شناسی سیاسی ایران، سال 

پنجم
،شماره 

اول
 ،  

بهار
1

140
 

سراممایم اب گذار ااغرف م ت صریه مم غر ر ته رر اسرق اتکاا مم ت ایف اه کر او اا اانار مام ا  کر   ر ی ر  م  

  او ارغف م رر اسقفارا ص ار گی ر.سط   االاام سامماو م مفا

 اا   ساممایم اه اان یقیجه رسیفیف ته دیچ  کر   ر م  تارتراو (، رر تحقیقم اا کر او نما 2011گ م در اراو37تیم 

  نما   اما  یفاریف،  تار یی م   کر   ر اا رار مهرم رااطه گی یف،مم  ص ار ا رسررم  م رر  اه ترااام  مصقم نمادا  ای اع ام

رام     ایجامف ته اا یقااج تحقیق حاضرر  یادر  او اسرر..مم  تارتراو  کر   ر ایناا   اه  ت اامصااد ط ر اه تیم

جه رسریف لرا اه اان یقی ا ق  غر ت.  رر  سراممایم  کر   ر م  تارتراو نما  این (، رر پکمدنرم اا کر او رااطه2012گ

  رارر ته اا یقااج تحقیق حاضرر  در  ایم رارر. منررارت.  ما ر  رااطه  سرراممایم  کر   ر م  تارتراو نما   این ته

  ترف ات  سرامماو اه ریبال اان اسر. ته کر   ر ام ت صریه مم.  غر رمم  غر ت.   تد کر   ر  ااکث ت سرهه  تارتراو

 منارت. ردف.دا گی   ا نف اااف تارتراو را رر تمریم  ااب ر را  و ر

 منابع:

(. ا رسم م تجناه م تح ید تیفی. میفگم تار  م رااطه نو اا  1393امیرم، ع.  احرف ، ع. م غاد رر ، پ. گ .1

سرال دنرقم ، غررارا   .ینر اه ک رم پکمدنرم مفا ا. ی را کر   ر گتارتراو سرامماو حسراا سرم تد تنر ر(.

21 ،32-25 . 

2.  

دا  د لفارگ.  (. سربا ترق ل اسرق اتکاا م کر   ر غر ت. 1389اک اام، سریف محرف. چامغرم، سریف تاظم. گ .3

 .  7-26، 1مطالهات مفا ا. رادب ر ، 

(.درادرگ ت رو اسررق اتک  مرااع ایسررایم اا اسررق اتک  تجار  م  1386اک اام، سرریفمحرف م مقفم، ک ی ضررا.گ .4

 .103-135ص ، 8ی درگ ساممایم.یم رامه ک  م مفا ا. اا او، رمرا رمم، غرارا  

تکبی  رضرراا. غرری م ا  تهاف کاطفم تارتراو  (.  1393اا امم، غررااب. مررغررقیاو، غرری ان. ا سررفم، اا ام. گ .5

 .  87-96(ق 4گ2،  رما  ردا  ی ان رر مفا ا. مرمغم.  ممارت مرمو م ا ایاو

سراممایم  گی   اسرق اتکاا م سریسرقم ترق ل اسرق اتکاا ا  کر   ر  (. تبیین اب  تمرریم1398راام، یاطره. گ .6

 تارغراساو ممارت مرمو م ا ایاو اا او. پاااو یامه تارغراسم ارغف. راینیاا رام  ت مایناا.

یامه   اواا  کر   ر تارتراو، پا  مساممای متفامت مم ا  ماسق س غی    یتاب  ما رس .(1393گ.  رااط، یاطره ممارک .7

   .امراینیاا کلمه طباطبا  ،مرملق . ا اارغف مف  متارغراس

  -   تار  تهارض میایجم  مقیی  ط اق ام غری م  رضراا.  ا  غری م اسرققلل (. تابی 1398سریرینگ  یم،اای ا ک ب .8

 .(و راسیاوگ اصفااو. اصفااو اسقاو  مالیاتم  ام ر تد  ارارا رر  وای ارا

(. سررررج  سرررطح حاتریررر.  1390کسی   ااای ایم، محب اه  غرررا رم، ک رررم م کلمررره، محسرررن. گ .9

 .276-286، 29اسقهفار رر غا رار  غا  اصفااو. مفا ا. غا  ،  اسرق اتک  مفا ا.  
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(، ا رسررم تابی  ییررا  اولصم م  د ا. سرراممایم ا  نما  سرراممایم،  1393صلمیف ، حسررن، م ار ، مد اگ .10

 .2یم رامه اولق رر یرامر ، سال ردم، غرارا 

ا  تاد  تار تیرم م کر   ر  (. ا رسرم تابی  سر  ت سراممایم  1395صرب  ، سری مس م اانرقم رار، رصیه. گ .11

 . 47-60(ق  64گ27ساممایم ا  اساس تارت امقیام  مق امو. اامهه غراسم تارا ر ،  

(. ارمارراام کر  رر ر مه رررین ت ایرر. اررفیم اررا  1393رار، طاد ا  رممااایم، محب ارره. رما، مارر و. گم س   .12

مطالهررات مبررایم مررفا ا. رر مرمو،    رراهق مطالهه م رر  مه رررین غا سررقاو پارسرریاو. 720اامو رر  

 .61-70(، 3گ1

(. تکبی  میناو اوقیار مفا او 1400ناار ، محسرن. گالفان. ااص ااو ی  ارف ، سریف صرل ی  ، کباس. یق یاطق .13

دا  اسرق اتکاا ام ط اق ریقاردا  سریاسرم رر ممارت مرمو م  م سرطح ترق ل اسرق اتکاا ا  اب ا نرم ا یامه

 .24-39(، 27گ3مفا ا. م ت سهه مرمو،   ا ایاو. یم رامه

متار  ا نرم سربف تسرن ا رسرم تکبی  رادب ر تر ع  (.1398مارث، حامف. وناام، سرجار. ارامارا، محرفا ار. گ .14

 .437-456(، 2گ11دا  مارر ا  کر   ر مالم اا مفل لی وطم. یم رامه مفا ا. اامرگایم،  غ ت. 

15. Aguinis, H., Gottfredson, R. K., & Joo, H. (2012). Using performance 

management to win the talent war. Business Horizons, 55: 609-616. 
16. Breaugh, J.A (1999). Further investigation of the work autonomy scales: two 

studies. Journal of Business and Psychology, 13(3), 357-373. 
17. Dedahanov,   AT., Rhee, C., Gapurjanova, N. (2018). Job autonomy and employee 

voice: is work-related self-efficacy a missing link?, Management Decision, 0025-

1747, https://doi.org/10.1108/MD-06-2017-0607. 

18. Dwomoh, G. (2012). The Relationship between Employee Voice and 

Organizational Performance at Electricity Company of Ghana. European Journal 

of Business and Management, ISSN 2222-1905 (Paper) ISSN 2222-2839. 
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