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 452-474،صص 1400 بهار (13پياپي )شناسي سياسي ایران، سال چهارم، شماره چهارم  جامعه   )پژوهشي ي مقاله علم ( فصلنامه علمي 

 تفسیری پیشرانهای توسعه پایدار شرکتهای دانش بنیان  –طراحی مدل ساختاری 

 1زینب دلربایی

 2احمد ودادی

 3نازنین پیله وری سلماسی

 چکیده

در عصرر حارررپ پایدارترین رشرد ااتصرادی در  هان مربو  به ااتصراداای دانایی مسور اسر  و در این 

در صرور  حمای  از شررکتهای  میان موتور مسرک این ااتصرادااپ شررکتهای کوچد دانشرانیان اسرتند  

حرکتی این شررکتها در برنامهریییهاپ میتواند عووه بر مسصرو   تولیدیپ دانش بنیان و پذیرش ریسرد 

زش دیگری امچون فناور برای صرنع  مهیا کند  تولید فناوریپ اسرتفاده از نتایت تسقیقا   مسصرو   باار

و نوآوریهاپ تولید کا اای باارزش افیوده با  و وابسررته ناودن به آنها از اادافیسرر  که حاصرری فعالی   

کتهای دانشرانیان اسر   اسرتفاده از یرفی  شررکتهای دانشرانیان با دید توسرعه درونیا و فعالی  برونگرا به شرر

ا تماعی در -طور دایق امسرو با اادا  ااتصراد مقاومتی اسر   با تو ه به وررعی  نابسرمان ااتصرادی

اای  ری از پتانسرییگیاای کون کشرور به شرد  بسرم  بهرهالمللیپ سریاسر  اای بینایران و موج تسریم

شررک    20000اای دانشرانیان سروی یافته اسر   براسران برنامه پنوم توسرعه میاایسر   ارزشرففرین شررک  

این  دانشرانیان در کشرور داشرته باشریم و از اینرو باید در روند رشرد کمی شررکتهای دانشرانیان تسرری  شرود 

دانشرانیان در ایران با اسرتفاده از تکنید   پژواش با اد  توییهوتسلیی پیشررانهای توسرعه پایدار شررکتهای

مدلسرازی سراختاری تفسریری به مرحله ا را درآمده اسر   این روش ماتنی بر نبر خارگان میااشردپ لذا از 

متخصر  در مدیری  شررکتهای دانشرانیان و اسراتید دانشرگاای اسرتفاده شرده اسر   یافتهها نشران  13نبرا  

ری راااردی برا راارا و امکرارانپ منراب  پرایردار و امرافیاپ تنو   داد کره نوآوری مسصرررول و خردمرا پ امکرا

افکارپ مشرارک  کارکنانپ یادگیری از اشرتاااا پ تیم بنیانگذار و موسرا  اا لب و تقاررا مسور بودنپ از 

 تاثیرگذارترین پیشرانهای توسعه پایدار شرکتهای دانشانیان در ایران مسسوب میشوند 

پیشررانهای توسرعه پایدارپ شررک  دانشرانیانپ مدلسرازی سراختاری تفسریریپ اولویتاندی   :کلما  کلیدی

 پیشرانها
 

 
 دانشجوی دکتری، گروه مدیریت دولتی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران1

 دانشیار، گروه مدیریت دولتی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران)نویسنده مسئول( 2

 تهران، ایراناستادیار، گروه مدیریت صنعتی، واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلامی، 3

 1399/ 12/  25تاری    خ دریافت : 

 1400/ 3/ 15تاری    خ پذیرش: 
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 مقدمه

درحالیکه  وام  بشرری با شرتاب بیسرابقهای به سرم   امعه دانشری پیش میروندپ شروااد و رونداای 

ها در ایوادپ به کارگیری و انتقال دانش به  هانی حاکی از آن اسرر  که راابتيذیری کشرروراا به توانایی آن

ویژه دانش فناورانه بسرررتگی دارد  از این روپ در سررر    هان شرررااد اتخاا رااارداای گوناگونی برای  

افیایش اثربخشری فعالیتهای علمی و فناورانه و انتقال دسرتاورداای آن به صرنع  و بازار اسرتیم  یکی از 

ورانره برا مسور اراردادن یرد مکران فیییکی اسررر  کره معمو   تسر  این راااردارا ا رای برنرامههرای فنرا

شرررهرک تسقیقراتیپ منراطق فنراورانره و  یره بره ا را درمیرفینرد  این مکرانهرا برا    ;عنراوینی امچون پرارک علمی

 ذب مناب  انسررانیپ مالی و فیییکیپ از ید سررو به توسررعه و انتقال دانش فناورانه به بنگااهای صررنعتی 

از سوی دیگر مو اا  شکی گیری و رشد شرکتهای  دید فناوری مسور و دانشمسور را کمد میکنند و 

فراام میسازند  توربه کشوراای مختلف نشان میداد که این شرکتها در توسعه فناوریپ رونق ااتصادی و 

  ایواد اشرتاال مولد نقش اسراسری دارند و به گفته اکصر صراحانبران زیربنای ااتصراد دانشرانیان به شرمار 

(  سررازمان بدون دانش نمی تواند خود را سررازمان داده و پویایی خود را 2016میروند)ماسررا و امکارانپ 

حفظ کند  کسرب و کاراای دانشرانیان ماتنی بر نشررپ اشراعه و اسرتفاده از اطوعا پ دانش و خلق آن را بنا  

  نویهور در مسیط کسرب و مینهند  این کسرب و کاراا بیشرتر از سرایر شررکتها خود را با تاییر و تسو 

 ( 2010کار امگام نموده و برای بقا در مسی های راابتی توش میکنند)دیویاپ

از اینرو اد  راااردی م العه حاررر شرناسرایی و اولویتاندی پیشررانهای توسرعه پایدار شررکتهای دانشرانیان  

عه پایدار از مرور تسقیقا   در ایران اسر   در این م العه برای شرناسرایی پیشررانهای مو ود در مسریر توسر 

میان پیشررانهای توسرعه  تعامو   منبور توییهوتسلیی    به پیشرین و نبرا  کارشرناسران اسرتفاده شرده اسر  

پایدار نیی از روش مدلسرازی سراختاری تفسریری اسرتفاده شرده اسر   در پایانپ پژواش حاررر به دناال 

 پاسخ به دو سوال مسوری میااشد   

 میااشد؟ چه  پیشرانهای توسعه پایدار شرکتهای دانشانیان در ایران  ●

 چگونه میتوان این پیشرانها را اولویتاندی کرد؟ ●

 ادبیا  مورو 

ای باشررد و فرایندی اسرر  که آیندهاای اخیر میترین مفاایم در داهتوسررعهی پایدار یکی از  ام 

شرایط زندگی و استفاده از مناب پ بدون آسیب  شود که در آن  م لوب را برای  وام  بشری متصور می

)ااکری و سررازداای حیاتیپ نیازاای انسرران را برطر  میرسرراندن به یکيارچگیپ زیاایی و ثاا  نبام

امروزه شرررکتها میتوانند با حرک  در مسرریر توسررعه پایدار و تو ه به نیازاای  امعه و (  1398فیلیپ  

 ( 1398پورپ  سارمه و اسماعیی)کریمییدار دس  یابندحفظ مناب  طایعیپ به میی  راابتی پا

سررازی برای مناب   اای فناوری در کشررورپ یرفی  داد که عوامی اانونیپ زیرسرراخ  اا نشرران میبررسرری

اای دانشرانیان نقشرففرینی کنند)اسردی و رزای توانند در مسریر توسرعه شررک  انسرانیپ و عوامی ااتصرادی می

 ( 2020؛ دیلتا و امکارانپ 1394زاده و امکارانپ ؛ الی1396مکارانپ ؛ منصوری و ا1398شیرسوارپ  
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در امین راسرررتراپ سررراختراراای مدیریتی و مدیری  منراب  انسرررانیپ از  ملره عوامی اثرگذار بر توسرررعره  

(  امچنینپ تسقیقا  نشرران 1398نبری و کمالیپ  شرروند)ادای  اای دانش بنیان مسسرروب میشرررک  

تواند اثرا  بسرریایی بر اای دانشررانیان از فلسررفه مدیری  کیفی  فراگیر نیی میاند که پیروی شرررک  داده

عوامی درون سازمانی  (  2019؛ آنابتریی و امکارانپ  1398مقدمپ  روی توسعه پایدار آنها داشته باشد)حصنی

شانیان  اای دانبندی دیگری اس  که متایراای مؤثر بر توسعه پایدار شرک  و عوامی برون سازمانیپ  دسته

اای علم و اای اولیه در معاون  علمی و فناوری ریاس   مهوری و پارک انوام بررسی  .دادرا نشران می

اای  اای اولیه با برخی از مدیران و متولیان شررررک  فناوری مسرررتقر در تهرانپ امچنین انوام مصررراحاه

ااپ آمار مناسررای در نه شرررک  دانشررانیانپ گواه بر این بود که در سررالهای اخیرپ علیر م رشررد کمگی اینگو 

سرازان و ام  شرود  این درحالیسر  کهپ ام مدیران و تصرمیمخصرو  توسرعه پایدار آنها مشرااده نمی

اای دانشررانیان فعال در کشررورپ بدناال تسقق توسررعه پایدار در این حوزه اسررتراتژید  اعضررای شرررک  

 باشند می

ای کوچد و متوسط بیان کردند که باید رااران و ( در پژواشی در مورد شرکته2019ارنستینا و امکاران)

مرا   کسب و کار را ایواد کرد که بعنوان نمونه عمی کنند و ادایتگر باشند و شاکههایی را تشکیی داند 

که در آنها توشررها و مناب  را باام متسد کنند و رفاه را ایواد کنند  یافتهها نشرران داد این امر از طریق دو 

 یااشد: اصی امکانيذیر م

تاییر مدل و اصرو  فوری ااتصرادی که با معرفی معیاراای زیسر  مسی ی و ا تماعی امسرو با   ✔

 اادا  توسعه پایدار باشد  

اتخاا ید رویکرد تفکر سرریسررتمی بین بخش خصرروصرری و سررایر بازیگران  امعه برای ایواد  ✔

 اکوسیستم مشارک   ه  مشارک  وااعی شرکتهای کوچد و متوسط 

اولین مورد این ( نیی در پژواش خود در مورد نواوری درخردمرا  بره دو موررررو  میيردازد   2014) ران

اسرر  که آیا شرررکتهای خدماتی اصررو  نوآوری میکنند یا خیر  دومپ نسوه سررازماندای فعالیتهای نوآورانه 

کی اسر    چگونه اسر   مانای توییهوتسلییپ موموعهای از م العا  موردی در شررکتهای خدما  دانمار

مورررو  اول به صررور  نبری مورد بسا ارار میگیرد  از بین چندین پارادایم مو ود در نبریه نوآوری 

سرنتیپ پارادایم نوآوری اسرتراتژید برای تورری  نوآوریهای خدماتی کافی اسر   یادگیری سرازمانی باید از 

ود اسرر  در حالی که نوآوری  دا شررود که به مو ب آن نوآوری به معنای  هش در گردش مالی و سرر 

یادگیری سرازمانی به معنای رشرد کمتر و مسرتمر اسر   توییهوتسلیی توربی نشران میداد که شررکتهای  

اای مختلف سرازماندای  خدماتی نوآوری میکنند  موررو  دوم به صرور  توربی تسلیی میشرود  روش

کتهای خدماتی به ندر  دارای گیرد  نتیوهگیری میشرود که شرربندی ارار میاای نوآورانه در طاقهفعالی  

بخش تسقیق و توسررعه اسررتند و نوآوری به طور کلی ید فرآیند  سررتوو و یادگیری  یرسرریسررتماتید  

 اس  
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( در پژواش خود بیان میکند که در شررکتهای ااپنیپ توسرعه مسصرول  دید در حال حاررر  2014موفاتو)

د توسرعه مسصرول در شررکتهای آمریکایی  در حال گذراندن دوره گذار اسر   شررکتها پا از بهاود عملکر

 و اروپایی به دناال عناصر  دید رااب  استند  

( در پژواشری مدل کسرب و کار را بعنوان پایهای برای راابتيذیری معرفی میکنند  2020تیهانا و امکاران)

اده و آزمایش این م العه میتواند ید سهم نبری و مدیریتی ارائه داد  مشارکتهای نبری را میتوان در استف

چارچوبی برای توصریف ا یای مدل کسرب و کار توسرعه یافته برای صرنای  خدماتی یاف   افیایش آگاای 

از ارزیابی مداوم مدل کسرب و کار شررک  به منبور پیشراینی و واکنش به رونداای صرنع  مهم اسر    

کسرب و کار اميوشرانی  شررک  اای مورد توییه و تسلیی در این پژواشپ در مؤلفههای زیر از بوم مدل  

 داشتند:

کانالهاپ مناب  مهمپ سرراختار ایینه و ریانهای درآمدی  امچنین این شرررکتها تا حدی در مؤلفههای گیاره  

اای ارزشریپ اسرم  مشرتریانپ ارتاا  با مشرتریپ فعالیتهای کلیدی و مشرارکتهای کلیدی از مدل کسرب و 

 کار متفاو  بودند 

شرنهاد میکند ید مدل دایقتری از رشرد ارائه گردد  رشرد بسریار فراتر از ( در پژواش خود پی2010ادوارد)

ید اسررتراتژی اسرر   بلکه نتیوه ید سرریسررتم  ام  داخلی شرررک  که به انوا  خاصرری از فرانگها و 

 فرآینداا نیی نیاز دارد اس   راارانپ فرانگها و فرآینداای رشد را تشویق میکنند 

یی را برای رشرررد شررررکر   ردیرد ارائره کردنرد  معیرارارا عارارتنرد از ( معیرارارا2006الییابر  و امکراران)

کارافرینی که از طریق بسریت مناب  و  سرتووی فرصتها مسقق میشود  امچنینپ تسصیو  و توربه مرتاط  

در میان بنیانگذاران از عوامی موثر در رشرد شررک   دید میااشرد  اسرتفاده از تیم موسرا به  ای رئیا 

ز عوامی موفقی  در رشرد شررک   دید میااشرد  داشرتن بنیانگذاران  اا لب نیی در انفرادی یکی دیگر ا

این فرایند تاثیر بسریایی دارد  نواوری در مسصرول و ایواد مناب  پایدار و اسرتفاده از فناوری پیشررفته ام  

ا و عوامی مهمی اسرتند که نتیوه ان رشرد شررک   دید خوااد بود و این رشرد از طریق نهاداها و ارزشره

 خرو یهای شرک  سنویده میشود 

 روش تسقیق

امگانپ در برخورد با مسررائیپ پیچیده دچار سررردرگمی و مشررکی اسررتند  این پیچیدگی در مسررائی و 

اا و ارتااطا  مختلفی اسر  که با ام دارند   اا به نوعی مربو  به تعداد عناصرر تاثیرگذار در آنسریسرتم

ممکن   کند  حتیمی تر اماینکه این عناصرر با ام ارتاا  مسرتقیم دارند یا  یر مسرتقیم مسرائی را پیچیده

اایی که سراختار  اسر  این ارتااطا  وارر  ام نااشرند  ااعدتا  چگونه رفتار کردن با این مسرائی و سریسرتم

روش مدلسرازی سراختاری تفسریری در مدیری  این  وارر  و مشرخصری ندارند بسریار دشروار اسر   کارکرد

ه شرناسرایی سراختار درونی مسرائی و شررایطپ دایقا آن چییی اسر  که به دناال آن بوداایم  روشری که ب

 اا کمد میکند سیستم

 روش مدلسازی ساختاری تفسیری  
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اا  در این روشپ با توییه معیراراا در چنرد سررر   مختلفپ به تسلیری ارتارا  بین این معیراراا و شررراخ 

اا که به صررور  تکی یا گروای به شررود  این مدل اادر اسرر  سرر و  ارتاا  بین شرراخ پرداخته می

ارای  توانرد برای توییهوتسلیری ارتارا  بین ویژگیمی انرد را تعیین نمرایرد  بره عارار  دیگرپیگر وابسرررترهیکرد

اندپ اسرتفاده شرود  این روش ابتدا عوامی موثر بر موررو  مورد چند متایر که برای ید مسراله تعریف شرده

ای شرفا  و در سر وحی نهدادپ سريا روابط بین این عوامی را به گو م العه را در سر و  مختلف ارار می

کند  طراحی ید مدل سراختاری تفسریری برای متایراای در ارتاا  سریسرتمپ روشری   داگانه مشرخ  می

اسرر  که برای بررسرری اثر ار ید از متایراا بر روی متایراای دیگر کاربرد دارد  برای اسررتفاده از این 

 مدلپ ا رای گامهای زیر  زم اس   

 تعاملی ساختاری_ودگام اول: تشکیی ماتریا خ

  اسرم  در   دایم  ارار ماتریا اای مورد م العه خود راپ درون سر ر یددر ادم اولپ  زم اسر  که مولفه

داریم که  زم اسررر  تا نو     N*Nی کنیم  حا  ید ماتریا مربعاا را تکرار میون نیی امین مولفهسرررت

اا با ام ارتاا  دارندپ ندارند و یا  اای مورد بررسررری را مشرررخ  کنیم  اینکه این مولفهروابط بین مولفه

اا استفاده  حالتهای دیگر  به طور معمولپ از روابط من قی زیر برای اعوم نبر در مورد ارتااطا  بین مولفه

 شود:می

 jبه  i از طرفه ید ارتاا :  1

 iبه  j  از طرفه ید ارتاا   : 1-

 jو   i بین دوطرفه ارتاا :  2

 ندارد و ود  jو   i بین ارتااطی ایچ:  0

 -1دادپ تقریاا مشخ  اس  که منبور از ارتاا  نو  اگر راب ه ید طرفه را نشان می 1به طور مصال عدد  

 ارتاا  معکون اس  

 گام دوم: تشکیی ماتریا دریافتی اولیه

تعاملی سرراختاری به ید ماتریا دو ارزشرری صررفر و ید _ماتریا دریافتی اولیه از تادیی ماتریا خود

تعراملی  _اسرررتخراج مراتریا دریرافتی اولیرهپ برایرد در ار سررر ر مراتریا خودآیرد  برای  بردسررر  می

کنیم  پا از  0و   -1را  ایگیین اعداد  عدد صررفر کنیم و 2و  1را  ایگیین اعداد  عدد ید سرراختاریپ

 شود تادیی تمام س رااپ نتیوه حاصی شده ماتریا دریافتی اولیه نامیده می

 دریافتی نهاییگام سوم: تشکیی ماتریا  

ترین تقریاا سرخ    که کنیم  سرازگار را  ماتریا باید روش مدلسرازی سراختاری تفسریریپ در ادم بعدی از

آید  راب ه اا بدسر  میاسرم  این روش اسر   ماتریا دریافتی نهایی از اعمال روابط تعدی بین مولفه

گردد پا  kمنور به مولفه  jشررود و مولفه  jمنور به مولفه  iتعدی بدین صررور  اسرر  که اگر مولفه 

ن عوم  در ماتریا دریافتی نهایی با  شرررود؛ معمو  ایمی kنیی منور به  iتوان نتیوه گرف  که مولفه می

شرود  با تو ه به شرود؛ عووه بر اینپ مییان وابسرتگی و ادر  نفوا ار مولفه مشرخ  می* مشرخ  می1

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%B3
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اایی که دارای وابسرتگی زیادی اسرتند در شرود؛ مولفهاا تعیین میماتریا دریافتی نهاییپ سر و  مولفه

 گیرند ترین س   ارار مینفوا با یی استند در پاییناای که دارای ادر  س و  ابتدایی و مولفه

 ااگام چهارم: تعیین روابط و س ساندی مولفه

باید تعیین سر و  ار مولفه را انوام داد   روش مدلسرازی سراختاری تفسریری بعد از انوام مراحی اای در

اای تاثیرگذار و تاثیرپذیر برای ار مولفه را  داگانه بدسرر  آورد  برای  در این مرحله باید لیسرر  مولفه

 این کار باید سه موموعه تعریف گردد:

 به در  که متایراایی  سررایر انضررمام به متایرپ آن  خود  نام از  اسرر    عاار   که موموعه دریافتی: ❖

  داشتهاند نقش آن آمدن  و ود

ایواد آنها نقش   در که  متایراایی سررایر  انضررمام به متایرپ آن خود نام  شررامی که موموعه مقدماتی:

 داشته اس  

  میااشند با   موموعه دو در  مشترک   متایراای  شامی که :موموعه اشتراک  ❖

شرود  این تکراراا تا متایراا کنار گذاشرته میپا از شرناسرایی متایر با ترین سر  پ آن متایر از فهرسر   

مدل   کند؛ سر و  شرناسرایی شرده در سراخ  زمانی که سر   امه متایراا مشرخ  شرودپ ادامه پیدا می

 استفاده خوااند شد  نهایی

 ISM گام پنوم: ساخ  مدل بر مانای  

و  iمورد نبر مسررهله را از روی ماتریا دریافتی نهایی ایواد کرد  اگر بین متایر  مدل سرراختاری توانمی

دایم؛ دیاگرام نهایی با حذ  ارتاا  و ود داشرته باشردپ آن را به وسیله ید پیکان  هتدار نشان می jمتایر 

 آید اای تعدی و با استفاده از بخش تعیین س و  بدس  میحال  

 MICMAC گام ششم: تسلیی 

  مرحله  در که  اسر   اامولفه  وابسرتگی نیروی  و  نفوا  نیروی تسلیی  و بررسری   MICMAC اد  از تسلیی

تسلیی متایراا به چهار دسرته کلی تقسریم  این در  کردیم  مساسراه را  ااآن  نهاییپ  دریافتی ماتریا  تشرکیی

اای مدلسرازی سراختاری  توانند در نسوه مدیری  مولفهمیشروند و ار کدام تفسریر خودشران را دارند که  می

 تفسیری کمد کنند 

 گام اول: شناسایی عناصر پیشران توسعه پایدار در شرکتهای دانشانیان

در این مرحله با بررسری ادبیا  و نبرخواای از خارگانپ عناصرر پیشرران توسرعه پایدار شررکتهای دانشرانیان  

 شدااند استخراج و دستهاندی  

 شاخصهای استخراج شده -1 دول 

 منا  شاخ 

  (2010)اا ایواد چارچوب اای اانونی مناسب توسط دول  اا
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 (2010)  اا تیم موسا به  ای انفرادی

 (2010)  اا تخص  بازاریابی

 (2010)  اا تسصیو  و توربه موسسین

 (2010)  اا بنیانگذاران  اه طلب 

  (پ آنرابتریی و امکراران1395(پ خیراطیران و امکراران )2010)اا    کارآفرینی مستمر

(2019) 

 (2010)  اا فداکاری مالد

 (1398) نبری و کمالی(پ ادای  2010اا  ) تاییر مدل ااتصادی

 (2010)  اا مدل کسب و کار بومی

 (2007)گارنسی و امکاران اتساد توش اا و مناب 

 (1398) ایاسییعقوبی و   دسترسی به اطوعا 

 (1398) نبری و کمالیادای   نقش استراتژید تدارکا 

(پ  1398(پ اسرردی و رزای شرریرسرروار )2007گارنسرری و امکاران  ) استفاده از فناوری پیشرفته

(پ آدامیرد و  2022(پ آ م و امکراران )1396) منصررروری و امکراران

آنیکینرا و امکراران2020(پ کراتی و امکراران )2021فرنرانردز )  (پ 

(2020) 

 (2007)  گارنسی و امکاران ایواد پایگاه مناب  پایدار

(پ آنیکینا  1396(پ منصروری و امکاران )2007گارنسری و امکاران  ) ایواد فرانگ رشد و توسعه مستمر

 (2020) و امکاران

 (2010)  اا ایواد ید سیستم اندازه گیری موثر و روش اای ارزیابی

 (2010)  اا نخاه گرایی مدیری  

 (2010)  اا به اشتراک گذاری ابتکارا  از پایین به با 

 (2010)  اا تفکر گروای
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 (2010)  اا اکوسیستم مشارک  و تعامی

 (2010)  اا آزمایش

  (1401)شعاانی و امکاران ترویت و آموزش

 (2011) زارعی و امکاران چارچوب مودد استراتژید

 (2011) زارعی و امکاران ایواد مشتری مشترک با رااا

 (2019)  (پ آنابتریی و امکاران1398نبری و کمالی )ادای   نوآوری استراتژید

  (1396)منصوری و امکاران توسعه و ایواد مراکی مرتاط با فناوری

 (2019)  آنابتریی و امکاران توسعه طراحی ناب

 (2019)  آنابتریی و امکاران توسعه مسصول

 (2019)  آنابتریی و امکاران نسوه سازماندای فعالی  اای نوآورانه

 

 ابعادپ مولفه اا و شاخ  اای استخراج شده -2 دول 

 شاخ  مولفه ابعاد

 

 

 

 

 پیشرانها

 ایواد چارچوب اای اانونی مناسب توسط دول  اا بنیانگذارتیم 

 تیم موسا به  ای انفرادی

 تخص  بازاریابی

 تسصیو  و توربه موسسین

 بنیانگذاران  اه طلب 

 کارآفرینی مستمر

 فداکاری مالد

 تاییر مدل ااتصادی تقارا مسور بودن

 مدل کسب و کار بومی



 

460 

ی 
تار
اخ
 س
دل

ی م
اح
طر

– 
ان 
 بنی
ش
دان
ی 
تها
رک
 ش
دار

پای
ه 
سع
تو
ی 
نها
شرا

 پی
ی
سیر

تف
 

 

 اتساد توش اا و مناب  پایدار ام افیامناب   

 دسترسی به اطوعا 

 نقش استراتژید تدارکا 

 استفاده از فناوری پیشرفته

 ایواد پایگاه مناب  پایدار

 ایواد فرانگ رشد و توسعه مستمر

 ایواد ید سیستم اندازه گیری موثر و روش اای ارزیابی تنو  افکار

 نخاه گرایی مدیری  

 به اشتراک گذاری ابتکارا  از پایین به با  مشارک  کارکنان

 تفکر گروای

 اکوسیستم مشارک  و تعامی

 آزمایش یادگیری از اشتاااا 

 ترویت و آموزش

امکراری راااردی برا  

 رااا و امکاران

 چارچوب مودد استراتژید

 ایواد مشتری مشترک با رااا

نوآوری مسصرررول و 

 خدما 

 نوآوری استراتژید

 توسعه و ایواد مراکی مرتاط با فناوری

 توسعه طراحی ناب

 توسعه مسصول

 نسوه سازماندای فعالی  اای نوآورانه

 

 گام دوم: تشکیی ماتریا خود تعاملی ساختاری
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از مولفههای مو ود طراحی میشرود  این ماتریا  8*8پا از شرناسرایی مولفههای مدل ید ماتریا مرب   

تفسریری اسر   این پرسرشرنامه در واا  برای گردآوری دیدگاه   -در واا  امان پرسرشرنامه مدل سراختاری

نند راب ه دو سرویه  خارگان اسرتفاده گردید و راب ه مولفهها دو به دو بررسری شرد  در ماتریاپ مولفهها میتوا

 یا ید سویه داشته باشند یا اینکه اساسا  ایچ راب های باام نداشته باشند  

نفر از خارگان دانشرگاای تکمیی گردید و از خارگان درخواسر  شرد  13در این پژواش پرسرشرنامه توسرط  

به دلیی اینکه روابط  درباره تأثیر ار مولفه بر مولفه دیگر با اسررتفاده از نماداای تعریف شررده نبر بداند  

معکون بین مولفه ااپ از اطوعا  مصلا با ی ا ر اصلی ماتریاپ اابی  معفوری اس  لذا تکمیی مصلا  

با ی ا ر اصررلی ماتریا کفای  میکند و ا ر اصررلی را میتوان خالی در نبر گرف   برای تومی  دیدگاه 

باشررد  بنابراین   1ماتریا نهایی باید صررفر و   خارگان نمیتوان از میانگین نبرا  آنها اسررتفاده کرد  زیرا

بهترین راه اسرتفاده از فراوانی و مد میااشرد  در داول برای شرناسرایی بهتر مولفهها از امپ ارکدام از آنها را 

ردیفهرای سررر ر و سرررتون نمرایش میردایم  در انتهرای این مرحلره برمانرای م رد در    C8ترا    C1برا نمرادارای  

درخصو  تأثیر ار مولفه بر مولفه دیگر بررسی شد و اطوعا  حاصله م ابق   فراوانیهاپ نبراای خارگان

  دول زیر  معاندی و ماتریا خودتعاملی ساختاری نهایی تشکیی گردید 

 ایواد ماتریا خود تعاملی مولفه اای پیشران -3 دول 

نمرا 

 د

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 مولفه

 V V V V X V V  تیم بنیانگذار 11

 V V V X X X   مناب  پایدار ام افیا 22

 X A A A A    تقارا مسور بودن 33

 A A A A     امکاری راااردی با رااا و امکاران 44

 V X V      نوآوری مسصول و خدما  55

 O V       تنو  افکار 66

C7  یادگیری از اشتاااا        V 

C8 مشارک  کارکنان         

 

 چهارم: تشکیی ماتریا دستیابی نهاییگام سوم و 

 Iپا از تشرکیی ماتریا دسرتیابی اولیهپ باید سرازگاری درونی آن برارار شرود  به عنوان نمونه اگر مولفه 

 Kنیی منور به  Iگردد پا میتوان نتیوه گرف  که مولفه  Kمنور به مولفه   Jشرود و مولفه   Jمنور به مولفه 



 

462 

ی 
تار
اخ
 س
دل

ی م
اح
طر

– 
ان 
 بنی
ش
دان
ی 
تها
رک
 ش
دار

پای
ه 
سع
تو
ی 
نها
شرا

 پی
ی
سیر

تف
 

 

اولیه این حال  برارار ناودپ باید اصو  شده و رواب ی که از الم افتاده    میشرود؛ و اگر در ماتریا دستیابی

* 1 ایگیین شروند و راب ه ثانویه را نیی نشران داد  معمو   این اصرو  در ماتریا دسرتیابی نهاییپ با نماد 

 مشخ  میگردد  

 تشکیی ماتریا دستیابی نهایی پیش ران اا  -4 دول 

مریریان  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 مولفه نماد

 نفوا

C1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 تیم بنیانگذار 

C2 8 1 1 1 1 1 1 1 *1 مناب  پایدار ام افیا 

C3 3 0 0 0 *1 1 1 0 0 تقارا مسور بودن 

C4 3 0 0 0 1 1 1 0 0 امکاری راااردی با رااا و امکاران 

C5  3 0 0 0 1 1 1 0 0 نوآوری مسصول و خدما 

C6    8 1 1 1 1 1 1 1 1 افکارتنو 

C7  7 *1 1 *1 1 1 1 1 0 یادگیری از اشتاااا 

C8 8 1 *1 1 1 1 1 1 *1 مشارک  کارکنان 

 3 0 0 0 1 1 1 0 0 مییان وابستگی

 
 
 

 گام پنوم: تشکیی موموعه اای دستیابیپ پیش نیاز و مشترک 

به منبور تعیین س   مولفهها در مدل نهاییپ به ازای ارید از آنها باید موموعههای دستیابیپ پیش نیاز و 

مشرترک تعیین شرود  موموعه دسرتیابی شرامی مولفههایی میشرود که از طریق این مولفهها میتوان به آن رسرید 

پیش نیاز شررامی مولفههایی    که شررامی خود مولفه و مولفههایی اسرر  که از آن تاثیر میيذیرد و موموعه

میشرود که از طریق آنها میتوان به این مولفه رسرید که شرامی خود مولفه و مولفههایی اسر  که بر آن تاثیر 

 میگذارند  

 گام ششم: تعیین روابط و س ساندی بین مولفهها

موموعه مشرترک    بعد از انوام مراحی اای باید تعیین سر   ار مولفه را انوام بدایم  اولین مولفههایی که

تفسیری به عنوان مولفههای    -آنها با موموعه دریافتی آنها یکسان میااشدپ در سلسله مراتب مدل ساختاری

سر   اول مدل خوااند بود  یعنی به این معنی که این مولفهها بر سرایر مولفههای دیگر تاثیر کمتری دارند   



 

463 

م  
صلنامه عل

ف
 )

م
مقاله عل

  
   
ش

پژوه
( 

چهارم 
شماره 

چهارم، 
ل 
سا
ن، 

 ایرا
س 
سيا

 
س 
شنا

جامعه
(

  
  
پ
پيا

13
)

بهار 
  

1
4
0
0

 

فهرسرر  موموعههای دسررتیابیپ پیش نیاز و  پا از شررناسررایی مولفههای با ترین سرر  پ آن مولفهها از

مشرترک سرایر مولفه اای دیگر کنار گذاشرته میشرود  این تکراراا تا زمانیکه سر   امه مولفهها مشرخ  

 شودپ ادامه پیدا میکند؛ س و  شناسایی شده در این پژواش در ساخ  مدل نهایی استفاده گردید  

 تکرار س   اول پیش ران اا  -5 دول 

 س   موموعه مشترک  موموعه پیش نیاز موموعه دستیابی مولفه نماد

C1 4-5-2-1 -6-5-4- 5-3-2-1 تیم بنیانگذار  

C2 4-5-2-1 -7-5-4 4-5-2-1 مناب  پایدار ام افیا  

C3 5-6-2 6-3-2-1 -5-4- تقارا مسور بودن-  

C4  و رااررا  بررا  راااردی  امکرراری 

 امکاران

3-4-5 1-2-3-4-5-6-7-8 3-4-5 1 

C5  1 5-4-3 8-7-6-5-4-3-2-1 5-4-3 نوآوری مسصول و خدما 

C6 5-2-3 -2-4-5-1 -4-5-2-1 تنو  افکار-  

C7  8-6-5-2 -6-5-2 -1-5-2 یادگیری از اشتاااا  

C8 6-5-4 -6-5-2 -4-5-2 مشارک  کارکنان  

 
 
 

 تکرار س   دوم پیش ران اا  -6 دول 

 س   موموعه مشترک  موموعه پیش نیاز موموعه دستیابی مولفه نماد

C1 5-2-1 -1-4-5-2 1-2-3 تیم بنیانگذار-  

C2 2 8-5-4-3 5-4-3-2-1 8-5-4-3 مناب  پایدار ام افیا 

C3 1-4-2 4-5-2-1 -5-2-1 تقارا مسور بودن-  

C6 2 2-5-3 6-5-4-3-2-1 2-5-3 تنو  افکار 

C7  2 6-5-4-2 3-4-5-1 -6-5-4-2 اشتاااا یادگیری از 

C8 2 5-4-2 6-3-2-1 5-4-2 مشارک  کارکنان 
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در نهرایر  م رابق  ردولهرای زیر موفقیتهرای االی بره عنوان اثرگرذارترین مولفره در سررر   سررروم مردل ارار 

 گرفتند   

 تکرار س   سوم پیش ران اا -7 دول 

 س   موموعه مشترک  موموعه پیش نیاز موموعه دستیابی مولفه نماد

C1 3 3-2-1 4-5-2 1-2-3 تیم بنیانگذار 

C2 8-5-4-3 -5-4-2 8-5-4-3 مناب  پایدار ام افیا  

C3 3 6-5-4-1 3-5-2-1 6-5-4-1 تقارا مسور بودن 

C6 2-5-3 6-5-4-3-2-1 2-5-3 تنو  افکار  

C7  5-4-2-1 -5-3-2-1 5-6-3-2-1 یادگیری از اشتاااا  

C8 5-4-2 6-3-2-1 5-4-2 مشارک  کارکنان  

 

 تفسیری و شاکه تعامو -گام افتم: ترسیم مدل ساختاری  

شررکتهای دانشرانیان شرامی سرلسرله مراتب ارار گرفتن مولفهها  مدل نهایی مولفههای پیشرران توسرعه پایدار 

 مشااده میگردد    1نسا  به یکدیگر و روابط بین آنها در سه س   تعیین شده که در شکی  

 
 بنیان دانش  اای  شرک   پایدار توسعه اای پیشران تفسیری–مدل ساختاری    -1شکی  

 وابستگی -گام اشتم: تسلیی نمودار ادر  نفوا

وابسررتگی برای تعیین معیاراای کلیدی ادر  نفوا و وابسررتگی مولفهها در ماتریا  -نمودار ادر  نفوا

وابستگی فرآینداای   -تفسیری و نمودار ادر  نفوا  -دستیابی نهایی تشکیی میشود  ار دو مدل ساختاری
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روابط مسرتقیم بین تفسریری فقط میتواند به ما کمد کند تا   -مساسرااتی مشرابهی دارند اما مدل سراختاری

وابسرتگی   -مولفهها را درک کنیم زیرا فقط سرلسرله مراتب سراختار را نشران میداد اما نمودار ادر  نفوا

ید ابیار توییه و تسلیی برای طاقهاندی مولفهها بر اسرران روابط پنهان و  یرمسررتقیم اسرر   در ناحیه 

ر ناحیه وابسرته مولفهها دارای وابسرتگی  خودمختار مولفهها مییان وابسرتگی و ادر  ادای  کمی دارند  د

اوی و ادر  ادای  رررعیف اسررتند  در ناحیه بنیادین )کلیدی( مولفهها دارای وابسررتگی کم و ادر   

ادای  با  میااشرند  در نهای  در ناحیه پیوندی مولفهها از وابسرتگی با  و ادر  ادای  با  برخوردارند  

ا مسور بودن در ناحیه بنیادین یا کلیدی ارار گرفتند  این امر نشرران  براسرران نتایتپ تیم بنیانگذار و تقاررر 

میداد که این عوامی دارای وابسررتگی کم و ادر  ادای  با یی اسررتند  امچنین مناب  پایدار امافیا و 

تنو  افکار در ناحیه پیوندی ارار گرفتند  این امر نشرران می داد این مولفهها از وابسررتگی با  و امچنین 

  اردایر  برا یی برخوردارنرد  امچنین امکراری راااردی برا راارا و امکراران و نوآوری مسصرررول و اردر

خدما  در ناحیه وابسررته ارار گرفتند  این امر نشرران میداد این مولفهها دارای وابسررتگی اوی و ادر   

 ادای  رعیف استند 

 
 وابستگی مولفه اای پیشران -نمودار ادر  نفوا  -2شکی

 

 تسلیی

در این پژواشپ اشر  عامی پیشرران با استفاده از مد نبرا  خارگان انتخاب شدااند  بدین صور  که از 

خارگان تسقیق پرسریده شرد که به نبر شرما این عامی درحال حاررر  یو عوامی پیشرران توسرعه پایدار 

تسقیق از مد   شررکتهای دانش بنیان میااشرد یا خیر  درخصرو  انتخاب عوامی موثر بدسر  آمده از ادبیا 

نبرا  خارگان اسرتفاده شرده اس   یعنی اگر درخصو  ید عامی اکصری  افراد بر پیشران بودن آن اتفای 

نبر داشرته اند به منبور تسلیی انتخاب شرده اسر  و در خصرو  عواملی که اکصری  ارا  بر عدم انتخاب 

خارگان تسقیق کم بوده و روش آن میااشرردپ آن عامی کنار گذاشررته شررده اسرر   باتو ه به اینکه تعداد  

ISM   در دسرته روشرهای کیفی ارار میگیردپ اسرتفاده از شراخصرهای مرکیی امچون میانگین برای انتخاب
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پیشررانهای توسرعه پایدار شراخ  مناسرای نمیااشرد و به امین منبور از مد نبرا  اسرتفاده شرده اسر    

شرده تا   پیشرران توسرعه پایدار در سر راا و سرتونهای ید ماتریا از خارگان خواسرته 8سريا با ارار دادن 

درخصرو  اثرگذاری پیشررانها به طور زو ی ایهارنبر نمایند  در خصرو  پر نمودن خانههای صرفر و 

 یکی ماتریا خودتعاملی نیی از مد نبرا  خارگان استفاده شده اس  

 نتیوهگیری

ه براسران نتایتپ مدل پژواش شرامی پیشررانهای توسرعه پایدار در شررکتهای دانشرانیان اسر   در این راسرتا ب

 بررسی مولفههای مدل پرداخته میشود  

 پیشرانها -

ایواد چارچوبهای اانونی مناسررب توسررط دولتهاپ تیم موسرراپ تخصرر    این مولفه شررامیتیم بنیانگذار: 

بازاریابیپ تسصریو  و توربه موسرسرینپ بنیانگذاران  اه طلبپ کارآفرینی مسرتمر و فداکاری مالد اسر    

قش بسریار مهمی در توسرعه پایدار این شررکتها دارد  ویژگیهای تیم  تیم موسرا در شررکتهای دانشرانیان ن

موسرا میتوانند تاثیر مصاتی بر روی پایداری و رشرد شررک  داشرته باشرند  موسرسران شررکتهای دانشرانیان با 

توربه و تخصر  خود در زمینههای مرتاطپ میتوانند راااری مناسرای برای تیمهای فنی و کارکنان شررک   

ین تخصر  و توربه به کارآفرینان کمد میکند تا مسریر مناسرب را برای توسرعه مسصرو   و ارائه کنند  ا

خدما  شررک  پیدا کنند  تیم موسرا باید ادرتهای رااری با یی داشرته باشرد تا بتوانند تیمها را به سرم   

شرند تا رشرد و توسرعه ادای  کند  این شرخصریتها باید توانمندیهای مدیریتی و ارتااطی خوبی داشرته با

تواناییهای کارکنان را توسرعه داند و تیمها را به طور اماانگ و کارآمد مدیری  کنند  تیم موسرا ا لب  

دارای ید شراکه گسرترده از ارتااطا  و روابط حرفهای اسر  که میتواند به شررکتها در حوزاهای مختلف 

کانا  امکاری با دیگر کمد کند  این شرراکه فرصرر  اای  دید را در اختیار شرررک  ارار میداد و ام

بنیان تأثیر اابی تو هی در توسرعه و رشرد  اای دانششررکتها را فراام میکند  تسصریو  مدیران در شررک  

اای اا و مؤسرسرا  آموزشری معتارپ از  مله دانشرگاهاا دارد  تسصریو  مدیران در دانشرگاهاین شررک  

ه مدیران ارتاا  بین تهوری و عمی را ایپ آموخته و کسررب شررده اسرر   این تسصرریو  بمعتار و حرفه

اای اای کسرب شرده در دورهکند  مهار اای عمیق و متخصرصرانه موهی میآموزد و آنها را به دانشمی

اای نوآورانه و علمی در شرررکتشرران کمد کنند  آنها توانند به مدیران ارتقا  و توسررعه طر تسصرریلی می

ی را برای مردیریر  شررررکر  بره کرار بگیرنرد و رااکرارارای ترارای کرارآمردتر و پیشررررفترهتواننرد روشمی

( در تسقیقا  خود به 2010تری را برای حی مشررکو  پیش رو ارائه داند  در این راسررتا اا )خواانه

نتایت مشرابهی دسر  پیدا کرد و بیان کرد که افرادی که تسصریو  و توربه خوب و کافی دارندپ مدیران  

اای  دید  شررود تا فرصرر  چنین کارآفرینی مسررتمر مدیران باعا میبهتری برای شرررکتها اسررتند  ام

سازند تا بهاوداایی  ااپ شرک  را اادر میاا و نوآوریشناسایی و پیشنهاداای نوآورانه ارائه شود  این ایده

در مسصرو   و خدما  خود اعمال کند و رااای خود را عاور کند  کارآفرینی مدیرانپ شررک  را تس  

توانند منور به درک بهتر  کند  این ارتااطا  میر ارار داده و با مشرررتریان و رااا ارتاا  برارار میتأثیر بازا
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اای بهینه برای توسرعه و رشرد شررک   از نیازاا و تقاررای بازار شروند و در نتیوه باعا تعیین اسرتراتژی

( نیی در پژواش خود به 2019(پ آنابتریی و امکاران  )1395شرروند  در این راسررتا خیاطیان و امکاران )

 نتایت مشابهی دس  یافتند 

تاییر مدل ااتصرادی و مدل کسرب و کار بومی اسر   مدل کسرب و کار  این مولفه شرامیتقاررا مسور بودن:  

اای دانش بنیان تأثیر بسریار زیادی در توسرعه و رشرد آنها دارد  این مدل کسرب و کار با ارائه در شررک  

کند تا بهترین اسررتفاده را از دانش خود اا کمد میسصررر به فردپ به شرررک  اای مناا و اسررتراتژیروش

اای  بکنند و به موفقی  بیشرتری دسر  پیدا کنند  یکی از تأثیرا  مهم مدل کسرب و کار در توسرعه شررک  

اای دانش  گذاری اسر   با داشرتن ید مدل کسرب و کار اوی و ادفمندپ شررک  دانش بنیانپ  لب سررمایه

گذاری بیشررتر برای توسررعه گذاران را دارند و احتمال دریاف  سرررمایهاان  کردن سرررمایه بنیان ادر 

توانرد براعرا بهاود  بخشرررنرد  عووه بر اینپ مردل کسرررب و کرار منراسرررب میارای خود را بهاود میفعرالیر  

نش  اای دااای بهینهپ شررک  رییی دایق و تعیین اسرتراتژیمدیری  و سرازماندای شررک  شرود  با برنامه

توانند بهاود عملکرد و کارایی خود را توربه کنند و در نتیوه رشررد و توسررعه بیشررتری را داشررته بنیان می

اای دانش بنیان در تعیین رااارداای بازاریابی و تواند به شرررک  باشررند  امچنینپ مدل کسررب و کار می

توانند بهترین رااکاراا را اا میفروش کمد کند  با شرناخ  دایق از نیازاا و مشرکو  مشرتریانپ شررک  

تواند ارائه داده و دسرترسری به بازاراای  دید را بهاود بخشرند  در نهای پ مدل کسرب و کار مناسرب می

اای دانش بنیان شرررود  با تمرکی بر تسقیق و توسرررعه و اسرررتفاده از باعا افیایش نوآوری در شررررک  

خدما   دید و بهاود عملکرد مسصرو    اا اادرند به ایواد مسصرو   و  اای پیشررفتهپ شررک  روش

اای دانش بنیان نقش بسرریار فعلی خود بيردازند  بنابراینپ مدل کسررب و کار در توسررعه و رشررد شرررک  

تواند به آنها در دسرتیابی به موفقی  و اسرتقول مالی کمد کند  در این راسرتا اا  کند و میمهمی ایفا می

پژواش خود بیان کردند شرررکتها برای ایواد رشررد و توسررعه   ( در1398نبری و کمالی )(پ ادای  2010)

باید مدلهای کسررب و کار خود را تاییر داند  با داشررتن ید مدل بومیپ شرررکتها از نیاز به وابسررتگی به 

خارج از سرازمان تخصر  و تکنولوای مورد نیاز خود خو  میشروند  این امر میتواند به کااش ایینهها  

ر شررود  با داشررتن تیم داخلی و تخصررصرری که بر روی مدل بومی کار میکندپ و زمان تولید مسصررول منو

شررکتها میتوانند بهترین رااکاراا و نوآوریهای خود را برای موا هه با چالشرهای فعلی و آینده پیدا کنند  

خ  این امر باعا می شرود تا شررکتها توانایی راابتی بیشرتری داشرته باشرند و به سررع  به نیازاای بازار پاسر 

 داند 

این مولفه شررامی اتساد توشررها و مناب پ دسررترسرری به اطوعا پ اسررتفاده از فناوری  مناب  پایدار ام افیا: 

پیشررفتهپ ایواد پایگاه مناب  پایدار و ایواد فرانگ رشرد و توسرعه مسرتمر اسر   داشرتن اطوعا  و مناب   

اا دارد  این اطوعا  و شرد این شررک  اای دانشرانیان تاثیر بسریار مهمی بر توسرعه و رپایدار در شررک  

اای  دید باشرند  در  اای تسقیقاتیپ توربیا  گذشرتهپ دانش فنی و تکنولوایتوانند شرامی دادهمناب  می

(پ 1396(پ منصروری و امکاران )1398(پ اسردی و رزای شریرسروار)2007این راسرتا گارنسری و امکاران)
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( 2020(پ آنیکینرا و امکراران)2020(پ کراتی و امکراران )2021(پ آدامیرد و فرنرانردز )2022آ م و امکراران )

کنند تا رویکرداای  دیدپ  اا کمد مینیر بر تکنولوای تاکید داشررتند  اطوعا  و مناب  پایدار به شرررک  

توانرد بره ارتقرای کیفیر  و ارای نو را برای تولیرد مسصرررو   بره کرار بگیرنرد  این کرار میآوریارا و فنایرده

پذیری بیشررتر در بازار و بهاود فرآینداای تولید منور شررود  اطوعا  و مسصررو  پ رااب  اای  ویژگی

اای دانش بنیان را فراام کنند  با تر و توسرعه بیشرتر در شررک  توانند امکان رشرد سرری مناب  پایدار می

زمانی را کااش ی  توانند فاصرلهاا میااپ شررک  اای االی و اسرتفاده از آندسرترسری به تسقیقا  و دانش

( در  1398داده و رویکرداا و فرآینداای نوین را به سرررع  ا را کنند  در این راسررتا یعقوبی و ایاسرری)

تسقیق خود بیان کردند دسرترسری به اطوعا  عامی مهمی در توسرعه شررکتهاسر   داشرتن مناب  و اطوعا  

گذاری بیشرتر را فراام کند  ذب سررمایهگذاران را افیایش داده و امکان  تواند رررای  سررمایهپایدار می

اایی اسرتند که دارای اطوعا  و مناب  کافی  گذاری در شررک  مند به سررمایهگذاران معمو   عواهسررمایه

اای دانشانیان  برای توسعه و رشد پایدار استند  امچنین ایواد فرانگ رشد و توسعه مستمر برای شرک  

اا اای دانش بنیان به تیماا دارد  این فرانگ ایواد شرده در شررک  آن تأثیر بسریار مهمی در توسرعه و رشرد

داد تا به صرور  مداوم در توش برای بهترین عملکرد و بهاود رویکرداای خود باشرند  ایواد ا ازه می

اا را تر یب به انوام تسقیقا  و دسرتیابی به اای دانش بنیانپ تیمفرانگ رشرد و توسرعه مسرتمر در شررک  

اا بتوانند در حی مسرائی پیچیده و ارائه شرود تا شررک  کند  این موررو  باعا میاراای نوآورانه میرااک

مسصرو   و خدما   دید با سر   با تر از رااا باشرند  فرانگ رشرد و توسرعه مسرتمر از طریق بهاود  

آورد  این ااپ بهاود کیفی  مسصرررو   و خدما  شررررک  دانشرررانیان را به ارماان میفرآینداا و روش

اا به شررک  افیایش یابد  با ایواد فرانگ شرود تا توربه مشرتریان بهاود یابد و اعتماد آنموررو  سراب می

اای دانش بنیان به عنوان مسی ی  ذاب برای اسرتعداداای با اسرتعداد در  رشرد و توسرعه مسرتمرپ شررک  

داند در مسی ی کار کنند رای تر ی  میشروند  افراد ماتکر و پ راندسرتهاندی شرالی دانش بنیان شرناخته می

دارد برای خودشررران رشرررد کننرد و توسرررعره یرابنرد  در این راسرررترا گرارنسررری و ارا ا رازه میکره بره آن

( در پژواش خود فرانرگ 2020(پ آنیکینرا و امکراران)1396(پ منصررروری و امکراران )2007امکراران)

 توسعه مستمر را عامی مهمی در توسعه معرفی کردند  

این مولفه شرامی ایواد ید سریسرتم اندازاگیری موثر و روشرهای ارزیابیپ نخاهگرایی مدیری  تنو  افکار:  

اای دانشرانیان تأثیر بسریار اسراسری در توسرعه و اسرتقاال از نبرا  امه کارکنان اسر   نخاهگرایی در شررک  

ااپ  اا دسترسی به تواناییاا دارد  با  ذب نخاگان و متخصصان با استعدادپ این شرک  و رشرد این شرک  

توانند بهاود فرایندااپ پیشررف   آورند  این نخاگان میدانش فنی و توربه متخصرصران بر سرته را بدسر  می

اا را تسرهیی کنند  نخاهگرایی در تامین مناب  انسرانی نیی تأثیر مهمی تکنولوای و ایواد نوآوری در شررک  

شروند  این گان اادر به تشرکیی ید تیم اوی و متوانا میاا به واسر ه  ذب نخادارد؛ زیرا این شررک  

ای اای بیرگ و پیچیدهآیدپ اادر به ا رای پرواهاا با توانایی و الهام بخشری که از نخاگان بدسر  میتیم

آورنرد  عووه بر اینپ حضرررور نخاگران در  اسرررتنرد و بهاود عملکرد و نترایت شررررکر  را بره ارماران می
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پذیری و موفقی  آنها را نیی بهاود بخشرد  نخاگان اادر به شرناسرایی تواند رااب  اای دانشرانیان میشررک  

اای  گیری از فرصرر  رااکاراای نوینپ ارتقا  کیفی  مسصررو   و خدما پ پیشرراینی روند بازار و بهره

شرود  در این راسرتا اا  اای دانشرانیان میآینده اسرتند  این امر منور به رشرد و توسرعه پایدار شررک  

( نیی در تسقیقا  خود بر این امر تاکید داشر   شررک  باید از نبرا  کارکنان خود اسرتفاده کند و 2010)

بررسری کند که چگونه میتوانند این نبرا  را در بهاود فرآینداا و تصرمیمگیریهای سرازمانی به کار بارند  

های بازاریابی را تاییر ممکن اسر  شررک  اادام به تاییرا  در مسصرو   و خدما  خود کندپ اسرتراتژی

داد و یا بهاوداای عمداای در فرآینداای داخلی اعمال کند  نبرا  کارکنان به عنوان ید ابیار ارزشمند 

 در امکاری و تعامی با تیمهای داخلی نیی میتوانند مؤثر باشند   

گروای و اکوسریسرتم  این مولفه شرامی به اشرتراکگذاری ابتکارا  از پایین به با پ تفکر مشرارک  کارکنان:  

مشرارک  و تعامی اسر   تفکر گروای در شررکتهای دانشرانیان تاثیر بسریار مهمی در توسرعه و رشرد این 

شرررک  اا دارد  با تو ه به ماای  خوای  و نوآوری در این شرررکتهاپ تیمهایی از افراد با تخصررصررهای  

ارد عمی میشروند  با ایواد فضرایی متنو  با امکاری و امفکری با  برای حی مسرائی و پیشرارد ایداها و

برای مشرارک  و شرناخ  بهتر امکارانپ مییان تعهد و اماسرتگی در شررکتها افیایش مییابد  اعضرای تیمها  

احسران میکنند که اابلی  ارتاا  و امکاری با دیگران برای رسریدن به اادا   معی و شرخصری خود را 

ر شررررکتهای دانشرررانیان میشرررود  با تاادل دانش و دارند  تفکر گروای باعا تسرررهیی فرآیند یادگیری د

توربیا پ اعضرای تیم میتوانند از امدیگر بیاموزند و در مسریر پیشرروی و توسرعه فردی و سرازمانی ارار 

بگیرند  با ایواد فضرایی برای شرناخ  و تو ه به نقا  او  و ررعف افرادپ تفکر گروای میتواند انگییه و 

داد و باعا بهاود عملکرد و کارایی شررکتهای دانشرانیان شرود  امچنین مشرارک  اعضرای تیم را افیایش  

 و مشرررارکتی و تعراملی امکران بو ود آمدن نوآوریهرای  دید و ایداهرای خواانه را فراام میکنرد  تعرامی 

بین اعضرای تیم و تاادل دانش و توربیا  بهاود فراینداای کسرب و کار و مییان نوآوری را ارتقا میداد   

ردن فضرایی که اعضرای تیم بتوانند ایداهاپ پیشرنهادا  و نگرشرهای خود را به اشرتراک بگذارندپ  فراام ک 

باعا افیایش تعهد و انگییه آنها نسرا  به کسرب و کار میشرود  این تعهد و انگییه بر روی عملکرد کلی 

اسرتا اا  شررک  و امچنین توانایی  ذب و نگهداشر  اسرتعداداای متخصر  تأثیر مصاتی دارد  در این ر

 ( در پژواش خود به این امر اشاره کردند  2010و امکارن )

آزمایشپ ترویت و آموزش و آزمون و خ ا اسرر   اشررتاااا    این مولفه شررامییادگیری از اشررتاااا :  

اایی مانند نقا  ررعف مسصرولپ فرآیند توسرعهپ بازاریابی و مدیری  توانند تمرکی شررک  را به  ناهمی

تواند از انوام اشرتاااا  خودداری کندپ اما توانایی تشرخی  و بهاود  ه ایچ شررکتی نمی لب کنند  با آنک

ارای تکراری  لوگیری کنرد  امچنین اشرررتاراارا  شررررکر  را ارادر توانرد از برتری راارا و توربرهآنهرا می

قا  سرازند تا از نقا  ررعف خود آگاه شروند و در نتیوه به طور مداوم کیفی  مسصرول و خدما  را ارتمی

اایی که از توانند فرآیند نوآوری و تودیدسرازی را تشرویق کنند  شررک  داند  عووه بر اینپ اشرتاااا  می

ارای  ردیرد اسرررتنرد و در نتیوره  ارای متفراو  و آزمون ایردهگیرنردپ ارادر بره انورام توشاشرررتاراارا  یراد می
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اای  سرتمر به کارکنانپ شررک  اای خود را دارند  با ارائه آموزش مفرصر  بهاود و تودیدسرازی فعالی  

اای آموزشیپ توانند دانش فنی و تخصصی را در داخی سازمان بهاود داند  با ایواد فرص  دانش بنیان می

کنند که کارکنان خود را به اشررتراکگذاری دانش و توربیا  خود تر یب  اا مسی ی را فراام میشرررک  

عامی بین اعضرای تیم شرود  در این راستا شعاانی و کند و این ممکن اسر  منور به افیایش امکاری و تمی

 ( در پژواش خود بر ترویت و آموزش تاکید داشتند  1401امکاران )

این مولفه شرررامی چارچوب مودد اسرررتراتژید و ایواد مشرررتری   امکاری راااردی با رااا و امکاران:

ش و توربیا  رااا و امکاران داد تا از داناا فرصر  میاا به شررک  مشرترک با رااا اسر   این امکاری

اا را در بهاود فرآیندااپ نوآوری و ارتقا  کیفی   تواند شررررک  برداری کنند  این تاادل دانش میخود بهره

ارا کمرد کننرد ترا منراب   تواننرد بره شررررکر  ارای راااردی میمسصرررو   و خردمرا  تقویر  کنرد  امکراری

ارا کمرد کنرد ترا در  توانرد بره شررررکر  مکراران  ردیرد میبرداری کننرد  امکراری برا راارا و ابیشرررتری را بهره

توانند اا میبازاراای  دید و گسرترشری بهتر وارد شروند  از طریق تاادل بازاریابیپ توزی  و فروشپ شرک  

تواند به مشرتریان  دید دسرترسری پیدا کنند و درآمد خود را افیایش داند  امکاری با رااا و امکاران می

اا باشررد  اعمال رااب  ابیاری اسرر  برای بهاود  نولوای و نوآوری در شرررک  مسرکی برای توسررعه تک

اا در بین رااا اا و چالشاای فناورانه  تفاو فناوریپ توسرعه مسصرو    دید و پیشررو شردن در عرصره

اا باشررد  با امکاری و تاادل نبر با رااا و امکارانپ اای شرررک  سرراز امکاریتواند زمینهو امکاران می

تری برای موا هه با اای خواانهحیاا آماده شررروند و راهتواننرد بهتر برای مقابله با چالشاا میک  شرررر

اای دانش بنیان تاثیر بسریار مهمی در  مشرکو  پیدا کنند  امچنین ایواد مشرتری مشرترک با رااا در شررک  

اای  دید و نپ به فرصر  اا دارد  این عمی عووه بر افیایش اعتماد مشرتریاتوسرعه و رشرد این شررک  

بخش باشرد و تواند الهامشرود  تعامی و امکاری با رااا میاا منور میفراگیری دسرترسری به بازاراا و ایده

تواند توسررعه فناوریپ افیایش ابتکار و اای رااا را به اشررتراک بگذارد  این امکاری میاا و میی  توانایی

توانرد در افیایش عملکرد و بهاود  بیرا  و دانش برا راارا مینوآوری را تسرررهیری کنرد  امچنینپ تارادل تور

تواند به اا تأثیر بگذارد  از این روپ انوام امکاری با رااا به صرور  مشرترک میسررع  توسرعه شررک  

( در تسقیقا   2011اای دانشرانیان امکان رشرد و توسرعه پایدار را فراام کند  زارعی و امکاران )شررک  

 دس  یافتند     خود به نتایت مشابهی

این مولفه شرامی نوآوری اسرتراتژیدپ توسرعه و ایواد مراکی مرتاط با فناوریپ  نوآوری مسصرول و خدما : 

توسرعه طراحی نابپ توسرعه مسصرول و نسوه سرازماندای فعالیتهای نوآورانه اسر   نوآوری مسصرول و 

اا کتها دارد  این نوآوریخدما  در شرررکتهای دانشررانیان تأثیر بسرریار مهمی در توسررعه و رشررد این شررر

تواند به صرور  مسصرو    دیدپ بهاود در مسصرو   فعلیپ ارتقا  فرآینداا و تاییر در مدل کسرب  می

و کار ارائه شرود  او  پ با ارائه مسصرو   و خدما   دید و برترپ شررکتهای دانشرانیان میتوانند بازاراای  

داد  ا متعلق به خود کنند  این به آنها این امکان را میاای  دید ر دید را به دسر  آورند و بازار شرکا 

که در برابر رااا رااب  کنند و درآمد بیشررتری را توربه کنند  ثانیا پ با بهاود مسصررو   و خدما  فعلیپ 
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داد که داند  این به آنها امکان میشرررکتهای دانشررانیان به مشررتریان خود ارزش افیوده بیشررتری ارائه می

ی را حفظ کنند و امچنین مشرتریان  دید را  ذب کنند  افیایش رررای  مشرتریان و  ذب مشرتریان فعل

مشرتریان  دید باعا افیایش فروش و سرهم بازار شررک  خوااد شرد  سروما پ با ارتقا  فرآینداا و تاییر در 

  تاییر در مدل کسرب و کارپ شررکتهای دانشرانیان میتوانند به صرور  بهینهتر و پایدارتر برای رشرد کار کنند

مدل کسرب و کار میتواند باعا بهاود عملکرد داخلی شررک پ کااش ایینهها و افیایش بهراوری شرود  

اای فنی و تسقیق و توسررعه فراام بنیانپ به تیماای دانشدر این راسررتا ایواد مراکی فناوری در شرررک  

مسرائی پیچیده فناورانه بيردازند  در داندهپ به بررسری و تسلیی آمیی و پشرتیاانکند تا در مسی ی امکاریمی

( در 1396(پ منصرروری و امکاران )2019(پ آنابتریی و امکاران )1398نبری و کمالی )این راسررتا ادای  

 پژواش خود به نتایت مشابهی دس  یافتند 

 نتیوهگیری از مدل ساختاری تفسیری

ری و تاثیرپذیری آنهاپ از مدل  براسرران بررسرریهاپ برای نشرران دادن سرر   مولفهها و امچنین تاثیرگذا

تفسریری بهره گرفته شرد  نتایت نشران داد از میان مولفهها پیشرران توسرعه پایدارپ تیم بنیانگذار و -سراختاری

تقاررا مسور بودن شررک  در سر   سروم ارار دارد و بیشرترین تاثیر را بر سرایر مولفهها دارند  این مولفهها  

ن نتایت نشران داد تیم بنیانگذار و تقاررا مسور بودن دارای وابسرتگی  از اامی  با یی برخوردارند  امچنی

کم و امچنین تاثیرگذاری با یی بر سرایر مولفههای پیشرران اسرتند  این امر نشران میداد مدیران شررکتهای  

 دانشرانیان برای ایواد توسعه پایدار باید براین عوامی تمرکی کنند  این سلسله مراتب نشان دانده پیونداای 

بین مولفههای پیشرران توسرعه پایدار اسر  که بینش مسرتقیم و مفیدتری را در مورد زیربنااای ابعاد مدل  

ارائه میداد  رویکرد پژواشی اتخاا شده توسط این م العه راااردی را برای سایر مسققین ایواد میکند تا 

سرتم توسرعه پایدار با مولفههای  سراختاراای سرلسرله مراتای ایواد کنند و توزیعهای مولفهها را برای ار سری

اای نوآورانه مشررراول به کار اسرررتند و در فرآیند مرتاط با ام تسلیی نمایند  تیم بنیانگذار عمدتا  با ایده

اندازی شرررک  نقش بسرریار مهمی دارند  تیم بنیانگذار معمو   شررامی افرادی با تخصررصررهای ایواد و راه

اا با امکاری و اماانگی میان هندسیپ بازاریابی و مدیری   آنشودپ مانند فناوری اطوعا پ ممختلف می

ارای دانش بنیران نقش  کننرد  عووه بر اینپ تیم بنیرانگرذار در شررررکر  خودپ ایرده را بره وااعیر  تاردیری می

اا در تعیین مسریر و رااارد شررک پ انتخاب بازاراد پ ارتاا  با  اا دارند  آنگیریاسرتراتژیکی در تصرمیم

اای استراتژید نقش بسیار مهمی دارند  امچنین تقارا مسور بودن در شرکتهای  ذاران و شرراک  گ سررمایه

دانشانیان اامی  بسیاری دارد  این رویکرد به طراحی و توسعه مسصو   و خدما  با تمرکی بر نیازاای  

انند مسصررو   و پردازد  با تمرکی بر تقارررا و نیازاای بازارپ شرررکتها میتو وااعی و مسررائی مشررتریان می

خدماتی را ارائه داند که وااعا به مشرتریان خود نیاز دارند و مشرکو  و موانعی که با آنها موا ه اسرتند 

را حی کنند  با مسور بودن بر تقارررراپ شررررکتها اادر خوااند بود تا بازار را بهتر درک کنند و رااکاراا و 

به نیازاا و مسررائی مشررتریان پاسررخ داند  این کمد    ااداماتی را طراحی کنند که بتوانند به صررور  بهینه

میکند تا شررکتها رشرد و توسرعه م لوبی را توربه کنند و رااب  اویتری در صرنع  خود داشرته باشرند   



 

472 

ی 
تار
اخ
 س
دل

ی م
اح
طر

– 
ان 
 بنی
ش
دان
ی 
تها
رک
 ش
دار

پای
ه 
سع
تو
ی 
نها
شرا

 پی
ی
سیر

تف
 

 

امچنینپ تقارررا مسور بودن به شرررکتها کمد میکند تا به طور مداوم با نیازاا و تاییرا  بازار اماانگ  

ا باید به طور مداوم بر روی بهاود مسصرو  پ ارتقا  خدما  و نیی ایواد شروند  این بدان معناسر  که آنه

 نوآوریها تمرکی کنند تا بازار را تامین کنند و رشد و پیشرف  خود را حفظ کنند 

ر میاراشرررنرد کره از اردر  نفوا و نفواپ در بخش اول مولفههرای خودمخترا-براسررران نترایت نمودار اردر 

وابسرتگی ررعیف برخوردارند  این مولفهها تقریاا  از سریسرتم  دا میشروند زیرا دارای اتصرا   ررعیف با  

سریسرتم اسرتند که در پژواش حاررر ایچ مولفهای در این بخش ارار نگرف  و بیانگر ارتاا  اوی مولفه 

 اا با امدیگر در مدل اس   

ش دوم نمودار ارار میگیرند که ادر  نفوا رررعیف اما ادر  وابسررتگی با یی مولفههای وابسررته در بخ

دارند  امکاری راااردی با رااا و امکاران و نوآوری مسصررول و خدما  در ناحیه وابسررته ارار گرفتند   

این امر نشران میداد این مولفهها دارای وابسرتگی اوی و ادر  ادای  ررعیف اسرتند  امچنین بخش 

ی پیوندی ارار دارند که ام ادر  نفوا و ام ادر  وابسرررتگی با یی دارند  این مولفهها  سررروم مولفهها

 یرایسرتا اسرتند زیرا ار نو  تاییر در آنان میتواند سریسرتم را تس  تأثیر ارار داد  در میان مولفههای مدلپ  

یردارد این مولفههرا از منراب  پرایردار امرافیا و تنو  افکرار در نراحیره پیونردی ارار گرفتنرد  این امر نشررران م

 وابستگی با  و امچنین ادر  ادای  با یی برخوردارند 

در نهای  تیم بنیانگذار و تقاررا مسور بودن در ناحیه بنیادین یا کلیدی ارار گرفتند  این امر نشران میداد  

میتوان به این نتیوه که این عوامی دارای وابسرتگی کم و ادر  ادای  با یی اسرتند  از نتایت این بخش 

رسرید که برای ایواد توسرعه پایدار در سرازمان اای دانشرانیانپ مدیران باید بر تیم بنیانگذار و تقاررا مسور 

 بودن تمرکی کنند  زیرا با تکیه بر این عوامی میتوان بر سایر عوامی و س و  تاثیر مصاتی داش  

 مناب 

اای دانش بنیان در  ه  توسرعه ائه مدل توسرعه شررک  (  ار1398اسردیپ رحیم؛ رزای شریرسروارپ اادی  )

پ 2پ شررماره  9رییی شررهری(پ دوره پایدار شررهری )م العه موردی: شررهر تهران(پ فصررلنامه  ارافیا )برنامه

   599-614ص  

(  نگراشررر  مردل تولیرد پرایردار برا رویکرد مردل  1396آارپ عرادلپ ر رب زاده ای ریپ علیپ اخوانپ  ع یره )

 ،صررنعتی مدیری   م العا  پژواشرری –فصررلنامه علمی  فسرریری و دیمتی فازیپ  سررازی سرراختاری ت

(46)15، 1-26. 

(  بررسرری راب ه مدیری  کیفی  فراگیر و توسررعه پایدار با م العه موردی:  1398حصررنی مقدمپ فاطمه )

عه  پنومین امایش بینالمللی مدیری پ روانشرناسری و علوم انسرانی با رویکرد توسر شررک  پتروشریمی باخترپ  

 .پایدارپ تهران

اای دانش بنیان  (  الگوی پایداری شررک  1395خیاطیانپ مسمدصرادی؛ الیاسریپ مهدی؛ طااطاائیانپ حایب )

   49-62پ ص  2پ شماره  8در ایرانپ نشریه سیاس  علم و فناوریپ دوره 
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 AHPز رویکرد (  رتاه بندی عوامی مسرک توسرعه پایدار با اسرتفاده ا1398ااکریپ پدیده؛ فیلیپ ارد ن  )

فازی )مورد م العه: شررک  به تد سروگی شریراز(پ نخسرتین کنفرانا ملی مدیری پ اخوی و کسب و کارپ 

 شیرازپ موسسه آموزش عالی آپادانا  

(  نقش ترویت و آموزش در توسرررعه پایدار 1401شرررعاانیپ حکیمه و طیبپ آرش و اادی نژادپ مساوبه )

توسرعه و ترویت علوم کشراورزی و مناب  طایعی ایرانپ تهران   کشراورزیپ اشرتمین امایش علمی پژواشری

( نقش مسرهولی  ا تماعی شررک  و کارآفرینی سرای در 1399کریمی سرارمه؛ زینب؛ اسرماعیی پورپ رررا  )

دانشرگاه صرنعتی  -توسرعه پایدارپ دومین کنفرانا ملی اندیشرههای نوین در مدیری  کسرب و کارپ تهران 

 ابی ایران شریفپ انومن علمی بازاری

اای عوامی اثرگذار در بندی پیشرران(  اولوی  1396منصروریپ سرمیه؛ وییفهپ زارا؛ یوسرفی طااپ حلیمه  )

پ 2پ شرماره  10اای دانش بنیان در اسرتان کرمانپ نشرریه توسرعه کارآفرینیپ دوره  راسرتای توسرعه شررک  

  319-338ص  

ر نقش اسرتراتژید تدارکا  بر توسرعه پایدار (  سرنوش تاثی1398ادای  نبریپ فائیه و کمالیپ پرسرتو )

چهارمین کنفرانا بینالمللی دسررتاورداای نوین سررازمانی )مورد م العه: شرررک  بینالمللی تهران فرااه(پ  

 پ اصفهان پژواشی در علوم انسانی و م العا  ا تماعی و فرانگی

لییرلپ )چرا  اول(پ تهران:   (  مردلیرابی معراد   سررراختراری برا کراربرد نرمرافیار1384اومنپ حیردرعلی  )

 انتشارا  سم  

(  پیشررانها و عوامی موثر بر  ذب سررمایهگذاران خ رپذیر در 1398یعقوبیپ نورمسمد و ایاسریپ نگین )

امایش ملی ااتصررادپ توسررعه کسررب و کاراای نوپا و شرررکتهای دانش بنیان )مورد م العه: شررهر تهران(پ 

 پ زاادان   مای  از کا ی ایرانیمدیری  توسعه و کارآفرینی با رویکرد ح

اا و عوامی موثر بر  ذب سررمایهگذاران خ رپذیر در (  پیشرران1398یعقوبیپ نورمسمد؛ ایاسریپ نگین  )

توسررعه کسررب و کاراای نوپا و شرررکتهای دانشررانیان )مورد م العه: شررهر تهران(پ امایش ملی ااتصررادپ 

 از کا ی ایرانیپ زاادان مدیری  توسعه و کارآفرینی با رویکرد حمای   
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