
 

 

 

 

 

ن
وا

ر
ن

را
 اي

ی
را

د ب
بر

اه
 ر

ئه
را

؛ ا
ی

ست
ري

رو
ث ت

اد
حو

ی 
بر

خ
ش 

وش
ی پ

اس
سی

ی 
اس

شن
 

 
5 

 يرانا یارائه راهبرد برا يستی؛حوادث ترور یپوشش خبر یاسیس یشناسروان 

 25/3/98دریافت:   1شهره پیرانی
 20/5/98پذیرش:  2عابد اکبری

 

 چکیده

ها و و هم بر عملکرد تروریست ای اخبار تروریستی هم بر مخاطبان اخبارپوشش رسانه
ها چشم از آن راحتیبه تواننمیکه  گذاردمی انکاریغیرقابل تأثیراتهای تروریستی، گروه

 سیاسی پوشش خبری اقدامات تروریستی بر شناسیروانپوشید. این مقاله با هدف بررسی 
های جمعی است. این مقاله در پی بررسی علل تأثیرپذیری از رسانه شدهنوشتههای بالا گروه

 در مورد اخبار تروریستی و نیز پیامدهای این تأثیرپذیری است. این تأثیرپذیری را هم از
ابد ها تا دریدهد هم از دیدگاه مخاطبان اخبار رسانهقرار می مدنظرهای تروریستی دیدگاه گروه

ها و مخاطبان تروریست های تروریستی،بر کنش گروه تأثیریکه پوشش اخبار تروریستی چه 
اخبار تروریستی دارد؟ فرضیه این پژوهش این است که پوشش خبری اخبار تروریستی هم 

ها برای معرفی خود، اهداف، جذب حامی و یک ابزار در دست تروریست عنوانهب تواندمی
های مخاطبان عادی را در معرض تنش تواندمیباشد و هم  شانتروریستینیز توجیه اقدامات 
است پوشش اخبار بود اعم از پخش تصاویر  پیشنهادشدهگیری نتیجه درروانی قرار دهد. 

در خبر و تعداد تکرار  کاررفتهبه هایعبارتهای تروریستی، تروریستی، نام بردن از گروه
ها را به حداقل برسد. مقاله با روش کیفی از عمل شود که این قبیل آسیب ایگونهبه اخبار

 ست.ا شدهنوشتهو اسنادی  ایخانهنوع توصیفی تحلیلی و با استفاده از منابع کتاب

بان سیاسی، مخاط شناسیروان: پوشش خبری، تروریسم، اختلال روانی، واژگان کلیدي
 اخبار

 

                                  
  p202@yahoo.com-sh  دگروه علوم سیاسی و مطالعات انقلاب اسلامی دانشگاه شاه یاراستاد. 1

 abedakbari@hotmail.com سسه ابرار معاصرؤو پژوهشگر م یرمد. 2

33-5صص،1398 پايیز( ، 7 یاپی)پ سومسال دوم، شماره  يران،ا یاسیس یشناسفصلنامه جامعه  
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 مقدمه

جنگ مدرن  شد؛ امامیهای منظم انجام دور جنگ توسط ارتش چنداننهدر گذشته 
ن های نبرد بایستی مفاهیم ایدهد. برای مقابله با این شیوهرخ می غیرنظامیانامروزی در میان 

 در چراکهجنگ، درک دشمن از این نوع مبارزه و نیز راهبردهای دفاع غیرنظامی را دریابیم. 
قربانی در معرض  عنوانبهاین نوع جدید جنگ احتمال پیشامد برای هر فرد وجود دارد که 

که نظرات،  است ایگونهبهث تروریستی علاوه بر قربانیان، حادثه تروریستی قرار گیرد. حواد
 بیش از جسم بیندراینکند و می متأثرهای هدف را هم و رفتارهای گروه نگرشاحساسات، 

 باوجوددهد. ماهیت و شدت این جنگ روانی ها در معرض آسیب قرار میافراد روان آن
به نسبت گذشته تسهیل شده است. های جمعی های رسانههای سریع در فناوریپیشرفت
های ای حملات تروریستی در خدمت اهداف تروریستی سازمانپوشش رسانه درواقع

از سوی دیگر حملات آینده و  یابدمیتروریستی است. از سویی ترس عمومی گسترش 
دهد. مخاطبان این تصاویر ترسناک و تهدید از حملات آینده را در ذهن مخاطب قرار می

 هایسخپاپردازند؛ مدت و بلندمدت را میروانی سنگینی در کوتاه هایهزینهنیز  میزآخشونت
کن عمومی و نیز خشم و اما شامل پریشانی، شوک، ترس و اجتناب از حضور در مدتکوتاه
 هایکلینیکبلندمدت روانی این اخبار در افزایش چشمگیر مراجعه به  تأثیرات استدرد 

 نوانعبهبینندگان  درواقعاست.  مشاهدهقابلصوصی در کشورها بهداشت و روان عمومی و خ
 ستندهقربانیان ثانویه حوادث تروریستی چیزی فراتر از قربانیان اصلی و مستقیم تروریسم 

(SHOSHANI SLONE, 2008: 629 ) اقدامات تروریستی دارای نکات مشترکی هستند؛ استفاده
 رنظامیانغیبرای ایجاد ترس، هدف قرار دادن از خشونت، نیت تروریست یا گروه تروریستی 

صدمات  نهاتنهو اقدام به تروریسم برای تغییر در مواضع سیاسی یا اجتماعی مردم. تروریسم 
آورد بلکه سبب ایجاد پریشانی روانی، علائم اضطراب زا بار میجسمی و خسارات مالی به 

 ,Comer, Furr, Beidas, Weiner) ودشآور و نیز اختلال استرس پس از حادثه نیز میو استرس

and Kendall, 2009; 569)  مطالعات متعددی بر روی کسانی که در معرض حادثه تروریستی
د عملکردی نیازمن هایدهد بسیاری از این افراد به دلیل اختلالشده و نشان میاند انجامبوده
 های بالینی پس از حادثه هستند.درمان

نمود تروریسم و قرار گرفتن در معرض تروریسم چه مستقیم چه  ترینمهمترس 
است زیرا مقابله با تهدید وجودی است. احیای احساس امنیت یکی  آوراضطرابغیرمستقیم 
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 ذاریتأثیرگهای جمعی در رسانه یرتأثدرمان این اختلالات است. امروزه با توجه به  هایراهاز 
 کند.می پراهمیتها را فردی و اجتماعی رسانه شناسانهروانبر افکار عمومی، توجه به ابعاد 

یوه ش تنهانهدارد. در دنیای جدید  توجهجلباز سوی دیگر تروریسم نیاز به دیده شدن و 
شتر بنیادین شده است. بیدچار تحول  هاشیوهجنگ تغییر کرده ابزار جنگ نیز متناسب با 

اطلاعاتی که ما در مورد دنیای خارج از محل زندگی خود )اعم از شهر و کشور( داریم از 
ها گیری ایدهها نقش مهمی در چگونگی شکلرسانه درواقعشوند. ها حاصل میطریق رسانه

ها تجربه ما آن ضرورتبهکن، حوادث و همه چیزهایی دارند که اما و نظرات در مورد مردم،
ها با توجه به موضوعی خاص به آن . رسانهایمنشدهمستقیم مواجه  صورتبهنکرده یا با آن 
ای بخواهد موفق باشد بایستی مخاطب داشته بیش از آن اگر رسانه بخشند؛ امامیمشروعیت 

 هم باشد. تأثیرگذارباشد تا بتواند 

بر عملکرد  ریتأثیشش اخبار تروریستی چه است که پو سؤالاین مقاله در پی پاسخ به این 
ها و مخاطبان اخبار تروریستی دارد؟ فرضیه این پژوهش این تروریست های تروریستی،گروه

ها تیک ابزار در دست تروریس عنوانبه تواندمیاست که پوشش خبری اخبار تروریستی هم 
باشد و هم  شانستیتروریبرای معرفی خود، اهداف، جذب حامی و نیز توجیه اقدامات 

های روانی قرار دهد. مقاله با روش کیفی از نوع مخاطبان عادی را در معرض تنش تواندمی
 است. شدهنوشتهو اسنادی  ایکتابخانهتوصیفی تحلیلی و با استفاده از منابع 

 تاريخچه حضور تروريسم در رسانه

ها چندین وظیفه مهم را برای نهدارند؛ از سویی رسا افزاهم ایرابطهها تروریسم و رسانه
 وییگپاسخ، نهادها و افراد قدرتمند را به مؤسساتکنند، می رسانیاطلاع: دارندعهدهجامعه بر 

د برای سرگرمی هستن ایوسیلهو  دهندمیانجام  غیرمستقیم، نظارت دارندمیوا
((Elshimi,2019 ر مبارزات سیاسی از سلاح مبارزه د عنوانبه، از سوی دیگر استفاده از ترس

؛ ستو وحشیانه ا غیرانسانی، آمیزخشونتاست. تروریسم یک عمل  شدهاثباتپیش  هامدت
ای نیز هست. ترور خود داستانی مهیج و حیاتی است در همان حال یک پدیده رسانه اما

داستانی چشمگیر که مردم باید بدانند و جزئیات آن را دریابند. در همان حال تروریسم برای 
ایجاد اخلال در جامعه، برانگیختن ترس و نشان دادن قدرت به تبلیغات متکی است و نیازمند 

 چراکه دانندمیها ها را بهترین دوست تروریسته همین دلیل رسانهدیده شدن است. ب
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اخبار  ازآنجاکه اما ها همدل نیستندها با تروریستخبرنگاران و رسانه باوجوداینکه
ی دیگر آمیز دارد و از سوبرای مخاطبان جذابیت بیشتری به نسبت اخبار صلح آمیزخشونت
یدا میپ انگیزهیجانها نیز در تروریسم یک داستان انهها نیاز دارند رسها به رسانهتروریست

 الاتسؤبه دنبال خود این  افتدمیحادثه تروریستی که اتفاق  (BECKETT, 2016; 11) کنند
: چه اتفاقی افتاده؟ چه کسی دست به اقدام تروریستی زده؟ آیدمیدر ذهن مخاطبان پیش 

 ده است؟ چه سیاست یا تغییر سیاستیواکنش مردم و مسئولان نسبت به این حادثه چه بو
ها را برای دست زدن به این اقدام تحریک کرده؟ آیا احتمال وقوع و تکرار یک تروریست

 ؟اندداشتهها چه بوده و به چه گروهی تعلق حادثه تروریستی وجود دارد ماهیت تروریست
 راد درگیر در حوادثها رابطه متقابل و همپوشان داشته است و افتروریسم همواره با رسانه

کنند. است درک می شدهفراهمهای جمعی تروریستی خیلی زود فرصتی را که با ورود رسانه
شاهدی بر این ماجرا سخنان رمضان آبه فعال سیاسی انقلابی الجزایری است که در سال 

هیچ احدی  کهدرحالی دوردست بکشید اینقطهدشمن را در  10گفت: آیا بهتر است  1956
کند یا یک فرد تنها را در الجزایر بکشید که فردای آن همه در مورد مورد آن صحبت نمیدر 

ع دهد و به طبقرار می تأثیرکنند و مخاطبان زیادی در کشورهای دور را تحت او صحبت می
برجستگی و اهمیت  بیندراین (؛ اما(BECKETT, 2016; 12 ؟کندمی متأثررا  گذارانسیاستآن 

ش از آنکه ناشی از ماهیت و واقعیت آن حادثه تروریستی باشد ناشی از اهمیتی یک حادثه بی
 (Boukes & Vliegenthart, 2017: 4) دهداست که پوشش خبری به آن می

 راکهچواقعیت این است که امروزه پوشش خبری به نسبت گذشته سهل ممتنع شده است 
های مجازی دسترسی فوری و مستقیم به حجم بیشتری از به دلیل دسترسی مردم به رسانه

ایر از س مستقیماً توانند اطلاعات را شده است. مردم می ترآسانمطالب و انواع منابع آنلاین 
ها دریافت کنند و به همین دلیل گاهی خود شهروندان، مقامات و حتی خود تروریست

شش پو مسئلهشوند و این ریستی در مقام مفسران این حوادث ظاهر میمخاطبان حوادث ترو
 چندانهن ایگذشتهکند. در از قبل می ترمشکلهای خبری حوادث تروریستی را برای رسانه

و  1970دور این حجم از دسترسی سریع و آسان به اخبار تروریستی وجود نداشت. در دهه 
تصاویر مربوط به دوربین  1990د ندارد. در دهه هیچ عکسی از حوادث تروریستی وجو 1980

 هاییندورباما امروزه به مدد  ؛کردحوادث تروریستی را برای مخاطبان بازنمایی می مداربسته
هوشمند تصاویر بیشتری از حوادث تروریستی در دسترس مخاطبان قرار دارد.  هایگوشی
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شوند و به بخشی از زندگی ی میهوشمند بازنمای هایتلفندر  ایفزاینده طوربهاخبار 
بت ها به نسشوند. در این تعامل با رسانهاجتماعی، سیاسی و شخصی مخاطبان تبدیل می

 دهندمیشخصی، عاطفی و فوری نسبت به حوادث نشان  هایواکنشگذشته مردم 
(BECKETT, 2016: 14-15 ) در این شرایط برای پوشش خبری حوادث تروریستی فشار

ظار انت درخوردر بازار رقابتی خبری باید کاری  چراکهشود ها تحمیل میانهزیادی بر رس
مخاطبان همراه با در نظر گرفتن ملاحظات فراوان به مخاطب عرضه کنند که علاوه بر بیان 

 واقعیت برای مخاطب نیز جذاب باشد.

ی یا فمثبت یا خوشایند و من دودستهبر ذهن مخاطب به  تأثیرگذاری ازنظراخبار رسانه 
در مقایسه این دو نوع خبر باید گفت اخبار منفی بیش از اخبار  اما شوند؛ناخوشایند تقسیم می

بار منفی نباشد. اخ تأثیربیها در این مهم شوند. شاید نوع پوشش خبری رسانهمثبت دیده می
ا لحنی مسائل منفی هستند یا اینکه ب دربرگیرندهشوند؛ یا خود خبر تقسیم می دودستهخود به 

 50که بر روی اخبار انجام شد، مشخص گردید حدود  ایمطالعهشوند. منفی پوشش داده می
شوند که مواردی چون خشونت، درگیری و می بندیدسته« خبر بد»درصد اخبار در طبقه 

اولین  عنوانبهاخبار و  صدر در معمولاً رنج را در بردارند. علاوه بر این موضوعات منفی 
ذارد؛ گمنفی بر مخاطبان می تأثیراتشوند اخبار منفی ها پوشش داده میانهخبرها در رس

ممکن است مخاطب تصور کند اوضاع اسفبار است و همین منجر به احساس  چراکه
 .(Boukes & Vliegenthart, 2017:6) شودافسردگی در فرد 

ذهن  بر غیرطبیعیکه پوشش خبری حوادث ناخوشایند طبیعی و  داده نشانمطالعات 
بسیار  أثیرت. حوادث غیرمترقبه اعم از طبیعی یا تروریستی تأثیرگذار استمخاطبان خبر 

روقی قلبی، ع هایبیماریبر عملکرد افراد دارند و عواقبی چون اختلالات جسمی ) زاییآسیب
 راتتأثی( و ...)اضطراب پس از حادثه، پریشانی، افسردگی و پزشکیروانهای ل(، اختلا...و
اضطراب، ترس، عصبانیت، احساس تهدید( هم برای قربانیان اولیه )طفی احساسی همانند عا
از  رمستقیمغی طوربهاند و هم برای قربانیان ثانویه که این رویدادها را تجربه کرده مستقیماًکه 

 ,Raccanello, Vicentini and Burro)دارد.  اندقرارگرفتهها در معرض این حوادث طریق رسانه

2019; 2) 
ر مخاطبان و ب سویکهای تروریستی از روانی اخبار تروریستی بر عملکرد گروه تأثیرات

های وهگر ابزاردستتواند رسانه هم می چراکهترکیبی دید  صورتبهاز سوی دیگر را باید 
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 از حملات تروریستی دیدهآسیب هایدولتتواند ابزاری در دست تروریستی باشد، هم می
وان چارچوب تتواند بر مخاطبان اخبار تروریستی اثرگذار باشد. بر این مبنا نمیمیباشد و هم 

های توان با ترکیب دیدگاهرا می مسئلهاین  روازاین گرفت نظرنظری خاصی برای آن در 
 سازی ترسیم نمود.زیر مفهوم صورتبهمختلف در مورد پوشش اخبار تروریستی 

 

 پوشش خبری اقدامات تروريستی بر پديده تروريسم تأثیر

ی های تروریستها نه در پیدایش و نه در تبلیغ اقدامات سازمانباید توجه داشت رسانه
روریسم و غیرارادی رابطه ت ایگونهبهافتد نقشی ندارند ولی وقتی حادثه تروریستی اتفاق می

ر به روابط مبتنی ب اششناسانهامعهجشود. همزیستی به معنای رسانه رابطه همزیستی می
ت های متمایز و متفاوشود وقتی گروههای مختلف اطلاق میوابستگی متقابل بین گروه

 طبپرمخاها برای تهیه مطالب مکمل یکدیگر هستند: تلاش ناخوشایند رسانه روابطشان
 شدن هدیدهای تروریستی برای شود با ضرورت استراتژیک اقدامات گروهمی راستاهم

(Elshimi,2019). 
 کند:می برداریبهرهها به سه طریق تروریسم از رسانه

 ؛مردم به خود توجهجلباستفاده از رسانه برای  .1

 ؛استفاده از رسانه برای جلب همدلی مردم .2

استفاده از رسانه برای هدف گسترش نگرانی و ترور در بین عموم مردم برای  .3
 .مقاصد سیاسی

ای مبنی شود و نشانهمطالعات نشان داده از این سه هدف تنها هدف اول و سوم محقق می
رس و ایجاد ت توجهجلب مورد در. است نشدهها در ایجاد همدلی یافت بر موفقیت تروریست

ها در استفاده از هدف تروریست ترینمهمرسد ایجاد ترس در حال حاضر نیز به نظر می
و حفظ  ایجاد برایرویدادهای تروریستی بیش از خود حمله  .)Spencer(2012: 8( استرسانه 

تروريستیاخبارپوششتأثیرات

اخبار مخاطبانبر تروريست هابر تروريسمپديدهبر
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 & Hoffman) شوندهای تروریستی طراحی میها و سازمانتوهم قدرت توسط گروه

McCormick, 2004.) 

و انجام اقدامات  پردازیصحنههای جمعی در چگونگی تحول و پیشرفت در رسانه
دامات ها بر اقرسانه تأثیرات ترینمهم ازجملهاست.  چشمگیری داشته تأثیرتروریستی 

 تروریستی عبارت است از:

ها را بر مبنای نیازشان ها آگاه بوده و آنها امروزه از قدرت رسانهتروریست .1
های جمعی را در رسانه اقداماتشاننسبت به  هاواکنشکنند و می کاریدست

 ;Gerrits, 1992) پردازندبر مبنای آن به تدوین استراتژی می و ؛کنندپیگیری می

48.) 

 تأثیرگذاریهای جمعی برای های تروریستی در یک جنگ روانی از رسانهگروه .2
 دکننهای هدف استفاده میها و رفتار گروهبر نظرات، احساسات، نگرش

(Weimann, 1983). ش تواند ترس زیادی را در مخاطبان هدفتروریسم می
تلویزیون مورد پوشش  ویژهبههای جمعی از طریق رسانه کههنگامیایجاد کند 

 .(Powell, 2011) گیرد قرار

 

 اقدامات که صورت این به گذارند؛می هم بر متقابل تأثیر رسانه و تروریسم .3
ای سبب شوند و نیز پوشش رسانهای میپوشش رسانه افزایش سبب تروریستی

مدت وتاهدر ک کهباید توجه داشت  حالدرعینشود اقدامات تروریستی بیشتر می
ود شای در مورد تروریسم سبب شدت حملات تروریستی میپوشش رسانه
ریزی، حملات تروریستی نیاز به برنامه چراکه گذارد؛نمی تأثیرولی بر کمیت 

وضعیت برعکس است و تعداد  مدتمیاندر  ؛ امادارد دهیسازمانزمان و 
رای های تروریستی بیابد و البته رقابت گروهحملات تروریستی افزایش می

 ,Beckmann, Dewenter, Thomas)ت نیس تأثیربیشدن نیز در این امر مطرح

2016: 16). 

 چک و با فعالیتهای تروریستی کوها با پرداختن به اخبار گروهگاهی رسانه .4
-Cohen)د کننتبدیل می المللیبینرا به گروهی با برد  هاآن محدود ناخواسته

Almagor,2005). 
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شوکی را پس از حادثه  هایموجکه حملات تروریستی  داده نشانمطالعات  .5
ای از صداها از خود حادثه تروریستی گرفته تا اولیه شامل طیف گسترده

شود را به دنبال دارد. این های جمعی ایجاد میهایی که توسط رسانهموج
داد که پس از حادثه تروریستی شاهد افزایش جنایات، مطالعات نشان

and Brooks  شایعات هستیمو گسترش  زاآسیبو نیز اطلاعات  گراییافراط

)2018 Chermak,.) 

حیاتی است که برخی اندیشمندان  قدریبهها اهمیت رسانه برای تروریست .6
دانند و بر این باورند موفقیت یک اقدام ها میرسانه را بهترین دوست تروریست

تروریستی بدون تردید بستگی به میزان تبلیغاتی دارد که پس از اقدام به عمل 
شود. کسانی همانند اشمیت بر این باورند که اقدام تروریستی انجام می

 ذاریتأثیرگاساس  ازآنپساهمیتی ندارد بلکه تبلیغات  خودخودیبهتروریستی 
 ,Laqueur, 1976, 1977, 1987; see also Schmid)آن اقدام تروریستی است. 

گویند گاهی در دام آن ها تنها از وحشت ترور سخن نمیرسانه درواقع(. 1992
 کنند.یک بازیگر یاری گر برای تروریسم عمل می عنوانبهافتند و می

افزایش پوشش خبری حملات تروریستی سبب افزایش حملات تروریستی  .7
های ترور شود. مایکل جاتر استاد دانشگاه کلمبیا بر این باور است که تاکتیکمی

، انتحاری( هایگذاریبمبای بیشتری هم دارند )همانند رسانه تأثیرکه برد و 
 .(Jetter,2014) ینجامدبتروریستی  هایسازمانها و تواند به محبوبیت گروهمی

افراطی در  هایسازمانای به الویه روا نیز بر این باور است که پوشش رسانه
 .Terrorism in the age of Twitter)د کنها کمک میجذب و بسیج تروریست

2015). 
 بخشالهامتواند نقش دهد میگاهی یک گروه تروریستی با اقداماتی که انجام می .8

دهند و یا در جهت ها انجام میرا برای افرادی که اقداماتی مشابه اقدامات آن
داشته باشند در این موارد بهتر  زنندمیها دست به اقدام تروریست اهداف آن
ی هابر سر مسائل قومی، ارزش پرتنشها در یک فضای سیاسی است رسانه

مذهب و اقدامات بین نژاد،  شانخبریفرهنگی با مهاجرت با نوع پوشش 
 (.Chen, 2019) نکنندتروریستی رابطه برقرار 
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 یتروریست ضدمانع اقدامات  سهواًکنند ها با اخباری که منتشر میگاهی رسانه .9
در پخش زنده تصاویر  مثلاًآمیز حوادثی )موفقیت وفصلحلبرای 
 (.Ian Ross, 2007) شوندامنیتی می هایسازمان( گیریگروگان

 ؛ستهای شدید اواکنش برانگیختنوان گفت خشونت تروریستی در پی تمی درمجموع
مده ع ضعفنقطههای پس از حادثه تروریستی بنابراین غفلت از نحوه مدیریت موقعیت

ای های رسانههرچه کانال )Chermak, ,Brooks 2018(است.  تروریستی ضدبسیاری از اقدامات 
ال مختلفی ها و اشککه به تفسیر یک رویداد خاص تروریستی بپردازند بیشتر باشد روایت

توانند در معرض مخاطب و غیرواقع می واقعبههای خود را پس از رویداد دیدگاه
ها خود عامل ایجاد ترس و وحشت پس از حمله رسانه درواقعغیرمتخصص قرار دهند. 

 شوند.می تی قلمدادتروریس

 هانحوه پوشش خبری بر اقدامات تروريست تأثیرات

ر تعاریف آن ب ترینمهمتعاریف زیادی از عمل تروریستی وجود دارد ولی شاید یکی از 
رار مخاطبانش را هدف ق شناختیرواندارد که با تاکتیک ترغیب و اجبار  تأکیدخشونتی 

 درواقع الگویی برای دیگران و عنوانبهبا اقدام،  توأمدهد. تروریسم عملی است که با تبلیغ می
سم به دنبال تروری»دارد:  تأکیدشود. برایان جنکینز در تعریف تروریسم می بخشالهاممخاطبان 

 درواقع که (Elshimi,2019)«تماشای افراد است نه قربانیان واقعی. تروریسم یک تئاتر است
ای است که در آن عاملان حوادث تروریستی برای برقراری ارتباط با مخاطبان اشاره به استعاره

 مدنظرای حملات تروریستی پیام گروهی که شوند. پوشش رسانهدرگیر خشونت می
های ها و گروهکند و از این نظر رسانهها بوده را تقویت کرده و رویداد را حساس میتروریست

همه  چند نوع پوششهر (Picard,1993)کنند رابطه مشترک را تقویت میتروریستی یک 
 یکسان نیست. ضرورتاًحوادث تروریستی 

توجه و دیده شدن است و اساساً بیش بر این اساس تروریسم و تروریست نیازمند جلب
از آنکه قربانی در عملیات تروریستی مدنظر باشد، مخاطب و تأثیرگذاری بر آن هدف 

ها های جمعی و مخاطبان آنرو رسانه(، ازاین1397ست )ن. ک به شهره پیرانی، تروریست ا
ها برای دیده شدن از سوی خیل عظیمی از توانند ابزاری کارآمد برای رساندن تروریستمی

ها چه واقعی چه مجازی استفاده در این میان گروهی که بیش از همه از رسانه مخاطبان باشند.
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ای احتمال هطور مرتب در معرض اخبار حوادث تروریستی یا پیامند که بهکنند جوانان هستمی
 ,comer, Furr, Beidasهستندوقوع و تهدید این حوادث در کشورهای در معرض 

Weiner, and Kendall, 2009; 571)) 
ها با دامن زدن به وحشت ناشی از حادثه تروریستی و ایجاد ترس عمومی رسانه درواقع
 تأثیر تحتمردم بسیار  چراکهکنند یاری می شاناصلیها را در رسیدن به هدف تروریست

های پس از ترور و حملات گیرند و اخبار مداوم در روزها و هفتههای جمعی قرار میرسانه
بر این اساس محققان بر این باورند که  کند. دارادامهتواند چرخه ترور را تروریستی می

، منظم ارائه اطلاعات دقیقبرای  بایستیامنیت  مسئله، پلیس و دیگر افراد درگیر در هادولت
 دآماده باشن تروریستیجهت به حداقل رساندن عواقب منفی حوادث  شدهحسابو البته 

)2018 Chermak, ,Brooks(. 
ها نها در شناساندن آها نیز به قدرت رسانهذکر این نکته شاید جالب باشد که تروریست

اقدامات تروریستی خود را بر این  روازاینآگاه بوده و  کاملاًبه مخاطب  پیامشانو رساندن 
اقدامات  معمولاً  (Weimann and Winn, 1994) بخشندبندی کرده و ساختار میاساس زمان
 .بیشترین مخاطب را داشته باشد خبریانافتد که پوشش اتفاق می درزمانیتروریستی 

دانند ت میهمیسنتی رسانه را برای یک گروه تروریستی پرا طوربهتحقیقات تروریسم 
از  تریبزرگکه گروه بسیار  مخاطبانشانتنها ترس و وحشت را برای ها نهچراکه تروریست

برای  دهند بلکه رسانه ابزاری استهستند را با رسانه بسیار سریع گسترش می قربانیانشان
 (schmid, 1989) همدستانها نقش و انتشار پیام در میان افراد در این موارد رسانه توجهجلب

 هاآنکنند و برای را بازی می هاآن( Hoffman, 2006) دوستها و یا حتی بهترین تروریست
بروس هافمن . (Spencer, 2012: 8)آورد میرا فراهم  (Wilkinson, 2000) تبلیغاتاکسیژن 
این عمل به طرز مشکوکی هدر  تأثیرها، بدون پوشش رسانه»دهد که توضیح می بارهدراین
ا ههاست، عمل آنکه هدف اصلی تروریست تروسیعرسیدن به مخاطبان  جایبهو  رودمی

 .(Elshimi,2019).«شودمحدود به قربانی حمله می
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 هاپیامدهای روانی پوشش خبری اخبار تروريستی بر مخاطبان اخبار رسانه

جسمی است و معمولاً سلامت روان افراد را تأثیرات حوادث تروریستی فراتر از تأثیرات 
 ,Comer, Furr, Beidas) دهدصورت مستقیم و غیرمستقیم در معرض خطر قرار میبه

Weiner, and Kendall, 2009; 570).  در یک حمله تروریستی در 2011ژوئیه  22در ،
های نفر کشته شدند. در پی این حمله تعداد شدیدی از اختلالات روانی در بیمارستان 77 نروژ
پزشکی دانمارک گزارش شد همچنین مطالعات سورن داینسن استرگاد، استادیار دانشگاه روان

دهد که تأثیر حملات تروریستی مرزهای ملی کشورها را اهروش دانمارک نشان می
ها دچار اختلالات روانی دهد تا آنکشورها را تحت تأثیر قرار می نوردد و افراد دیگردرمی

 بارهها به یکدهد در هنگام وقوع حادثه تروریستی این اختلالشوند. مطالعات نشان می
گیر و ها دستکه تروریست یا تروریستیابد و هنگامییابد کمی بعد کاهش میافزایش می
 پردازند مجدداً این اختلالات به سطح بالاییها مینها به اخبار آشوند و رسانهمحکوم می

 ای و افزایش اختلالات روانیداری بین افزایش پوشش رسانهرسند. مطالعات رابطه معنیمی
از سوی دیگر هرچه موقعیت جغرافیایی کشوری که حادثه تروریستی در آن اتفاق  اند.یافته

نمونه در  عنوانشوند. بهاختلالات روانی می تر باشد افراد بیشتری دچارافتاده باشد نزدیک
شده باوجوداینکه در حادثه یازده سپتامبر تعداد شده مشخصمطالعاتی که در دانمارک انجام

افراد بیشتری کشته شدند و خسارات زیادتری به بار آمد و در کل شدت و قدرت 
به لحاظ جغرافیایی  تری داشت ولی مردم دانمارک از حوادث تروریستی نروژ کهدراماتیک
 .(Bars,2017) تر به دانمارک است متأثرتر شده و دچار اختلالات بیشتری شدندنزدیک

ها با رسانه چراکهمخاطب بسیار مهم است  توجهجلبدر دوره وفور اطلاعات و اخبار 
ر ای برای دیده شدن بیشترسانه ازنظرها تروریست شوند.فقر مخاطب و فقر توجه مواجه می

و مطابق با ترجیحات  عمدبهخود را  شدهریزیبرنامهاهداف خاص، امکان و زمان حملات 
 دهبرآورای را برای آگاهی از اخبار کنند معیارهای رسانهکنند و سعی میها انتخاب میرسانه
وانی کنند تا هراس رمیتروریستی در دنیای جدید از قدرت تصاویر استفاده  هایگروه کنند

یک گروه ساختارشکن جهانی بالا  عنوانبهایجاد کنند و اعتبار خود را  دشمنانشاندر دل 
یک تهدید وجودی برای امنیت کشورها به  عنوانبهها تروریسم را ببرند. امروزه رسانه
 مرتبط با بقا یک کشور است. دهند. تهدیدی کهمخاطبان ارائه می
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د دیجیتال سبب بازدی هایفناوریساعته امروزی به مدد گسترش  24چرخه پوشش خبری 
های روانی را به های جمعی و پریشانیتواند آسیبشود و میاخبار حوادث می بارهچندین

توانست در غیاب این اخباری که می مورد درهم منتقل کند آن ایگستردهمخاطبان 
 Thompson. Jones. Alison Holman) باشدها محدود به یک اجتماع محلی تکنولوژی

and Cohen Silver, 2019.) 
 ادثهح تأثیر تحت شدتبه مخاطب عنوانبه مردم تروریستی حوادث خبری پوشش در
 رتمهمشوند و از همه شوند، پریشان و عصبانی میشوکه می شوند،می متحیر گیرند،می قرار

های تروریستی توسط سازمان هارسانه درواقعشوند. درگیر حادثه و پیامدهای آن می
های تروریستی بسیج در جهت اهداف این سازمان شدهریزیبرنامهاستراتژیک و  صورتبه
 شدن دیدههای تروریستی در جهت از اهداف گروه ایعمدهشوند و در این راه بخش می

سرعت  .(SHOSHANI and SLONE, 2008)د گردها هرچند ناخواسته محقق میتوسط رسانه
هنگام وقوع حوادث غیرمترقبه  ویژهبه -آن وسقمصحتصرف نظر از -بالای پخش اطلاعات

 ,Kingdon)ت یا حوادث ناگهانی به دلیل عطش مردم به دریافت اطلاعات بسیار زیاد اس

ها، علاوه بر افزایش آگاهی عمومی میزان پوشش یک حادثه تروریستی از سوی رسانه. (1995
است و از سوی دیگر رسانه هرچقدر هم موارد متنوع  اهمیت آن موضوع ندهدهنشانو نیز 

 تواند موفق باشد که بتواند مخاطب بیشتری را جلبرا بتواند پوشش دهد تنها در صورتی می
وان تروانی پوشش خبری بر تروریسم را می تأثیرات. (Kearns. Betus. Lemieux, 2018) کند

 در موارد زیر خلاصه نمود:

های تجربی ارتباط معناداری بین تماشای اخبار مربوط به اخبار حوادث پژوهش .1
ناخوشایند و ازجمله حوادث تروریستی و اختلال اضطراب پس از حادثه شامل 
مواردی چون افسردگی، اختلال خواب، عصبانیت، استرس و غم و اندوه وجود 

 Pfefferbaum,  Newman. Nelson, Nitiéma., Pfefferbaum, and) دارد

Rahman, 2015).  گفتنی است در همین حال مطالعات نشان داده که پوشش
د و زمانی گردخبری وقتی تلویزیونی باشد سبب ایجاد اختلال پس از حادثه می

ها باشد اختلال اضطراب پس از حادثه که این پوشش از طریق رادیو و روزنامه
، ییای و رادیورا به دنبال ندارد و رابطه معناداری بین پوشش خبری روزنامه

 ,Huddy L, Feldman S) اینترنتی و اختلال اضطراب پس از حادثه وجود ندارد
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Lahav G, Taber C, 2003: 630 .)متقنی از رابطه بین  مطالعات تجربی شواهدی
پوشش تلویزیونی تروریستی و ایجاد علائم اضطراب پس از حادثه و پریشانی 

ی های احساسواکنش پتامبر.است ازجمله در حادثه یازده س را به اثبات رسانده
به این قبیل حوادث هم اضطراب و هم عصبانیت را در بردارد. واکنش اضطرابی 

ابد یهای تهدیدکننده باانگیزه بالا برای دفاع بروز میدر صورت بروز محرک
های همراه با عصبانیت انگیزه فرد را برای حمله تحریک که واکنشدرصورتی

 کند.می

2. (SHOSHANI& SLONE, 2008)نشان داده که قرار گرفتن  های تجربی. آزمایش
توانایی مغز برای مقابله با  منظم در معرض اخبار منفی و حوادث ناخوشایند بر

رو سلامت روان و حتی جسم گذارد و ازاینشرایط نابهنجار نیز تأثیر منفی می
بب اندازد در مقابل در معرض اخبار مثبت قرار گرفتن سرا به مخاطره می

 های فیزیولوژیکی همراه استتغییرات مفید در علائم سلامت روان و واکنش
(Wormwood, Devlin, Yu-Ru Lin, Feldman Barrett, Quigley, 2018.) 

ها از سوی کسانی که دهد که روی آوردن به رسانهپژوهش همچنین نشان می .3
است  شوند، واکنشی منطقیدر مورد حوادث ناخوشایند دچار اضطراب می

درواقع این افراد برای کاهش اضطراب خود به دنبال اطلاعات هستند و با 
آورند. سوی اخبار منتشر از حادثه روی میافزایش ترس ناشی از رویداد بیشتر به

داده که حتی در افراد بدون سابقه مشکلات روانی  علاوه بر این مطالعات نشان
کنند توجه ها را تهدید میکه آن هایینیز این احتمال وجود دارد که به محرک

شود سطح اضطراب بیشتری نشان دهند. هرچند هرچه قدر اطلاعات بیشتر می
)Cohen  and Alison Holman .Jones .Thompsonرود بالاتر می

)Silver, 2019.  مشاهدات تجربی نشان داده است در بین کودکان و نوجوانان
ار مربوط به آن واکنش متفاوتی در مشاهده تصاویر حوادث تروریستی یا اخب

تری شود وحشت بیشتر و واقعیدارد یعنی هرچه سن کودکان بیشتر می پی
گیرد و به همین دلیل تأثیرات ها شکل مینسبت به اخبار تروریستی در آن

تر روانی بر سلامت این کودکان بیشتر خواهد بود. همچنین مطالعات مخرب
مراتب بیش از در تروریستی قرار گرفتن بهنشان داده که در معرض اخبار 



    

 

 

18 

 

جامعه
صلنامه 

ف
ن، 

ی ايرا
ی سیاس

شناس
ل 

سا
دوم، شماره 

سوم
)پ 

ی
یاپ

 7
) ،

 
پايیز
 

1398
 

 

ی تواند اختلالات روانی در پمعرض مستقیم حملات تروریستی قرار گرفتن می
شوند ها مختلف خبری تکرار میداشته باشد به این دلیل که این اخبار در بخش

 ها بدون سانسور در فضای مجازی در دسترس مخاطبان هستند وو تصاویر آن
 شونداز سوی مخاطبان بازدید و پیگیری میطور مرتب به

4. (comer, Furr, Beidas, Weiner, and Kendall, 2009; 572 )وشش پ
تروریسم »تواند افراد را در معرض خطر نامناسب حوادث تروریستی می

وادث جای احتمال قربانی شدن مستقیم در حکه به قرار دهد« 1دومدست
تروریستی سبب ایجاد ناامنی ذهنی و اضطراب فراگیر در بین مخاطبان این اخبار 

 .(Comer JS, Kendall PC. 2007)آمیز هم هستند( شود )که گاهی اغراق
باوجودآنکه تحقیقات نشان داده تماشای تلویزیون اغلب یک فعالیت خانوادگی 

 & Krosnic, Anand, & Hartl, 2003; Kubey)است)

Csikszentmihalyi, 1990 St. Peters, Fitch, Huston, Wright, & 

Eakins, 1991)یار بیشتر تر بسویژه برای سنین پایین(؛ اما این تأثیرات منفی به
ونی شده که اخبار تلویزیاست و در تحقیقات غیر مرتبط با تروریسم نشان داده

ه پذیری نسبت بسیبتواند تأثیرات مضر برای درک کودکان از تهدید و آمی
 ,Gerbner & Gross, 1976; Gerbner) جهان پیرامونشان داشته باشد.

Gross, Morgan, & Signorielli, 1994; see also Morgan & 
Shanahan, 1997)  

های دفاعی به حملات تروریستی رادیکال شدن تمایلات قومی یکی از واکنش .5
مله تروریستی است. درواقع و درک منفی شدید از گروه اقدام کننده به ح

مطالعات تجربی نشان داده که از نتایج اصلی مورد مخاطب قرار گرفتن اخبار 
تروریستی مواردی چون اضطراب و عصبانیت دولتی، درک منفی نسبت به 

 ,SHOSHANI& SLONE)دشمن و ایجاد کلیشه منفی نسبت به دشمن است 

ها ضرورتاً سبب ایجاد که رسانهدهد گفتنی است مطالعات نشان می .(631 ;2008
شود ولی اگر نسبت به گروه خاص قومیتی یا مذهبی داوری و تعصبات نمیپیش

بتی ها در تقویت این تعصبات نقش مثباشد رسانه تعصبات پیشین وجود داشته
 (.Shaver, Sibley, Osborne, Bulbulia,2017) خواهند داشت
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های مدنی، ت مربوط به درگیریای بر درک عمومی از موضوعاپوشش رسانه .6
دست تأثیرگذار است. علاوه سلامت روان، تهدیدات امنیتی و موضوعاتی ازاین

خبری بر برداشت مردم از حوادث مربوط به  های خبری و غیربر این رسانه
در مورد حوادثی که اغلب تجربه مستقیمی  ویژهجرم و جنایت تأثیرگذارند به
 پذیرندها تأثیر میحوادث تروریستی از رسانه در مورد آن ندارند همانند

(Kearns. Betus. Lemieux, 2019:7).  2012مطالعات نیلز و سویج در 
گرفتن در معرض پوشش اخبار حملات تروریستی بر درک  نشان داده که قرار

ر مدت تأثیافراد برای قربانی شدن، ترس از دیگران و سطح اضطراب کوتاه
 .(Nellis & Savage, 2012)دارد

 به نسبت جنایت و جرم میزان کهدرحالی است داده نشان همچنین مطالعات .7
 میزان جرم و جنایت که است این مردم درک و برداشت ولی یافتهکاهش گذشته
ها یافته. این نابرابری در درک خشونت متأثر از اخباری است که رسانهافزایش

 ,Gramlich)دهند مردم قرار می صورت مستقیم و غیرمستقیم در اختیاربه

کند درجایی که تجربه واقعی یک گونه که اسلون استدلال می. همان(2017
ها افزایش افتد، نفوذ و تأثیرگذاری رسانهپیشامد یا اتفاق ناخوشایند اتفاق نمی

 ,Slone) شودیابد و این سبب اختلاف بین خشونت واقعی و درک شده میمی

2000.) 

های نگرشی نیز به این اخبار از سوی مخاطب انجام واکنش از سوی دیگر .8
تواند ای میگردد. به این صورت که علاوه بر تأثیرات عاطفی، پوشش رسانهمی

هایی در درک مفهوم دشمن و یا در تغییر نگرش نیز نقش داشته باشد. نگرش
ها پوشش خبری حوادث تروریستی سبب ارائه اطلاعات و پردازش کلیشه
گردد که این خود منجر به ایجاد نگرش، اعتقادات و تی در مخاطبان میشناخ

ن شدت حادثه تروریستی و نحوه پوشش آاستنباط شود. از سوی دیگر بسته به
ها ممکن است منجر به تولید فرایندهای شناختی شود که بر اساس توسط رسانه

های درگیری ت وویژه در تعاملاتواند بهتحریف واقعیت باشد. این فرایند می
های دشمن نمود پیدا کند. درک دشمن در بین گروهی به شکل ادراک و کلیشه

عنوان برون گروهی که های منفی از دشمن بههای منفی و ارزیابیقالب کلیشه
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تحلیل است. مطالعات نشان های منفی است در همین راستا قابلواجد ویژگی
یر دانیم، یادگیری تأثا پایدار و دائمی میها ررغم تصور ما که کلیشهداده که علی

ها نقش مهمی در جعل رو رسانهازاین ها دارند وگیری کلیشهزیادی در شکل
 (. (SHOSHANI& SLONE, 2008: 630 ها دارندادراک و کلیشه

به  توانند منجرنوع پوشش خبری حوادث تروریستی اگر گزینشی باشد می .9
وند و سبب تحریف واقعیت و القا آن به های بد و تصمیمات بد شاستنتاج

توانند از جعل خبر یا خبر دروغ بدتر حقایق گزینشی می شوند.مخاطبان می
شوند. برخی نفس کاذب در مخاطب میباشند چراکه منجر به ایجاد اعتمادبه

های آمریکایی باشید ممکن دهد که اگر شما مخاطب رسانهها نشان میپژوهش
ومیر در ترین عامل مرگاشته باشید که تروریسم مهماست این تصور را د
ئق ها متناسب با علاکه درواقع چنین نیست. درواقع رسانهآمریکاست درصورتی

ها با اهداف زنند این اقدام رسانهمخاطبان خود دست به گزینش اخبار می
ند اهای تروریستی در تلاشها و سازمانها سازگار است چراکه گروهتروریست

وسیله بتوانند افراد و هواداران تر ازآنچه هستند جلوه دهند و بدینود را بزرگخ
بیشتری را به خود جذب کنند. آنچه مشخص این است که همه ما اخبار را 

 Nemil) کنیمگیری میکنیم و سپس تصمیمهایی میها استنتاجشنویم، از آنمی

Dalal,2017.) 

دهی به هویت اجتماعی نقش کنند در شکلها با تولید محتوایی که میرسانه .10
شوند از های جمعی ساخته و ارائه میهایی که در رسانهمهمی دارند. کلیشه
ها پذیری مخاطبان در آن زمینهشوند و جامعهها آموخته میطریق همین رسانه

 (. Rodriguez-Romero & Civila. :2018 132(گردد تسهیل می

 ای اخبار تروريستی جلوگیری کرد؟شود از پوشش رسانهآيا می

از پخش خبرهای  توانمیگرفت این است که  مدنظرکه در اینجا باید  ایمسئلهاما 
 به دلیل مشکلاتی که در بالا اشاره شد جلوگیری نمود؟ هاآنتروریستی و پوشش 

 برداشت سبب تروریستی حملات مورد در ایرسانه سکوت نوع هر که است این واقعیت
گردد و دسترسی به گردش آزاد اطلاعات از سوی مخاطبان می کردن محدود و سانسور
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های داخلی را کاهش کند و اعتماد عمومی به رسانهانتقاداتی را متوجه حاکمیت می روازاین
گردد. از سوی دیگر با توجه به گستردگی می های بیگانهبه رسانه توجهجلبداده سبب 

 عملاً هوشمند و نیز سرعت تبادل اطلاعات  هایتلفنهای دیجیتال، مجازی، اینترنت، رسانه
غیاب  در چراکهنیست  پذیرامکانها در مورد آن رسانیاطلاعسانسور اخبار تروریستی و عدم 

های های رسانهکه محدودیت آورندمیروی  تریآسانهای دسترسی ها مردم به راهاین رسانه
های وان با اقدامات، برگزاری نشستتدر عوض می .(Spencer. 2012)د خبری را نیز ندارن

مردم، نشان ندادن عکس  آگاهیها، افزایش تخصصی در مورد تروریسم، اهداف تروریست
ها، برجسته نکردن نام گروه تروریستی که مرتکب عمل تروریستی شده و... در تروریست

 ها اقدام نمود.روانی اقدامات تروریست تأثیراتجهت کاهش 

در بیان اخبار مربوط  2حل را استفاده از استعاره مفهومیاندیشمندان راهدر اینجا برخی از 
با حوزه مفهومی دیگر  3دانند که در آن ارتباطی انتزاعی بین یک حوزه مفهومیبه تروریسم می

 «ستتروریسم یک جنگ ا»توان در اخبار با بیان این جمله که مثال میعنوانشود. بهبرقرار می
یسم را به حوزه مفهومی جنگ پیوند داد و به این طریق بر ذهن مخاطب حوزه مفهومی ترور
توانند ها عمل کرد و بنابراین میشود بر روی آنها مفاهیمی هستند که میاثر گذاشت. استعاره

راهم ها فها و رسانههای احتمالی توسط دولتپایه و توجیهی برای تدوین و اجرای سیاست
ذارند و گها از سوی مردم تأثیر میها بر نحوه تعریف پدیدهار رسانهها در ساختکنند. استعاره

ند چه ها قصد دارگذارند. بسته به اینکه دولتها به آن تأثیر میاز این راه بر نحوه واکنش آن
خواهند چه تأثیری بر مخاطب بگذارند انتخاب ها میواکنشی در مردم برانگیزانند و یا رسانه

های آمریکایی از رسانه 2001ی متفاوت باشد. مثلاً در حادثه یازده سپتامبر نوع استعاره بایست
استعاره جنگ برای تروریسم استفاده کردند تا ذهن مخاطبان برای حملات آمریکا به افغانستان 

عنوان اقدامی ضد که اقبال عمومی به جنگ بهحال هنگامیدرعین و عراق آماده شود.
 .(Spencer. 2012) تناسب آن تغییر نمودیز بهتروریستی کم شد استعاره ن

نشان داده که تماشای اخبار مربوط به حوادث تروریستی سبب  ایمطالعهربکا تامپسون در 
ل سبب تمای تواندمیخود  نوبهبهایجاد اختلال اضطراب پس از حادثه شود و این اختلال 

شود می ایچرخهشود و همین سبب در آینده  دستازاین کنندهناراحتافراد به شنیدن اخبار 
دی رخ اتفاق ب کههنگامیدهد توضیح می بارهدراینشود وتامپسون که شکستن آن دشوار می

بدانید چه اتفاقی افتاده تا بتوانید پاسخی برای آن بیابید و در این شرایط  خواهیدمیدهد می
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تفاقات ناگوار دیدن تصاویر . ولی در هنگام رخ دادن ارویدمیاطلاعات  آوریجمعبه دنبال 
 احساس بهتری لزوماًشود ها باعث نمیو هیجان اخبار رسانه پرشورو محتوای  کنندهنگران

 های بیشتری را در مورد سایر وقایع ناگوار و ناخوشایندپیدا کنند و پیگیری این اخبار نگرانی
گران ادی که بیشتر از همه ندهد افرآینده را به دنبال خواهد داشت تحقیقات تامپسون نشان می

بار تروریستی ای اخاتفاقات منفی در آینده بودند کسانی بودند که بیش از دیگران پوشش رسانه
. برای (Chen. 2019)د شومی هاآنرا دنبال کرده بودند و همین امر سبب نگرانی بیشتر 

یری جام شود پیگها با اعتدال انجلوگیری از این قبیل اختلالات بهتر است مصرف رسانه
 اییوهششود پس بهتر است اخبار ناگوار در طول روز سبب افزایش اضطراب می بارهچندین

 .شود گرفتهپیشمتعادل در شنیدن اخبار توسط مخاطبان در 

 پوشش اخبار تروريستی کنش داعش

وجود دارد؛ یک گروه از  هارسانهها چهار الگوی رفتاری نسبت به در مورد تروریست
ها چگونه مهم نیست در رسانه برایشانکامل دارند و  تفاوتیبیها ها نسبت به رسانهتروریست
ها نگران ها دارند اینکه تروریستنسبی نسبت به رسانه تفاوتیبیشوند گروه دوم دیده می

سته تند که این دهای رسانه گرا هسدر اخبار نیستند، گروه سوم تروریست نبودنحضور یا 
 و ها هستنددیده شدن در رسانه ترمهم آنها و از در رسانه تأثیرگذاریسوم آگاهانه به دنبال 

ا و هشود که رسانههای تروریستی اطلاق میدسته چهارم رسانه گریز هستند که به گروه
از دسته داعش  بیندراین .(Milosevska et al, 2014: 60)پندارندمیخبرنگاران را دشمن 

 شود.ها محسوب میسوم تروریست

و پژوهش اندیشمندان حوزه  سؤالای آن همواره محل ظهور داعش و قدرت رسانه
شکل نگرفت. پیش از داعش نیز  بارهیکای اما این قدرت رسانه ؛تروریسم بوده است

ن بهره آ هایی که ایدئولوژی شبیه به داعش داشتند قدرت رسانه را دریافته بودند و ازگروه
داعش از رسانه برای به تصویر کشیدن خشونت این گروه را از یک  برداریبهره بردند؛ امامی

تا  قعدرواگروهی که دیده شد تبدیل کرد.  درنتیجهگروه کوچک به گروهی در صدر اخبار و 
مذهبی یا  طورکلیبه، یا گرااسلامهای های زیادی اعم از گروهپیش از اشتهار داعش گروه

همانند ببرهای تامیل نیز برای رسیدن به اهداف خود از خشونت بهره  غیرمذهبیهای گروه
گروه داعش را بیش از همه به دنیای خارج شناساند نمایش اعمال  آنچهبرده بودند ولی 
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های تصویری بود دکتر یاسر قزوینی بر این باور است که این نمایش در رسانه خشونتشان
قلیدی ت اساساً حضور حزب بعث در این گروه است و  تأثیره دلیل خشونت از سوی داعش ب

ها جنایات آن هایفیلماز جنایات این حزب در عراق است که پس از سقوط صدام بخشی از 
 .(171: 1396منتشر شد )عسگری 

با  کردکرد، از سویی سعی میگیری از رسانه مبتنی بر دو الگو عمل میداعش در بهره
تروریستی پر سروصدا و بر عهده گرفتن مسئولیت اقدامات تروریستی در سرتاسر اقدامات 

نفوذ با داعیه خلافت عنوان یک گروه ذیهای تنها( گروه خود را بهحتی توسط گرگ) دنیا
های دنیا قرار دهد و از سوی جهانی به مخاطبان خود معرفی کند و خود را رأس اخبار رسانه

ای آنلاین هها و شبکهها در تلویزیونقدامات تروریستی و تصاویر آندیگر با انتشار اخبار ا
بخش عنوان یک گروه منجی و نجاتکرد گروه خود را بهاجتماعی از قبیل یوتیوب سعی می

که در جهت حمایت از مستضعفین عمل کی کند معرفی کند. در این نگاه داعش آرمان خود 
جهت دفاع از  رو که درکند و اقدامات خود را ازآنرا رسیدن به یک مدینه فاضله عنوان می

داند حتی اگر این دفاع مشروع شود یک دفاع مشروع میها میخود در مقابل حملاتی که به آن
  (Al-Rawi. 2016; 53 ) گر شود.در قالب اقدامات تروریستی جلوه

ها را ابزاری قدرتمند در جنگ روانی خود های تروریستی همانند داعش رسانهگروه
 توانند ترس وها معتقدند که با پوشش حملات تروریستی خود میآورند. آنحساب میبه

نند و کعنوان ابزار تبلیغاتی نگاه میها بهها همچنین به رسانهوحشت را گسترش دهند. آن
 توانند در مقیاسدهند چراکه میاز طریق این پوشش خبری هدف قرار میمخاطبان مختلف را 

ی ترتیب برااینها ایجاد انگیزه کنند. بهجهانی مخاطبان را تحت تأثیر قرار دهند و در آن
مند های مالی و معنوی افراد بهرهاقدامات خود مشروعیت کسب کنند و همچنین از کمک

ها منجر به قدرت و نفوذ یدی را جذب کنند که همه اینتوانند اعضای جدشوند همچنین می
 .(Al-Rawi. 2016: 54 )شود بیشتر این گروه می

های ها برای انتقال پیام و تأثیرگذاری بر مخاطب و نیز مقابله با پیامداعش از رسانه
 هایکه رسانهویژه هنگامیبرد. درواقع رسانه برای گروه داعش بهی بهره میهای اصلرسانه

شود. از سوی دیگر داعش نوعی ضد قدرت و رسانه مقاومتی محسوب میخودش باشد به
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ها منتشر کند و افراد را برای های خود را در این رسانهشد پیامدر بسیاری مواقع موفق می
 .(Al-Rawi. 2016: 56 )جذب به گروهش ترغیب کند 

آشکار و در مقیاس فراوان بوده  ایاندازهبهاز رسانه در گروه داعش  برداریبهرهاستفاده و  
ز اکه اگر رسانه را  دانندمیای رسانه پدیدۀگروه داعش را یک گروه یا  اساساًاست که برخی 

ماند. تا جایی که امپراتوری و خلافت داعش را بیش از آن بگیرند هویتی برای آن باقی نمی
ها منتشر گرده که داعش در رسانه هاییفیلمدانند. برخی از آنکه واقعی بدانند مجازی می

شود اتفاق نیفتاده و هدفی در مقابل مهمات و تیرهایی که پرتاب می عملاًکند نبردی آشکار می
شود این گروه در اذهان عمومی همین نشان دادن انجام عملیات سبب می ؛ اماوجود ندارد

بیشتری  اقدامات تروریستی مراتببههایی که ها شناخته شود حتی گروهدنیا بیش از سایر گروه
 اقعدرو. اندحضورداشتهو در عمل تندروتر از داعش حتی در نبرد سوریه و عراق  انددادهانجام 

در  آورترس ایپدیده عنوانبهبیش از نبرد و انجام عمل تروریستی رسانه است که داعش را 
 .(174: 1396ذهن مخاطب )نه در عینیت( ترسیم نموده است )عسگری، 

علاوه بر این داعش برای اینکه بتواند مخاطبان را به خود جذب کند تنها نمایش خشونت 
ر که از این گروه منتش هاییکلیپ، سرودهای حماسی و هایهبیان، هاسخنرانیدهد؛ بلکه در نمی
، دفاع از مظلوم، مقابله با طلبیعدالتشود برخی ادعاها مبنی بر برپایی حکومت حق، می

شود تا بتواند از این منظر افراد را به گروه جذب گنجانده می دستازاینمتجاوز و مواردی 
 .(175: 1396)عسگری،  کنند

ا برد به آ نها این امکان رهای جمعی به کار میکه داعش در استفاده از رسانههایی تاکتیک
ها امکان داد که ارتباط مستقیمی با مخاطبان گسترده در سطح جهان داشته باشند و به آنمی

توانستند به آن دست پیدا کنند داعش با استفاده راحتی نمیدهد کاری که بهرا می جذب افراد
جاد کند و پذیرتر بودند ایتصویری، توانست کانال مستقیمی با افرادی که آسیبهای از رسانه

 .(Awan. 2017; 139)داد ها حس اهمیت و ارزشمندی میاز این طریق به آن

و توییتر و فیس بوک برای  های آنلاین همانند یوتیوبداعش بیش از هر چیز از رسانه
ربا در جذب مخاطب برای این مثابه آهنی بههاو این رسانه کرد؛جذب مخاطب استفاده می

شد. ای داعش با نام الحیات مخابره میها مرکز رسانهگروه تأثیرگذار بود. بسیاری از این فیلم
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کرد که اقدامات تروریستی این گروه درواقع نوعی آگاهی بخشی ای وانمود میگونهداعش به
 .(Awan. 2017: 142) امیان محافظت کندکند تا از غیرنظها کمک میاخلاقی است و به آن

شده بر روی اقدامات تروریستی گروه داعش نشان داده است که این گروه مطالعات انجام
کرد: اول دریافت حمایت و طور مشخص دنبال میای خود سه هدف را بهدر اقدامات رسانه
هایی هتحت تأثیر رسان صورت آنلاین و غیر آنلاین، درواقع بسیاری از افرادجذب مخاطبان به

 .(Awan. 2017: 145)شوند کردند جذب این گروه میکه تفکر داعش را ترویج می

ان عنودوم پیگیری اهداف سیاسی و معرفی این اهداف به عموم و سوم ارائه خلافت به 
. مطالعات نشان داده که اعضای (Bazan, Saad, and Chamoun 2015) یک استراتژی به مخاطب

گیری فراتر از قدرت واقعی  های جمعی برای ایجاد یک توهم مبنی بر قدرتاز رسانهداعش 
 های جمعی برایهای تروریستی از رسانهکردند. این گروه همانند سایر گروهآن استفاده می

ذاری گسازی و به اشتراکهای مالی، استخدام، شبکهآوری کمکجنگ روانی، تبلیغات، جمع
و سوم نشان دادن خود و  (Awan. 2017: 145) کردیزی استفاده میراطلاعات و برنامه

جویانه؛ مطالعات وینتر در عنوان یک گروه با اهداف انسان دوستانه و عدالتگروهشان به
شهر به عنوان یک آرمانای خود خلافت را بهنیز نشان داد که داعش در اقدامات رسانه 2015

در آن عدالت اجتماع، سیاسی و اقتصادی برقرار است  شهری کهدهد آرمانمخاطب ارائه می
(Winter 2015). 

ها نسبت به پوشش اخبار اقدامات تروریستی گروه داعش، مطالعات در مورد واکنش رسانه
ها در پوشش اخبار تروریستی بر سر یک دهد که رسانهمیلوسوسکا و همکارانش نشان می

دامات ها و اقوریستی را پوشش دهند و به تروریستدوراهی قرار دارند از سویی اگر اخبار تر
اد ی« رسانه مقصر»عنوان ها بهشوند و از آنها بپردازند به صدای تروریست تبدیل میآن
شود و از سوی دیگر اگر اخبار تروریستی را پوشش ندهند با توجه به ابزارها جدید می

روی  سایر ابزارهای پوشش خبریهای تلویزیونی یا پوشش اخبار بینندگان به سایر شبکه
تبدیل « پذیررسانه آسیب»و به  شوندها عملاً بازنده میآورند و در رقابت بین شبکهمی
 .(Milosevska et al, 2014: 59)شوند می

اینکه پوشش اخبار تروریستی گروه داعش چه تأثیری برجذب افراد به این گروه و  
ها دارد باید گفت که بخشی از طور خود تروریستطورکلی مخاطبان این اخبار و همینبه
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شوند به دنبال ماجراجویی هستند، ماجراجویی هایی همانند داعش میافرادی که جذب گروه
بار در زندگی فرصت تجربه آن را دارند و نباید این کنند شاید تنها یکو هیجانی که حس می

یوستن جوانان به داعش پی اصل. درواقع علت (Awan. 2017: 140) فرصت را از دست دهند
تران و آپرماجراست )یر شدن در جنگ تنها یک سفر درگین افراد ای برااست که  مسئلهین ا

ی رابای است یلهوسین اقدام ایاری از این افراد، بسی برا ( از سوی دیگر،1395:23هورگان، 
ات ین باورند که بر اساس مطالعابر  یلگرانتحلین ایان همسالانشان. میگاه آنان در جایش افزا

 ی و هر آنچه مرتبط با جنگجنگهای یبازی، جنگهای یلمفیشتر از زنان به بشده مردها انجام
 یشهریولوژیک مردان بیات خصوصی جنگ در روانشناسی نوعبهمند هستند و است علاقه

ت یک یموقعیی هاگروهن یچنیوستن به پین باشد که مردان با اتواند یمین امر ایل دل. دارد
آورند. یمیرامون خود به دست پیز اجتماع نقهرمان را در خانواده، همسالان و دوستان و 

ها نیز با این برخی از تروریست (.(Vugt, 2014است یگر به دست آوردن شهرت دیزۀ انگ
ر هایی نظیر داعش نوعی مصونیت را دپیوندند که پیوستن به گروهها میتصور به این گروه

 (.78: 1395آورد. )درکسلر، شان به ارمغان میایبر این دنیا و در آخرت 

ی مندرزشای افتخار و نوعی افراطی هاگروهیوستن به پی اصلیل دلاین مبنا یکی از بر هم
د. یابنیمی هاگروهین ای را در ارزشمندین افتخار و ایل( دلاست که جوانان فاقد آن )به هر 

 طلبانی هستند که چیزی بیشترشهادت جنگجویان خارجی و محلی، حقیقت، بسیاری از در
 ,Weiss خواهند مورد تجلیل قرار گیرندمی هاخواهند. آناز انجام یک عملیات انتحاری می

and Hassan, 2015: 110).) 

آریه کروگلنسگی استاد روانشناسی پارک کالج که نوار ویدئویی آخرین کلام و 
راگیر کند که انگیزۀ فبررسی کرده، بیان می مادرانشانگذاران انتحاری را با های بمبمصاحبه

وجوی اهمیت شخصی است، آرزو و حسرتی درمانده گذاران انتحاری جستو گستردۀ بمب
یاز به ارضا حس ن(. 98: 1395کورشا، ) شودندگی معنادار که صرفاً با مرگ پدیدار میبرای ز
ی و انسانیخی یک ملت یا گروه که برخلاف وجود تار حافظۀی و حک شدن در جاودانگ

قدری است که در اتفاقات . اهمیت این مسئله به(Borum, 2007) تواند تا ابد ادامه یابدیمی فرد
 های انتحاری که در این عملیات کشته شدندصوب شد عکس تروریستتروریستی پاریس م

 عنوان منتشر نشود.هیچبه
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ناگفته پیداست، اضطراب مرگ تنها دلیل جستجوی ارزشمندی و افتخار نیست. تحقیقات 
نشان داده که انجام یک عملیات انتحاری تروریستی برای به دست آوردن ارزشمندی، دارای 

متفاوتی ازجمله ایدئولوژیک، تروما و صدمات شخصی و فشارهای روانی های انگیزشی زمینه
است. تروما و صدمات شخصی و سرخوردگی که سبب ایجاد حس از دست دادن ارزشمندی 

 دکنشخصی است، انگیزه تلاش برای ترمیم و بازسازی ارزشمندی را در فرد ایجاد می
(Kruglanski, Chen, Dechesne, Fishman and, Orehek, 2009: 347) . ید و ناامیقت افراد حقدر

ور اند تصیافت نمودهدری را صدماتها و یبآسی خود اجتماعی و شخصی زندگدلسرد که در 
یشه هم یبرای صحرا کشته شوند و هاشنی روی اگر حت« آرمان»یوستن به یک پکنند با یم

انداز داعش از احیای این چشم(. افزون بر 88: 1395یهی، لاز یادها بروند، قهرمانانه است )
ها حس خدمت به یک مأموریت ارزشمند، نیز احساس ارزشمندی به اعضای خلافت به آن

د شوهایی همانند داعش باعث میدرنهایت پیوستن به گروه .(55: 1394حیدری، ) دهدآن می
 .شودها جلوگیری در صدر اخبار مطبوعات مانده و از محو شدن آن

 شدهها در مورد حملات تروریستی انجاماوت در نحوه پوشش رسانهاز سوی دیگر تف
های مسلمان و غیرمسلمان سبب ایجاد دیگر هراسی )مثلاً در غرب اسلام توسط گروه

اند تهشود. پژوهشگران دریافهراسی( و شیوع حملات، تعصب، تبعیض و تصورات اشتباه می
 287) زداشت عوامل یا عامل ترورها عوامل دیگری همچون باعلاوه بر دین تروریست

درصد( تعداد تلفات در یک حمله  211درصد( حملاتی که علیه دولت اتفاق میفتد )
درصد پوشش بیشتری را از آن  46تروریستی معین )به ازای هر نفر تلفات اضافی یک حمله 

 .Kearns. Betus) خود کرده است( نیز در گستردگی پوشش خبری تأثیرگذار بوده است

Lemieux, 2019:4) . در کشورهای غربی وقتی عامل حمله تروریستی مسلمان باشد بیشتر از
 گیرد از طرف دیگر وقتی عاملکه عامل غیرمسلمان باشد تحت پوشش خبری قرار میوقتی

ای داده هشود پوشش رسانشود بیش از مواقعی که عامل دستگیر نمیتروریستی دستگیر می
تروریستی یک مرکز دولتی یا کارمند آن مرکز باشد بیش از  شود. وقتی هدف حملاتمی

یابد. هرچه تعداد تلفات ناشی از حمله ای میزمانی که غیردولتی باشد هدف پوشش رسانه
(. Kearns. Betus. Lemieux, 2019:5) ای نیز بیشتر استتروریستی بیشتر باشد پوشش رسانه

ت و تعصب در ذهن مخاطبان نسبت به قومیداوری پوشش اخبار تروریستی سبب ایجاد پیش
 شود.های تروریستی میو ملیت گروه
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 گیرینتیجه

تبادل  سرعتبهزمان و مکان و اطلاعات در آن  ازنظرای است دنیای امروز دنیای فشرده
ند. کنهای بصری نقش مهمی ایفا میرسانه ویژهبهها شود. در این تبادل اطلاعات رسانهمی

. و پیگیری مخاطبان هستند موردتوجه انگیزشانهیجانی به دلیل ماهیت حوادث تروریست
 های تروریستی وجود دارد. از سویی رسانه ناگزیررابطه متقابلی بین رسانه و گروه بیندراین

است برای جلب مخاطب و انجام رسالت وجودی خود به اخبار تروریستی بپردازد و از سوی 
برای شناخته شدن و نیز ادعای قدرت نیازمند دیده شدن  دیگر تروریست و گروه تروریستی

دیریت م خوبیبهاگر  و پخش شدن از سوی رسانه است. رسانه و پوشش اخبار تروریستی
ها قرار در خدمت اهداف تروریست ایوسیلهابزار گروه تروریستی و  عنوانبه تواندمینشود 

روانی  سلامتبهرا  ناپذیریجبرانت گیرد. از طرف دیگر پوشش اخبار تروریستی سبب صدما
 مراتبهب دومدستاین نوع تروریسم  تأثیراتکه گاهی  ایگونهبهکند. جامعه مخاطب وارد می

مکرر یک خبر تروریستی در معرض دید  طوربه چراکهبیش از خود حادثه تروریستی است 
ست و ا بااهمیتنحوه پوشش خبری اخبار تروریستی بسیار  روازاینگیرد. مخاطب قرار می

اویر زمان اعلام اخبار تروریستی، تص ازنظر ذکرشدههای ای باید با توجه با آسیبمدیران رسانه
تی، تروریست، تعداد تکرار اخبار تروریس افرادهای تروریستی و تروریستی، نام بردن از گروه

ی در برند و نیز اولویت اخبار تروریستریستی به کار میهای خبری که برای اخبار تروعبارت
 ها را به حداقل برسانند.عمل کنند که این قبیل آسیب ایگونهبهچینش خبرهای روز 
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