
 
 

 414_424،صص1398زمستان  چهارم،وم،شماره دسال  ران،یا یاسی( سیپژوهش_ ی)مقاله عامیشناسجامعهفصلنامه 

 یکیالکترون انحلال قراردادهایاروپا در  یهو اتحاد یرانا یمجاز یفروشگاه ها یریتمد

 14/7/89تاریخ دریافت :                                                                  1یخانیعل درضایحم

 2/9/98تاریخ پذیرش:                                                                      2احمدپور وبیا

 3مقدم یعیرف یعل

 چکیده

 از طریق اعمال حق استرداد کالا و خدمات یکیالکترون یانحلال قراردادها ،ایران و اتحادیه اروپا  در فروشگاه های مجازی

 در و قراردادهای الکترونیکی انجام می شود. این حق که در ایران به نام حق انصراف نیز معروف است، تاکنون فقط در

 و لاکا استفاده از این حق می توان با. است شده داده کننده مصرف به دور راه از فروش قراردادهای تمام در اروپا اتحادیه

 کـالا تامین کننده به روز 14 ظرف را خدمات و روز 7 ظرف را کالا اروپا، اتحادیه در و روز 7 ظرف ایران در را خدمات

(، هر دو مهلت اخیر به 2411سال  83تصویب آخرین دستورالعمل اتحادیه اروپا )شماره خدمات مسترد نمود. البته با  و

 دارد مبهم ای چهره که آن می باشد ماهیت دارد: ابهام اول، دو ابهام وجود حق این مورد در روز افزایش یافته است. 14

ارد د مالی آثار استرداد کالا و خدمات، حق هرچند که است این دوم ابهام. باشد فسخ و بطلان می چون نهادهایی شبیه و

 قانون طتوس این حق قهری یا ارادی انتقال و اسقاط به مربوط شروط ولی و اصولاً باید قابل اسقاط و قابل انتقال باشد؛

 و دستورالعمل 1382الکترونیکی ایران مصوب  تجارت قانون توجه به با پژوهش این در. است شده اعلام باطل گذار

حق مصطلح  حق استرداد کالا و خدمات، که و دیده شد بررسی مذکور ابهامات ،2411اروپا مصوب  اتحادیه 83 شماره

 . نیست و حکم می باشد

  هاواژه کلید

  کننده. ،مدیریت فروشگاه های مجازی، مصرفالکترونیکی قرارداد ،دور راه از قرارداد ،انصراف حقکننده ، انحلال تامین

 

 

 

                                              
 (اول نویسنده) ایران یزد، اسلامی، آزاد دانشگاه یزد، واحد انسانی، علوم دانشکده حقوق، گروه خصوصی حقوق دکتری مقطع دانشجوی .1 

 (مسئول نویسنده)ایران یزد، اسلامی، آزاد دانشگاه یزد، واحد انسانی، علوم دانشکده حقوق، دانشیار گروه .2 

 ایران یزد، اسلامی، آزاد دانشگاه یزد، واحد انسانی، علوم دانشکده حقوق، استادیارگروه .3 

مد
ت

یری
 

ها
اه 

شگ
رو

ف
 ی

جاز
م

ا ی
ان

یر
 

حاد
و ات

 یه
در 

پا 
رو

ا
ی

ها
داد

رار
ل ق

حلا
ان

 
رون

کت
ال

کی
ی

 

414 



 
 

 

 

 

 

 

 مقدمه

 به راجع آنسیترال نمونه قانون بیشتر از ،(میلادی 2444) 1382 مصوب الکترونیکی تجارت قانون تدوین در گذار قانون

: 1389است )شیروی،  گرفته کمک 24412 الکترونیکی امضای به راجع آنسیترال نمونه قانون و 19911 الکترونیکی تجارت

 و 19934 سال 93 شماره دستورالعمل ،24443 سال 31 شماره های دستورالعمل از نیز موردی صورت به و (411

 ملدستورالع که است ذکر به لازم .است بهره برده اروپا اتحادیه شورای و پارلمان مصوب 19975 سال 7 شماره دستورالعمل

 پژوهش، این در ما تطبیقی بررسی اساس و است شده نسخ 24111 سال 83 شماره دستورالعمل توسط ،9719 سال 7 شماره

 .بود خواهد 1382 سال الکترونیکی تجارت قانون و اخیر دستورالعمل

 کننده مصرف از حمایت جهت در الکترونیکی تجارت قانون 37 ماده در بار اولین برای 7«انصراف حق» حقوقی نهاد

اصطلاحات متنوعی  از عمده به طور ایران حقوقی مباحث در که آنجا از. (194 :1389 قضائیه، قوه معاونتشد ) تأسیس

 یکسان، رویه ایجاد برای گردد، می استفاده «کالا و خدمات استرداد حق» و «کالا و خدمات رد حق» ،«حق انصراف»مثل 

 کار خواهیم برد.را به  «حق استرداد کالا و خدمات» بعد فقط اصطلاح حقوقی به این از

ولی به نظر می رسد،  (443 :1389 شیروی،)است  نشده الکترونیکی ارائه قراردادهای از اگرچه تعریف صریح و دقیقی

 ,Casey, 2000: 4می کنند، قراردادهای الکترونیکی هستند ) منعقد مجازی فضای در قراردادهایی که متعاملین، آنها را

Casey, 2011ی مجازی نیز برای انعقاد قراردادهای الکترونیکی اینترنت می باشد )( و متعارف ترین فضاFarrel, 

                                              
1. UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 1996 with Additional article 5 bis as adopted in 1998 
2. UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures 2001 
3. DIRECTIVE 2000/31/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 8 June 2000 on 

certain legal aspects of information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market 

(Directive on electronic commerce) 
4 .COUNCIL DIRECTIVE 93/ 13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts 
5. DIRECTIVE 97/7/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 20 May 1997 on the 

protection of consumers in respect of distance contracts 
6 .DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 25 October 2011 

on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European Parliament 

and of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European Parliament 

and of the Council  
7 .Right of withdrawal 
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در انعقاد قراردادهای الکترونیکی قواعد عمومی قراردادها از جمله شرایط اساسی صحت  در هر حال باید (. 277 :2003

(. زیرا این نوع قراردادها از نظر ماهیت قراردادی تفاوتی با سایر قراردادها ندارند 344 :1385معاملات رعایت شود )السان، 

و فقط از نظر وسیله انشا عقد و اعلام اراده که به جای کاغذ از فضای مجازی بهره می برند، تفاوت دارند )قلی زاده، 

1381: 241.) 

 قراردادهای تمام در اروپا اتحادیه در و 1الکترونیکی فروش ایقرارداده در حق استرداد کالا و خدمات ایران، تاکنون در

 و استرداد کالا برای با رعایت شرایطی در ایران حق این اعمال مهلت است. شده داده کننده مصرف به 2دور راه از فروش

 دستورالعمل شمارهبر اساس آخرین دستورالعمل در این زمینه یعنی  اروپا، اتحادیه در ولی است کاری روز هفت خدمات

 باشد. می کاری روز ، چهارده2411 سال 83

 حق استرداد کالا و خدمات .1

 قرار بررسی مورد مبحث آینده دو در که دارد وجود متعددی ابهامات و سوالات حق استرداد کالا و خدمات مورد در

با حق استرداد کالا و خدمات مورد مرتبط  "احکام و شروط"اگرچه بهتر بود در مبحث یکم این پژوهش، . گرفت خواهند

حق استرداد کالا و خدمات، درک بهتر و روشن  "مفاهیم و ماهیتِ"بررسی قرار بگیرند، ولی به دلیل این که با بررسی 

 تری از این حق به دست خواهیم آورد؛ در ابتدا به موارد اخیر خواهیم پرداخت.

 خدمات و کـالا مصرف کننده و تامین کننده. 1-1

می باشند. اگرچه از مصرف کننده تحت  4«خدمات و کـالا تامین کننده»و  3«مصرف کننده»طرفین قراردادهای از راه دور، 

 خدمات نیز عناوین و کـالا تامین کننده عناوین دیگری مثل مشتری، خریدار و نظائر آن هم استفاده می شود و به جای

متعدد دیگری مثل فروشنده، عرضه کننده کالا و خدمات و نظائر آن در میان قوانین و متون حقوقی دیده می شود؛ ولی در 

هش برای ایجاد رویه یکسان فقط از دو عنوان اول استفاده خواهیم نمود. در قوانین و متون حقوقی گاهی مصرف این پژو

خدمات نیز در شمول تعریف آن قرار گرفته  و کـالا کنندگان کننده به صورت موسع تعریف شده است؛ درنتیجه تامین

ار ایران و هم قانون گذار اتحادیه اروپا فقط به مصرف کننده، اند. در ابتدا لازم به ذکر است که در هر حال، هم قانون گذ

یکی از دغدغه خدمات فقط تکلیف به استرداد ثمن دارد.  و کـالا حق استرداد کالا و خدمات را داده اند و تامین کننده

 ,Esteve, 2019: 95-106)کنندگان استگذاران در زمینه مبادلات تجاری، رعایت حقوق مصرفهای مهم قانون

Hall, 2012: 139-166, Tonner, 2012: 67-80) ضرورت حمایت از مصرف کننده، اغلب به دلیل ضعف مصرف .

                                              
1. Alectronic transactions in the internal market or electronic commerce in the internal market 
2. Distance contracts or contracts negotiated away from business premises   
3. Consumer 
4. Trader 
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کننده و برتری اقتصادی و تخصصی تامین کننده کالا و خدمات می باشد. وجود حق استرداد کالا و خدمات در قراردادهای 

روز است.  14در قراردادهای از راه دور است. دستورالعمل اروپایی الکترونیکی یکی از مصادیق حمایت از مصرف کننده 

در اکثر قوانین ایران از مصرف کننده تعریف موسع و در تعداد اندکی از قوانین تعریف مضیق شده است که در ادامه 

 بررسی می شوند:

نده، هر شخص مصرف کن، 1388مصوب  "کنندگان مصرف حقوق از حمایت قانون" 1ماده  1-1بر اساس بند  (1

 حقیقی و یا حقوقی است که کالا یا خدمتی را خریداری می کند.

، مصرف کننده هر 1381مصوب  "خودرو کنندگان مصرف حقوق از حمایت قانون" 1ماده  5بر اساس بند  (2

 .دارد در اختیار عمومی یا شخصی استفاده برای را خودرو که حقوقی است یا حقیقی شخص

حقوق »، مفهوم 1394مصوب  "کنندگان مصرف حقوق از حمایت قانون اجرایی امهن آیین" 1بند الف ماده  (3

را توضیح داده است که از این مفهوم می توان تعریف مصرف کننده را نیز استنباط نمود. بر اساس « مصرف کننده

 یثح از مشترکاً و منفرداً  خدمات و کالا کنندگانعرضه که حقوقی کننده عبارت است ازمصرف این ماده، حقوق

 یا و قوانین در مندرج شرایط و ضوابط با مطابق شدهعرضه خدمات و کالا سلامت و کیفیت کمیت، صحت،

 خریداری را خدمتی یا کالا که حقوقی یا حقیقی شخص هر مورد در باید عرف یا مربوط قرارداد مندرجات

 کنند. رعایت معاملات در کندمی

 به که است شخصی ، مصرف کننده هر1382مصوب  "الکترونیکی تجارت قانون" 2بر اساس بند س ماده  (4

 .کندمی ای اقدامحرفه شغل یا تجارت جز منظوری

کننده کالا و خدمات. تامین2-1  

در قوانین اتحادیه اروپا از صراحت بیشتری برخوردار خدمات هم در قوانین ایران و هم  و کـالا مفهوم تامین کننده

 :شود می خدمات دیده و کـالا تامین کننده از ذیل تعاریف ایران قوانین است که به هردو خواهیم پرداخت. در

 یا حقیقی هرشخص ، تامین کننده،1381مصوب  "خودرو کنندگان مصرف حقوق از حمایت قانون"بر اساس  (1

 روشف به فروش )نمایندگی رسمی فروش خودور( مبادرت واسطه طریق از یا مستقیم طور به که حقوقی است

 .کندمی خود وارداتی یا تولیدی نو هایخودرو

استفاده شده است. از « تأمین کننده»، از اصطلاح 1382مصوب  "الکترونیکی تجارت قانون" 2در بند ع ماده  (2

 .کندای فعالیت میصنفی یا حرفه اهلیت تجاری،نظر این قانون، تأمین کننده شخصی است که بنا به 
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در حقوق اتحادیه اروپا تامین کننده کالا و خدمات، یک شخص حقیقی یا حقوقی است که صرف نظر از این که مالکیت 

خصوصی یا عمومی دارد، خودش یا هر شخص دیگری به نام او یا از طرف او با اهدافِ تجاری، شغلی، صنعتی یا حرفه 

 .1اقدام می کند 2411سال  83ای در ارتباط با قراردادهای تحت شمول دستورالعمل شماره 

 

 حق استرداد کالا و خدمات در قراردادهای الکترونیکی .3-1

در حقوق و قراردادهای مصرف ایران، حق استرداد کالا و خدمات با تصویب قانون تجارت الکترونیکی یک نهاد جدید 

د. در ترجمه این قانون، حق استرداد کالا و خدمات را بدون در نظر گرفتن اصطلاحات و حقوقی محسوب می گردی

نامیدند و بعضی از نویسندگان نیز با تسامح آن را حق استرداد کالا و خدمات عنوان  2«حق انصراف»نهادهای حقوقی، 

حق استرداد کالا و » ز اصطلاح حقوقیاستفاده ا یکسان، رویه ایجاد (. اما برای217: 1389کردند )آقاجانی و صادقی، 

 در متون حقوقی مناسب تر به نظر می رسد.  «خدمات

ولی با توجه به بند ق. ت. ال.، حق استرداد کالا و خدمات را در تمام معاملات از راه دور معتبر می داند؛  37اگرچه ماده

ق. ت. ال.، این حق فقط در معاملاتی که با توسل به وسایل ارتباط از راه دور از جمله وسایل  2ماده  4«ص»و بند  3«ف»

 "نیکیقانون تجارت الکترو"الکترونیکی، رایانه ای و مخابراتی انجام می شوند، وجود دارد. مهمتر این که با توجه به عنوان 

ص تجارت الکترونیکی با استفاده از ابزار وآلات مرتبط با الکترونیک است و سایر موارد از دایره شمول نیز این حق مخت

 در باید خدمات و کالا تامین کننده و کننده مصرف بین قبول و ایجاب ایران، حقوق در واقع آن خارج می گردند. در

مجازی، حداقل یکی از کالا یا ثمن نیز باید در فضای منعقد گردند و علاوه بر انعقاد قرارداد در فضای  مجازی فضای

ق. ت. ال.، قانون گذار معامله از طریق تلفن  42با ماده  مرتبط های مجازی مبادله شوند. از طرف دیگر با توجه به بند

 . 5های همگانی عمومی، ماشین های خرید مستقیم و برخی موارد دیگر را مشمول حمایت های این قانون ندانسته است

                                              
1. Article 2 (2) : ‘trader’ means any natural person or any legal person, irrespective of whether privately or publicly 

owned, who is acting, including through any other person acting in his name or on his behalf, for purposes relating 

to his trade, business, craft or profession in relation to contracts covered by this Directive. 
 1382مصوب  الکترونیکی تجارت قانون 37 ماده.2 
حضور فیزیکی همزمان تأمین کننده و مصرف کننده جهت ای است که بدون هر نوع وسیلهعبارت از « وسائل ارتباط از راه دور»ق. ت. ال. :  2ف ماده بند  .3

 شود.فروش کالا و خدمات استفاده می

 دور راه از ارتباط وسائل از استفاده با کننده مصرف و کننده تأمین بین خدمات و کالاها به راجع قبول و ایجاب «دور راه از عقد: »ال. ت. ق 2 ماده ص . بند4 

 .است
معاملاتی  –های فروش مستقیم کالا و خدمات. بند د خرید از ماشین –های این فصل در موارد زیر اجرا نخواهد شد: بند ج ق. ت. ال.: حمایت 42ماده  .5

 شود.همگانی( انجام میکه با استفاده از تلفن عمومی )
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 نهادهای مشابه حق استرداد کالا و خدمات. 2

ه های مربوط به قواعد عمومی قراردادها یدر این قسمت نهادهای مشابه با حق استرداد کالا و خدمات را در قالب نظر

د، ه انبررسی می کنیم و با این نظریه ها که از طرف حقوق دانان در موضوع ماهیت حق استرداد کالا و خدمات مطرح شد

 آشنا خواهیم شد.

 

 بطلان یهنظر. 2-1

ال حق نیز مطرح می گردد. اعم« قهقرایی اثر با نظریه فسخ» یا «عقد ابطال حق نظریه»نظریه بطلان با عناوین دیگری مثل 

و از  ندارداسترداد کالا و خدمات اثر قهقرایی دارد و آثار بطلان عقد را بر جای می گذارد. در حالی که فسخ، اثر قهقرایی 

زمان اعمال، آثار خود را به جای می گذارد. اعمال این حق باعث می شود که قراردادهای از راه دور از ابتدا منحل شوند. 

بنابراین با توجه به قهقرایی بودن آثار اعمال حق استرداد کالا و خدمات، این حق به گمان طرفداران این نظریه در ردیف 

 (.374 :1391ی شود )السان، حق ابطال در نظر گرفته م

 . نظریه حق استرداد کالا و خدمات2-2

گروهی از حقوق دانان بدون این که ماهیت حق استرداد کالا و خدمات را مشخص کنند یا آن را با یک تأسیس حقوقی 

استرداد کالا و خدمات را حق استرداد کالا نامیده اند. اقائلین به نظریه حق استرداد کالا در مورد مشابه مقایسه نمایند، حق 

روز کاری محدود کرده است  7مهلت اعمال حق استرداد کالا و خدمات معتقدند، دلیل این که قانون گذار این حق را به 

ی باشد تا شخص اخیر هم متضرر نگردد )آقاجانی و حمایت هم از مصرف کننده و هم از تامین کننده کالا و خدمات م

 (.224: 1389صادقی، 

 نظریه خیار سنتی.3-2

است که فسخ یک نوع خیار  اعمال حقدهد. می عقد لازم در مواردی که قانون اجازه منحل کردناز  است فسخ عبارت

، عقد را برهم آنفسخ از زمان انشاء اعمال حق خیار یا شود.  محققنیز بدون موافقت و حضور طرف مقابل  می تواند

 (348 :1371 کاتوزیان،)کند زند و از ادامه آثار آن جلوگیری میمی

کی از ی به قانون گذار است که فسخی حققائلین به این نظریه معتقد هستند که حق استرداد کالا و خدمات، خیار یا 

آید، ود میوجه عقد بانعقاد خیار در اثر موافقان می گویند که حق . کنندمنحل توانند عقد لازم را ب داده تا متعاملین یا هر دو

امامی، ) عقد استوقوع مگر در خیار تأخیر ثمن، خیار تفلیس و خیار تخلف شرط که سبب پیدایش هر یک از آنها پس از 

دد و این گرک مبیع میدر اثر عقد بیع، مشتری مالیست و بیع مانع از تملیک مبیع ن عقد خیار در حق وجود(. 528 :1344
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قانون  314ماده  دلیلباشد. به همین یکسان می نظائر آنو  ، معلق، خیاریمشروط ،از مطلقاعم امر در تمامی اقسام بیع 

(. در 534 :1344امامی، ) «در بیع خیاری، مالکیت از حین عقد بیع است نه از تاریخ انقضاء خیار»عنوان می کند که مدنی 

 قائلین به نظریه خیار سنتی معتقدند که مثل هر عقد لازم دیگر، حق خیار در قرادادهای از راه دور نیز وجود دارد.مجموع 

و  القابل انتق درنتیجه و است حق مالی یک خیارمنکران نظریه وجود حق خیار در قراردادهای الکترونیکی معتقدند که 

تی نمی توان نظریه خیار را در حق استرداد کالا و خدمات سرایت داد؛ با توجه به این ویژگی ذاقابل اسقاط می باشد و 

ق.ت.ال. حتی با تراضی طرفین اسقاط شدنی نیست و برعکس با توجه به این که حق  41زیرا این حق به تصریح ماده 

 (.111 :1391، خیار قابل اسقاط و قابل انتقال است؛ بنابراین این حق در ردیف خیارات سنتی قرار نمی گیرد )السان

 

 جدیدنظریه خیار  .4-2

 ویژگی به توجه با گذار قانون که می دانند جدید حق خیار نوعی را گروهی از حقوق دانان حق استرداد کالا و خدمات

 :1381؛ پورسید، 59 :1387است )باقری اصل،  کرده مقرر کننده مصرف حمایت از جهت را آن از راه دور معاملات های

(. این گروه معتقد هستند که اگرچه وجود حق استرداد کالا و خدمات بر اساس قانون تجارت الکترونیکی به مصرف 58

شده قانونی قابل مقایسه  کننده حق فسخ قرارداد از راه دور را می دهد؛ ولی ماهیت آن با هیچ یک از خیارات شناخته

(. این گروه معتقدند که 14 :1387نیست و با این قانون یک خیار جدید وارد حقوق کشور شده است )باقری اصل، 

قراردادهای از راه دور از موضوعات مستحدث و جدید است و در شرع سابقه ای ندارد؛ بنابراین ایجاد خیار جدید منطبق 

 نمی باشد.با احکام شرع مقدس در تضاد 

 به را اریخی توان نمی این است که بدون تصریح قانون گذار مبنایی منکران نظریه خیار جدید معتقد هستند که اشکال

آورد. به عبارت بهتر خیارات مصرحه در  حساب به مانند آنها را حق استرداد کالا و خدمات بتوان یا نمود اضافه خیارات

گذار نمی تواند بر خلاف ابواب عقود و ایقاعات در فقه اسلامی، نهاد جدیدی تشریع قانون، مبنای فقهی دارند و قانون 

نماید. بر اساس نظر مرجع عالی قدر، آیت الله بهجت، شرایط صحت عقود یا ایقاعات منحصر به آنچه که در فقه آمده؛ 

 (.242 :1381قضائیه،  قوه فقهی تحقیقات می باشد )مرکز

 حق استرداد کالا و خدمات . احکام و شروط مرتبط با3

و احکام مرتبط با آن، حمایت از مصرف کننده است. از آنجا که  هدف قانون گذار از تأسیس حق استرداد کالا و خدمات

اعمال این حق برخلاف اصل لزوم قراردادها می باشد؛ بنابراین قائم به شخص است و نمی توان در مورد این حق از 

 طرف دیگر وحدت ملاک استفاد کرد یا تفسیر موسع انجام داد و آن را به تامین کننده کالا و خدمات هم تعمیم داد. از
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؛ بنابراین، اعمال این حق در سایر قراردادها این حق اختصاص به معاملات از راه دور از جمله معاملات الکترونیکی دارد

 قراردادهای از راه دوری است که به صورت نیاز به تصریح قانون گذار دارد. باید متذکر شد که استفاده از این حق فقط در

ه کنند مصرف دیگر طرف و خدمات و کـالا تامین کننده طرف یک شوند. در قراردادهای بی تو سی،منعقد  1«سی تو بی»

بین دو تامین کننده کالا و خدمات منعقد می گردند. علی الاصول طرفین  2«بی تو بی» می باشند. در مقابل، قراردادهای

خدمات از حمایت انواع سندیکاها،  و کـالا کنندهندارند؛ چون تامین  گذار قانون حمایت به بی نیاز تو بی قراردادهای

در این قسمت ابتدا به احکام حق استرداد کالا و خدمات در مواد قانونی مرتبط می  اصناف و نظائر آن برخوردار است. 

 پردازیم و سپس شروط این حق را مورد بررسی قرار می دهیم.

 احکام حق استرداد کالا و خدمات .1-3

اتحادیه اروپا، احکام مرتبط با  2411سال  83ایران و دستورالعمل شماره  1382قانون تجارت الکترونیک بر اساس مواد 

حق استرداد کالا و خدمات را می توان به چهار دسته اصلیِ آمره بودن، یک طرفه بودن، مجانی بودن و موعددار بودنِ 

 تقسیم کرد که در ادامه آنها را بررسی خواهیم نمود.

 حق استرداد کالا و خدمات آمره است .1-1-3

قانون تجارت الکترونیکی از قواعد آمره است و طرفین  41و  45قابلیت اعمال حق استرداد کالا و خدمات، مستفاد از مواد 

نمی توانند بر خلاف آن توافق کنند. به عنوان یک اصل کلی، قوانین مرتبط با حقوق مصرف کننده جزء قواعد آمره 

رف کننده مجاز نیست؛ بنابراین اگر توافقی صورت گیرد، باطل می محسوب می گردند و توافق برخلاف آنها به ضرر مص

 بر آمره بودن حق استرداد کالا و خدمات آثار و نتایجی مترتب می باشد که به قرار زیر هستند:باشد. 

 توافق بر بیش از حداقل های قانونی ممکن است.1-1-1-3

تری به مصرف کننده واگذار کند می تواند شرایط اعمال حق فقط در صورتی که امتیازات بیش خدمات و کـالا تامین کننده

را تغییر دهد. برای مثال او می تواند به جای مهلت هفت روز، یک مهلت بیست روزه به مصرف کننده جهت استرداد کالا 

 بدهد. بنابراین توافق بر این که از اساس این حق وجود نداشته باشد، نامشروع می باشد. 

 کننده برای اعمال این حق نیاز به ارائه دلیل نداردمصرف  .2-1-1-3

                                              
1 B2C: Business to Consumer 
2 B2B: Business to Business 
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 مصرف کننده به هر دلیلی مثل عدم قانون گذار تصریح کرده که اعمال حق استرداد کالا و خدمات به ارائه دلیل نیاز ندارد.

 رضایت، وجود عیب پنهان یا تدلیس، می تواند کالا و خدمات را رد کند.

ات خود به نحوی عمل کند که به دیگری ضرری وارد تصرف در کسی نمی تواندحقوق ایران بر اساس قاعده لاضرر در 

تواند  نمی کس هیچبه عبارت بهتر ؛ 1باشد خود از فع ضررد برای رفع حاجت یا متعارف و تصرفی که بقدر مگر شود؛

. آیا این قاعده به اجرای قوانین آمره مثل 2قرار دهد منافع عمومی غیر یا تجاوز به اضرار به را وسیله خویش حق اعمال

 حق استرداد کالا و خدمات هم سرایت می کند؟ در پاسخ باید گفت: خیر، می توان حتی جهت ضرر زدن به تامین کننده

نمی تواند ادعای اضرار یا سوء  خدمات و کـالا کرد و تامین کننده خدمات، حق استرداد کالا و خدمات را اعمال و کـالا

 استفاده توسط مصرف کننده را داشته باشد و اصولاً این مورد قابل اثبات نیز نیست.

، حق استرداد 2411سال  83در حقوق اتحادیه اروپا با توجه به استعمال واژگان آمره در سرتاسر متن دستورالعمل شماره 

حق خود را قبل از پایان مهلت تعیین شده کالا و خدمات جنبه آمره دارد؛ به نحوی که مصرف کننده باید )ملزم می باشد( 

 3اعمال نماید.

 حق استرداد کالا و خدمات یک طرفه است. 2-1-3

 و مصرف کننده می تواند کالا؛ به عبارت بهتر صرفاً این حق مختص مصرف کننده است و طرف مقابل چنین حقی ندارد

  تحت هیچ شرایطی از این حق برخوردار نیست. خدمات و کـالا خدمات را رد نماید و تامین کننده

خدمات تنها تکلیفی که بعد از استرداد کالا خدمات توسط مصرف کننده دارد این  و کـالا در اتحادیه اروپا تامین کننده

لاع مصرف کننده جهت استرداد کالا و خدمات، ثمن را به صورت کامل مسترد روز از زمان اط 14باید ظرف  است که

استرداد ثمن در ایران در اسرع وقت انجام می .ق. ت. ال. ایران که عنوان می کند  38ولی بر اساس بند ج ماده  4گرداند.

ر زمان متعارف، تامین کننده در حقوق ایران د گیرد. بنابراین جنه نوعی استرداد ثمن بر موعد مشخص غالب است. یعنی

کالا و خدمات ثمن را مسترد می گرداند. مثلاً بر این اساس که ثمن کم باشد یا زیاد؛ مقدار کالا و خدمات چه میزان باشد 

و نظائر آن، ثمن مسترد می شود. در حقوق اتحادیه اروپا نیز مثل حوق ایران، حق استرداد کالا و خدمات جنبه یک طرفه 

                                              
رفع  ابرای رفع حاجت ی متعارف و تصرفی که بقدر مگر همسایه شود که مستلزم تضرر تصرفی کند ملک خود در کسی نمی تواند قانون مدنی: 132 ماده .1

 .باشد خود از ضرر
 .قرار دهد منافع عمومی غیر یا تجاوز به اضرار به را وسیله خویش حق تواند اعمال نمی کس هیچ ایران: اساسی قانون چهلم اصل .2

3 .Article 11: 2. The consumer shall have exercised his right of withdrawal within the withdrawal period referred to 

in Article 9(2) and Article 10 if the communication concerning the exercise of the right of withdrawal is sent by the 

consumer before that period has expired. 
4 .Article 13: 1. The trader shall reimburse all payments received from the consumer, including, if applicable, the 

costs of delivery without undue delay and in any event not later than 14 days from the day on which he is informed 

of the consumer’s decision to withdraw from the contract in accordance with Article 11. 
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رد. آنچه که در تمام متن دستورالعمل اتحادیه اروپا مشهود است، این است که این حق فقط به مصرف کننده تعلق دارد دا

 .1و در صورت اختلاف نیز بار اثبات دعوی به عهده مصرف کننده به عنوان مدعی یا دارنده این حق می باشد

 

 مجانی است حق استرداد کالا و خدمات. 3-1-3

کالا و خدمات، یک حق مجانی است و خریدار نباید بابت اعمال این حق هزینه ای بپردازد. با توجه به حق استرداد 

تنها هزینه ای که مصرف کننده باید در استرداد کالا و خدمات بپردازد، هزینه   ق. ت. ال 37تصریح قانون گذار در ماده 

تامین کننده کالا و خدمات می باشد. در حقوق اتحادیه اروپا رد از جمله هزینه حمل و نقل کالا و خدمات و تسلیم آن به 

روزه تصمیم خود را جهت اعمال حق استرداد کالا و خدمات به تامین  14مصرف کننده مکلف است قبل از پایان مهلت 

 کرده است،و تامین کننده کالا و خدمات در مقابل مکلف است تمام ثمنی را که دریافت  2کننده کالا و خدمات اطلاع دهد

روز بازپس  14به مدت  وقت فوت از زمان اطلاع از تصمیم مصرف کننده به اعمال حق استرداد کالا و خدمات بدون

 .3دهد

 موعددار است  حق استرداد کالا و خدمات. 4-1-3

اصطلاحاً یک حق موعددار می باشد و وجود این حق محدود به زمان است و برای همیشه  حق استرداد کالا و خدمات

روز کاری است و طرفین به کمتر از این نمی توانند توافق  7حداقل زمان لازم برای اعمال این حق  قابل اعمال نیست. 

ت درصورت فروش کالا، از تاریخ تسلیم ق. ت. ال. شروع اعمال حق استرداد کالا و خدما 38بر اساس بند الف ماده  کنند.

روزه، از  7فروش خدمات، از روز انعقاد قرارداد الکترونیکی خواهد بود. بنابراین مهلت کالا به مصرف کننده و درصورت 

روزه در قراردادهای  7خدمات در آدرس مصرف کننده شروع می شود و مهلت  و کـالا زمان تسلیم کالا توسط تامین کننده

  آن، از زمانِ انشای اراده منجز شروع می گردد. ونیکی مرتبط با خدمات، مانند خرید مقاله و دانلودالکتر

                                              
1. Article 11: 4. The burden of proof of exercising the right of withdrawal in accordance with this Article shall be on 

the consumer. 
2. Article 11: 1. Before the expiry of the withdrawal period, the consumer shall inform the trader of his decision to 

withdraw from the contract… 
3. Article 13: 1. The trader shall reimburse all payments received from the consumer, including, if applicable, the 

costs of delivery without undue delay and in any event not later than 14 days from the day on which he is informed 

of the consumer’s decision to withdraw from the contract in accordance with Article 11. 
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روز را به آینده تسری داده؛ زمان شروع اعمال این حق را از  7قانون گذار به عنوان ضمانت اجرای این تکلیف، مهلت 

 . 1ارائه اطلاعات مطرح می نمایدروز بعد از  7زمان ارائه این موارد ده گانه به مدت 

روز می باشد و انواع  14مقایسه با حقوق ایران، در حقوق اتحادیه اروپا، مهلت اعمال حق استرداد کالا و خدمات  در

می  3«قراردادهای خارج از محل تجارت»و  2«قراردادهای از راه دور»قراردادهای کالا و خدماتِ تحت شمول هم شامل 

برای اعمال حق استرداد  حداکثری، مهلت ایران حقوقدر  ضروری اطلاعات ارائه عدم صورت یگر در. از طرف د4شوند

در فرض عدم اطلاع رسانی حق  اعمال اینحداکثر مهلت  حقوق اتحادیه اروپا در. ولی مشخص نشده است کالا و خدمات

روز 14وی که مجموع مهلت، یک سال و روز اولیه است، به نح 14یک سال بعد از مهلت  تامین کننده کالا و خدمات،

روز به مصرف کننده اطلاع رسانی  14بنابراین اگر تامین کننده کالا و خدمات در هر زمانی قبل از یک سال و   .5می باشد

 .1روزه شروع خواهد شد 14کند، بلافاصله مهلت 

 شروط حق استرداد کالا و خدمات  . 4

ق. ت. ال. طرفین قراردادهای از راه دور و به تبع آن طرفین اعمال حق استرداد کالا و خدمات، مصرف  37بر اساس ماده 

ه ماهیت ک هستند. در بررسی هایی که در گذشته انجام دادیم به این نتیجه رسیدیم خدمات و کـالا کننده و تامین کننده

این حق، حکم است و در جهت حمایت از مصرف کننده وضع شده است. از طرف دیگر با توجه به این که قانون گذار 

اعمال این حق را استثنائی بر اصل لزوم قراردادها و عقد بیع قرار داده است؛ بنابراین جنبه آمره دارد و سایر افراد از دایره 

خدمات خارج می گردند. با این توضیح در این قسمت از میان شروط مرتبط با قراردادهای شمول اعمال حق استرداد کالا و 

از راه دور به بررسی دو شرط انتقال و اسقاط حق استرداد کالا و خدمات که کمتر مورد پژوهش قرار گرفته اند، می 

 پردازیم.

 شرط انتقال حق استرداد کالا و خدمات .1-4

                                              
( این 34( و )33خواهد بود که تأمین کننده طبق مواد ) صرف کننده پس از ارائه اطلاعاتیق. ت. ال.: در هر حال آغاز اعمال حق انصراف م 38ب ماده بند   .1

 قانون موظف به ارائه آن است.
2 .distance contracts 
3 .off-premises contracts 
4 .Article 9: 1. …the consumer shall have a period of 14 days to withdraw from a distance or off-premises contract… 
5 .Article 10: 1. If the trader has not provided the consumer with the information on the right of withdrawal as 

required by point (h) of Article 6(1), the withdrawal period shall expire 12 months from the end of the initial 

withdrawal period, as determined in accordance with Article 9(2). 
6 .Article 10: 2. If the trader has provided the consumer with the information provided for in paragraph 1 of this 

Article within 12 months from the day referred to in Article 9(2), the withdrawal period shall expire 14 days after 

the day upon which the consumer receives that information. 
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حقوق ناشی از قوانین حمایت از مصرف کننده، قائم به شخصِ مصرف کننده هستند؛ بنابراین مباشرت مصرف کننده در 

اعمال این حقوق جنبه آمره دارد و ثالث نمی تواند از این حقوق منتفع گردد. البته استثنای وارد بر اصل اخیر در موضوعاتی 

. در مجموع اگر کالا و خدمات به نحوی از انحا به ثالث از جمله منتقل است که قانون گذار خلاف آن را تصریح نماید

الیه عام و خاص منتقل شود؛ منتقل الیه نمی تواند حق رد و کالا را اعمال کند. بنابراین حتی با انتقال قهری کالا و خدمات، 

 موضوع عنوان کرد این است که مصرفمثلاً به ورثه نیز این حق منتقل نمی شود. مهمترین دلیلی که می توان برای این 

کننده، طرف ایجاب قراردادهای از راه دور است. طبیعی است در قراردادهای الکترونیکی، مصرف کننده کالا و خدمات 

را به انتخاب شخص خود و برای مصرف شخصی و رفع نیاز های داخلی خریداری می کند. به عبارت دیگر، این مصرف 

مقابل اوصاف و ویژگی های کالا و خدمات که در زمان انعقاد قرارداد مطرح شده یا به رویت  کننده ی اول است که در

او رسیده است، طرف ایجاب قرار می گیرد. حال اگر مصرف کننده ی اول به هر دلیلی کالا و خدمات را به ثالث منتقل 

قال سه حالتی که در انتنیکی نداشته است. نماید؛ شخص اخیر نقشی در ایجاب قراردادهای مخصوص از راه دور یا الکترو

 کالا و خدمات به ثالث متصور می باشد، عبارت هستند: 

 فوت مصرف کننده ی اول و انتقال قهری کالا و خدمات به وراث  (1

 هبه کالا و خدمات از طرف مصرف کننده اول به متهب (2

 بیع کالا و خدمات توسط مصرف کننده اول به مصرف کننده دوم  (3

 شرط اسقاط حق استرداد کالا و خدمات .2-4

بر اساس قانون تجارت الکترونیکی، استفاده از شروط خلاف حقوق مصرف کننده در قراردادهای الکترونیکی و همچنین 

 نوع بر خاصی شرایط که مواردی در استرداد کالا و خدمات . البته حق1اعمال شروط غیر منصفانه به ضرر او باطل است

که در ادامه به  2شد نخواهد ساقط می شود و اجرا است، از طرف قانون گذار به صورت قهری حاکم خدمات و کالا

 جزئیات آنها خواهیم پرداخت. 

تصریح کرده است، حق استرداد کالا و ق. ت. ال.، در مواردی که قانون گذار  42و  38بر اساس آئین نامه مربوط به مواد 

 فاقد خدمات، و کالا خاص شرایط علت به زیر موارد در کنندهخدمات ساقط می گردد. به موجب این آئین نامه، مصرف

                                              
 کننده، مؤثر نیست. شروط غیرمنصفانه به ضرر مصرف استفاده از شروط قراردادی خلاف مقررات این فصل و همچنین اعمال ق. ت. ال.: 41ماده  .1
 و اقتصادی امور بازرگانی، هایوزارتخانه قانون تجارت الکترونیکی توسط (42) و( 38) مواد به مربوط نامهق. ت. ال.، آئین 79ماده  با توجه به بند الف  .2

ر رسید و بر اساس آن شرایط استثنائی د وزیران هیأت تصویب به و تهیه ایران اسلامی جمهوریمرکزی بانک و کشور ریزیبرنامه و مدیریت سازمان دارائی،

 اسقاط حق رد کالا و خدمات تدوین گردید.
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 با تامین کننده کالا و خدمات در این موضوع به توافق دیگری نحو که به این مگر بود؛ حق استرداد کالا و خدمات خواهد

 :دبرس

 

 دارند. روزانه مصرف مورد که کالاهایی سایر یا غذایی مواد تحویل برای خدمات یارائه .1

 دلیل هب که یا این دارند شخصی یجنبه واضح طور به که کنندهمصرف فردی مشخصات با شده ساخته کالاهای .2

  شوند داده باز پس توانندنمی هاآن طبیعت

 .مطبوعات قانون تعریف مطابق مجلات و نشریه روزنامه، .3

 خدمات مالی .4

 قرارداد جایابی)اسکان(، حمل و نقل، تهیه غذا یا خدمات مربوط به اوقات فراغت  .5

 خدمات شرط بندی وبخت آزمایی .1

 خرید کالاهای عتیقه، آثار هنری و کالاهای دست دوم .7

ابراین در حقوق اتحادیه اروپا می باشند؛ بن 2411سال  83دستورالعمل شماره  11از آنجا که موارد فوق ترجمه کامل ماده 

نیز مصرف کننده در تمامی موارد، نمی تواند از حق استرداد کالا و خدمات استفاده نماید و استثنائاتی همانند حقوق ایران 

 .1بر اعمال این حق وجود دارد

 گیرینتیجه

به مصرف کننده ی قراردادهای  اروپا اتحادیه 2411 سال 83 شماره ایران و دستورالعمل 1382در قانون تجارت الکترونیکی 

الکترونیکی حق استرداد کالا و خدمات داده شده است. بر اساس تفسیر مضیق قانون گذار، مصرف کننده در این دو نظام 

ی نیاز شخصی خود یا برای استفاده غیرانتفاعی، کالا یا خدماتی را از طریق وسایل حقوقی، یک شخص حقیقی است که برا

الکترونیکی و ابزار و آلات ارتباط از راه دور خریداری می کند. این شخص حق دارد تا در صورتی که کالا یا خدمات 

روز  14روز کاری در ایران و  7 دریافت شده رضایت او را تأمین نکند، آن کالا یا خدمات را با رعایت شرایطی، ظرف

 کاری در اتحادیه اروپا به تامین کننده کـالا و خدمات مسترد نماید. 

در هر دو نظام حقوقی، مصرف کننده ی قراردادهای الکترونیکی می تواند در یک مهلت معین با اعمال این حق، قرارداد 

الکیت عین و منافع از زمان اعمال این حق به مالک اصلی آنها را منحل کند و این انحلال اثر انتقالی دارد؛ به نحوی که م

برمی گردد. در فاصله بین انعقاد قرارداد و فسخ نیز طرفین نباید حتی در صورت انتفاع از مبیع یا ثمن، متحمل پرداخت 

ع حکم ن، یک نوعوض یا خسارتی شوند. بنابراین ماهیت حق استرداد کالا و خدمات برخلاف نهادهایی مثل فسخ یا بطلا

                                              
1. Article 16: Member States shall not provide for the right of withdrawal set out in Articles 9 to 15 in respect of 

distance and off-premises contracts as regards the following:… 
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به شمار می رود. بنابراین نظریه های مطرح شده در خصوص ماهیت حق استرداد کالا و خدمات از جمله نظریه خیار 

سنتی، نظریه خیار جدید، نظریه حق استرداد و نظریه بطلان، با ماهیت این حق  تفاوت اساسی دارند. در حقیقت این حکم 

ال حق استرداد کالا و خدمات، مهلت و شرایطی را تعیین می کند و طرفین مکلف به تبعیت قانون گذار است که برای اعم

 از این حکم هستند.

، حق استرداد کالا و خدمات در جهت 2411سال  83هم در قانون تجارت الکترونیکی و هم در دستورالعمل شماره 

توسط قانون گذار وضع شده است. فلسفه تقنین کننده به عنوان طرف ضعیف قراردادهای از راه دور  مصرف حمایت از

این حق اقتضا می کند که از نوع حق محض نباشد و در ردیف احکام قرار گیرد تا تراضی برخلاف آن، مورد پذیرش 

نباشد. اِعمالِ حق استرداد کالا و خدمات از طرفی بر خلاف اصل لزوم قراردادها است و از طرف دیگر قوانین مرتبط با 

چهره استثنائی دارند. این نوع از نهادهای حقوقی که از جهتی حکم محسوب می شوند و از جهت دیگر تکلیف، این حق 

 قائم به شخص می باشند. 

اصولاً باید قابل فسخ و قابل انتقال باشد؛ ولی از طرف دیگر اگرچه حق استرداد کالا و خدمات آثار و نتایج مالی دارد و 

بر اساس نظر قانون گذار، قابل اسقاط یا انتقال حتی به صورت قهری نیست. بنابراین قوانین مرتبط با این حق، جزء قواعد 

ی ع مآمره به شمار آمده، هر گونه تفسیر موسع آنها به سود تامین کننده کـالا و خدمات و به ضرر مصرف کننده ممنو

 باشد.
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