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 179-191صص،98(بهار5شماره اول)پياپيوم،دشناسي سياسي ایران، سال  جامعه(پژوهشي مقاله علمي ـ)فصلنامه علمي 

 

 موزشيتحليل وتبيين شاخص های سرمایه فکری در سازمان ها و مراکز آ

 1محمد صبوری مطلق

  2ابراهیم پورحسینی
 3امین رحیمی کیا

  چکیده
ی انجام شد.  و مراکز آموزش هادر سازمان یفکر هیسرما یهاشاخص نییو تب لیبا هدف تحلحاضر تحقیق 

مراکز ی آماری بخش کمی مدیران اساس انواع مطالعه از نظر هدف، کاربردی است. جامعهاین پژوهش بر

مدیر  2369مدیر مرد و  2564) 4933ی با عوامل انسانی اثرگذار در تحقق اهداف آموزشی، به تعداد آموزش

 -ی آماری از تعیین حجم نمونه بر مبنای جدول کرجسی تخاب گردید. حجم نمونه برای جامعهزن( نفر ان

نفر بود، حجم نمونه معرفی شده  4933بهره گرفته شد، در این جدول برای تعداد جامعه آماری که  4مورگان

برای روش . مدیر زن انتخاب گردید 171مدیر مرد و  186باشد، بر این اساس تعداد نفر می 357شامل 

گیری غیر نظران علوم تربیتی و کارشناسان مجرب از نمونهگیری، در مرحله اول برای تعیین صاحبنمونه

مصاحبه،  تصادفی قضاوتی و بر اساس شناخت و ارتباط با موضوع تا حد اشباع استفاده شد. ابزار تحقیق شامل

ی برای مولفه 80/0پایایی و به شکل کلی  90/0ی محقق ساخته با پایایی پرسشنامه روش دلفی و پرسشنامه

ی سرمایه ارتباطی، پایایی برای مولفه 82/0ی سرمایه ساختاری، پایایی برای مولفه 72/0سرمایه انسانی، پایایی 

ی سرمایه بازآفرینی بود. از این رو با برای مولفه 78/0فرهنگی و پایایی  –ی سرمایه اجتماعی برای مولفه 81/0

های به دست آمده با توجه به متغیرهای تحقیق دادهو  Lisrelافزار و نرم 21نسخه  Spssافزار از نرم استفاده

های به دست آمده نشان داد که مدل یافتههای محاسبه می گردند. نامه از طریق محاسبه آمارهاز اجرای پرسش

مدل بعُد تشکیل شده است.  5و  شاخصه 18کد،  70ی از مراکز آموزشو  هاسازمانمدیران سرمایه فکری 

 هیسرمای های پنجگانهاز برازش مناسب برخوردار است. بین مولفه رانیمد یفکر هیسرمای طراحی شده

 رانیمدی با سرمایه نیبازآفر هیسرمافرهنگی و  – یاجتماع هیسرمای، ارتباط هیسرمای، ساختار هیسرمای، انسان

 ای معنادار و مستقیم وجود دارد.رابطه

 ی.فرهنگ – یجتماعا هیسرما ،یارتباط هیسرما ،یساختار هیسرما ،یانسان هیسرماسرمایه فکری، : هاهواژ دیکل

 

                                                           
 خرم آباد،ایران.،زاد اسلامیآدانشگاه  واحد خرم آباد؛،مدیریت آموزشی  گروه  دانشجوی دکتری 1

 (مسئول نویسنده).خرم آباد، ایران ،زاد اسلامیآدانشگاه ،خرم آبادواحد  ،مدیریت آموزشی  روهگ استادیار 2

 ایرانبادآخرم ،زاد اسلامیآدانشگاه خرم آباد، واحد  ،موزشیآگروه مدیریت  استادیار 3
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  مقدمه 
ا وجود باگر جوامع  که،یمهم و با ارزش است. به طور ریذخا از یکی یانسان یرویدر همه جوامع، ن

 یانسان یروین یاز تمام یریگدر بهره تیبا کفا تیریزم و مدلاسرشار، از توان  یعیاز منابع طب یبرخوردار

 یشغل یگها در زند. سازمانابدییدست نم و... یو اجتماع یاقتصاد یهاتیکارآمد برخوردار نباشند، به موقع

گذرانند یم ییهااناز اوقات خود را در سازم یادیمردم مقدار ز چون کنند،یم فایرا ا یانسان معاصر نقش اساس

شود، یم محسوب هیسرما نیتربزرگ یانسان یروین ،یسازمان کنند و به طور متقابل، در هریکار م شانیکه برا

از  ،یشاغل در هر سازمان یانسان یروین یهافرد و شناخت نگرش یتیصفات شخص ه،یلذا توجه به روح

 (.1395)درخشنده و محمدخانی،  برخوردار است لاییضرورت با

 تواندیم یکرف هیسرما تیریو مد یریگکه اندازه اندافتهیر سرتاسر جهان درها داز سازمان یادیتعداد ز

و  یتارساخ هیسرما ،یانسان هیشرکت مجموع سرما کی یفکر هیفراهم آورد. سرما یرقابت یهاتیآنها مز یبرا

 یاخلد تیماکحطرف  کیاز  سازدیم قادرسازمان را  هاییدارا نیآن است. داشتن کنترل بر ا یارابطه هیسرما

 باشد. نفعانیذریکنندگان و سا نیوتام انیبا مشتر یموفق یروابط خارج یدارا گر،یداشته و از طرف د یموثر

 نجاما یاقدامات یفکر هیسرما یکنترل و گزارشگر ت،یریمد یکه سازمان برا کندیم جابیا ن،یبنابرا

 (.1391و کهن،  اقدمیدهد)قهرمان

 ها،تیجستجو در سا نیچن؛ همو مراکز آموزشی هاسازماندر  یریگیو پ یندایم یهایبا توجه به بررس

توان امیدوار در صورت به نتیجه رسیدن این تحقیق، میموضوع صورت نگرفته است. لذا  نیبا ا یقیتحق نیچن

تواند در سایر نقاط جهان نیز کاربرد داشته و حتی ب و مراکز آموزشی هاسازمانبود که مدل طراحی شده برای 

چنین با توجه به این که ای باشد برای اجرای آن در دانشگاه و سایر موسسات آموزشی دیگر. همپایه و زمینه

 تواند در سایر ادارات و نهادهای دولتی نیز به کار گرفته شود.ی هدفش مدیران است، میاین تحقیق جامعه

 

 روش تحقیق
نظران مشتمل بر صاحبجامعه آماری بخش کیفی  .است یشیماپی  -مطالعه حاضر یک تحقیق کاربردی

رکت آنان در بودند که با مراجعه حضوری و مصاحبه، مشا نفر 9به تعداد  و کارشناسان مجرب یتیعلوم ترب

 ینانسا با عواملو مراکز آموزشی  های آماری بخش کمی مدیران سازمانانجام تحقیق جلب گردید. جامعه

  .اب گردیدانتخ مدیر زن( نفر 2369مدیر مرد و  2564) 4933به تعداد  ی،آموزشدر تحقق اهداف  اثرگذار

برای جامعه آماری بخش کیفی، از کارشناسان و خبرگان با توجه به تعداد، به شیوه کل  حجم نمونه 

ی آماری بخش کمی که شامل برای جامعه حجم نمونهنفر بود، استفاده گردید.  9شماری جامعه آماری که 
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بهره گرفته  1مورگان -و مراکز آموزشی بود، از تعیین حجم نمونه بر مبنای جدول کرجسی  هاازمانمدیران س

نفر  357نفر بود، حجم نمونه معرفی شده شامل  4933شد، در این جدول برای تعداد جامعه آماری که 

 مدیر زن انتخاب گردید.  171مدیر مرد و  186باشد، بر این اساس تعداد می

دست ه ب یهاداده قیتحق یرهایبا توجه به متغو  Lisrelافزار نرم و 21 نسخه Spssافزار ده از نرمبا استفا

 :ی گردندمی و استنباطی محاسبه فیتوصبه دو شکل های محاسبه آماره قینامه از طرپرسش یآمده از اجرا

مرکزی و  یهاشاخص، هارسم جدول داده و درصد ،یمحاسبه فراوانی ی در برگیرندهفیهای توصآماره

 شده فیو توص یبندطبقه خلاصه،، هاها و شاخصمولفه یازبندیامت یبرا یروش دلف ی،پراکندگ یهاشاخص

 اریلات ساختمعاد، رسونیپ یهمبستگ بیضر، تحلیل عاملیی آزمون استنباطی در برگیرنده هایآمارهباشد. می

 باشد.میها داده یبندرتبه یبرا دمنیآزمون فرو 

  

 هاتجزیه و تحلیل داده
 آزمون همبستگی

 و مراکز آموزشی هاسازمان رانیمد یفکر هیابعاد سرماماتریس همبستگی بین  -1جدول 

  ابعاد

یانسان هیسرما  1 

یساختار هیسرما  056/0  1 

یارتباط هیسرما  002/0-  050/0-  1 

 – یاجتماع هیسرما

 فرهنگی
*116/0  *136/0  **345/0  1 

ینیزآفربا هیسرما  **213/0  *132/0  *172/0  **481/0  1 

یفکر هیسرما  **366/0  **502/0  **572/0  **740/0  **696/0  1 

 دار نبودن: معنی NS       01/0داری در سطح ** معنی       05/0داری در سطح *معنی

ی در دهد، ضرایب همبستگی بین ابعاد سرمایه فکرنشان می 1همان طور که اطلاعات جدول شماره 

با سرمایه فکری مدیران دارای رابطه  %99قرار داشته و ابعاد سرمایه فکری در سطح  714/0تا  378/0ی دامنه

( و بالاترین همبستگی مربوط به 366/0انسانی ) هیسرماترین همبستگی مربوط به دار و مثبت هستند. پایینمعنی

توجه به نتایج آزمون همبستگی، ابعاد سرمایه فکری  ( است. بنابراین با740/0فرهنگی با ) – یاجتماع هیسرما

                                                           
1 - Krejcie & Morgan 
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تواند مورد تحلیل عاملی قرار گیرد. در این رابطه نیز بایستی اذعان داشت و مراکز آموزشی می هامدیران سازمان

 ها و سرمایه فکری رابطه و همبستگی برقرار است.با توجه به این که بین مولفه

 تحلیل عاملی

 یرابطهو مراکز آموزشی  هاسازمان رانیمد یفکر هیسرما یریگبا شکل یانسان یهیسرما: 1فرضیه 

 دارد. یمعنادار

 5های ارایه شده در ذیل این مطلب و به طور ویژه تاکید بر مدل شود بر اساس مدلچنانچه ملاحظه می

کنار یکدیگر،  های تشکیل دهنده شاخص سرمایه انسانی، در قالب مدل مفهومی درشود که مولفهمشخص می

کار رفته برای سنجش شاخص های بههای مربوط به خود را به درستی تائید نمودند زیرا که تمام معرفمولفه

الذکر های قابل قبولی برای سنجش شاخص فوقدار است و از اینرو معرفمعنی %99فوق در سطح اطمینان 

است و  1/0( هم کمتر از RMSEAچنین مقدار )شود. همباشند و البته تداخل قابل توجهی مشاهده نمیمی

گیری احساس کفایت، رو به اصلاحات نیاز نیست. لذا مدل اندازهاین به معنی برازش شاخص است و از این

برای هر یک از بارهای عاملی هر مولفه با سازه یا متغیر  tدار و هم برازنده است. مقادیر محاسبه شده هم معنی

گیری مفاهیم را در این مرحله معتبر ها برای اندازهتوان همسویی معرفاست. لذا می 96/1پنهان خود، بالای 

ها قصد سنجش آنها را داشته است توسط این دهد آن چه محقق توسط معرفنشان داد. در واقع نتایج نشان می

 ها یا متغیرهای پنهان قابل استناد است.ابزار محقق شده است. لذا روابط بین سازه

 

 
 سرمایه انسانیی مدل اندازه گیری هابرای بررسی معنی داری پارامتر tمقدار  -1شکل 
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 یابطهرو مراکز آموزشی  هاسازمان رانیمد یفکر هیسرما یریگبا شکل یساختار یهیسرما: 2فرضیه 

 دارد. یمعنادار

، 2ویژه تاکید بر مدل  های ارایه شده در ذیل این مطلب و به طورشود بر اساس مدلچنانچه ملاحظه می

در سطح اطمینان  یساختار هیسرماکار رفته برای سنجش شاخص های بهتوان قضاوت نمود که تمام معرفمی

باشند. هم چنین مقدار الذکر میهای قابل قبولی برای سنجش شاخص فوقدار است، از این رو معرفمعنی 99%

(RMSEA نیز کمتر از )باشد. این باید عنوان کرد که این مدل مورد تایید میگزارش شده است بنابر 1/0

است، در  96/1برای هر یک از بارهای عاملی هر مولفه با سازه یا متغیر پنهان خود، بالای  tمقادیر محاسبه شده 

 گیری مفاهیم را در این مرحله معتبر نشان داد. در واقع نتایجها برای اندازهسویی معرفتوان هماین راستا می

ها قصد سنجش آنها را داشته، توسط این ابزار محقق شده است. از دهد آن چه محقق توسط معرفنشان می

 ها یا متغیرهای پنهان قابل استناد است.این رو روابط بین سازه

 

 
 یساختار یهیسرماداری پارامترهای مدل اندازه گیری برای بررسی معنی tمقدار  -2شکل 

 یابطهرو مراکز آموزشی  هاسازمان رانیمد یفکر هیسرما یریگرتباطی با شکلا یهیسرما: 3فرضیه 

 دارد. یمعنادار

 3های ارایه شده در ذیل این مطلب و به طور ویژه تاکید بر مدل شود بر اساس مدلچه ملاحظه میچنان

در کنار یکدیگر، های تشکیل دهنده شاخص سرمایه ارتباطی، در قالب مدل مفهومی شود که مولفهمشخص می

کار رفته برای سنجش شاخص های بههای مربوط به خود را به درستی تائید نمودند زیرا که تمام معرفمولفه

الذکر های قابل قبولی برای سنجش شاخص فوقدار است، از این رو معرفمعنی %99فوق در سطح اطمینان 

است و  1/0( هم کمتر از RMSEAچنین مقدار )مشود. هباشند و البته تداخل قابل توجهی مشاهده نمیمی

گیری شاخص ارزشمند بودن، این به معنی برازش شاخص بوده و نیازی به اصلاحات ندارد. بنابراین مدل اندازه

ی عاملی هر مولفه با سازه یا متغیر هابرای هر یک از بار tدار و هم برازنده است. مقادیر محاسبه شده هم معنی
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گیری مفاهیم را در این مرحله ها برای اندازهتوان همسویی معرفاست. در این راستا می 96/1الای پنهان خود، ب

ها قصد سنجش آنها را داشته، توسط دهد آن چه محقق توسط معرفمعتبر نشان داد. در واقع نتایج نشان می

 ابل استناد است.ها یا متغیرهای پنهان قاین ابزار محقق شده است از این رو روابط بین سازه

 

 
 یارتباط هیسرماگیری داری پارامترهای مدل اندازهبرای بررسی معنی tمقدار  -3شکل 

و مراکز آموزشی  هاسازمان رانیمد یفکر هیسرما یریگفرهنگی با شکل -اجتماعی  یهیسرما: 4فرضیه 

 دارد. یمعنادار یرابطه

، 4شده در ذیل این مطلب و به طور ویژه تاکید بر مدل  های ارایهشود بر اساس مدلچه ملاحظه میچنان

فرهنگی، در قالب مدل مفهومی در  -های تشکیل دهنده شاخص سرمایه اجتماعی شود که مولفهمشخص می

کار رفته برای های بههای مربوط به خود را به درستی تائید نمودند زیرا که تمام معرفکنار یکدیگر، مولفه

های قابل قبولی برای سنجش دار است، از این رو معرفمعنی %99سطح اطمینان  سنجش شاخص فوق در

( هم RMSEAچنین مقدار )شود. همباشند و البته تداخل قابل توجهی مشاهده نمیالذکر میشاخص فوق

ی گیراست و این به معنی برازش شاخص بوده و نیازی به اصلاحات ندارد. بنابراین مدل اندازه 1/0کمتر از 

ی عاملی هابرای هر یک از بار tدار و هم برازنده است. مقادیر محاسبه شده شاخص ارزشمند بودن، هم معنی

ها برای توان همسویی معرفاست. در این راستا می 96/1هر مولفه با سازه یا متغیر پنهان خود، بالای 

ها دهد آن چه محقق توسط معرفج نشان میگیری مفاهیم را در این مرحله معتبر نشان داد. در واقع نتایاندازه

ها یا متغیرهای پنهان قصد سنجش آنها را داشته، توسط این ابزار محقق شده است از این رو روابط بین سازه

 قابل استناد است.
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 یرهنگف - یاجتماع یهیسرماگیری داری پارامترهای مدل اندازهبرای بررسی معنی tمقدار  -4شکل 

 

 یرابطهی و مراکز آموزش هاسازمان رانیمد یفکر هیسرما یریگبازآفرینی با شکل یهیسرما: 5فرضیه 

 دارد. یمعنادار

، 5های ارایه شده در ذیل این مطلب و به طور ویژه تاکید بر مدل شود بر اساس مدلچه ملاحظه میچنان

قالب مدل مفهومی در کنار های تشکیل دهنده شاخص سرمایه بازآفرینی، در شود که مولفهمشخص می

کار رفته برای سنجش های بههای مربوط به خود را به درستی تائید نمودند زیرا که تمام معرفیکدیگر، مولفه

های قابل قبولی برای سنجش شاخص دار است، از این رو معرفمعنی %99شاخص فوق در سطح اطمینان 

 1/0( هم کمتر از RMSEAچنین مقدار )شود. همشاهده نمیباشند و البته تداخل قابل توجهی مالذکر میفوق

گیری شاخص است و این به معنی برازش شاخص بوده و نیازی به اصلاحات ندارد. بنابراین مدل اندازه

ی عاملی هر مولفه هابرای هر یک از بار tدار و هم برازنده است. مقادیر محاسبه شده ارزشمند بودن، هم معنی

گیری مفاهیم ها برای اندازهتوان همسویی معرفاست. در این راستا می 96/1غیر پنهان خود، بالای با سازه یا مت

ها قصد سنجش آنها را دهد آن چه محقق توسط معرفرا در این مرحله معتبر نشان داد. در واقع نتایج نشان می

 متغیرهای پنهان قابل استناد است.ها یا داشته، توسط این ابزار محقق شده است از این رو روابط بین سازه
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 بازآفرینی یهیسرماداری پارامترهای مدل اندازه گیری برای بررسی معنی tمقدار  -5شکل 

طور کلی برای ارزیابی مدل تحلیل عاملی تاییدی چندین مشخصه برازندگی وجود دارد. در این پژوهش به

 ، شاخصRMR ماندهاپس مجذور ، میانگین2Xای هبرای ارزیابی مدل تحلیل عاملی تاییدی از شاخص

 نشدهنرم ، شاخص(NFI) برازندگی شدهنرم ، شاخصAGFI برازندگی تعدیل ، شاخصGFI برازندگی

و شاخص بسیار مهم  (CFI) تطبیقی برازندگی ، شاخص(IFI) فزاینده برازندگی ، شاخص(NNFI) برازندگی

 ستفاده شده است.ا RMSEAتقریب  خطای واریانس برآورد دوم ریشه

 های برازندگی مدل ساختاری سرمایه فکری: شاخص2جدول شماره 

 مقدار برآورد شده حد مطلوب شاخص

ماندهامیانگین مجذور پس  RMR 020/0 نزدیک به صفر  

ماندهامیانگین مجذور پس 054/0 نزدیک به صفر SRMRاستاندارد شده    

9/0در حدود  GFI شاخص برازندگی  95/0  

شده برازندگی )نرمشاخص  NFI)  9/0در حدود  96/0  

نشده برازندگی شاخص نرم (NNFI)  9/0در حدود  96/0  

9/0در حدود  (IFIشاخص برازندگی فزاینده )  96/0  

9/0در حدود  (CFI)شاخص برازندگی تطبیقی   96/0  

، ریشه دوم برآورد واریانس خطا RMSEA  1/0کمتر از  064/0  
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های این پژوهش با ساختار عاملی و دهد، دادهنشان می 2ی برازندگی جدولهاطور که مشخصههمان

 زیربنای نظری تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر اعتبار سازه است.

 

 ی برآورد شدههاداری پارامترها و معنیجدول ضرایب مسیر اثرات سازه -3جدول

 t p.value R2آماره  ضریب مسیر سازه وابسته سازه مستقل

 سرمایه ساختاری

 سرمایه فکری

48/0  69/7  000/0  

1/0  

66/0 سرمایه انسانی  64/10  000/0  

58/0 سرمایه اجتماعی  49/9  000/0  

41/0 سرمایه بازافرینی  54/6  000/0  

54/0 سرمایه ارتباطی  67/8  000/0  

ی با میزان ا بر سرمایه فکرمشخص است که شاخص سرمایه انسانی بیشترین تاثیر ر 3با توجه به جدول 

  درصد را داشته است. 41درصد و شاخص سرمایه بازآفرینی کمترین تاثیر با میزان  66

 بحث 

دیده ارایه گرو مراکز آموزشی  هاسازمانی مدیران فکر هیسرما سنجش یبرا یمدل در پژوهش حاضر

ها، یهی، نظرتجرب اتمطالعشدن است. در بررسی و ارایه مدل سرمایه فکری حاضر، ضمن در نظر گرفته 

ش شده گزار وبندی، تجزیه و تحلیل ها، آراء صاحب نظران، نظرات مدیران میدانی اخذ، جمعها، دیدگاهمدل

طرح تی ماست. در مراحل اول کار بایستی ابتدا اهداف تعریف شده و سپس برای رسیدن به موضوع سئوالا

ام عملی انج قیقاتوالات به بررسی مبانی نظری تحقیق، ادبیات و تحشد، تا پژوهشگر بتواند بر مبنای آن سئمی

هود ناصر نامشع ییساشنا یبرا یو اهداف به عنوان ابزار تیشناختن مأمورشده بپردازد. بنابراین در اولین گام، 

  .ترار گرفقمد نظر به آن اهداف  یابیدر دست ازیمورد نو مراکز آموزشی  هاسازمانسرمایه فکری مدیران 

 توان در این رابطه پنج فرضیه زیر را مطرح و مورد ارزیابی قرار داد.بنابراین می

رمایه (، س366/0**ی این موضوع است که با توجه به ضریب همبستگی پیرسون )دهندهها نشانیافته-1

ود بحاکی از آن  یزنی معنادار دارد. نتایج به دست آمده  با سرمایه فکری رابطه 99/0انسانی در سطح اطمینان 

ون تحلیل آزمدر  همبستگی بین آنها وجود دارد، برای همینو  ها برای تحلیل عاملیتناسبی قوی میان دادهکه 

های سرمایه انسانی بود، کدها و مولفه 96/1که بیش از  tمقدار ( با توجه به 3-4عاملی تاییدی )براساس شکل 

ر طه معناداعنی رابیباشد. این یافته و مراکز آموزشی می هاازمانس رانیمدمعرف قابل قبولی برای سرمایه فکری 

و  یعلچشمهیوروزن قاتیتحق جینتاو مراکز آموزشی، با  هاسازمان رانیمدبین سرمایه انسانی با سرمایه فکری 

 و همکاران مظهر، (1392اکرامی )، (1395و همکاران ) یعبدالملک، (1395و همکاران ) ینخع، (1395روشن )

 خوانی دارد.( هم2002) همکاران و بوئنوو  (2010رمضان )، (2015)
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(، سرمایه 502/0**ی این موضوع است که با توجه به ضریب همبستگی پیرسون )دهندهها نشانیافته-2

ی معنادار دارد. نتایج به دست آمده نیز حاکی از آن بود با سرمایه فکری رابطه 99/0ساختاری در سطح اطمینان 

آزمون تحلیل همبستگی بین آنها وجود دارد، برای همین در و  ها برای تحلیل عاملیتناسبی قوی میان دادهه ک

های سرمایه ساختاری بود، کدها و مولفه 96/1که بیش از  tمقدار ( با توجه به 6عاملی تاییدی )براساس شکل 

باشد. این یافته یعنی رابطه معنادار موزشی میو مراکز آ هاسازمان رانیمدمعرف قابل قبولی برای سرمایه فکری 

و  یعلچشمهینوروز قاتیتحق جینتابا  ،و مراکز آموزشی هاسازمان رانیمدبین سرمایه انسانی با سرمایه فکری 

قزل و همکاران ، (1392اکرامی )، (1395و همکاران ) یعبدالملک، (1395و همکاران ) ینخع، (1395روشن )

و  (2007سانچز و همکاران )، (2010رمضان )، (2015مظهر و همکاران )، (1386اران )و همک یقرش، (1392)

 خوانی دارد.هم (2002) همکاران و بوئنو

و مراکز آموزشی از  هاسازمان رانیمد یفکر هیسرما یریگشکل رب ارتباطی یهیسرما ریتاث یبررس یبرا-3

ی این موضوع است دهندهها نشانیافته استفاده شد.ی ساختارمعادلات  یابیمدلضریب همبستگی پیرسون و 

با سرمایه فکری  99/0(، سرمایه ارتباطی در سطح اطمینان 572/0**که با توجه به ضریب همبستگی پیرسون )

و  ها برای تحلیل عاملیتناسبی قوی میان دادهی معنادار دارد. نتایج به دست آمده نیز حاکی از آن بود که رابطه

مقدار ( با توجه به 7آزمون تحلیل عاملی تاییدی )براساس شکل بین آنها وجود دارد، برای همین در همبستگی 

t  های سرمایه ارتباطی معرف قابل قبولی برای سرمایه فکری بود، کدها و مولفه 96/1که بیش از

ارتباطی با سرمایه فکری  باشد. این یافته یعنی رابطه معنادار بین سرمایهو مراکز آموزشی می هاسازمانرانیمد

و  یعبدالملک، (1395و روشن ) یعلچشمهینوروز قاتیتحق جینتابا  ،و مراکز آموزشی هاسازمان رانیمد

، (2010رمضان )، (2015مظهر و همکاران )، (1386و همکاران ) یقرش، (1392اکرامی )، (1395همکاران )

 همکاران و بوئنوو  (2007سانچز و همکاران )

 خوانی دارد.هم (2002)

(، سرمایه 740/0**ی این موضوع است که با توجه به ضریب همبستگی پیرسون )دهندهها نشانیافته-4

ی معنادار دارد. نتایج به دست آمده نیز حاکی با سرمایه فکری رابطه 99/0فرهنگی در سطح اطمینان  -اجتماعی 

همبستگی بین آنها وجود دارد، برای همین در و  ملیها برای تحلیل عاتناسبی قوی میان دادهاز آن بود که 

بود، کدها و  96/1که بیش از  tمقدار ( با توجه به 10و  9آزمون تحلیل عاملی تاییدی )بر اساس شکل 

و مراکز آموزشی  هاسازمان رانیمدفرهنگی معرف قابل قبولی برای سرمایه فکری  -های سرمایه اجتماعی مولفه

و  هاسازمان رانیمدبا سرمایه فکری  یفرهنگ - یاجتماعیعنی رابطه معنادار بین سرمایه  باشد. این یافتهمی

مظهر و همکاران (، 1390)و همکاران  انییرضا (،1392) و همکاران یزاهد قاتیتحق جینتابا  ،مراکز آموزشی

 خوانی دارد.هم (2010رمضان )و  (2015)

(، سرمایه 696/0**با توجه به ضریب همبستگی پیرسون )ی این موضوع است که دهندهها نشانیافته-5

ی معنادار دارد. نتایج به دست آمده نیز حاکی از آن بود با سرمایه فکری رابطه 99/0بازآفرینی در سطح اطمینان 

آزمون تحلیل همبستگی بین آنها وجود دارد، برای همین در و  ها برای تحلیل عاملیتناسبی قوی میان دادهکه 
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های سرمایه بود، کدها و مولفه 96/1که بیش از  tمقدار ( با توجه به 12و  11لی تاییدی )براساس شکلعام

باشد. این یافته یعنی و مراکز آموزشی می هاسازمان رانیمدبازآفرینی معرف قابل قبولی برای سرمایه فکری 

قزل  قاتیتحق جینتابا  ،و مراکز آموزشی هاسازمان رانیمدرابطه معنادار بین سرمایه بازآفرینی با سرمایه فکری 

( 2010( رمضان )2015مظهر و همکاران ) ،(1386و همکاران ) یقرش، (1392اکرامی )، (1392و همکاران )

 خوانی دارد.هم

 نتیجه گیری
ان کارشناس شاخصه که با توجه مطالعات مبانی نظری، ادبیات تحقیق و مصاحبه با خبرگان و 18تعداد 

ز مورد لی نیهای تحلیل عامزشی و تربیتی و بر اساس آزمون دلفی استخراج شده بودند با آزمونمسایل آمو

های رائیدا، ییهمنوا ،نگرش ی،تیریمد یهامهارت ی،فرد یهایژگیوی تایید قرار گرفته که در برگیرنده

 یهاارتمه ایتباط ار تیریمد ،یریپذتیمسئول ،یمداریمشتری، سازمان یو هماهنگ ماتیتنظ، غیرانسانی

 ررات،قواعد و مق تیها، رعاحفظ داشته ،یروابط اجتماع تیریمد، اتیاخلاق ی،اطلاع رسان ،یارتباط

 باشد.ی میفرهنگ ییبازنما ی وسازمان یهاارزش

به و مراکز آموزشی  هاسازمانی مدیران فکر هیسرما یریگاندازه یبراها و کدها ابعاد، شاخصه نیا از این رو،

های توان برای سالها را میدر این راستا ارزیابی ابعاد و شاخصه شوند.یم یبندطبقه یضرور ای ینوان اساسع

ی با توجه به دیدگاه فکر هیسرمابه کار برد و نتایج آن را ارایه داد. فایده اساسی استفاده از یک الگوی  مختلف

ی جهت یاری گرفتن از منابع، تیریابزار مد کی یمثابهتواند به می و مراکز آموزشی هاسازمانو نگرش مدیران 

سازی ترین حالت آسانبندی مسایل و مشکلات، ارزیابی عملکرد و در مهممطرح کردن راهبرد، اولویت

 گیری برای مدیران باشد.تصمیم
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