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 1096-1121،صص 1398زمستان(8)پیاپیچهارم،شماره دوم  شناسی سیاسی ایران، سالپژوهشی( جامعهـفصلنامه علمی )مقاله علمی

  استانخودرو در  ایرانشرکت مطالعه موردی : ) ترکیبی رویکرد ی باصنعت خودروساز در هاشرکت اجتماعی  مسئولیتاثربخشی الگوی 

 (آذربایجان شرقی
 1لماسیساحسان یونسی  

 2سیروس فخیمی آذر

 3مرتضی محمود زاده

 4ایرانی حاجی علی نژاد فرهاد

 حسین بوداقی خواجه نوبر5

 چکیده 

این            از  الگوی    پژوهشهدف  اثربخشی  . در بخش باشدبا رویکرد ترکیبی می  هاشرکت  اجتماعی  مسئولیتبررسی 

های در مصاحبه ها شرکت اجتماعی  مسئولیتدر زمینه  ی  سازوصنعت خودرگذاران  فر از خبرگان و سیاست ن 20کیفی تعداد 

مصاحبهساختنیم انجام  از  پس  نمودند.  شرکت  مصاحبهیافته  از  مفاهیم  استخراج  به  نرمها،  توسط   Maxqdaافزار  ها 

حذف   ای استخراج شده در مرحله کدگذاری باز واستخراج و با برقراری ارتباط میان کده  ای مربوطهشد و کده  پرداخته

شاخصشاخص ادغام  و  تکراری  تمهای  به  مشابه،  شد.  های  یافته  دست  فرعی  و  اصلی   پژوهش،   نتایج  براساسهای 

  بشردوستانه،   مسئولیت  اخلاقی،  مسئولیت  محیطی،  زیست  مسئولیت  اقتصادی،  مسئولیت  اجتماعی،  مسئولیت  هایمولفه

 انتخاب   محوری  پدیده  مقوله  عنوان  به  برند  تداعی  و  شده  کرادا  کیفیت  برند،  به  وفاداری  برند،  از  یاهآگ  قانونی،  مسئولیت

 کارکنان  توانمندسازی  و   مدیریتی  تعهد  ایجاد  با  شرکت  اجتماعی  پذیریمسئولیت  است  داده  نشان  نتایجهمچنین  .  شدند

 اقدامات   محیطی،  و  اجتماعی  ملاحظات  نیز   سازمانی  فرایندهای  بهود  با.  شودمی  سازمانیدرون  فرایندهای  بهبود  موجب

 پایدار  توسعه  و  رشد   موجب  عوامل  این.  کرد  خواهد  پیدا  بهبود  برند  از  کنندهمصرف  حمایتی  رفتارهای  و  پذیرانهمسئولیت

 . شودمی منتهی برند ویژه  ارزش بهبود به نهایت در و شده شرکت

 یکرد ترکیبی.رو ،یوسازدرخوبنیاد، دلفی فازی، صنعت هادد ها،شرکت اجتماعی مسئولیت : واژه های کلیدی

 
 دانشگاه آزاد اسلامی ،تبریز،ایران ،واحد تبریز  گروه مدیریت، دانشکده مدیریت اقتصاد و حسابداری، ،دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی1

younesi_ehsan@yahoo.com 

 ،تبریز،ایراناسلامی آزاد دانشگاه  واحد تبریز،حسابداری، و  اقتصاد مدیریت  دانشکده ، مدیریت، گروهار دیااست،دکتری مدیریت بازرگانی 2 

  ،تبریز،ایران اسلامی آزاد دانشگاهواحد تبریز، حسابداری، و اقتصاد مدیریت دانشکده مدیریت، گروه راستادیا ،دکتری مدیریت سیستم3

 ایران بناب، اسلامی، آزاد  دانشگاهپبناب،  واحد هنر، و انسانی علوم  دانشکده ،ریتیمد گروه استادیار ،دکتری مدیریت دولتی4

 تبریز،ایران اسلامی، آزاد  دانشگاهواحد تبریز، حسابداری، و  اقتصاد مدیریت  دانشکده  مدیریت، گروه استادیار ،دکتری مدیریت بازرگانی5
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 مقدمه 

دانش مختلف  مطالعات  در  اجتماعی  مسئولیت  اخیر  دهه  پژوهشگ در  و  علمی  های  اهی 

مورد تاکید بسیاری قرار گرفته است. از سوی دیگر این حوزه از تفکر ریشه در مسائل اخلاقی  

سالیا طی  که  از    ندارد  مورد  دیهای  جنبهمتمادی  نیز  و ضرورت  نی  است  گرفته  قرار  تاکید 

های  موزهآعلمی و هم از جنبه  از جنبه    ی داخلی همهاشرکت در    ت مسئولیت اجتماعی کاربس 

قا غفاری،  دینی  و  )کنجکاور  است  تبیین  ارضای    (.1398بل  برای  عاملی  اجتماعی  مسئولیت 

ننتیجه همبستگی و   در  اعضای جامعه است و  اجنیازهای  را  انسجام  راه خواهد به همتماعی 

پذیری اجتماعی  ر حاضر، مسئولیت صدر ع  هاشرکت ترین منبع مزیت رقابتی برای  داشت. مهم

لاقیت و عمل به تعهدات اجتماعی است )علیدادی و سلیمان،  مشارکت، روابط، خ  و اخلاقی،

1398 .) 

است که در    ها مربوط به برندشرکت   یآمدهااز در  %70حدود  ر  د  دهدیمطالعات نشان م

نقش  یاجتماع  ت یمسئول  نیب  نیا کاتلر،    رقابلیغ  یشرکت  از  نقل  به  دارد.  از   %90انکار 

فورچو   یهاشرکت  مجله  طرح   نبرتر  برنااز  و  م  یاجتماع  تی مسئول  یهامهها  . کنندیاستفاده 

بس  شرکت   یاریبرعکس  دل  یرانیا  یهااز  ب  دمع  لی به  منافعتوجه  مقوله جامعه    ه  قالب  در 

)آذر و همکاران،    روندیاز بازار کنار م  یو پس از مدت  کنندیافول م   یاجتماع  ی ریپذت یمسئول

ارزش افزوده   جادیدر ا  یدرصد  21سهم    یودروسازخکه صنعت    دهدینشان م  آمارها  (.1397

همچن تول  یدرصد  4سهم    نیو  داخل  دیدر  و  داشته  ریخا  یهاسال  یط  یناخالص  به    است 

خودرو از    داتی. سهم ارزش تولشودیت کشور محسوب منعص  یموتور محرک برا  کی  ینوع

  ن ی. همچنافتهیکاهش  92درصد در سال    4به حدود    83درصد در سال    19.0از    یصنعت  دیتول

درصد در   1.4به حدود    83درصد در سال    4از    یصنعت  دیاز تول  زیقطعات و بدنه ن  دیسهم تول

  داتیاز کل ارزش تول  یسازقطعه  رو وخود  عیصنا  داتیرزش تول. سهم اافتهی   کاهش  92ل  سا

از   ا  دیرس  92  سالدرصد در    5.4به حدود    83درصد در سال    23.4بخش صنعت  امر    نیو 

 (.  1397صر خودرو، بود )ع  دهیحد خود رس  نیشتریبه ب هامیبود که تحر یدر زمان قایدق

فاصله    اری بس  ی از استاندارد جهان  یزان داخلروساخود  داتیلتو   تیفیک   ر،یدر چند سال اخ

امکان صادرات محصولات به خارج از کشور محدود    ،یدر سطح جهان  ن یگرفته است، بنابرا
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خ  ت یفی.کاست  مناسب  چندان  از  و نه  ق  سوکی دروها  سو   یبالا  مت یو  از  و    گرید  ی آنها 

از جمله   نیهمچن مناسب،  فروش  از  پس  ارائه خدمات  در  کمه  لیدلا  ضعف  مم  و    ل یاهش 

  نیدر ا  یاثر مهم  زین  ی. البته کاهش توان مالروندیشمار مرو بهودخ   دیبه خر  انیمشتر غبت  ر

اثربخشی الگوی  نجام این پژوهش، ا هدف از. (1393)حیدرزاده و صادقیان،  ماجرا داشته است

خودروساز  در   هاشرکت   اجتماعی   مسئولیت با صنعت  -ایران شرکت  در    ترکیبی   رویکرد   ی 

 نی بر دو موردبتمطالعه م در این   پژوهشوآوری ن د.می باش شرقی ربایجان استان آذدر  رو خود

پژوهش اکثر  خودروسازی،  صنعت  در  که  خصوص  است  در  اجتمامسئولیت ها  ی  عپذیری 

طبرس  کارکنان و  سال    یبوده  در  همکاران  مورد  1400و  در  را  پژوهشی  بین ،  رابطه  بررسی 

عدیلگر نوع استخدام کنان با توجه به نقش تی کارری اجتماعپذیئولیت سلامت سازمانی و مس

انجام دادند که نتایج پژوهش   ارکنان رسمی و قراردادی( در شرکت خودروسازی سایپا آذین)ک 

پذیری اجتماعی کارکنان تاثیر مثبت و معناداری  ازمانی بر مسئولیت سلامت سه  ک دهد  نشان می

در دارد.   دیگر،  طرف  درازیخودروسصنعت    از  جامعی  مدل    پذیری مسئولیت خصوص    ، 

است.    تماعیجا نشده  پژوهشدر حوزهارائه    پذیری مسئولیت هایی در خصوص  های مختلف 

همکاران    حسینیشاهانجام شده؛    اجتماعی رویکرد  (،  1400)و  با  ایران  گردشگری  در حوزه 

داده مفهومی  بنیادنظریه  خصوص  مدل  در  اجت   جامعی  شمسئولیت  کرده  ایار  هارکت ماعی  ه 

 است.  

 پژوهش نظری  مفاهیم

برا  ت ی مسئول  ،یاجتماع  یریپذت یلئو مس تصم  یسازمان  فعال  ماتیاثرات  بر    شیها  ت یو 

مح و  طر  ست، یز  ط یجامعه  ا  قی از  و  شفاف    (. 1394،  ت صداق  یاتیب)  باشدیم  یلاقخرفتار 

اعی شرکتی، یک روش مدیریتی است که از راه ارتباط اخلاقی و شفاف شرکت  ت اجتم مسئولی

شود و  نیکه در تعیین اهداف شرکت دخیل هستند، تعریف میبا تمام ذینفعان، همچنین با کسا

یرش  های آینده، پذسلنابع طبیعی برای  من بر توسعة پایدار جامعه، حفاظت از محیط زیست و  

پیشبتغیی و  کاهش  ر  است رد  هماهنگ  اجتماعی  باید  .  مسائل  بازاریابی  مدیر  و  شرکت  هر 

پایفلسفه و  اجتماعی  مسئولیت  برپایة  را  بهای  مفهوم  اصول    بند  به  توجه  با  بیابد.  اخلاقی 

انونی و مجاز  قبعت از آنچه که  هر مدیر باید دارای بینشی باشد فراتر از متا  بازاریابی اجتماعی،
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بینشیشو ده میشمر ب   د،  معیارهاییمبتنی  و    ر  شرافت شخصی، وجدان شرکتی  اساس  بر  که 

  روشن و متعهد، به مدیر بازاریابیکننده استوار است. فلسفة  اه بلندمدت برای مصرفتأمین رف

ا آن بهای انسانی  که بازاریابی و سایر فعالیت   کند تا با بسیاری از مسائل پیچیده ای  کمک می

می برخورشودمواجه  منطق،  باشد  یدی  هایی.  داشته  به    سازمان  نیستند،    CSRکه  متعهد 

در  جایگزین مشتری  اعتماد  بر  تأثیرگذاری  برای  دیگری  میهای  اینکه    یرندگ نظر  جای  به  و 

کنند، فقط می  ایجاد  برند  به  . از محصول را دربر داشته باشند  توانند رضایت اعتماد را نسبت 

ها  سازمان  کنترل و مؤثر برای  روشی خبرساز، قابل  ماعیلیت اجتن مسئو ز الگوی روشااستفاده  

برند ر به  اعتماد  برندسازی، به جای تکیه صرف بر خرید محصول،  تا در  تأثیر   ا تحت است 

بپردازد؛ به مصداقی از تصویر برند وشهرت    CSR  اگر یک سازمان به فعالیت های   .قرار دهند

می  د  یابد.  دست  م  CSR  های  فعالیت   ر شهرت  به    یم  مک ک ردم  به  را  سازمان  تا  کند 

ای دیگران  به  کمک  پیام  و  در ن سازمانخاطربیاورند  و  یافته  انتشار  روزنامه  اخبار  همانند  ها، 

ها  شرکت ت ناشی از مسئولیت اجتماعی  شهر  نظر خواهد شد. به طور منطقیشهر تبادل  سطح  

  (.0122، 1رانو همکا  سلوارای) کند کتواند به ارتقای تصویر برند سازمان کممی

کنند،   ر یس شرفتیپ ریکه همواره در مس داردیرا بر آن م یاقتصاد یها گاهبن  از ی اریکه بس آنچه

؛ 2010  ،2ام یکنند )شام و    جادیا  یخود سودآور  یو عملکردها  هات یفعال  ی آن است که در ط

به2010  ،3ثیگالبر آن(.  از  بازارهعلاوه،  در  نفوذ  که  بقلازم  یو خارج  یلداخ  یاجا  هر   یاه 

  یابیو دست  یهم لازمه سودآور انی و نگرش مثبت در مشتر ت ی جاد رضا یاست، ا  یبنگاه اقتصاد

  نیترشرکت، از جمله مهم  یاجتماع  یریپذت ی . امروزه مسئولشودیم  یتلق  زین  یبه اعتبار شرکت

د  ها با وجو از شرکت   یدوکه تنها تعداد محد   رود،یاز جوامع به شمار م  یاریبس  یهادغدغه

اقتصاد  طیاشر رقابت   یبحران  عملکردها  دیشد  یاهو  برابر  در  را  و    یاجتماع  یبازار، خود 

صرف،    ی ( و اغلب تنها به سودآور2017،  4اران گارسیا و همک)  دانندیخود مسئول م  نفعانیذ

در شراشندیاندیم بعد  یطی.  عواقب  و  آثار  ت  نیا  یکه  وا  یبعدکتفکر  غفلت  شده  قمورد  ع 
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در دسترس، موجب    نابعم  ت یحدودم  و  ت یجمع  شیدر بازار، افزا  دیت شدد رقاباست، وجو 

بکارگ تا سازمان  دهیگرد و  استفاده  به  نت  یت یریمد  نینو   یهامدل  یر یها  که  شوند،    جه یراغب 

ا  هیاول مسئول  جادیآن،  و  م  ت ی تعهد  جامعه  قبال  آنباشدیدر  م.  که  با    توانیچه  ارتباط  در 

ا آن است   نیضرورت  دانست  پ  یری بکارگ   با  که،  پژوهش  به    مربوط  یهات یلعاف  یسازادهیو 

همچون کاهش   یبه منافع  توانیم  یمال  یای به مزا  یابیعلاوه بر دست  یشرکت  یاجتماع  ت یمسئول

نگرش و رضا  ی گردش شغل بهبود  نت   یمشتر  ت ی کارکنان،  در  ها  اعتبار شرکت   شیافزا  جهیو 

 اندو تیم  یاجتماع  ت یبه مسئول  شتریه بتوج  نی(. بنابرا1398  ،و همکاران  ریگعس)  افت یدست  

خود    یها گردد و اثربخشو رقابت   داتیاز تهد  یاری ها در مقابل بسشرکت   یهات یفعال  ضمنمت

ه امر  را  در  ارا  دیتولم  ا  هیو  در  هم  و  ارا  جادیخدمات  برق  ییالگو   هیو  به  منجر    ی رارکه 

 (. 2017 ،1رانمکاو هیرز گویتنشان دهد ) گردد،یدر اجتماع م ت ی ثبات و حفظ امن  ت،یرضا

ملموس و قابل درک باشد منجر به  ن  نفعابرای ذی  که  یشرکت در صورت  یاجتماع  ت یمسئول

وفا  ییشناسا برند،  حما  یداربهتر  و  م  ت یبرند  برند  مگرددی از  نشان  مطالعات  که    دهدی . 

ت  صولامح  ت یفیتنها ک که نه  کنندیو ارزشمند قلمداد م  زیرا متما  ییهامعمولاً شرکت   انیمشتر

خ بالاو  اجتماع  دارند،  ییدمات  مسائل  به  فعال  یبلکه  م  یها ت یو  توجه  .  کنندیمسئولانه 

ه  توانیم  نیبنابرا که  انتظارات مشتاظهار داشت  ا  انی ررچه  برآورده شود،    شتریب  نهیزم  نیدر 

و بالاتر  ژه یارزش  در سطوح  م  یبرند  همکاران،  وری )غ  گردد یمحقق  ارزش  1398  و    ژهیو(. 

ینعبهد  برن مدیوان  راهبردی  ابزار  شرکت  ک  اجتماعی  مسئولیت  جنبه  از  کمتر  بازاریابی  ران 

  ران یخودرو در ا  دیبودن تول  یانحصار  لیلبه د  گریاز طرف د  مورد بررسی قرار گرفته است.

  است که عدم توجه به عواقب   یدر حال  نیکمرنگ شده است ا  یتا حدود  یاجتماع  ت یمسئول

جهان سوم در   یاز کشورها   یاری در بس  یسازخودرو  یهات ی لفعا  یطیمح  ست یو ز  یاجتماع

اخ دهه  ناپذ  یهاب ی آس  ری چند  س  یریجبران    ن یا  ینگفرهو    یاجتماع  یاقتصاد   ی هاستمیبه 

  ی ضرور  رانیا  یدر صنعت خودروساز  پژوهش  نیانجام ا  نی کشورها وارد نموده است. بنابرا

م نظر  مهم  رسدیبه  نکته  اهم  و .  ه مقول  باید  خودروسازی   هایکت ر شکه  است    نیا  تیحائز 

  .دهندخود قرار  کیرا در اهداف استراتژ یاجتماع  یریپذت ی مسئول یسازادهیپ

 
1 Gutiérrez Rodríguez, P., Cuesta Valiño, P., & Vázquez Burguete, J. L. 
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 پیشینه پژوهش

  و  شرکت   اجتماعی  پذیریمسئولیت   نقش  برسی  به  ایمطالعه   در(  2019)  همکاران  و  فرل

  انتظارات   نیب  آنها.  پرداختند  مشتریان  نزد  برند  به  نگرش  بهبود  در  اخلاقی  گریملاحظه

 و  اخلاقی  پاسخگویی  میزان  با  اخلاق  به  پایبندی  و  شرکت   پذیریمسئولیت   از  مشتریان

  انتظارات  بین  شکاف  هرچه  اندداده  نشان  و  اندشده  لقائ  تفکیک   عمل  در  پذیریمسئولیت 

  صورت  به  برند  هب  نگرش  باشد  کمتر  اجتماعی  مسئولیت   حوزه  در  سازمان  عملکرد  و  مشتریان

 .  شد اهدو خ  ت تقوی مثبتی

 پژوهش ی اهسوال

  : اصلی  نقش  سوال  خودرو    یاجتماع  پذیریمسئولیت بررسی  صنعت  ترکیبی  در  رویکرد  با 

 چگونه است؟

 فرعی های سوال

 کدام است؟در صنعت خودرو  یاع اجتم پذیریمسئولیت . پیشایندهای موثر بر 1

 کدام است؟ در صنعت خودرو  یعاجتما  پذیریت مسئولی کننده موثر بر ابعاد تعیین. 2

 کدام است؟در صنعت خودرو  یاجتماع پذیریمسئولیت امدهای موثر بر یپ. 3

الگو 4 پارادایمی  .  خودرو  ر  د  یاعاجتم  پذیریمسئولیت ی  پیشایندهای  صنعت  اساس  بر 

 چگونه است؟  خودرودر صنعت  کننده و پیامدهای موثرابعاد تعیینشناسایی شده، 

 چگونه است؟  یاجتماع پذیری ئولیت سمارهای ن معیز. و5

 

 روش پژوهش

حاضر    پژوهشروش   اکتشافی    ترکیبیپژوهش  نوع  از  کمی(  و  پژوهش)کیفی  های  است. 

استر  ترکیبی روشاتژی  نوعی  یا  ترک پژوهشی  و  تحلیل  گردآوری،  برای  های  داده  یب شناسی 

ان زمان  در  پژوهشی  فهم مسایل  برای  که  پژوهش  جکیفی و کمی است  استفاده  ام یک  مورد 
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اکتشافی بوده    ترکیبی(. از طرف دیگر رویکرد پژوهشی حاضر  2007،  1ل گیرد )کرسو قرار می

طرحد  است. که    محقق  اکتشافی،  ترکیبی  پژوهشهای  ر  است  آن  یا  بر  پدیده  یک  درباره 

رح  ط(. در  1398)دانش مهر و همکاران،    ن اطلاعات اساسی و دقیقی کشف کندموقعیت نامعی

بهره گرفته شده  کیفی    پژوهشیق روش  از طر  ابتدا  ،پژوهشاکتشافی در این    یبیترک   پژوهش

بخش  است  در  د  پژوهش.  نظریه  از  است  ادهکیفی،  شده  استفاده  بهبنیاد  فهم    که  و  درک 

ن در یافتن تفسیر، معانی و مفاهیم  ین ذهنی زندگی انسای و ماهیت ذهنی و بفرایندهای اجتماع

اج کنشترویدادهای  تجربه  در  میماعی  داده.  پردازدگران  پژوهش  و روش  کیفی  روش  بنیاد، 

بل  متقا  ای است که در سطح گسترده به تبیین فرایند، کنش یا کنشمندی برای خلق نظریهنظام 

  مسئولیتاثربخشی الگوی  هدف این پژوهش،  (. از آنجا که  2007پردازد )کرسول،  موضوع می

-انایرشرکت  مطالعه موردی :  )  ترکیبی   رویکرد  ی باروسازدصنعت خو  در  هاشرکت   اجتماعی

در   شرقیخودرو  آذربایجان  بنابراینمی  (استان  داده  باشد،  نظریه  بر روش  شد.  انتخاب  بنیاد 

اس بهمین  دادهاس،  تحلیل  مرحلههای  رای  سه  شده،  گردآوری  باز،  کدگذاری  کیفی  های 

پدیده اصلی، شرایط    شامل )شرایط علّی،  پردازی(  انجام گرفت کهمحوری و انتخابی )نظریه

رازمینه مداخله  هبردهاای،  شرایط  اقدامات،  از  و  عینی  تصویری  نهایت  در  تا  پیامدها(  و  گر 

ام گرفت.  و در دو مرحله انج  فازی  لفیر بخش کمی، از روش دد.  دنظریه خلق شده ارایه شو 

ب هدف فنون دلفی، بر حس  رهای حاصل از مصاحبه و پرسشنامه دو تحلیل داده  روش تجزیه

کننده متفاوت است. سوالات پاسخ  نوع سوالات و اعضای شرکت پژوهش، تعداد مراحل دلفی، 

دو، مورد تجزیه و   و یا ترکیبی از هر    کیفی  داده شده در هر دور می تواند به صورت کمی،

قر اول،  تحلیل  مرحله  نتایج  گیرد.  دورهار  میاساس  تشکیل  را  بعدی  و  های  طور  بدهد  ه 

تجزیم پاسخعمول،  تحلیل  و  په  دور  نخستین  اسهای  بر  دلفی،  پارادایم  ژوهش    پژوهشاس 

طریق مفاهیم و   ز اینگیرد، که انظریه داده بنیاد صورت می  پژوهشکیفی و کدگذاری روش  

شناسایی  همقول اصلی  و  فرعی  تبدیل های  را  آنها  محقق  و  سوالات    شده  با  پرسشنامه  به 

جامعه و نمونه آماری    .ردگیقرار میزار دوم مورد استفاده  ه به عنوان ابد، ک ینماساختارمند می

شامل    پژوهش کیفی  بخش  در  که  بوده  کمی  و  کیفی  بخش  دو  دانشگاهشامل  و  ی  خبرگان 

 
1. kersol  
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دهند و در بخش تشکیل میشرکتها  ئولیت اجتماعی  مس حوزه    در  شرکت ایران خودروران  مدی

باید که  داس   5حداقل    کمی شامل خبرگان  س  مشاوره  آموزش،  نهیر زمل  در    است یو  گذاری 

در   ی علم  فاتیدارای تأل  نهی زم  نیداشته و در ا  ییسابقه اجرائولیت اجتماعی شرکتها  سمحوزه  

هدفمند استفاده   وتیقضاگیری  نیز از روش نمونه  گیریبرای نمونه.  ندباشه  قالب کتاب و مقال

ورت می گیرد که  ص  واحدها به طریقی  انتخاب سنجیده  ،قضاوتیگیری  در نمونه  شده است.

 ز جامعه مورد نظر باشندهریک معرف بخشی ا

   پژوهش و کمی ویژگی افراد مورد مطالعه در بخش کیفی .2جدول 

 بخش
تعداد  

 هنمون

ک مدر

 حصیلیت
 روش هدف  کاری سابقه 

نوع  

 مخاطب 

شیوه  

 گیری ونهنم

 نفر 10 کیفی

کارشناسی  

 نفر  5ارشد: 

 نفر 5دکتری : 

  15تا  10بین 

 نفر 7ال : س

  3سال :  15بالای 

 نفر 

طراحی 

 مدل 

گراندد 

 تئوری 
 متخصصان 

قضاوتی 

 هدفمند

 نفر 20 کمی 

  8کارشناسی : 

 نفر 

کارشناسی  

 نفر  9ارشد: 

 نفر 3دکتری : 

سال   10تا  5بین 

 نفر 7: 

  15تا  10بین 

 نفر 8سال : 

  5سال :  15بالای 

 نفر 

تعیین 

وزن 

 معیارها

مدل  

سازی  

غیرخطی  

 ی فاز

 متخصصان 
قضاوتی 

 دفمنده

 هاابزار گردآوری داده

های اکتشافی  و مطالعه مصاحبه   پژوهشبا بررسی ادبیات    در بخش کیفیها  ر گردآوری دادهزااب

ها بصور گامداده  باز و  ت  گام گردآوری شد. سوالات مصاحبه بصورت  تشریحی مطرح    به 

ت و  حضوری  بصورت  مصاحبه  بود.  که  شده  گرفت  انجام  محدلفنی  حضوری،  موارد  قق ر 

ر ا.  پرسیدمی  اسوالات  از  مصابعد  مقوله حبهتمام  مورد  در  نظری  اشباع  به  رسیدن  و  و ها  ها 

پژوهش، مصاحبهشاخص پیادههای  قرار  می  تایپ   سازی وها  تحلیل  و  بررسی  مورد  تا  شوند 
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به میزان    مون استفاده شده است کهای سنجش پایایی در این پژوهش، از روش بازآزگیرند. بر

کند. این شاخص را می توان زمانی محاسبه شاره میها در طول زمان ابندی دادهطبقهسازگاری  

برای محاسبه پایایی بازآزمون،    .ی کندکرد که کدگذار یک متن را در دو زمان متفاوت کدگذار

این   زهای انجام گرفته چند مصاحبه برای نمونه انتخاب شده است و هر یک ااز میان مصاحبه

شد. پس از مقایسه کدهای مشخص شده در  روزه مجددا کدگذاری    30له زمانی  موارد در فاص

مصاحبه از  یک  هر  برای  زمانی  فاصله  بالایدو  میزان  طریق  از  دو  قتواف  ها،  در  موجود  ات 

م پژوهش  پایایی  کدگذاری،  گرفت مرحله  قرار  تأیید  کمی،    ورد  بخش  در    تحلیل   یبراو 

مصاحبه  لحاص   پژوهش  هایداده ازاز  گرد  زاراب  ؛  استفاده  برای    .است   ده یپرسشنامه 

داده گوبا اعتبارسنجی  لینکلن و  نظریه  از  1985)  1ها طبق  قابلیت  (  اعتبار،  قابلیت  معیار  چهار 

تاییدپذیریلانتقا و  اطمینان  قابلیت  است.  استفاده    پذیری،  در  شده  پرسشنامه  تدوین،  از  پس 

 اختیار خبرگان قرار گرفت.  

 هاهه و تحلیل دادتجزی  روش

با خبرگان پرداخته شد و    ابتدا به انجام مصاحبه،  در بخش کیفیها  روش تجزیه و تحلیل داده

های تکراری  دند. در ادامه با حذف شاخصشخراج  ها استاز متون مصاحبه مفاهیم و شاخص

تحلیل    براساس گام سوم روش  ها مبادرت ورزیده و سپسبندی شاخصف، به مقولهو متراد

تئوری مقولهگرندد  شناسایی  به  عل،  شرایط  زمینههای  شرایط  شرایط  ی،  محوری،  مقوله  ای، 

است.مداخله شده  پرداخته  پیامدها  و  اقدامات  و  راهبردها  کیفی اجهت    گر،  تحلیل  نجام 

نرم  از  است  تفااس  MaxQDAافزار  پژوهش  شده  درده  از    و  حاضر،  پژوهش  کمی  بخش 

بهره پارامتری  شا  آمارهای  است.  شده  تعیخصگرفته  برای  پارامتریک  آماری  سطح  های  ین 

ایجاد اتفاق کننده در دلفی است  نظر، به مفهوم هم رأی شدن کامل متخصصان شرکت توافق، 

صورت   Matlabمحیط    محاسبات دلفی فازی با کدنویسی در(.  1397اران،  کو هم  )فرهنگی

اعتبارسنجی شاخص  وگرفته است   از  اهبرای غربالگری و  آمده  از  ی به دست  کیفی،  مرحله 

فازی   دلفی  است.  تکنیک  شده    با  هاشاخص  اعتبارسنجی  و   اهمیت   سنجش  جهت استفاده 

 
1. Lincoln and ghoba  
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  و   هاشایستگی  از  خبره   افراد   چه  اگر   . ودشمی  استفاده   خبرگان   دیدگاه  از  دلفی  تکنیک

  توجه   نکته  نای  به  باید  اما  نمایند،می  استفاده  مقایسات  انجام  برای  خود  ذهنی  یهاتوانایی

  بطور   را  انسانی  تفکر  سبک  انعکاس  امکان  راد، فا  دیدگاه   سازی  کمی   سنتی   فرآیند  هک   داشت 

  توضیحات   با  بیشتری  زگاریاس   ،زیفا  هایمجموعه  از  استفاده  بهتر،  عبارت  به.  ندارد  کامل

  فازی  هایمجموعه  از  استفاده  با  که  است   بهتر  بنابراین  و  دارد   سانینا  مبهم  بعضاً  و  زبانی

 . پرداخت  واقعی دنیای در گیرییمتصم و مدت بلند بینی پیش به( زی اف اعداد بکارگیری)

 

 مطالعهمحدوده مورد

.  است   ایران واقع شده آذربایجان  است که در منطقه ایران  هاییکی از استان  آذربایجان شرقی

شود. استان سوب مین محایرا   غربی  شمال  استان ناحیه  ترینرین و پرجمعیت تزرگاین استان ب 

از سمت  نخجوان  و ارمنستان  ،آذربایجان  هایاز سمت شمال به جمهوریآذربایجان شرقی    ،

آذربایجان غربیتااس  به   غرب  بغرب و جنو  از سمت شرق بهن  اردبیل   ،  از سمت   استان  و 

به شرق  شده نزنجا  استان  جنوب  استان.  است محدود  یگانه  استان،  با  ایران  این  که    است 

اصلهم ارمنستان خاک  با  هم  که  است  کشور  استان  تنها  همچنین  و  است  جمهوری    ی مرز 

است، مرز  جمهوری آذربایجان  متعلق به  که جمهوری خودمختار نخجوان  و هم با آذربایجان

  .است  تبریز شهرشرقی، کلان ن آذربایجان. مرکز استامشترک دارد

  ردمو تواند  می شرقی به منظور ایجاد قطب سوم خودروسازی  های استان آذربایجانتوانمندی

صنعتیواحد   باشد.توجه   شرقی    های  آذربایجان  نیاستان  به  پاسخگویی   عت صن  ازقابلیت 

 .  دارندکشور را  خودروسازی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%AE%D9%88%D8%AF%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D9%86%D8%AE%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%BA%D8%B1%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B2%D9%86%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%AE%D9%88%D8%AF%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D9%86%D8%AE%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%AE%D9%88%D8%AF%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D9%86%D8%AE%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%AE%D9%88%D8%AF%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D9%86%D8%AE%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B2
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 قه آذربایجان شرقیدرو در منطخو یرانهای انمایندگی .1شکل 

 

 های پژوهشیافته

تئور   :  های کیفییافته پژوهش به روش گرندد  .  2. طرح پژوهش؛  1ی شامل  مراحل اجرای 

داده داده3ها؛  گردآوری  کدگذاری  بر4ها؛  .  یادداشت  اندیشه.  ثبت  از  داری،  تفسیر خود  ها و 

 . گردنددر ذیل تشریح میری است که و تدوین تئ نگارش و. 5ها؛ داده

ترین جزء بامعنی هر بخش  ترین مفهوم به کوچک: کدگذاری اختصاص نزدیککدگذاری  -1

است و هر بعد نیز دارای   ر کلی هر مفهوم دارای ابعاد های گردآوری شده است. به طو از داده

نه ا تعریف کند،  رکشف و آنها    یم تازه ود مفاهاین است که خ  دد تئوریطیف است. هنر گرن

 اینکه فقط بین داده های خود و مفاهیم از پیش موجود پیوند برقرار کند. 

ارها داده گردآوری شده را  کدگذاری باز : در این نوع کدگذاری پژوهشگر باید بارها و ب   -2

گوناگون   زوایای  از  و  کندمرور  توجه  آن  پژوهشگر  به  مرحله  این  در  مجموعه.  مرور   با 

گرداده باز  ه تلاش میآوری شددهای  این مرحله  باز شناسد.  را  آن  در  مفاهیم مستتر  که  کند 

یتی برای  و محدودپردازد  گذاری مفاهیم میچرا که پژوهشگر با ذهنی باز به نام  دشو نامیده می
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نمی قائل  مجمتعداد  تجزیه  باز  کدگذاری  از  هدف  به شود.  شده  گردآوری  داده    وعه 

   .ت ترین اجزاء مفهومی اسکوچک

مفاهیم   -3 به  کد  اختصاص  فرایند  محوری  کدگذاری  در   : انتخابی  و  محوری   کدگذاری 

باز خارج میدموجود   کاملا  از حالت  داده  مر  به خود  گزیده  در واقع  یشود و شکلی  گیرد. 

را مشخص   هااصلی در مجموعه داده  تواند محورهای ذاری باز پژوهشگر میپس از انجام کدگ 

بعد کدگذا انجام درو مرحله  این محورها  را حول  با  ی  پژوهشگر  انتخابی  در کدگذاری  هد. 

ری  ناسایی شده و در دو مرحله قبل به استحکام بیشتر فرایند کدگذاشتوجه به کدها و مفاهیم  

ه  ها همرا با مجموعه داده ورتی موفق است که با تعامل مستمر وپردازد. کدگذاری تنها در ص می

 باشد.  

ها  تفسیر از داده پژوهشگر هم زمان با گردآوری داده: ثبت اندیشه ها و    یادداشت برداری  -4

ان ثبت  به  مییشهدپیوسته  داده  با  تعامل  از  تفسیر خود  و  فیشها  باید  شده  ی  هاپردازد.  تهیه 

رگمی  ها دچار سردبوهی از فیشمشخص باشند تا پژوهشگر در مقابل اندارای تاریخ و عنوان  

یشرفت پژوهش دارند و تجربه نشان داده است که استمرار  همی در پمها نقش  نشود. یادداشت 

 .ش بسزایی در موفقیت پژوهش دارندقها ندر تهیه این یادداشت 

د  -5  : تئوری  تدوین  و  برنگارش  پژوهش  تصویر  مرحله  این  پژر  همیشه ای  از  وهشگر 

آخر وروشن تئوریتر است،  گرندد  این تصویر  اساین    ظیفه  از  را  آنچه  که  برای یمت  بیند  

می شده  ساخته  تئوری  کمک  به  کشد.  تصویر  به  فرضیهدیگران   تدویتوان  ک هایی  که  ن  رد 

  مون فرضیه که روشی برایه برای آزد تئوری نهای بعدی به آزمون آنها بپردازند. گرندپژوهش

 . تولید آن است 

 :م کدگذاری محوری های پارادای لفهمؤ

نظرهای مشارکت شر  -1 نتیجه  در   : علّی  پژوهش،  ایط  عنوان شرایط    مولفه  چهارکنندگان  به 

در جدول  شناسایی شدند که    ی در صنعت خودروئولیت اجتماعمسعلّی برای وضعیت موجود  

   نشان داده شده است. 3

 عت خودرو ئولیت اجتماعی در صنمس وضعیت موجود . شرایط علّی حاکم بر 3جدول 

فرعی  وله مق  پارادایم  
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فرعی  وله مق  پارادایم  

ی علّ طی شرا  

ی اقتصاد یمنفعت طلب  

ی الزامات قانون  

ی اسی س یاثرگذار  

ی تیریمد ت یشخص  

مقوله به عنوان شرایط    چهارها،  اساس نتایج حاصل از تحلیل مصاحبهای : بر  شرایط زمینه  -2

مداخلهزمینه و  وضعای  در  موجود  گر  شرکت مسیت  اجتماعی  صنعها  ئولیت  خودرو  ت  در 

 نشان داده شده است.  4در جدول دند که ی ششناسای

ت  ئولیت اجتماعی در صنعمسحاکم بر وضعیت موجود ی ا نهیزم طیشرا یهامقوله. 4جدول 

 خودرو 

 مقوله فرعی  پارادایم

 یانه یزم طی شرا

 پژوهش و آموزش

یمقررات دولت  

ی کیعوامل تکنولوژ  

ها استانداردسازی رویه  

مصاحبرا  -3 تحلیل   : مشارکت هههبردها  موجود  ای  وضعیت  بهبود  که  داد  نشان  کنندگان 

ها که می توان آن  نیازمند ساز و کارهایی است   خودروت  ها در صنعئولیت اجتماعی شرکت مس

 نشان داده شده است.   5که در جدول بندی کرد ر دستهمقوله زی هشت را در قالب 

ئولیت اجتماعی در  مسوب دستیابی به وضعیت مطل. راهبردهای موردنیاز برای 5جدول 

 صنعت خودرو 

 مقوله فرعی  پارادایم

راهبردها و 

 اقدامات 

یانجام امور مذهب  

ی انجام امور فرهنگ  

ی جام امور اجتماعان  



 

1109 

 

 

صلنامه 
ف

 
)مقاله علمی

ـ
پژوهشی( جامعه

شناسی سیاسی ایران، سال 
  

دوم
،شماره چهارم)پیاپی

8
(زمستان

1398
 

 مقوله فرعی  پارادایم

یدولت  مناسب های یخط مش یاجرا  

 ایجاد حس تعلق و تعهد در کارکنان

ا کارکنانهای لازم و تسهیم اطلاعات بآموزش ارائه  

ایمنی محیط کار  ایطبهبود شر  

 تطبیق نظام سازمانی جهت حمایت از کارکنان 

اجتماعیمسپدیده    -4 مصاحبههاکت شر  ئولیت  تحلیل  م:  که  شارکت های  داد  نشان  کنندگان 

تعیین شرکت مسده  کننابعاد  اجتماعی  صنعئولیت  در  دسته    دهشامل  خودرو  ت  ها  زیر  مقوله 

 است.  شدهنشان داده   6ر جدول که د  شده است بندی 

ئولیت اجتماعی در  مسموردنیاز برای دستیابی به وضعیت مطلوب  کنندهنعییابعاد ت. 6جدول 

 صنعت خودرو 

 له فرعی مقو پارادایم

ئولیت مسپدیده 

 اجتماعی

 تماعی اج  ت یمسئول

 اقتصادی   ت یمسئول

 زیست محیطی  ت یمسئول

 سئولیت اخلاقی م

 ه مسئولیت بشردوستان

 قانونی   ت یمسئول

 برند از یاهآگ 

 به برند یوفادار

 ادراک شده  ت یفیک 

 برند  یتداع
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مداخله  -5 مصاحبهشرایط  تحلیل   : مشارکت گر  شرایط  کننهای  که  داد  نشان  گر  مداخلهدگان 

بندی مقوله زیر دسته  جپنشامل  خودرو  ت  ها در صنعئولیت اجتماعی شرکت مس یل  برای تسه

 است.  شدهنشان داده  7در جدول که شده است  

ئولیت اجتماعی در صنعت  مس گر برای دستیابی به وضعیت مطلوب شرایط مداخله. 7جدول 

 خودرو 

 مقوله فرعی  پارادایم

ایط شر

 ر گهمداخل

 عوامل بازار 

 ی ارسانه یفضاساز

 ی اسیس -یعوامل اقتصاد

 ی اجتماع -یعوامل فرهنگ

 ی الملل نیعوامل ب

 

بازاریابی    پیامدها  -6 نتایج  اجتماعیئو سمو  تحلیل مصاحبهلیت  کنندگان نشان های مشارکت : 

بهبود وضعیت موجود   که  اجتماعی شرکت مس داد  در صنعئولیت  به  و  خودرت  ها  و دستیابی 

نتایج و پیا داده  نشان    9که در جدول  مدهایی را به دنبال خواهد داشت  وضعیت مطلوب آن 

 شده است. 

 صنعت خودرو  در ئولیت اجتماعیمستایج پیامدها و ن. 8جدول 

 مقوله فرعی  پارادایم

 پیامدها و نتایج 

 ی اعتبار یداریپا

 ی شرکت یداریپا

 یطیمح یداریپا

 ی اسیس نفوذ یداریپا

 بازگشت سرمایه و حداکثر سود 

 ظت از محیط زیستحفا
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 مقوله فرعی  پارادایم

 شفافیت و پاسخگویی 

 کنندگان مصرف یازهایتار و نرف ییشناسا

 کنندگان فمصره خدمات با کیفیت به ارائ

 کنندهمصرف ت ی جلب اعتماد و رضا

 

 بخش کمی 

فازی شاخص  :  دلفی  استخراج  و  شناسایی  از  مصاحبهبعد  نهایی  حصول های  جهت  ها، 

انتخاب شاخصهای شناسان از صحت شاخصاطمین از رویکرد دلفی  ایی شده و  نهایی  های 

عضای گروه بطور جداگانه  ز اتکنیک نخست به هریک اازی استفاده گردید. جهت انجام این  ف

شود تا  خواسته می  ءشود. از اعضاای شامل معیارهای مورد نظر ارسال میو محرمانه پرسشنامه

از  به   آوری شده و  ها جمعدر گام دوم پرسشنامهای اختصاص دهند.  نمره  10تا    1هر معیار 

معیارهای باقی مانده د.  شونباشد، حذف می  7ز  که میانگین نمره نظرات آنها کمتر امعیارهائی  

وعه معیار که  مشوند. این مراحل تا رسیدن به یک مجدر قالب یک پرسشنامه جدید ارسال می

 یابد. ادامه می ؛ اندی هفت کسب کردهنمرات بالا

شاخص ما بین    41با    لیاص  مقوله  9ه بنیاد( در قالب  نتایج تحلیل گرندد )داد  ول دلفی:راند ا

براساس نتایج راند نخست  رأی خبرگان،  در این راند بر اساس    .شد  نفر از خبرگان توزیع  20

نفرشاخص   پیشنهاد سه  بنابر  نفوذ سیاسی« حذف شد.  »  »پایداری  جلب  از خبرگان شاخص 

رضایت    جلب کننده« و »اعتماد مصرفجلب  « به دو شاخص »کنندهمصرف  ت یاعتماد و رضا 

نتایج راند اول   مورد استفاده قرار گرفتند.وم یر موارد برای راند دساگردید.   مجزاکننده« مصرف 

 مقوله به راند دوم منتقل شد. 9شاخص و  41با 

راند    :راند دوم دلفی این  ر  بردر  ا  حذف  شاخصیهیچ  ی خبرگان  أاساس  که  ین خود نشد 

 ای برای پایان راندهای دلفی است. نشانه
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 ی فاز یدلف  روش جیخلاصه نتا. 9جدول 

 نتیجه  اختلاف  3نتیجه راند  2 نتیجه راند  ها شاخص 

 توافق  0/ 043 0/ 868 0/ 825 منفعت طلبی اقتصادی 

 توافق  0/ 043 0/ 831 0/ 788 الزامات قانونی 

 توافق  0/ 054 0/ 846 0/ 900 اثرگذاری سیاسی

 توافق  0/ 005 0/ 853 0/ 858 خصیت مدیریتی ش

 توافق  0/ 118 0/ 853 0/ 735 رعوامل بازا

 توافق  0/ 133 0/ 868 0/ 735 ایی رسانه فضاساز

 توافق  0/ 036 0/ 838 0/ 802 سیاسی-عوامل اقتصادی

 توافق  0/ 039 0/ 861 0/ 822 اجتماعی  -عوامل فرهنگی

 توافق  0/ 021 0/ 846 0/ 867 بین المللی عوامل 

 ..... ..................................... 

 توافق  0/ 025 0/ 800 0/ 825 ه برند وفاداری ب

 توافق  0/ 054 0/ 846 0/ 900 یفیت ادراک شدهک

 توافق  0/ 005 0/ 853 0/ 858 تداعی برند

 نتیجه گیری

دیدگاه مشارکت  با  تحلیل  ارتباط  در  پژوهش  اجتماعی شرکت موضوع  کنندگان  در   مسئولیت 

کی مرحله  گرفت.  دو  انجام  کمی،  و  به    سوالفی  چهارم  تا  اول  کیفی فرعی  نتایج  بررسی 

د که در قالب مدل پارادایمی بصورت یکپارچه ارایه  دازپرریه داده بنیاد میناشی از نظ  پژوهش

 شده است. 



 

1113 

 

 

صلنامه 
ف

 
)مقاله علمی

ـ
پژوهشی( جامعه

شناسی سیاسی ایران، سال 
  

دوم
،شماره چهارم)پیاپی

8
(زمستان

1398
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تها در صنعت خودرو ئولیت اجتماعی شرک مس . پارادایم کدگذاری 3شکل 

مع وزن   : پنجم  فرعی  خودر  یاجتماع  پذیریمسئولیت ی  یارها سوال  صنعت  در  بر    وشرکتها 

لفی فازی به شرح زیر است : بر  س دایج تحلیل کمی بر اسانت چگونه است؟ اساس دلفی فازی

»پایداری نفوذ سیاسی«  نخست شاخص  رأی خبرگان،  بر اساس  اساس نتایج راند اول دلفی،  

« به  کنندهمصرف  ت ی لب اعتماد و رضاج د. بنابر پیشنهاد سه نفر از خبرگان شاخص »حذف ش

« مصرفاعجلب  دو شاخص  »تماد  و  مصر جلب  کننده«  یر  سا   گردید.  مجزاکننده«  فرضایت 

مقوله به راند   9شاخص و  41نتایج راند اول با  موارد برای راند دوم مورد استفاده قرار گرفتند.

بر،  اند دوم دلفیدر ر  دوم منتقل شد. این راند   حذف  شاخصیهیچ  گان  ی خبرأاساس ر  در 

ه  د ک گیری کرهجتوان نتییبنابراین م  ایان راندهای دلفی است.ای برای پنشد که این خود نشانه

 نشان داده میشود :  10به شرح جدول شاخص  41مقوله اصلی و  9

 لفیها در پرسشنامه دهای اصلی و شاخصخلاصه مقوله. 10جدول 

 های استخراجی شاخص های اصلی مقوله

 یتیریمد تیشخص  / یاسیس یرگذاراث / یالزامات قانون / یاقتصاد یمنفعت طلب د مدیریتیتعه

  -یعوامل فرهنگ / ی اسیس -یعوامل اقتصاد  / یارسانه یفضاساز  / مل بازارعواظات اجتماعی و  ملاح

 شرایط علّی : 
 اقتصادي یمنفعت طلب

 ی الزامات قانون
 یاسیاثرگذاري س

 ی تیریمد تیو شخص

 

 شرایط زمینه ای : 
 ی لترات دو مقر /  پژوهش و آموزش

 ها هیرو ياستانداردساز  /  یکینولوژعوامل تک

 

 

 گر :رایط مداخلهش
 ی الملل  نیعوامل ب / ی اجتماع -یعوامل فرهنگ/  یاسیس-عوامل اقتصادي / ايفضاسازي رسانه/  عوامل بازار

 

   جتماعیسئولیت ا مپدیده 
 ی اجتماع تیمسئول

 ياقتصاد تیمسئول 
 ی طیمح ستیز تیمسئول
 ی قاخلا تیمسئول

 ستانه بشردو تیسئولم 
 یقانون تیمسئول 

 از برند یآگاه
 به برند  يفادارو
 برند  یادراک شده و تداع تیفیک

 

 ردها و اقدامات : راهب
انجام امور   /یانجام امور فرهنگ /یانجام امور مذهب

 /یهاي مناسب دولت یخط مشاجراي   /یاجتماع
ارائه   /کنانس تعلق و تعهد در کارح  جادیا

  /عات با کارکناناطلا میو تسه لازم يهاآموزش 
نظام  قی کار و تطب طی مح یمنیا طیبهبود شرا 

 از کارکنان تی جهت حما یسازمان

 

 

   : ئولیت اجتماعیمس پیامدهاي 
  داري یپا  /یشرکت  داريیپا  /اعتباري   داريیپا

س  داريیپا  /یطیمح بازگشت    /یاسینفوذ 
سود  هیسرما حداکثر  مححفاظت    /و    ط یاز 

پاس   تیشفاف   /ستیز  ییشناسا  / ییخگوو 
ن و  ه ارائ  /کنندگانمصرف  يازهایرفتار 
با ک کنندگان و جلب به مصرف   تیفیخدمات 

 کنندهمصرف  تیااعتماد و رض

 لکرد شرکتعمو   ایجاد اعتمادسازي
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 ی الملل نیعوامل ب /  یاجتماع محیطی

فرآیندهای درون 

 نی سازما
 ها استانداردسازی رویه / یکینولوژعوامل تک / یمقررات دولت  /  پژوهش و آموزش

اقدامات 

 پذیرانه مسئولیت 

خط   ی اجرا / یاجتماع  مورانجام ا / یامور فرهنگانجام  / یانجام امور مذهب

 ی مناسب دولتهای یمش

 رشد و توسعه پایدار
  / یاسینفوذ س یردایپا / یطیمح یداریپا /یشرکت یداریپا / ی اعتبار یداریپا

 شفافیت و پاسخگویی   / حفاظت از محیط زیست   / بازگشت سرمایه و حداکثر سود

 سازی کارکنانتوانمند

های لازم و تسهیم اطلاعات با شموزارائه آ / در کارکنان ایجاد حس تعلق و تعهد

تطبیق نظام سازمانی جهت حمایت از   / بهبود شرایط ایمنی محیط کار  / کارکنان

 کارکنان 

  یتیحما یارهارفت

 از برندکننده مصرف 

ت به ارائه خدمات با کیفی / کنندگانمصرف یازهایفتار و نر ییشناسا

 کننده مصرف  ت یضاجلب اعتماد و ر  / کنندگانمصرف 

  یریپذت یولمسئ

 ی اجتماع

زیست   پایبندی به مسائل / اقتصادی پایبندی به مسائل / اجتماعی  پایبندی به مسائل

  ایبندی به مسائلپ /بشردوستانه پایبندی به مسائل / اخلاقی ئلپایبندی به مسا / محیطی

 قانونی 

 برند یتداع / ک شده ادرا ت یفیک / به برند یوفادار / برند از یآگاه ارزش ویژه برند 

 

 

 یجه گیرینت

مطالعات توان گفت؛  می  پذیری اجتماعیمسئولیت در مورد شرایط علّی و پیشایندهای موثر بر  

آنها در ارتباط با سه نگرش،    زمانی غالباً بر نگرش های مربوط به کار استوار و بیشتررفتار سا

تعهد سازمانی  وابستگی ش و  بهداشت روانی  باشد.  غلی،  مدیر سازمامی  به اگر  بتواند  نحو    ن 

فردی   کند، هم خود  استفاده  به هدف مطلوب  در رسیدن  منابع موجود  و  امکانات  از  احسن 

.  هد بودخوا، سازمان اثربخشی  زمانی که  مدیریت آن را بر عهده دارداثربخش است و هم سا
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 نیاز مهمتر  یکیاستعداد    ت یریکسب  و کار، توسعه مد  یرقابت  دیشد  یامروزه با توجه به فضا

کسب   مزعوامل  حفظ  و  کار  م  یرقابت  ت ی و  شمار  به  ها  سازمان  صورت  یدر  به  که    یرود، 

ه و باعث رشد و سازمان ها به ارمغان آورد  یرا برا  یدایز  اری بس  یتوانند ارزش ها  ینخبگان م

  ی انسان  یگذار  هیاز سازمان ها بر سرما  یمعدود  دوجود تعدا  نیبا ا.  گردند  انسازم   ییوفا شک

 (. 1399، هزادقهرمان) دارند دیتأک 

 همسو است.  (  2019فرل و همکاران ) هایپژوهشبا نتایج  پژوهشنتایج این 

زمینه شرایط  مورد  مداخلهای  در  میو  که  گر  گفت  هتوان  توسامروزه  و  رشد  با    ی عه  مراه 

ها  ع یصنا واحد  مس  یتجار  ی و  جد  لیا مختلف،  مشکلات  ناش  داریپد  یدیو  که  از   یشده 

و اجتماع است. شمار    ست ی ز  طیمح  یبر رو  یتجار  یواحدها  یاه  ت یفعال  اتریو تاث  امدهایپ

نو   یا  ندهیفزا تصد  یط  سندگانیاز  گذشته  قرن  فعال  قیربع  که  اند  بر    انسازم  یها  تیکرده 

پگذ  یم  ریتاث  یخارج  طیمح و  چن  شنهادیارد  که  اند  هاساز  نیکرده  مخاطبان    دیبا  ییمان  به 

  یساز  نهیش یسازمان ها محدود به ب  ی  فهیوظخگو باشند.  خود پاس  نفعانی همچون ذ  یگسترده ا

.  شود  یم ی ات اجتماعو خدم  یطیمح یبلکه شامل تمام جنبه ها  ست،ی ن یسود و بازده اقتصاد

  ل یبه مسا  یا  ژهیتوجه و  زیچرخه عمر محصولاتشان ن  احلدر طول مر  دیها با سازمان    نیبنابرا

اجتماع  یطیمح  ست یز و ملاحظات  ز  یداشته  در    یطیحم  ست ی و  فرآرا  و    یطراح  ندیطول 

تول و  نما  دیتوسعه  لحاظ  تحم  ندیمحصولات  از  ها  لیتا  به   یناش  یخسارت  توجه  عدم    از 

 های پژوهشاین زمینه    در  (. 1395نیا،  طالب   و  هنربخش)  ندی نما  یر یشگیپ  یاجتماع  ت یولئمس

 می باشد. همسو  ( 1397آذر و همکاران )و (  1396همکاران ) اکبری ومشابه 

مقولاتدر   اجتماعیمسئولیت کننده  تبیین   خصوص  این  پذیری  نتایج  نتایج   پژوهش،  با 

  ت ی لمسئو   همسو است.  (1393اده و صادقیان )حیدرزو  (  1398غیور و همکاران )های  پژوهش

برا  یاخلاق  یارچوبچه   ی اجتماع  یریپذ فرد    یاست  با حساس س  ایهر  تا  در مورد   ت یازمان، 

  ت یانجام مسئول  یلاش برا. تدیرفتار نما   یستیز  طیو مح  ید اقتصا  ،یفرهنگ  ،یاجتماع  لئمسا

م   یاجتماع کمک  ها  دولت  و  ها  سازمان  افراد،  نقش    دینما  یبه  تاثتا  توسعه    یمثبت  ریو  در 

  ،یدر عوامل اقتصاد  عیسر  راتییامروز با توجه به تغ  یایدندر    معه داشته باشند.ک جای  داریپا

فرهنگ  یاجتماع مح  یاعاجتم  ،یتصاداق  یچالش ها  شیافزا  ؛یو  عوام    شیافزا  ؛یستیز  طیو 
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  یاجتماع  یریپذ  ت یاعتماد و اعتبار افراد و سازمان ها موضوع مسئول  زانیو کاهش م  ؛ییگرا

  ای و  گروه    ک یاز    یعضو   ا ی فرد و    کیعنوان  به  کدام از ما    هر  ت. مورد توجه قرار گرفته اس

م ترق  میتوان  یسازمان  در  کوچک  اقدامات  انجام    ، یاقتصاد  ،یاسی س  ،یاجتماع  ت یوضع  یبا 

تواند از   یاقدامات کوچک م  نی. امیجامعه مان نقش فعال داشته باش  یستیز  طیو مح  یفرهنگ

   ازمند یافراد ن  یبرا  لچریو  هیجهت ته   یربط  درب  یبه صورت جمع آور  یاقدامات فرد  قیطر

ب ساخت  شرکت  ستانماری تا  شود.  یخصوص  یتوسط  شامل  ط  عیوس  را    ت ی مسئول  فیبودن 

خود    یآورد تا بتوانند دغدغه ها  یعلاقه مندان فراهم م  یفرصت را برا  نیا  یاعاجتم  یریپذ

نما دنبال  آنچه  ندیرا  ا.  بسترلازم  وجود  برا  یست  فعال  یمطلوب    ت ی مسئول  یها  ت یاعمال 

ذ  یدر همکار  یریپذ م  نفعانی با  اباش  یمختلف  ه  قیاز طر  یبستر  نیچن  جادید.    یاآموزش 

غ  میمستق ترو  یاجتماع  یریذپ  تیمسئول  میمستق  ر یو    یریپذ  ت ی مسئول  یها  ت ی فعال  جیو 

 (.1399ی، ثان یمحمد)باشد.  یم ریامکان پذ یاجتماع

همسو است.  (  2019اران )لمبکین و همک و  (  1397شفیعی و میرابی )به  مشا  ایهپژوهشنتایج  

در   کار  و  کسب  صاحبان  برای  حیاتی  و  مهم  استراتژی  بازاریابی  رسانهدو  اجتماعی،  های 

میهتوصی که  است  چسبندگی  و  ایجاد  ای  همچنین  و  مشتریان  نگهداری  و  جذب  به  تواند 

در الکترونیک  ارزش  بازاریابی  می  تجارت  افرادا  بر  مبتنی    ای توصیهشود.  میان    و  رتباطات 

   بازاریابی چسبندگی، ایجاد ارزش در فضای مجازی است.

  افزایش  بر  تاکید  با  شرکت   ماعی اجت  پذیریمسئولیت   توسعه  پیامدهای  به  توانمی  نهایت   در

  اراستقر  صورت  در.  نمود  اشاره  خودروسازی  صنعت   برای  برند  ویژه  ارزش  نقش

  اعتباری،   پایداری  هب  دستیابی   خودروسازی،  صنعت   در  شرکت   اجتماعی   پذیری مسئولیت 

  و  سرمایه  بازگشت   همچنین.  بود  نخواهد  ذهن  از  دور  محیطی  پایداری  و  شرکتی  پایداری

  رضایت   و   اعتماد  جلب   و  پاسخگویی   و  شفافیت  زیست،   محیط   از  حفاظت  د،سو   حداکثر

 . باشدمی حاضر پژوهش اتکاء قابل و مهم نتایج دیگر از  نیز کنندهمصرف 

 شود :    ارائه میزیر  هایبنابراین پیشنهاد

شود،  پیشنهاد می  خودرو  رانیارشد ا  رانیمد  ی بهطیو مح  یملاحظات اجتماع   در خصوص.  1

پیش از  بازاره  ب  بیش  ازارسانه  یازفضاس  و  عوامل  منتج  نمایند. همچنین وجود   ی  توجه    آن 
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اقتصاد فرهنگعو   ،یاسی س-یعوامل  واجتماع  -یامل  ب  ی  در  الملل  نیعوامل  نیز  توسعه  ی 

 ی تاثیرگذارند. اجتماع یریپذت یسئولم

بهدرون سازمان  یندهایفرآدر خصوص  .  2 ا  رانیمد  ی  با  ،  شودپیشنهاد می  خودرو  رانیارشد 

سعی در    ،یتمقررات دول  و مبتنی بر  ش و آموزشپژوهجهت ارتقاء بحث    هاییبرگزاری دوره

  ی به همراهکینولوژمل تکعوا سازمانی داشته باشند. همچنین استفاده ازهای دروننتقویت جریا

  ندمبتنی بر فناوری روز نیز در این زمینه تاثیرات مثبتی به همراه خواه  هاهیرو  یاستانداردساز

 داشت. 

انجام شود،  پیشنهاد می  خودرو  رانیارشد ا  رانیمد  به  هرانیپذت یدامات مسئولاق  در خصوص.  3

مذهبا قرار  اجتماعی و  فرهنگ  ،یمور  کار خود  در دستور  را  با  دهند.ی  خط    یاجرا  همچنین 

دولت  یهایمش اهدافمناسب  به  دستیابی  مسئول  ی،  ایران  اجتماع  یری پذت یتوسعه  شرکت  ی 

 د. از انتظار نخواهد بو  ورخودرو د

  ود، با ارتقاء شپیشنهاد می  خودرو   انریارشد ا  رانیمد  به  داری توسعه پاو    رشددر خصوص  .  4

  ،یشرکت  یداریپا   ،یاعتبار  ی داریپانظیر  املی  یی شرکت به پایداری در عو و پاسخگو  ت یشفاف

  طی ظت از محفاحی دست یابند. موارد مذکور منجر به  اسینفوذ س  یداریپای و  طیمح  یداریپا

 نمایند.برای شرکت کمک می  و حداکثر سود  هیسرما بازگشت به   و در نهایت شده  ست یز

 شدهبومی دانش و  کافی علمی پشتوانه نبود. است  بوده مواجه  نیز هاییمحدودیت  با مطالعه این

  بودن  جوان  و  تازگی  برند،  ویژه  ارزش  بر  مبتنی   شرکت   اجتماعی   پذیریسئولیت م  پیرامون

  عملیاتی   تجربه  نبود.  است   کرده  جادای  هاییمحدودیت   آن،  سازیمفهوم  نظر  از  عموضو

 دیگری   بزرگ  محدودیت   زمینه   این  در  دقیق  ارقام  و  آمار  و  شرکت   اجتماعی  پذیریمسئولیت 

  جهت  مطالعاتی  شودمی  توصیه  آتی  پژوهشگران  به  دموجو   های محدودیت   به  توجه  با.  ست ا

 به  نیز  فنی  منظر  از  و  داده  انجام  نظری  دیدگاه  با  اجتماعی  پذیریمسئولیت   بحث   سازیمفهوم

 .بپردازند اجتماعی پذیریمسئولیت  الگوی کردن  اجرائی هایروش

 ذ خبع و مامنا

از افول عملکرد برند با   یریجلوگ   ،(1397. )نیام  ،یاری زهره؛ که ،یشتداود؛ دهد  ض،یف  آذر، عادل؛

 .146-134، ص 11ماره  ، ش25دوره  ، یاجتماع  ت یبر نقش مسئول دیتاک 
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 ( وجیهه.  جوانی،  رسول؛  مسئول(،  1397آزادی،  شخص  یاجتماع  یریپذت یاثر  برند  نقش   یبر  با 

،  51شماره    ،12دوره    ی،ورزش  ت ی ریمطالعات مد، فصلنامه  به برند  ی و دلبستگشهرت    یانجیم

 . 266 - 247 ص

شرکت بر ارزش    ریو تصو   یعاجتما  ت ی سئولم  ری (، تاث1395حبه. )صا   ،ییبرجو  د؛یمج  پور،لی اسماع

 .94-79، ص 20، شماره 6برند، دوره  ژهیو

( میثم.  مسعودی،  رضا؛  اسماعیلی،  محسن؛  ب1396اکبری،  مسئول  یررس(،    یاجتماع  ت ی نقش 

، 18، شماره  9دوره  ،  برند  ی و خوشنام  ت یشخص  یگریانجیبرند با م  ژهیش وها در ارزشرکت 

 .106-83 ص

تأثیر مسئولیت پذیری اجتماعی بر عملکرد مالی   (،1399)  فاطمه،  ژولانژاد و  وحید  ،نسب بخردی

 4ه  ، شمار10دوره  ،  م و نشان تجاریدر نظر گرفتن نقش تعدیل گر ارزش ویژه نا  شرکت با

 .  72-27، ص (39)

  یشرکت و وفادار  ی اعاجتم  ت ی لابعاد مسئو   نیب   یرابطه    ی(، بررس1394)  هیصداقت، مهد  یاتیب

و    تیریرجاء(، دانشگاه شاهد، دانشکده مد  ی )مورد مطالعه: شرکت حمل و نقل مسافریمشتر

 . یحسابدار

صادق  زیکامب  درزاده،یح )  ان،یو  بررس1393مونا  بر    یشرکت  یاجتماع  تیمسئول  ریتأث  ی (، 

شرکت   انیمشتر  مندیت یرضا شهرت  مورد  و  شرک  ی)مطالعه  ا:  چشموخودر رانیت   انداز(، 

 .51-69 ص،19شماره  ،یبازرگان ت یرمدی

(، ارایه مدل مدیریت ارتباط با  1398و حیدرزاده هنزایی، کامبیز )ر، حسین؛ رادفر، رضا  دانش مه

ماعی، فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، جتو کارهای مبتنی بر رسانه های امشتری برای کسب  

 . 120تا  101، ص 117سال سی ام، شماره 

مدل (،  1400)فاطمه  ،  نیقرباو    صالح محمد،  نیترکستا؛  محسن،  نظری؛  محمدعلی ،  حسینیهشا

شرکت  اجتماعی  مسئولیت  حو مفهومی  در  دادها  نظریه  رویکرد  با  ایران  گردشگری  ، بنیادهزه 

 . 109-171، ص 53ماره ، ش16دوره  ،4مقاله ، ریت گردشگریمطالعات مدی

)علشفیعی،   میرابی، حمید.  ب1397ی؛  ارزش و  یررس(،  بر  مؤثر  نق  ژهیعوامل  به  توجه  با  ش  برند 

 . 260-233 ص، 43، شماره 12دوره  ،های بزرگدر شرکت  یورهبهر یانجیم

https://jaacsi.alzahra.ac.ir/?_action=article&au=9182&_au=%D9%88%D8%AD%DB%8C%D8%AF++%D8%A8%D8%AE%D8%B1%D8%AF%DB%8C+%D9%86%D8%B3%D8%A8
https://jaacsi.alzahra.ac.ir/?_action=article&au=25807&_au=%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87++%DA%98%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF
https://jaacsi.alzahra.ac.ir/?_action=article&au=25807&_au=%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87++%DA%98%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF
https://jaacsi.alzahra.ac.ir/?_action=article&au=25807&_au=%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87++%DA%98%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF
https://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=93718&_au=%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87++%D9%82%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://journals.atu.ac.ir/issue_2241_2242_.html
https://journals.atu.ac.ir/issue_2241_2242_.html
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نی  ابطه بین سلامت سازمارسی  برر   (،1400)  شیدفر،  موییخ  و  الهام،  تبریزیترک   ؛غلامعلی  ،طبرسا

ان رسمی و  نقش تعدیلگر نوع استخدام )کارکن  پذیری اجتماعی کارکنان با توجه بهو مسئولیت 

 .  (45)  1، شماره 12دوره ، سایپا آذین روسازیودقراردادی( در شرکت خ 

مومن  ،یعسکر مرعدن   ا؛بی فر  ،یفروغ؛  مسئول1398)  میور،  نقش  برند   ی اجتماع  ت ی(،  توسعه  در 

 . 15اره ، شم5دوره  ر،یمدپارس یابیمحصولات، فصلنامه بازار

)  ؛یمرتض  ،یرجوع  ؛یمرتض  ور،یغ طاهره.  مسئول1398مقدم،  رابطه  شهرت    یاجتماع  ت ی(،  با 

و  و  یاخلاق در    یژهیارزش  اخلاق  فصلنامه  و  برند،  ، ص  14، شماره  2  دوره  ،یفنّاور علوم 

121-128. 

امیری، مجتبی؛ خانیکی، هادی اکبر؛  )  فرهنگی، علی  نازیلا  تدوین (،  1397و شفیعیان،    طراحی و 

رسا کارکردی  توسالگوی  بر  تأکید  با  و  جمعی  های  مطالعه؛ نه  )مورد  اجتماعی  سرمایه  عه 

ایران(، فصلنامه انجمن ایرانی مطالعات فرهنگی و ارتباطات، جمهوری اسلامی  معاونت صدای  

 . 121تا  97، ص 53سال چهاردهم، شماره 

 نارشدا یفیتال یآموزش تعهد. ت ی ری. مد1399. نسترن زاده،قهرمان

پ1393  .وبیا  گراوند، رفتارها  یرو ی.  بت ی ریمد  یتیحما  یاز  کنفرانس  و    یحسابدار  یالملل  نی. 

 تیریمد

ها،هفتم  یاجتماع  یریپذ  ت ی ،مسئول1399هرا،ز  ،یثان  یمحمد ب  نیسازمان    یالملل  نیکنفرانس 

 نران،تهرایدر ا یو علوم انسان ت یریمد یپژوهش ها

 یابی  نهیدر هز  یطیمح  ست یو ز  ی. ملاحظات اجتماع1395.  ایالب نت اله طقدر  را؛یسم  هنربخش،

سوم  . عمر  جهان  نیچرخه  علو   یحسابداراقتصاد    ت،یریمد  یکنفرانس  انسانو  آغاز   یم  در 

 هزاره سوم 

رقابت    (،1398)  ا حمیدرض،  نژادالیکائی و  اطلاعات  فناوری  بر  اجتماعی  مسئولیت  تاثیر  بررسی 

م )مورد  پنفرانس ع، کی(صنعت خودروسازطالعه:  پذیری سازمان  ژوهشی رهیافت های  لمی 

 .18-1، ص نوین در علوم انسانی ایران

Choi, Eunha., Ko, Eunju and Kim, Angella (2016), Explaining and 

predicting purchase intentions following luxury-fashion brand 

https://jpap.sbu.ac.ir/?_action=article&au=822938&_au=%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D8%B7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%D8%A7
https://jpap.sbu.ac.ir/?_action=article&au=836521&_au=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D9%85++%D8%AA%D8%B1%DA%A9+%D8%AA%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C
https://jpap.sbu.ac.ir/?_action=article&au=835597&_au=%D9%81%D8%B1%D8%B4%DB%8C%D8%AF++%D8%AE%D9%85%D9%88%DB%8C%DB%8C
https://jpap.sbu.ac.ir/issue_14813_14814.html
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