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 چکيده

جمله مسائل مستحدثه در نظام   انعقاد قرارداد از  درشمند  نرم افزارهای الکترونیکی هو استفاده از  

صرف ه نماینده بودن، ابزار  اعتقاد بو   حقوقی دنیا محسوب می شودام های  سایر نظحقوقی ایران و

جمله اهم نظریاتی    ازشخصیت حقوقی داشتن نرم افزارهای الکترونیکی هوشمند رکن بودن و  ، بودن

بر   یو متک  تحلیلی  - یفیتوص  روشبه  که  مقاله حاضر    در  ه شده است.ارائ  این خصوص  دراست که  

ماهیت نرم    بررسی  هدف  و با  نی قوان   جموعه مو    کتب، مقالاتبا استفاده از    بوده،  یروش کتابخانه ا

، دربخش اول به تحلیل و بررسی  انعقاد قرارداد و پیامدهای اجتماعی آن  درافزار الکترونیکی هوشمند  

به بررسی    بخش دوم نیز  باب ماهیت این نرم افزارها پرداخته شده و در نظریات حقوقی ارایه شده در

پرداخته شده است.    حوزه انعقاد قرارداد  فزارها دراین نرم ا  استفاده ازاجتماعی    و منفی  پیامدهای مثبت 

، مبادلات، کاهش هزینه هاتسریع در انجام  نتایج حاکی است مهمترین پیامدهای مثبت عبارتند از :  

  و نیز روشناطلاعات دقیق و تبلیغات صریح و    ارایه،  افزایش تنوع مشتریان  بهبود دسترسی به بازار و

اجتماعی    مهمترین منفی  :  پیامدهای  از  عبارتند  تعرنیز  احتمال  و  کافی  امنیت  حریم نبود  به  ض 

  توقف فعالیت در، افزایش بیکاری،  محدودیت های فنی، عدم وجود قوانین جامعوجود  خصوصی،  

، لازم  مسئولیت پذیری، فقدان آموزش های اجتماعی و فنیکمبود شفافیت در  ،  صورت خرابی سیستم

شدن معضلات اجتماعی و رفتارهای مجرمانه جدید و    پدیدار نقض آشکار حقوق مالکیت معنوی،  

 . جرایم رایانه ای و نبود قوانین متناسب 

ی، پیامدهای مثبت  کیالکترون  یندگینما  هوشمند، قرارداد،الکترونیکی    نرم افزار:  وازگان کليدی

 یاجتماع  ی منفیامدهایپاجتماعی، 
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 مقدمه  

و    با در  پیدایش  و فن آوری اطلاعات  اینترنت  ایجاد فضای  گسترش  و  امروزی  جامعه 

دیگر همانند گذشته فعالیت خود را به تجارت ندگان خدمات  تولید کنندگان و ارایه دهمجازی،  

در قلمرو تنگ پیشین محدود نمی کنند و بلکه تلاش می کنند که از امکانات فضای مجازی 

استفاده نمایند و بدین جهت تجارت روز به روز از حالت درون مرزی به تجارت بدون مرز 

 ، ک امروزی تبادل اطلاعات تجارت الکترونی( در  52،  1384،  یاسر ی بنان  ).گردیده استتبدیل  

ین  انجام می شود. اینترنت به عنوان بارزترابزارها و سیستم های اطلاعاتی متعدد با استفاده از 

جامعه امروزی پرکاربردترین ابزار جهت انعقاد قراردادهای  مصداق سیستم های اطلاعاتی، در

قراردادهای الکترونیکی اینترنت برای انعقاد  (  57،  2003الکترونیکی محسوب می شود.)هنری،  

، وب سایت، از قبیل تبادل الکترونیکی دادهو انجام توافق در فضای سایبری چهار روش اصلی  

در رابطه با قراردادهای الکترونیکی تقسیم بندی های  .  کرده استارائه  ایمیل و اتاق گفتگو  

از حیث شکل و طریقه انعقاد آن می توان  قراردادهای الکترونیکی را  متعددی ارایه شده است.  

اینترنتی )انعقاد قرارداد از طریق وب    ، قراردادایمیلی )انعقاد قرارداد از طریق ایمیل( قراردادبه  

 تقسیم کرد.ق نماینده هوشمند )نرم افزار الکترونیک هوشمند( سایت( و انعقاد قرارداد از طری 

کلیک رپ،  قراردادهای اینترنتی )انعقاد قرارداد از طریق وب سایت( خود به سه دسته قرارداد 

 (  67-46،  1389عربی، بروس رپ و شرینک رپ تقسیم می شوند.)

عرصه تجارت الکترونیک و جامعه پیشرفته امروزی،  ازجمله مباحث بسیار مهم و اساسی در

قراردادهای  انعقاد  و  توافق  حصول  منظور  به  هوشمند  الکترونیک  افزارهای  نرم  از  استفاده 

تواند   خلاء ها و نواقص عقل مختلف می باشد. نرم افزارهایی که در بسیاری از موارد می 

به آنها به نحواحسن نسبت به   بشری را پوشش داده و باتوجه به وظایف و تکالیف محوله 

برقراری رابطه حقوقی با اشخاص دیگر اقدام نمایند. به طوری که امروزه موضوع تبیین نقش  

و ماهیت این نرم افزارها و تقنین ضوابط و مقرراتی در خصوص مسائل حقوقی مستحدثه در 

وقی دنیا محسوب  رابطه با این نرم افزارها از جمله چالش های حقوقی در تمام نظام های حق

شود.   نیا،  ؛  9،  1382)آهنی،  می  جامعه  امروزه  (  94،  1391مقامی  افزارهای  اشخاص  نرم 

به صورت وسیع و روزافزون در فضای سایبری برای اهداف مختلف    را  الکترونیکی هوشمند 
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دهند. می  قرار  استفاده  و  ازج  مورد  گر  هدایت  گاهی  الکترونیکی  افزارهای  نرم  اینکه  مله 

ر راهنمای اشخاص جامعه برای تحصیل اطلاعات و دستیابی به کالاها و خدمات مورد نظر د

نقش دلال و واسطه جهت انعقاد قراردادهای الکترونیکی فضای سایبری می باشند. گاهی در  

عمل می کنند و گاهی به عنوان نماینده هوشمند به اشخاص جامعه در دسترسی به قیمت های  

در کنند.  ارایه شده  می  و خدمات خاص عمل  برای کالاها  الکترونیکی    بازار  افزارهای  نرم 

مقابل اتفاقات و تغییرات  به صورت مستقل در  محسوب می شوند که  ، برنامه رایانه ای  هوشمند

واقع شده در اطراف خود واکنش نشان می دهند و مسائل خود را به صورت مستقل پاسخگو 

نرم افزارهای الکترونیک هوشمند به نحوی است که می توانند  طراحی و برنامه نویسی    هستند.

ساختار جدیدی را با استفاده از تجربیات مکتسبه، در رفتار خود تدبیر و طراحی نمایند فلذا  

   (120،  2004.) نیلسن، از این جهت به آنها نمایندگی هوشمند نیز گفته می شود

ابزار صرف برای  در بسیاری از موارد،  نرم افزارهای الکترونیکی  برخی بر این اعتقادند که  

تبادل الکترونیکی داده ها و برقراری ارتباط محسوب نمی شوند بلکه این قابلیت و توانایی را 

نمایند. این نرم افزارها از دارند که بدون دخالت عامل انسانی با اشخاص دیگر ارتباط برقرار  

یا   یادگیری  قابلیت  عقلانیت،  دقت،  پذیری،  واکنش  جمله  من  متعددی  بارز  خصائص 

هوشمندی، استقلال در عملکرد برخوردار هستند و در شرایط مختلف ممکن است تصمیمات  

ماهیت  در رابطه باقانون تجارت الکترونیکی ایران    (41،  2007سیلویا،  )  متعددی را اتخاذ نمایند.

یکی هوشمند تعریفی ارایه ننموده و نیز در رابطه با انعقاد قرارداد از طریق  نرم افزارهای الکترون

افزارهای   نرم  از طریق  منعقده  قراردادهای  بر  قواعد حاکم  و  نیز ضوابط  و  افزارها  نرم  این 

با این  ( 167،  1392؛ صدری، 188، 1387.)رضایی، ندارد صریحیمقرره الکترونیکی هوشمند  

مواد قانونی مندرج در قانون تجارت الکترونیک من جمله بند »ص«  باتوجه به برخی از  حال  

انعقاد قرارداد از طریق سیستم پیام خودکار    می توان جواز  18و بند »ب« ماده    2و بند »و« ماده  

( 94، 1384و اعلام ایجاب و قبول از طریق سیستم پیام خودکار استنباط کرد.)شکوری مقدم، 

کانادا،   کا،یانگلوساکسون )آمر  یکشورها کامن لا من جمله    در کشورهای تابع نظام حقوقی

برخلاف حقوق ایران به این موضوع مهم   و نیز کشورهای آسیای شرقی مانند مالزی  (ایاسترال

افزارهای   نرم  طریق  از  دادها  الکترونیکی  مبادلات  ها  کشور  دراین  است.  شده  پرداخته 
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به رسمیت شناخته شده  الکترونیکی و نیز برقراری مبادلات الکترونیکی به منظور انعقاد قرارداد  

 (  106،  1385.)سلمن، است

باتوجه به اینکه در رابطه با نحوه احراز اراده و قصد انشاء متعاملین در نظام حقوقی کامن  

لا در مقایسه با نظام حقوقی ایران نظریه متفاوتی ارایه شده است، بدین جهت تبیین و تشریح 

در نظام حقوقی کامن   هانرم افزارهای الکترونیکی هوشمند در انعقاد قراردادجایگاه و ماهیت  

به نسبت حقوق ایران آسان تر بنظر می رسد. بااین توضیح که در حقوق ایران به جهت    لا 

تبعیت از مباحث فقهی اعتقاد براین است که اراده باطنی بر اراده ظاهری مقدم می باشد. به 

با کیفیت احراز قصد طرفین عقد دیدگاه ذهنی حاکم می باشد و اراده   بیان دیگر در رابطه 

اما در    (54،  1386)کاتوزیان،  بر است که موافق قصد باطنی باشد.ا جایی معتظاهری اشخاص ت

نظام حقوقی کامن لا علی رغم توجه به اراده باطنی، بیشتر به اراده ظاهری به عبارتی به آن  

چیزی که بیان شده یا مکتوب گردیده یا عملی شده تاکید می شود. به عبارت دیگر در احراز 

  و ماهیت   نقش   خصوصدر  (29،  2006چشایر،  عینی حاکم می باشد.)دیدگاه  قصد متعاقدین  

 .استدر انعقاد قرارداد، نظریات متعددی مطرح شده    واسطه های الکترونیکاین نرم افزارها و  

که نرم افزارهای الکترونیک هوشمند در واقع نماینده صاحب نرم افزار در    معتقدندعده ای  

- 556،  1197.)فیسجر، فلذا قواعد نمایندگی در خصوص آن اجرا می شود  بودهانعقاد قرارداد  

که    (560 معتقدند  هوشمند  برخی  الکترونیکی  افزار  ارتباط  صورتبه  نرم  وسیله   یابزار  و 

( برخی  25،  1373؛ شیروی،  71،  1393.)محمدی،  کند  یقرارداد عمل م  نیطرف  نیهوشمند در ب

آلن،   ؛162- 161،  1996)کارنو،   واجد شخصیت می دانند  را    سامانه های الکترونیکی هوشمند

نرم افزار الکترونیکی  نهایت برخی معتقدند که  ( در  234-204،  2001،  تزنبوکیو  ؛25،  1996

در مقاله حاضر ضمن  ( 53،  1385.)نیاسری، نیکی هستندصرفاً یک ابزار مادی الکترو هوشمند

در  الکترونیکی هوشمند  افزارهای  نرم  و جایگاه  ماهیت  باب  در  ارایه شده  نظریات  بررسی 

انعقاد قرارداد و پیامدهای مثبت و منفی اجتماعی حاصله از بکارگیری این نوع از نرم افزارها  

 .  خواهیم پرداختد و مبادلات تجاری در انعقاد قراردا

 

 مباني نظری 
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 توجه قرار گرفته است. مورد  رانی ا  حقوقبرجسته    اندر آثارحقوقدان  مقاله حاضرموضوع  

متضمن قواعد ماهوی قرارداد منعقده توسط نرم   تجارت الکترونیکی ایراننظر به اینکه قانون  

باب  تعددی از سوی نویسندگان حقوقی درافزار الکترونیکی هوشمند نمی باشد لذا نظریات م 

یک نگاه کلی آثار حقوقی  . در  ارایه شده است  افزارها و سامانه های الکترونیکینقش این نرم  

 می توان به سه دسته تقسیم کرد:  موجود در این زمینه را

باوجود  برخی-1 حقوقی  نویسندگان  در    از  مباحثبحث  تجارت    خصوص  حقوق 

الکترونیک، به بحث انعقاد قرارداد توسط نرم افزار الکترونیکی هوشمند و سیستم اطلاعاتی  

 (  73، 1390؛ زرکلام، 181، 1392. )صدری،  برنامه ریزی شده اشاره نکرده اند

برخی از نویسندگان حقوقی علی رغم اینکه به نرم افزارهای الکترونیکی هوشمند و  -2

ی آنها در ابراز قصد انشاء و انعقاد قراردادها پرداخته اند لیکن به مباحث  امکان به کارگیر

حقوقی مطروحه در خصوص ماهیت این نرم افزارها و واسطه های الکترونیکی و نقش  

الکترونیکی   قراردادهای  انعقاد  در  مقد آنها  )شکوری  اند.  عربی، 94،  1384م،  نپرداخته  ؛ 

1389  ،67 ) 

قی نیز انعقاد قرارداد توسط نرم افزارهای الکترونیکی هوشمند  خی از نویسندگان حقو رب-3

پیرامون نظریات و دیدگاه های طرح شده در راستای  را مورد توجه قرار داده و به بحث  

 (  189، ص  1387پرداخته اند. )رضایی، تبیین ماهیت و توجیه نقش این نرم افزارها 

راستای تبیین و  نویسندگان حقوقی در    برخی نیز  کامن لا  کشورهای تابع نظام حقوقی  در

 نرم افزارهای الکترونیکی هوشمند در انعقاد قرارداد معتقدند که سامانه  و ماهیت  توجیه نقش

صرفاً نقش ابزارگونه ندارند بلکه دارای   نرم افزارهای الکترونیکی هوشمندپیام خودکار و    های

ز دارا هستند که از خود خلاقیت نشان  را نی   نایی قابلیت و تواشخصیت حقوقی بوده و این  

( برخی براین اعتقادند که نرم افزار الکترونیکی هوشمند صرفاً یک ابزار 23،  1999دهند.)کرِ،  

این نوع از نرم افزارها یز معتقدند که  ن  ( عده ای427، 2000لورگ،  ارتباطی الکترونیکی است.)

بررسی دیدگاه های    (545، ص 1997شر،  ده از آن است. )فینماینده شخص استفاده کنندر واقع  

ه واحدی در این موجود در خصوص نقش نماینده الکترونیکی موید این امر است که نظری

استفاده از نرم افزارهای الکترونیکی در  . از طرف دیگر ملاحظه می شود که زمینه وجود ندارد

به اجتماعی  متعدد  محاسن  و  مزایا  اینکه  رغم  علی  حقوقی  اعمال  لیکن    انجام  دارد  دنبال 
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ز به دنبال داشته است که در آثار حقوقی منتشره پیامدهای منفی و معایب متعدد اجتماعی نی 

در مقام استفاده از این نرم افزارها، اینترنت نقش اصلی و کمتر به این امر متوجه شده است.  

بایست مورد توجه   اساسی ایفاء می کند فلذا امنیت و اعتماد دو مشخصه اصلی است که می

نبود امنیت کافی در فضای الکترونیکی و سایبر و احتمال تعرض به حریم خصوصی    قرار گیرد.

و داده های شخصی اشخاص و عدم امکان دسترسی مجدد به داده ها مهم ترین عیب این نوع 

اعمال حقوقی محسوب می شود. ممکن است که به جهت عدم حاکمیت امنیت در فضای 

و   وارد شود و نظم عمومی اجتماعی و اعتمادالکترونیک خسارت های هنگفتی به اشخاص  

   . امنیت عمومی از اشخاص سلب شود

 هوشمند  يالکترونيک  نرم افزارهای ماهيت 

 

استفاده روزافزون از نرم افزارهای الکترونیکی هوشمند در عرصه قراردادها و انجام ایجاب  

باشد. در قراردادهای منعقده در  و قبول توسط این نوع از نرم افزارها امری غیرقابل انکار می  

ای فضای مجازی ممکن است ابراز قصد انشاء موجب یا قابل و یا هر دو از ناحیه نرم افزاره 

اینکه قراردادهای منعقده از طریق  الکترونیکی هوشمند صورت پذیرد.   آنچه مشخص است 

ده و در این نرم افزارهای الکترونیکی هوشمند مستثنی از شرایط اساسی صحت معاملات نبو

مشروعیت جهت معامله و معین بودن   ردادها نیز مباحث مربوط به اهلیت، قصد و رضا،قرا

خصوص اعتبار قراردادهای منعقده از ناحیه نرم  ارداد قابلیت طرح و بحث دارد. درموضوع قر

:  قانون مدنی  191تردیدی وجود ندارد چرا که به دلالت ماده    نیز  افزارهای الکترونیکی هوشمند

»عقد محقق می شود به قصد انشاء به شرط مقرون بودن به چیزی که دلالت بر قصد کند.« 

و ابراز قصد انشاء نیز به هر   کافی بودهفلذا برای انعقاد عقد تلاقی و توافق دو قصد انشاء  

الکترونیکی  افزارهای  نرم  طریق  از  است  ممکن  انشاء  قصد  ابراز  باشد.  می  ممکن  طریقی 

  ، عرفی جایگاه تثبیت شده قانونی  این نوع از نرم افزارهااز آنجایی که  ذیرد.  هوشمند صورت پ 

یک سواال    ،و نقش های مختلفی را در عرصه مبادلات تجاری ایفاء می کنند  و قضایی ندارد

مهم و اساسی که قابل طرح می باشد این است که این نرم افزارها که برخوردار از قابلیت 

 تصمیم گیری و انعطاف پذیری هستند از چه ماهیتی برخوردار می باشند.  

  الکترونیکی هوشمند  نرم افزارماهیت حقوقی نظریات  تحلیل -2-2
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 الکترونیکی به عنوان » وسیله «  رم افزارن

انعقاد قرارداد چنانچه  که    معتقدندنویسندگان حقوقی  برخی از   شخصی از نرم  در زمان 

نوع  ، این  اطلاع داشته باشدترونیکی هوشمند استفاده کند و ازکلیه اعمال این نرم افزار  الک   افزار

  ، 1390)رهبری،  را می بایست وسیله و ابزاری برای ابراز قصد انشاء تلقی نمود.  از نرم افزار 

ترونیکی انجام می دهد در  چرا که در این موارد اعمالی که نرم افزار به عنوان واسطه الک  (165

در این حالت قرارداد    .نرم افزار انجام می دهد  کاربراست که    واقع درحکم اعمال و رفتاری

دو می شود.میان  تشکیل  دارند  را  قرارداد  انعقاد  اهلیت  که  به    (385،  1383)السان،  شخص 

ارتباطی   وسایل  دیگر  مانند  به  نیز  هوشمند  الکترونیکی  افزارهای  نرم  نظریه  این  موجب 

الکترونیکی مانند تلفن و ایمیل و تلکس، صرفاً یک وسیله و ابرازی برای ابراز قصد انشاء و 

این نرم افزارها منعقد  انتقال اراده انشایی اشخاص محسوب می شوند و قراردادی که توسط  

  ( 106،  1398)آهنگران،  واقع منتسب به کاربر و دارنده این نرم افزارها می باشد.می شود در

نظریه  چرا که نرم افزار صرفاً اراده کاربر را به طرف مقابل منتقل نموده است. از جمله محاسن  

در برنامه ریزی و راه اندازی آنها کمال دقت ی دارندگان چنین نرم افزار این است که  مذکور،

ا به کار می برند چرا که در نهایت خود باید پاسخگوی تعهدات حاصله از اعمال  ر  را توجه

شده این است که  که براین نظریه وارد    حقوقی انجام شده از ناحیه نرم افزارها باشند. نقدی

خصوص ماهیت و عملکرد نرم افزارهای الکترونیکی  نندگان این نظریه شناخت دقیقی درارایه ک

از عنوان این نوع از نرم افزارها مشخص است، این نرم افزارها  که چنانچه    هوشمند ندارند. چرا

باشد و این توان را دارد که  از با مذاکره هوشمند شرایط  خصیصه هوشمندی برخوردار می 

آورده و قراردادهایی منعقد نماید که کاربر و دارنده نرم افزار از آن ناآگاه  متفاوتی را به وجود

ردادی  ( اینکه عده ای معتقدند که چگونه می توان کسی را ملزم به قرا79  ،1393باشد.)محمدی،

البته    .می باشد  ناشی از عدم شناخت کافی از هوش مصنوعی   کرد که از آن آگاهی نداشته،

به  درمقابل   باتوجه  که  گفت  توان  درمی  موجود  با  حقایق  و  امروزی  گرفتن جامعه  درنظر 

حال حاضر این تحولات به نحوی نیست  درعرصه فناوری اطلاعات  تحولات حادث شده در

یام خودکار از ابزار و وسیله که بتوان گفت که ماهیت نرم افزارهای الکترونیکی و سامانه های پ

 ( 34، 1391)السان، به شخص بودن و شخصیت حقوقی داشتن تغییر پیدا کرده است. بودن
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 ماینده کاربر به عنوان وکیل و نرم افزار الکترونیکی  ن

  الکترونیکی هوشمند ارائه شده این است که  نرم افزارهایبیان ماهیت    نظریه دیگری که در

برخی معتقدند که این نوع از نرم افزارها وکیل و نماینده کاربر جهت انعقاد قرارداد محسوب  

نظریه نرم افزارهای الکترونیکی که به صورت هوشمند    دراین(  106،  1398می شود.)آهنگران،  

انی درنظر  یک نماینده انس  مانندو با قابلیت تصمیم گیری نسبت به انعقاد قرارداد اقدام می کنند  

و نماینده در زمان انعقاد قرارداد در حدود اختیارات اقدام همانطور که وکیل گرفته می شوند. 

کل وی در جریان جزئیات مربوط به معامله انجام شده می کند و چه بسا ممکن است که مو

در قرارداد منعقده از طریق نرم افزار الکترونیکی هوشمند نیز جهل کاربر به جزئیات    ،نباشد

معامله منعقده خللی به صحت معامله وارد نمی کند، چرا که نرم افزار به عنوان نماینده و به  

به شرایط و جزئیات قرارداد کفایت و اطلاع وی    نام و به حساب اصیل معامله نموده و علم

   (31،  1388)شیروی، می کند.

نماینده اعم از نمایندگی قانونی یا قضایی یا قراردادی،  در نقد این نظریه گفته شده است که  

شخصی است که به حکم قانون یا قرارداد و یا اذن حاصل از حکم قضایی می تواند عملی را 

انجام دهد. نمایندگی به نوعی رابطه حقوقی حاوی حق و تکلیف بوده   به نام و به حساب غیر

و پذیرش نمایندگی مستلزم این است که شخص نماینده واجد شخصیت باشد و حال آنکه 

نرم افزارالکترونیکی هوشمند به عنوان یک ابزار ارتباطی اهلیت قانونی برای این امر را ندارد 

اربر به وی دیکته کرده است را انجام دهد و توانایی یادگیری  و صرفاً می تواند اموراتی را که ک

 شرایط و موقعیت های مختلف را ندارد. ی و قدرت تصمیم گیری و انطباق باو مصلحت اندیش

آینده نزدیک و به جهت پیشرفت های هوش مصنوعی ممکن اگر چه در(  34،  1391)السان،  

رت یادگیری باشند لیکن در حال حاضر  است که نرم افزارهای الکترونیکی هوشمند واجد قد

اگر  از لحاظ حقوقی    .محسوب می شونداین نرم افزارها صرفاً ابزاری برای انعقاد قراردادها  

عمل نمایند و یا اینکه در عمل حقوقی انجام شده غبطه و مصلت   اذنخارج از حدود  نماینده  

در این صورت    ،موکل خود را رعایت ننماید و موکل نیز اقدامات انجام شده را تنفیذ نکند

نماینده مسئول تلقی خواهد شد. حال سوال این است که آیا نرم افزار الکترونیکی هوشمند 

عمل کند؟ در ای دستوری تعریف شده برای وی  می تواند خارج از حدود اختیارات و کده 
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، سوال اساسی این است که آیا می توانیم مسئولیتی برای این نرم  صورت مثبت بودن پاسخ

، چه ساز و کار حقوقی برای این امر و جبران صور شویم و برفرض مثبت بودن پاسخافزارها مت

ایران وجود دارد. طرفداران  خسارت های وارده و انجام تعهدات واقع شده در نظام حقوقی  

یک رابطه حقوقی مبتنی بر نمایندگی نیازمند ابراز قصد انشاء از   ابجاداین نظریه می دانند که  

باشد   می  طرفین  به  ناحیه  رضایت  دادن  نسبت  نظر  و  به  نامعقول  شاید  رایانه 

دارای قصد و   از طرفی بدیهی است که نماینده الکترونیکی خود  (162،  1390)رهبری،.برسد

خود  در هرحال  قرار است که کاربر نرم افزار ولو فوق هوشمند    اگرو  شخصیت مستقل نیست  

ایجاد رابطه نمایندگی فی مابین کاربر    از  صحبتدیگر    شناخته شود،مسئول    عقددر برابر طرف  

 و نرم افزار الکترونیکی جایگاهی ندارد. 

 الکترونیکی  نرم افزاراعتبار شخصیت حقوقی برای  

معتقدند ای  از شخصیت    عده  قرارداد  انعقاد  زمان  در  الکترونیکی هوشمند  افزار  نرم  که 

ستقل می باشد لذا  حقوقی مستقل برخوردار است و به تبع اینکه واحد شخصیت حقوقی م

از نظر این دسته   (28، 1388)شیروی،  دارای اهلیت قانونی لازم برای انعقاد قرارداد می باشد.

نسبت به به صورت مستقل    از نویسندگان حقوقی در مواردی که نرم افزارهای الکترونیکی

اطلاق نمود. می توان بر این نوع از نرم افزارها عنوان شخص    ،انعقاد قرارداد اقدام می کنند

شخصی که در عرصه قراردادها می تواند به صورت مستقل و خودکار عمل نموده و به صورت 

شناسایی شخصیت حقوقی و  خودکار نسبت به ابراز قصد انشاء و ایجاب و قبول اقدام نماید.  

تبیین ساز و کارهای مناسب برای این شخصیت موجب می شود که اشخاص جامعه بدون 

این نرم افزارها استفاده و نسبت به انعقاد قرارداد با آنها اقدام نمایند که استفاده    نگرانی خاص از

 از این نرم افزارها موجب سهولت و مطلوبیت تجاری و حقوقی می شود.  

اعم   شخص »:در تعریف شخص مقرر داشته است که  2قانونگذار ایران نیز در بند »م« ماده  

مستنبط از ماده   «.کنترل آنان  ای تحترایانههایسیستماست از شخص حقیقی و حقوقی و یا  

لکترونیکی شخص را به سه دسته شخص حقیقی ، شخص  قانون تجارت انن درمقمذکور اینکه  

تقسیم کرده است. بنابراین از لحاظ قانونی نیز    سیستم های رایانه ای تحت کنترل حقوقی و  

خصیت حقوقی باشند. اما نکته اساسی  سیستم های رایانه ای تحت کنترل می توانند واجد ش 
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اینکه قانونگذار نسبت به تبیین ماهیت و آثار حقوقی و مسئولیت ناشی از اعمال این سیستم 

ها نپرداخته است و این امر در قانون تجارت الکترونیکی ایران به سکوت برگزار شده است. 

قانون تجارت    2بند »م« ماده   رو در نقد این نظریه می توان گفت که به صرف استناد به  ایناز  

الکترونیکی نمی توان برای نرم افزارهای الکترونیکی هوشمند، شخصیت حقوقی واجد آثار 

قانونی قائل شد. چرا که اگر اعتقاد براین باشد که این نرم افزارها و سیستم های رایانه ای  

دارای شخصیت حقوقی می باشند می بایست همانند دیگر اشخاص حقوقی برای آن نام ، 

اقامتگاه ، تابعیت، دارایی و سایر اوصاف ذاتی شخص حقوقی تعریف شود تا در چارچوب  

باشد.  آثار حقوقی ناشی از عمل خوی  مقررات قانونی پاسخگ  امری که در نظام حقوقی  ود 

خاصه اینکه در جامعه    یز در این خصوص وضع نگردیده است.نایران عملی نشده و قانونی  

امروزی ایران نرم افزارهای الکترونیکی که دارای وصف هوشمندی و اقدام خودکار و مستقل  

یک نظریه که در عمل کاربردی ندارد و آثار پس صرف ارایه    است.  رواج پیدا نکردهباشد  

البته طرفداران نظریه    نباید زیاد مورد توجه قرار گیرد.  بر آن بار نمودنمی توان  نیز  حقوقی  

اعلامی  ایرادات  رفع  برای  هوشمند  الکترونیکی  افرازهای  نرم  به  حقوقی  شخصیت  اعطا 

می کند، مسئولیت ناشی از اقدامات    متعتقدند که زمانی که کاربری از این نرم افزارها استفاده

انجام شده از ناحیه نرم افزار متوجه کاربر می باشد. لیکن باید گفت که اگر اعتقاد براین باشد  

که نرم افزاری دارای وصف هوشمندی بوده و می تواند به صورت مستقل و خودکار عمل 

اگر چنانچه نرم افزار و    ،نموده و قدرت تصمیم گیری و انطباق خود با شرایط را داشته باشد

رچوب معینه انجام دهد و عمل انجام شده اسیستم ارتباطی مذکور عمل حقوقی خارج از چ

اگر قرار براین باشد    از ناحیه کاربر تنفیذ نشود مسئولیت بر ذمه چه کسی استوار خواهد شد؟

شخصیت حقوقی  که کاربر همیشه نسبت به اعمال نرم افزار مسئول شناخته شود پس اعطا  

براین نرم افزارها چه اثری حقوقی دارد؟ و اگر اعتقاد براین است که نرم افزار الکترونیکی  

هوشمند دارای شخصیت حقوقی بوده و به عنوان وکیل کاربر اقدام می کند بر فرض انجام  

عمل حقوقی خارج از حدود اختیارات تفویض شده و یا عدم رعایت غبطه و مصلحت موکل 

ایی اید مسئول شناخته شود؟ و برفرض مسئول شناخته شدن باتوجه به عدم تعریف دارچرا نب

این ، خسارت های وارده به چه نحوی باید جبران شود؟  و سایر اوصاف ذاتی شخص حقوقی
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باتوجه به عدم وجود قانون  نظریه مذکور قابل طرح بوده و    باب سوالاتی است که درموارد  

 ین نظریه پاسخ مستند و مستدل به سوالات مذکور ندارند.  این خصوص، طرفداران اخاص در

 به عنوان رکن رم افزار الکترونیکی  ن

باب تبیین ماهیت و جایگاه نرم افزارهای الکترونیکی در عرصه  یکی دیگر از نظریاتی که در

ارایه شده باشد. در    محسوب کردن، رکن  قرارادادها  الکترونیکی هوشمند می  افزار  این نرم 

نظریه آنچه مدنظر قرار می گیرد، ماهیت عرضه کالا در وب سایت ها از طریق این نرم افزارهای 

اشخاصی که از این نرم افزارها استفاده می کنند، ایجابی نیکی می باشد. بااین توضیح که  الکترو

افزارها و ط نرم  این  به  با مراجعه  اعلام می کنند و در مقابل اشخاص  به صورت عام  ی  را 

مراحلی که معین شده است قرارداد منعقد می کنند. به عبارتی نرم افزار الکترونیکی یک سری  

شرایط و ضوابط از قبل تعریف شده را به مشتریان ارایه و مشتریان با قبول آنها قرارداد را  

ار  منعقد می کنند. در این نظریه نرم افزار الکترونیکی هوشمند صرفاً به عنوان یک وسیله و ابز

یکی از ارکان شرکت یا موسسه بوده و به آن تعلق دارد تلقی شده است. وسیله و ابزاری که  

امور   انجام  و  اداره  در  اشخاص دخیل  سایر  یا  مدیر  دارای جایگاهی همانند  را  آن  باید  لذا 

شرکت برحسب مورد محسوب داشت. در نقد این نظریه باید گفت که این نظریه در مقام بیان  

صرفاً به جایگاه نرم   ند دخیل در قرارداد و ابراز ارادهافزارهای الکترونیکی هوشم  ماهیت نرم

نرم افزار   نافزار در داخل یک موسسه یا شخص حقوقی توجه داشته و با ابزار محسوب کرد

تحلیل ماهوی در خصوص ماهیت این نوع از نرم افزارهای هوشمند ارایه ننموده است. در  

اف نرم  که  مواردی  نیز  خصوص  دارد  تعلق  حقیقی  به شخص  هوشمند  الکترونیکی  زارهای 

( اگر اعتقاد براین باشد که نرم افزار الکترونیکی 392،  1390تحلیلی ارایه نکرده است. )السان،  

هوشمند صرفاً یک ابزار بوده و فقط شرایط از قبل تعیین شده کاربر را به مشتریان عرضه می  

رد، قراردادن آن به عنوان رکنی از ارکان یک شخصیت حقوقی  کند و اراده ای از ناحیه خود ندا 

نیز خالی از اشکال نمی باشد. چرا که چنین ارکنی در شرکت ها و موسسات دارای شخصیت 

اینکه مق حقوقی به موجب قانون تعریف نشده است.   الکترونیکی مضافاً  ایسه یک نرم افزار 

حقیقی در شرکت ها و موسسات دارای    اشخاص نمایندگی  بابیش نیست  بافرض اینکه ابزاری  
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شخصیت حقوقی که دارای شخصیت و دارایی و استقلال و قدرت تصمیم گیری و ابتکار می  

 باشند و به سمت های مختلف انتخاب می شوند صحیح بنظر نمی رسد.   

نوع   و  جامعه  در  موجود  واقعیت  به  درباتوجه  دخیل  الکترونیکی  افزارهای  عرصه  نرم 

و   افزارهای  قراردادها  نرم  حاضر  حال  در  که  پذیرفت  باید  جامعه  در  موجود  قوانین  نیز 

الکترونیکی در انعقاد قرارداد نقشی بیشتر از یک وسیله و ابزار ندارد و چنانچه در آینده نیز  

به افزارها  نرم  این  که  شود  موجب  شده  حادث  های  توانایی   پیشرفت  جمله  من  اوصافی 

، تصمیم گیری، تغییرپذیری، تفکر، درک شرایط موجود متصف شوند و به عنوان نرم  یادگیری

افزارهای الکترونیکی هوشمند نیز در جامعه رواج یابند، در صورتی می توان قایل براین نظر  

ند که توسط شد که این نرم افزارها دارای شخصیت حقوقی مستقل از کاربر و اصل ساز هست

تبیین شود. چرا که آنچه مشخص است اینکه این    آنقانونگذار مورد پذیرش و ابعاد حقوقی  

جد شخصیت حقیقی و طبیعی نیستند و در مورد شخصیت حقوقی این نوع از نرم افزارها وا

نرم افزارها نیز می بایست ارکان این نوع از شخصیت و محدوده مسئولیت آن و نیز اوصاف 

تا به حال عملی نشده مشخص شود. امری که در جوامع  آن  ذاتی   مختلف من جمله ایران 

   .است

 

 پيامدهای اجتماعي حاصل از بکارگيری نرم افزارهای الکترونيکي هوشمند یافته ها : 

 

که درآن فناوری اطلاعات نقش اصلی را ایفا می کند،   نرم افزارهای الکترونیکی هوشمند

ثبات قراردادها و افزایش رفاه  پیشرفت  اینکه نقش مهمی در رغم  علی الکترونیکی و  مبادلات 

نیز به همراه دارد.  برخی تهدید  اجتماعی داشته،   در وری پیشرفته ای  هر فناها و معایب را 

ه ارمغان می آورد و نمی توان آن را تهدید ها و فرصت های جدیدی را به اجتماعی  عرص 

م افرازهای الکترونیکی هوشمند و گسترش استفاده از نر   مطلقاً مضر یا مفید تلقی کرد. پیشرفت

استفاده همگانی از آن حکایت از این دارد که محاسن و مزایای  عرصه مبادلات تجاری و  در

 بیش از معایب آن می باشد.  نرم افزارهااین نوع از 

 ای مثبت اجتماعي پيامده-
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و اقبال همگانی بر انجام مبادلات  استفاده از نرم افزارهای الکترونیکی هوشمند    فراگیر شدن

و پیامدهای مثبت اجتماعی  به جهت محاسن و مزایایی  و قراردادها از طریق این نرم افزارها،  

یک خدمات ارزنده  برای اشخاص دارد. دنیای الکتروناستفاده از این نوع از نرم افزارها    است که 

  نرم افزارها ای در عرصه تجارت ارایه نموده و مزایایی را برای استفاده کنندگان از این نوع  

پیامدهای مثبت اجتماعی استفاده از این نوع از نرم  فراهم نموده است. ذیلاً به برخی از اهم  

 اشاره می گردد. افزارها  

 تسریع در انجام معاملات و مبادلات تجاری  -

معاملات انجام  در  محاسن    تسریع  از  یکی  تجاری  مبادلات  افزارهای  و  نرم  از  استفاده 

بدین جهت استفاده روز افزون از این نرم افزارها در سیاست  می باشد.    الکترونیکی هوشمند

است.   گرفته  قرار  مدنظر  اشخاص  و  موسسات  و  ها  دولت  تمامی   قراردادهای در  کاری 

الکترونیک اشخاص این توان و اختیار را دارند که از طریق وسایل الکترونیکی در هر جای 

مرد عموم  به  را  خود  محصولات  و  خدمات  باشند  که  متقاضیان  دنیا  و  نمایند  عرضه  نیز  م 

ه خدمات ارتباط برقرار نمایدو مشاهده آنها بدون واسطه و مستقیم با تولید کننده و ارایه دهندبا

این نوع از تجارت با حذف (  25،  1390)هنرمند،  رداد فی مابین طرفین منعقد گردد.نهایت قرادر

ات کالاها و خدمات در خص رفت و آمدها و فرآیندهای غیرضروری و قابل رویت بودن مش

خصوص مشخصات کالاها و خدمات را راحت و قابل فرآیند اخذ اطلاعات در،  وب سایت ها

نموده و   انعقاد اطلاعات کافی توسط اشخاص در سریعکسب  بادسترس  ترین زمان ممکن، 

قرارداد بین اشخاص نیز تسهیل شده است. این تجارت روش های معمول فروش و معامله را 

تغییر داده و امکان فروش مستقیم و بدون واسطه محصولات و خدمات جدید را به بازارهای  

 مهم و تازه فراهم نموده است. 

 کاهش هزینه ها  -

طه بهره مندی از اینترنت  به واس  طریق نرم افزارهای الکترونیکی هوشمندانعقاد قرارداد از

و آمدهای غیرضروری و ارایه    حذف واسطه ها و مکاتبات کاغذی متعدد و نیز حذف رفت و

گام مهمی درراستای کاهش هزینه های اشخاص و بهبود و افزایش هماهنگی  ،اطلاعات کامل

برداشته است. در این نوع از تجارت هماهنگی اشخاص و   و ارتقاء رفاه اجتماعی  اشخاص

کان امکان  نهایت توافق نهایی به راحتی و در هر زمان و ملاقات و انجام پیش مذاکرات و درم
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مکان مشخص که خود نیازمند صرف و نیازی به تشکیل جلسه حضوری در  پذیر می باشد

هزینه   روابط حقوقی هزینه های مالی و اتلاف وقت فراوان می باشد نیست. در این نوع از  

هایی مانند تهیه کاغذ و چاپ بروشور و کاتالوگ و هزینه هزینه های مربوط به توافقات حذف  

قوه قضاییه،  )م  شده است.  تحقیقات  و  آموزش  توسعه   ( 45،  1389عاونت  مزایایی  از جمله 

فضای الکترونیکی را برای دولت ها کاهش هزینه های معاملات برای فروشندگان و خریداران 

 ( 63،  1390، زاده بیحب)اعلام نموده است.

 مشتریان فراگير بودن و بهبود دسترسي به بازار و افزایش تنوع  -

به صورت عام موجب بهبود دسترسی به بازار    طریق نرم افزارهای هوشمندانعقاد قرارداد از 

و   باخته  تجارت مرزهای جغرافیایی رنگ  از  نوع  دراین  مشتریان می شود.  تنوع  افزایش  و 

خدمات و محصولات و اطلاعات مربوط به آنها بی واسطه در اختیار مشتریان قرار می گیرد 

مشخصات محصولات   و مشتریان بدون مراجعه حضوری و از طریق مراجعه به وب سایت با

آشنا می شوند و این امر در نهایت باعث ایجاد رقابت شدید بین تولید و عرضه کنندگان و 

مشتریان می شود. فراگیر بودن و رفاه  تنوع عرضه و کاهش هزینه ها و افزایش رضایت مندی  

اشد. فناوری  مهمترین وجه ممیزه آن می ب  استفاده از این نوع از نرم افزارها در عرصه قرارادادها

اینترنت و وب در همه جا و همه وقت در اختیار مصرف کنندگان بوده و برخلاف تجارت  

انجام معامله باید به آنجا بروند،  سنتی که در آن بازار یک مکان فیزیکی است و اشخاص برای  

دن و دسترسی آسان به بازار، مصرف  با توجه به خصیصه فراگیر بو  قراردادهااین نوع از  در

هر زمان و مکان و فارغ از محدودیت های تجارت سنتی نسبت به انجام ندگان می توانند درکن

 ( 4،  1394ارباب، )معامله اقدام نمایند.

 ارایه اطلاعات دقيق برای مصرف کنندگان جهت بهبودی ارایه خدمات -

  این است که تولیدکنندگان و عرضه کنندگاناستفاده از نوم افزارها  جمله محاسن مهم  از

خصوص  مکلف هستند که اطلاعات دقیقی در  خدمات برای کسب اعتماد و جذب مشتری

تبلیغ محصولات   و  معرفی  زمینه  در  و  نمایند  ارایه  به مشتریان  و خدمات خود  محصولات 

فلذا مصرف کنندگان   .محدودیت های موجود در تبلیغات متعارف در فضای مادی را ندارند

طلاعات دقیق و کاملی در خصوص کالاها و خدمات بدست می توانند در این نوع از تجارت ا

یق و حمایت از مصرف کنندگان و ارایه اطلاعات دق  آورده و بهترین تصمیم را اتخاذ نمایند.
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تبلیغات و آگهی های    مباحث مهم اجتماعی محسوب می شود.صحیح به آنها امروزه یکی از

گرایش   باشد.  کننده  گمراه  و  غلط  نباید  ها  دارندگان وب سایت  و  دهندگان خدمات  ارایه 

گزارش قانونگذار در اکثر کشورها به سمت جلوگیری از تبلیغاتی است که ناقص اند حتی  

نسورد، اگر غلط و گمره کننده نباشند و اینکه تبلیغ باید به حد کافی روشن و مفهوم باشد.)فرا

1973  ،38 ) 

 پيامدهای منفي اجتماعي 

عین حال که محاسن متعددی را برای  درانعقاد قرارداد از طریق نرم افزارهای الکترونیکی  

اشخاص فراهم نموده لیکن از معایبی نیز برخوردار می باشد که این معایب به نوبه خود موانعی 

  ، د. باوجود اینکه در ترازوی عدالتنات می باشاز فناوری اطلاع  اشخاص جامعهدر راه استفاده  

نسبت به معایب آن   عرصه انعقاد قراردادهاه از نرم افزارهای الکترونیکی در استفادکفه مزایای  

نبود معایبی نیز دارد.    استفاده از این نرم افزارهاسنگینی می کند لیکن در کنار مزایا و محاسن، 

امنیت کافی در فضای الکترونیکی و سایبر و احتمال تعرض به حریم خصوصی و داده های 

این نوع . چرا که درمحسوب می شود  قراردادهاشخصی اشخاص مهم ترین عیب این نوع از  

یک سیستم ایمنی استاندارد برای مبادلات انجام شده حاکم نمی باشد فلذا ممکن    قراردادهااز  

 عدم حاکمیت امنیت در فضای الکترونیک خسارت های هنگفتی به اشخاص  است که به جهت 

اشخاص از  بسیاری  شود.  وارد  مبادلات   جامعه  و  خرید  از  امنیتی  های  نگرانی  جهت  به 

طریق وب سایت، خریداران اطلاعاتی در  ناب می کنند. در خریدهای ساده ازاجت  الکترونیکی 

ماس و اطلاعات بانکی را ارایه می خصوص محل سکونت و مشخصات هویتی و شماره ت 

دهند که حفظ محرمانگی این اطلاعات و عدم افشاء آنها مساله ای است که می بایست مورد 

محدودیت های فنی و عدم دسترسی همگان به ابزارهای فنی یکی دیگر از    توجه قرار گیرد.  

یکی از شعارهای    اگرچه  (25،  1390)هنرمند،  محسوب می شود.  این نوع از قراردادهامعایب  

الکترونیک حضور در همه جا و همه وقت می باشد لیکن ابزارهای فنی مناسب و  تجارت 

این نوع از تجارت و انعقاد قرارداد از طریق سامانه قابل دسترس برای همگان، برای انجام  

  در جامعه وجود ندارد و این نوع از تجارت در واقع در همه زمان ها و در   های پیام خودکار 

همه مکان ها کاربرد ندارد و اینترنت نیز در همه مکان ها و زمان ها برای همه اشخاص در 

باشد. از تجارت  همچنین    (21،  1381)عربی،  دسترس نمی  نوع  این  بودن  نوپا  به  و باتوجه 
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و  نیز نواقص عدیده ای وجود دارد  در خصوص قوانین و ضوابط حقوقی حاکم  قراردادها،  

واقعیت های جامعه منطق نبوده و پاسخگوی نیازمندی ها و معضلات   قوانین موجود نیز با

 د.  نحقوقی، اجتماعی و اقتصادی نمی باش

بیکاری، متوقف شدن کار و فعالیت در صورت  در کنار معایب مذکور می توان افزایش 

کمبود   سیستم،  به روزرسانی  به  مربوط  و هزینه های  الکترونیکی، مشکلات  سیستم  خرابی 

، نقض آشکار حقوق    لازماجتماعی و فنی  مسئولیت پذیری، فقدان آموزش های    شفافیت در

قوانین متناسب جهت   فقدو  کار شدن رفتارهای مجرمانه جدید  مالکیت فکری و معنوی، آش

و انعقاد قرارداد از طریق    کشف جرم و مجازات مجرم را از جمله معایب تجارت الکترونیک

و پیامدهای منفی انعقاد قرارداد  برشمرد. معایب مذکور به نوعی موانع   واسطه های الکترونیک 

رفع آنها نیز محسوب می شوند که می بایست در راستای  از طریق نرم افزارهای الکترونیکی  

چرا که برای توسعه تجارت الکترونیک جلب   (31،  1390)نخجوانی،  اقدامات مهم انجام شود.

اعتماد اشخاص و ایجاد امنیت دو عامل مهم محسوب می شود. در تجارت الکترونیک می  

غیر اینصورت وفاداری وفاداری در اشخاص ایجاد شود و دربایست سطح بالایی از اعتماد و  

   (67-1390،64)حبیب زاده،یان به این نوع از تجارت تنزل پیدا می کند.و تمایل مشتر

 

 نتيجه گيری جمع بندی و  

 

برای کاربر  نمایندگی الکترونیکی با قابلیت های فنی ویژه ای که دارد می تواند مزایایی را 

ایفا کند  و نقش موثری در فرآیند انعقادخود به همراه آورد   قانون  .  قراردادهای الکترونیکی 

الکترونیکی   افزار  نرم  از طریق  قرارداد  انعقاد  امکان  در خصوص  ایران  الکترونیکی  تجارت 

هوشمند نص صریحی نداشته و همچنین ماهیت این نرم افزارها و آثار حقوقی ناشی از اعمال  

و    2از راه دور« در بند »ص« ماده  آنها نیز در قانون تبیین نشده است. با توجه به تعریف »عقد

 2نیز تصریح به سیستم های سخت افزاری و نرم افزاری رایانه ای در بند های »و« و »م« ماده 

و امکان تشکیل قرارداد از طریق سیستم پیام خودکار در بند »ب«    قانون تجارت الکترونیکی

منعقده از طریق نرم افزارهای   در خصوص اعتبار قراردادهای  قانون تجارت الکترونیکی  18ماده  

 الکترونیکی هوشمند تردیدی وجود ندارد.  
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تبیین و تحلیل ماهیت سامانه های الکترونیکی هوشمند بین حقوقدانان اختلاف  مقام  در  

نظر وجود دارد . برخی آن را صرفاً یک ابزار اعلام اراده تلقی نموده اند . برخی دیگر اعطای 

سامانه های الکترونیکی را لازم دانسته اند تا صحت قراردادهای منعقده شخصیت حقوقی به  

از سوی سامانه ها قابل توجیه باشد و برخی اعمال سامانه های الکترونیکی هوشمند را در 

و برخی نیز این نرم افزارها را یکی از ارکان موسسات و مباحث نمایندگی توجیه نموده   قالب

مقنن در قانون تجارت الکترونیکی درصدد پیش    توجه داشت کهباید    .اندشرکت ها دانسته  

اما نسبت به تبیین ماهیت و آثار بینی شخصیت حقوقی برای سامانه های پیام خودکار بوده  

به صرف استناد به بند »م« اعمال این سیستم ها نپرداخته است لذا  حقوقی و مسئولیت ناشی از  

قانون تجارت الکترونیکی نمی توان برای نرم افزارهای الکترونیکی هوشمند، شخصیت   2ماده  

وضع کنونی می بایست این نوع از نرم افزارها را   فلذا درحقوقی واجد آثار قانونی قائل شد.  

ده را بط حقوقی واقع ش ابزار و وسیله ای برای بیان اراده تلقی نموده و مسئولیت ناشی از را

 . نیز بر ذمه کاربر حمل نمود

، پیامدهای مثبت و منفی اجتماعی به دنبال  نرم افزارهای الکترونیکی هوشمند  استفاده از

، ، فراگیر بودنر انجام معاملات و مبادلات تجاری، کاهش هزینه هاداشته است که تسریع د

جمله پیامدهای مثبت اجتماعی من ت صریح ارایه اطلاعات دقیق برای مصرف کنندگان و تبلیغا

نبود امنیت کافی در فضای الکترونیکی و احتمال    از طرف دیگر،استفاده این نوع از نرم افزار و  

، محدودیت های فنی، عدم وجود قوانین جامع ، وجود  تعرض به حریم خصوصی اشخاص

فعالیت در متوقف شدن افزایش بیکاری، عدم انطباق قوانین موجود با واقعیت های اجتماعی، 

، مشکلات و هزینه های مربوط به به روزرسانی سیستم، کمبود شفافیت صورت خرابی سیستم

در مسئولیت پذیری، فقدان آموزش های اجتماعی و فنی لازم ، نقض آشکار حقوق مالکیت  

نبود قوانین متناسب  معضلات اجتماعی و رفتارهای مجرمانه    معنوی، آشکار شدن جدید و 

عرصه انعقاد قرارداد ها و مبادلات تجاری  فاده از این نوع از فناوری ها دراستجمله معایب  از

برای توسعه تجارت الکترونیک جلب اعتماد آنکه باید توجه داشت که  حال    محسوب می شود.

بایست  یت دو عامل مهم محسوب می شود. در اشخاص و ایجاد امن الکترونیک می  تجارت 

غیر اینصورت وفاداری و تمایل وفاداری در اشخاص ایجاد شود و در و    سطح بالایی از اعتماد

 مشتریان به این نوع از تجارت تنزل پیدا می کند 
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