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Abstract 

The aim of this study was to investigate the effect of social capital on employers' 

tendency to insurance violations in the field of work and occupation in Isfahan 

province. This research is a survey and in terms of descriptive nature. The statistical 

population was all non-governmental and non-self-employed employers active in 

the field of work and occupation in Isfahan province. (105777 employers) and 

based on Cochran's formula at the level of error of 5% of the sample population, 

382 people were identified. The sampling method in this study was simple random 

sampling without alternative. After confirming the validity of the tools for 

measuring and measuring the internal coherence of items using data Cronbach's 

alpha test, data analysis was performed, inferential statistics including Kolmogorov, 

Smranoff test and regression models were used to test the research hypotheses. 

Does not affect employers' insurance violations (hypothesis rejected)                        
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 بر گرایش کارفرمایان به تخلفات بیمه ای در حوزه کار و شغل استان اصفهان واقتصادی  بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی
 1داریوش هادی مقدم  

 2منصور حقیقتیان

 3رضا اسماعیلی

 چکیده  

باار ااارایش راریرمایااا  بااه   واقتصااا    پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی

تخلفات بیمه ا   ر حوزه رار و شغل استا  اصفها  انجام ار ید. این پژوهش پیمایشی و بااه 

جامعه آمار  رلیه راریرمایا  غیر ولتی و غیرخویش یرمااا یعااا    .لحاظ ماهیت توصیفی است 

رااوررا   ر راریرمااا و و براسااام یرمااو   105777حوزه رار و شغل استا  اصفها   بو ند. ) 

نفر مشخص شد روش نمونه ایر   ر این تحقیق بااه   382 رصد جامعه نمونه  5سطح خطا   

صورت نمونه ایر  تصا یی سا ه بدو  جایگزین بو . بعد از تائیااد روایاای اباازار ساا جش و 

س جش انسجام  رونی اویه ها با استفا ه از آزمو  آلفا  ررونباخ ، تجزیه و تحلیل  ا ه هااا ، 

آمااار وریت، از آماره ها  پرار اادای و مررااز  میاال میااانگین و انحااراف معیااار  صورت پذی

است باطی شامل آزمو  رولمواروف، اسمرانف و مد  ها  راوسیونی به رار اریته شااد.نتای  

 .نشا   ا  : سرمایه اجتماعی بر ارایش به تخلفات بیمه ا  راریرمایا  مؤثر است  

 تخلفات بیمه ا    مایه اقتصا  ،سر: سرمایه اجتماعی ، واژگان کلیدی
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 و بیان مسئله  مقدمه

 برا  هر جامعه ا  بسیار مهم وحیاااتیپیشگیر  از تقلب و ارزیابی تقلب ها  رای  و ممکن  

ها  باعااا ایجااا  هزی ااهرمانه استفا ه غیر قانونی ازم ابعی است ره چرا ره این عمل مجاست  

ها  آی ده است ، چیااز  رااه مساالم اساات ایاان اساات رااه همااه ه گفت و اتلاف م ابع نسل  

عمد  است و بر علیه قانو  انجام ماای ایاار  و از همااه مهمتاار ای کااه بیمه    تخلفات  ر حوزه

م فعت مالی  ر آ  وجو   ار . شاید یکی از  لایل وجو  برخاای تخلفااات و رواه آنهااا ، بااه 

رسانی و تصویر  اه حاصل نوعی اطلاعنگاهی ره راریرما به تخلف  ار  برمی ار   و این نگ

است ره جامعه از تخلف  ر این حوزه نشا   ا ه است چرا باید شاهد راریرمایانی باشاایم رااه 

این یره گ از رجا ناشی شااده د.ر  می با یا   هی به  یگرا  تروی    ضمن انجام تقلب ، آ  را

ا  ها  بیمااه ه از م ابع سااازما  ان د  ر حالی ره این نوع استفاره برخی حتی آ  را جرم نمی

 ر بسیار  از رشورها  جها  رلاهباار ار  بیمااه ا  محسااوو شااده و جاارم ریفاار  تلقاای 

شو  و  ر صورت ارتکاااو راریرمااا بااه چ ااین جرماای و اثبااات آ  ، ماارتکبین عاالاوه باار می

د   من غیر حق برا  خو  یا  یگرا  مهیااا راار ه اناا برار اند  وجوهی ره به صورت استفا ه

 شوند .ها   یگر میمحکوم به جرایم مالی و حتی حبس و مجازات

ا  و تخلف و تقلب  ر حوزه ها  بیمه ا  به شکل چشاامگیر  توجااه رلاهبر ار  ها  بیمه

اذارا  را به خااو  جلااب نمااو ه اذارا  ، جامعه مالی و قانو ها ، سرمایهعموم جوامع ، رسانه

ها از چشاام عمااوم و یین بو   میزا  هزی ه وار ه به ص دوقاست اما اریر تقلب ها ، به  لیل پا

ر  د و به مرور ها وار  میماند اما ضربه ا  ره می بایست به این ص دوقها و ...  ور میرسانه

رشان د و یکاای از پایااه م ابع ص دوق ها  بیمه ار را به یغما بر ه و به ورطه ورشکستگی می

   می ر  د .ها  اساسی نظم اجتماعی را متزلز

تخلف  ر حوزه   راریرمایی تأمین اجتماعی همااواره یکاای از موضااوعات حسااام و مااور  

توجه بو ه و هست براسام قوانین جزء جرائم ریفر  و قابل پیگیر  است ،  رحااا  حاضاار 

بهترین روش  ر مقابله با این آسیب اجتماعی  ر تر  آ   ر هما  مراحل اولیه شکل ایاار  و 

ات تخلفات رشف شده   اذشته است ، به خاطر سوء اسااتفا ه هااا  مااالی ، به رمک اطلاع

استفا ه از حمایت ها   رمانی و بازنشستگی ، مقرر  بیکار  و ... همواره انگیزه اسااتفا ه   

متقلبانه از مزایا  م دره  ر قااانو  تااأمین اجتماااعی را محتماال راار ه اساات و باادلیل ای کااه 

ایرا  متخلف همواره بدنبا  مخفی راار   آ  هساات د . بااه   تخلفات این حوزه غیرآشکار است 

 .همین خاطر پژوهش  ر این حوزه رار سا ه ا  به نظر نمی رسد

 نظری  چارچوب -1

تأمین اجتماعی و حمایت از شهروندا   ر براباار حااوا ب ، بیمااار  هااا ، بیکااار  و غیااره از 

مسائل اجتماعی پر اهمیت هر رشور  است. به اونه ا  رااه تقریبااا   ر قااوانین اساساای اریاار 
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رشورها به این موضوع پر اخته شده است. از وظایف اصلی هر حکااومتی اسااترش عمااومی 

ه تمام اعضا  جامعه و حمایت از ص دوق تأمین اجتماعی و حفظ بیمه ها  اجتماعی نسبت ب

و حراست از آ  برا  آی داا  است. قوانین و مقررات شرایط استفا ه از مزایا و حمایت هااا  

تعیین می ر د و رسانی را مستحق استفا ه از آ  مزایااا ماای  انااد رااه جااامع راتأمین اجتماعی  

اجرا و رعایت این مقررات ، اقدام بااه جاارم انگااار    شرایط قانونی باش د و به ع وا  ضمانت 

قااانو  تااأمین اجتماااعیو  97استفا ه غیرقانونی و متقلبانه از مزایا  مقرر قانو  )موضوع مااا ه 

 شده است.

 ر تعریف این جرم )تخلفات بیمه ا  راریرمایا و با توجه به الفاظ و عبارت مذرور  ر قانو  

ا  مقرر  ر قانو  تأمین اجتماعی ، به نفع خو  یا یراهم نمو   می توا  افت: »استفا ه از مزای

ا  نامیااده ماای  تخلفااات بیمااه موجبات استفا ه  یگرا  با توسل به وسایل و ع اوین متقلبانه«

 شو .

قوانین سازما  تأمین اجتماعی مجموع تکالیف و موازین الزامی و قواعد ریتار ماار م  ر نظااام 

ی ی ره  ر س خ ش اسی وبر از انواع مشروعیت ها   ولت محسوو جامعه هست د ، از نوع قوان

می شوند . قانو  ارایی  ر حوزه بیمه و به ویژه توسط راریرمایا  ره تااأمین ر  ااداا  اصاالی 

م ابع آ  هست د م ت  به حفظ و اجرا  عدالت  ر جامعه و رعایت حقوق همه ایرا  آ  جامعه 

باعا می شو  سازما  بتواند امور محوله را به بهترین خواهد شد و قانو  ارایی  ر این حوزه  

نحو  ر چارچوو قوانین و مقررات  ولتی و سازمانی به م ظور  ست یابی به اهداف سااازما  

و جلب رضایت مر م ، انجام  هد . براین اسام یکی ازمهمترین شاخص هااا  نشااا   ه ااده 

ا  ممکن  ر حوزه بیمااه و خصوصااا  قانو  ارایی جامعه ، رعایت قانو  و عدم سوءاستفا ه ه

قانو  ارایی راریرمایا   ر حوزه رار و شغل می باشد و به زعم صاحب نظرا  ، قانو  ارایاای 

و قانو  پذیر   ر جامعه به م زله پذیرش م طق قانو  است و قانو  ارائاای  ر حااوزه رااار و 

انسااجام اجتماااعی و  شغل از مهمترین آنهاست ، و هر یعالیتی  ر لبام قااانو  ماای توانااد بااه

پویائی آ  جامعه رمک ر د و این امر مستلزم آ  است ره ایرا  جامعه  ر هر مقطع از پویااائی 

و تحرک جامعه و مت اسب با آ  ، قانو  مدار و قانو  پذیر باش د و ریتارشا  جلااوه راماال آ  

 و  90:1987باشد. )رلمن ،

آی ده نگر  و ریتار نز یک بی انه ، ناارخ هااا  مطالعات و نتای  تجربی نشا  می  هد ره عدم  

بالا  حق بیمه ، یقر ، یشارها  اقتصا   و تورم ، مازا  عرضااه نیاارو  رااار ، بااالابو   ناارخ 

بیکار  ، عدم توا  مالی راریرمایا  و جرایم نارایی م دره  ر قااانو  باارا  راریرمایااا  بیمااه 

 سوء استفا ه ،ع وا  شده است . اریز و متخلف و .. از جمله مهمترین  لایل تخلف و

 تخلفات بیمه ا  رای  راریرمایا  بشرح زیر میباشد: نمونه هایی از

 ارسا  لیست خلاف واقع   .1

      اخذ و ارائه پروانه ها  ص فی رمک  ولت برا  یعالیت ها  یاقد رمک  ولت  .2
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 رارار معریی رر   خو راریرما   .3

 اعلام بیکار  صور  رارر ا    .4

      ره شغل غیر واقع .5

 عدم  ره   ستمز  واقعی رارر ا    .6

 تبانی راریرمایا  با وااذارند اا  رار .7

 چ د  یتره  بو   شررتها جهت یریب حسابرسا  .8

 حساو ساز  راریرمایا    .9

 تصویر ساز   روغین از سازما   ر مجامع و رسانه ها .10

 

 پژوهش پیشینه -2

قااانو  اریااز  بااه میابااه آنااومی   "و  ر پژوهشاای بااا ع ااوا     1395جائیا  و هاشمی )  ییروز  

بااه روش پیمایشاای  ر بررساای قااانو  اریااز  ) اه اای و ریتااار  و بااه بررساای   "اجتماعی  

متغیرها  مؤثر بر قانو  اریز  پر اخت د. براسام یایته ها  تحقیق رابطه بین متغیرها  زمی ه 

سرمایه یره گی و ، سرمایه اقتصا   با هر  و بعااد قااانو  اریااز    ، تحصیلات ) ریز متغیر  

 ر پژوهشاای بااا ع ااوا  »   نیاازو  1396مع ی  ار و معکوم می باشد.میر یاار   و همکااارا  )  

بررسی تأثیر مؤلفه ها  سرمایه اجتماعی  ر عملکر  مدیرا  شررت ها  تعاااونی و صاا عتی « 

د  ر زندای ر شااگرا  اجتماااعی مااؤثر بااو ه و نشا   ا ند ره سرمایه اجتماعی چقدر می توان

تحلیلی باار   "و ، ر تحقیقی با ع وا   1396تسهیل ار تعاملات اجتماعی آنهابشد. یاطمه نور )

با هدف بررساای تااأثیر محاایط بیروناای و ساارمایه   "رابطه بین سرمایه اجتماعی و یسا  ا ار   

ها نشا  می  هد ره از میااا  عواماال اجتماعی بر یسا  ا ار   ر تهرا  انجام  ا ه است . یایته  

متعد  تأثیراذار بر یسا  ا ار   ر ایرا  ، خاص ارایاای  ر محاایط اجتماااعی ، ساارمایه م فاای 

اجتماعی به مع ی ه جارها  م فی حارم ، نبو  جدیت لازم  ر نها ها  نظارتی ، بی اعتما   

میرزائاای و . ر ایاارا   ار و رویه ها  قانونی ره همگی رابطه مع ا ار و قو  بااا یسااا  ا ار   

تااأثیر عواماال اجتماااعی ا یره گاای باار قااانو    "ع ااوا     خو با  و  ر تحقیق  1397همکارا  )  

به بررسی تأثیر متغیرها  یره گی و اجتماااعی باار قااانو  اریااز  مااالی ا اقتصااا     "اریز 

و  ر 1397ی )میر آقاااینشا   ا ند.، رابطه مع ی  ار ، بین این عوامل و قانو  اریز  ها هپر اخت

بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و سرمایه یره گی بااا یاارار مالیاااتی  ر   "پژوهشی تحت ع وا   

رابطه مع ا اربین مؤلفه ها  ساارمایه اجتماااعی بااا  "سازما  امور مالیاتی و  ارایی شهر یاسوه 

  نشا   ا ه اندیرار مالیاتی  
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نظر میزا  ساارمایه اجتماااعی ، رابطااه رشور از    47و با بررسی آمار  وضعیت    2008)  1ویک  

بین قانو  اریز  و سرمایه اجتماعی و رابطه بین ر  ریتار  و سرمایه اجتماعی آزمو ه شااده 

است و نتای  نشا  می  هد ره بین قانو  اریز  و ارایش به ر  ریتار  با سرمایه اجتماااعی 

راا  ع ااوا  رابطااه بااین    و  ر پژوهشی با  2010)  2رابطه معکوم وجو   ار .موریس و رلس ر

رو  ره رابطه نز یکی بااین راا   مشخص رر نداعتما   ر مکزیک ، میزا   و    رو  ها  ا ار 

رو  و وجااو   ار  و راا   آ   تعماایم یایتااه  یا نوع  یر   و  از نوع  اعتما  )میزا   ا ار  و    ها 

ماای   رشااورآ     ا اراتو    سازما  هااااعتما  ایرا  به  میزا   راهش    اجتماع باعا ا ار   ر    ها 

و  ر تحقیقی با ع وا  » بررسی تأثیر یسا  اقتصا   بر اعتما  تعمیم یایته   2010)  3ریچی  شو .

با آمارها  ایالتی مربوط به یسا  ا ار  به  نبا  اثبات تأثیر ر  رو  ها  اقتصااا   و اعتمااا  

ین  و متغیر ره از تحلیاال تعمیم یایته بر یکدیگر بو ه است،  ر نهایت به این نتیجه رسید ره ا

ها  او از یسا  عی ی و یسا  ا راری استخراه شده اند و میزا  اعتما  اجتماااعی ماار م رابطااه 

 معکوم  ارند.

 دیدگاه های نظری تخلف -5

 دیدگاه ساختار سازمانی تخلف - 5-1

نظریه ها  مختلفی  رباره تخلف مطرح شده است نظریه هایی چو  نظریااه نهااا   ساااز  ، 

طراحاای شااده  هااا نظریه نرما  ساااز  تخلااف  ر ، ت ااور  توجیااه پااذیر  و ت ااور  ریتار

شاا اختی و وجااوه  م ابع ، مد  رشف تخلف ،مااد     تخصیصمد     یی مان د،همچ ین مد  ها

سازمانی  ا ار  وریتار  مبت ی بر اخلاق  ها   مد   متقلبانه ونیز ر عمل    ا ارا   مشخص متخلف

 است.   ار یدهعرضه  عد  مت توسط محققین خصوص ر این ،

 ر نظریه نها   ساز  ، ریتار توام با تخلف  جااز  از ساااختار یااک سااازما   ماای شااوند و 

تخلف مشروعیت می یابد.مان د عا   انگار  جرم  رجامعااه ،بطااور میااا  رشااوه اااریتن  ر 

نو  سازما  هایی ره قوانین باز ارنده وجو  ندار  وبه مرور زما  عا   شده است  ور ز   قااا

،استفا ه از رانت وپارتی ،وجایگزی ی م اسباتی به جز قانو  ،سازما  را به ساامتس سااوق ماای 

 هد ره از  ید این نظریه تخلف  ر آ  مشروعیت می یابد واتفاقا  ر حااوزه رااار وشااغل وبااه 

ویژه  ر خصوص برخی تخلفات بیمه ا  میل یرار بیمه ،مهیا راار   امکااا  اسااتفا ه از م ااایع 

ا  ایرا  غیر ،سواستفا ه و....به ویور  یده ماای شااو .اما مشااروعیتی رااه ایاان اونااه سازما  بر

تخلفات یایته اند مشروعیتی غیر رسمی وبساایار تهدیااد ر  ااده اساات چرارااه قااوانین باادنبا  

جلوایر  از تخلفات رای  هست د اما ر اجرا عملا باز ارنگی آ  رم رنگ تر از سااایر زوایااا  

 
1 -Week 
2 -Morris and Klesner 
3 - Richey 
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اجرزا  قوانین مشروعیت پیدا می ر د وایرا  براحتی قانو  را نا یده   قوانین است واساسا عدم

 می ایرند.  

 ر رویکر  اختصاص م ابع ،ارایش به تخلف ، مان د اعما   یگر انسا  ، توجیه  عقلانی ماای 

یابد. یع ی یر  متخلف ، م ایع مور  انتظار از هزی ه ها  اقاادام ماادنظر ایجااا  ماای ر ااد پااس 

تخلفش قابل توجیه است .  ر این پارا ایم ، تخلف جرم تلقی می شو  ،چو  متخلااف هزی ااه 

ز ریتارش انتظار  ار  ، اوهزی ه ها  احتمالی رااارش را رااه )میاال خطاار رشااف ها و م ایعی ا

جرمو، قبل از تخلف محاسبه می ر د،  ر این محاسبه عوامل یاار   ، سااازمانی و یراسااازمانی 

 متعد   موثر است وممکن است زمی ه را برا  ارایش به تخلف یراهم می ر د.  

  افراد به تخلفدیدگاه اخلاق گرایان در خصوص گرایش   -5-2

 ر این  یدااه پدیده ها یقط  ر  و بعد م ظور می شوند. چیزها  خوو و چیزهایی بد. حااا  

آ  ره  ر جامعه و به طااور ویااژه  ر حااوزه رااار و شااغل ، راریرمایااانی رااه ممکاان اساات از 

مشروعیتهایی برخور ار باش د خوو یا بد بو   عملی را تعریف می ر  د وااااهی تخلفاای بااه 

ه به ه جار تبدیل شده اسشت    ر یدااه اخلاق ارایا  با این  لیل ره شاارایط اجتماااعی اشتبا

 ر نظر اریته نشده  و شکاف بین ه جارها  رسمی و ه جارها  غیر رسمی ومتداو  حااارم 

را مد نظر قرار ندا ه اند.  یدااهی قو   ر ایاان خصااوص بااه شاامار نماای آورنااد. )یاضاالی، 

    و.:1395132

 دیدگاه کارکرد گرایان- 5-3

 خاااره ازآ  رامخاارو و    ت فاار  اشاات ویعلی    ازنمی توا  هم  عقیده  ارندراررر ارایا   

مفیااد واجاازا  آ   از تخلفااات را باارا  جامعااه    قاادار وهاام م   ارا  ضررشمر قانو  و  

 تخلااف مقدار  از  اعتقااا   اشاات د ورریم نیزامیل  چو     اندیشم دانی   انست.همانگونه ره  

رااه چااه   نشده اساات   مشخص  پارا ایمالبته  ر این    .مفید است    ا  لازم و  جامعه  هر  برا 

مشااخص  مقاادارو اااار از  سو  م د است  وسازما  ها  آ  برا  جامعه  ات  از تخلف  میزا 

چگااونگی ساا جش میاازا  تخلااف  ضاام ا؟ راار ر تاار     می توا  آ  راآیا  بیشتر شو   شده

رااه  ر  یراواناای تصااویر ساااز  وبااا وجااو و    مامعلوم نشده است   جامعهسازما  ومفید

 نیساات مااؤثر باار تخلااف علل وعواماال    اما یارا  ما  ر یهم وا راک ،    اریتهشکل    پارا ایم

 و:1395135)یاضلی،   ندار .عوامل   تشکیل  ه ده اینریشه ها   ورار  با  نتیجه اراست 

ه رااار وشااغل تخلفاااتی چااو   ر این جا توجه به این نکته ضاارور  اساات رااه  ر حااوز

تخلفات بیمه ا  بدلیل عدم جرم انگار  قانونگذار وعا   انگار  متخلفین نااه چهااره ا  

ازت فرونه چهره ا  ازتخریب وزیا  رسااانی وحتاای غیاار قااانونی بااو   باارا  راریرمایااا  

متخلف می توا  متصااور بو ویااا ایاان رااه طبااق نظاار راررر ارایااا  مفیاادبو   سااطحی 

 برا  این حوزه انتظار اشت. ازتخلفات را
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 سرمایه اجتماعی وگرایش به تخلف-6

صاحب نظرا  معتقدند یک  لیل عمده  ر ایزایش میزا  ارتکاو بااه بزهکااار  و تخلااف 

 رجامعه امروز یقدا  سرمایه اجتماعی است وسازه تبیااین ر  ااده ایاان مهاام تلفیااق ساااز  

است. یورویاما معتقد است رااه بااه جااا    هکاریسرمایه اجتماعی و نظریه ها  جرم و بز

بررسی و س جش سرمایه اجتماعی به میابه امر  میبت به نبو  سرمایه اجتماعی و تأثیر آ  

و. به عبارت  یگر رجرو  19-20:    1385بر بزهکار  ها  اجتماعی اشاره رر )یورویاما،  

ا . رابطه ساارمایه ها  اجتماعی را می توا  به شرایط عدم وجو  سرمایه اجتماعی نسبت  

اجتماعی و تخلف را می توا   ر سه سطح مطالعه نمو .  ر سااطح او  ایاارا   همچااو  

یورویاما قرار  ارند ره به سرمایه اجتماعی به ع وا  متغیر  مستقل پر اخته انااد و یقاادا  

آ  را  ر متغیرها  وابسته به موضوع تخلفات مور  مطالعه قاارار  ا ه انااد و  رسااطح  وم 

وا  به رسانی اشاره رر  ره عوامل مؤثر بر آ  را مشااخص ساااخته انااد و بااه نظریااه می ت

شبکه   روابط اجتماعی از جمله الیزابت بات وابسااته هساات د  و سااطح سااوم متفکراناای 

هست د ره سرمایه اجتماعی را به م زله م بعی می  ان د ره با استرش آ  زمی ه ااارایش بااه 

د نظریااه لیاازا یانااگ، لارنااس و ماریااا  لااین) بااورنز جرم و تخلف راهش می یابااد. مان اا 
 و. 4،2004

 سرمایه اقتصادی وگرایش به تخلف-7

بر اسام نظریه انتخاو عقلانی، ایرا   ره  ارا  انتخاو ها  متکی بر عقلانیت هساات د، 

زمانی به تخلف و جرم ارایش می یاب د ره سو  خالص مور  انتظار  ره از ایاان یعالیاات 

بدست می آید هزی ه اجتماعی و اخلاقی برا  آنها نداشته باشد. وجو  ساارمایه اقتصااا   

به جرم و تخلف تاثیر به سزایی  ار  چرا رااه بااا وجااو  ساارمایه  رایرا  ر ارایش ایشا   

مالی ،ریتن به سمت بدست آور   سو  ها  رم با هزی ه اجتماعی بالا را از این ایرا  نمی 

 توا  انتظار  اشت.  

یکی از توضیحاتی ره این پژوهش به  ب ا  آ  است این است رااه چاارا  رآمااد ایاارا  باار 

ت، آ  چه مهم است  رک مر م از خویشتن و جایگاه خویشااتن ارایشاتشا  تأثیر اذار اس

 ر مقایسه با  یگرا  است اار مر م خو  را با  یگر ایرا  مقایسه ر  د و وقتاای  ر مقایسااه 

با آنها  ر جایگاه پایین تر  قرار اریت د از نظر میزا  ارایش به تخلف و جاارم و زناادای 

برابر  رآمد و ثروت ممکن است تأثیرات غیر سالم اجتماعی متفاوت خواه د بو . توزیع نا

مستقیمی بر  رک مر م از محیط اجتماعی خو   اشته باشد ره بر سبک زندای سالم و بااه 

 ور از ارایشات متخلفانه آنها تأثیر اذار باشد. مر م  ر همه سطوح نظام اجتماااعی متااأثر 

ومیت نساابی ماای توانااد از میزا   رآمد و سرمایه اقتصا   خو  نقش باز  می ر  د، محر
 

4 -Bronze 
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ناراحتی و  خشم، احسام حقارت و رمبو  عزت نفس و  رک نیاز به رقابت برا  رسب 

م ابعی را ایجا  ر د و  این موار  هر یک  ر ت ظیم نحوه برخور  با نظم اجتماعی و قوانین 

و مقررات آ  مؤثر است و ریتاراجتماعی سالم ویا عدم آ  را بااه همااراه خواه ااد  اشاات. 

براین می توا  افت سرمایه اقتصا   برارایش به تخلف به ع وا  یک ناه جار  مااوثر ب ا

 است 

 

 روش تحقیق-8

پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر سرمایه ها  اجتماعی بر ارایش راریرمایا  بااه تخلفااات 

بیمه ا   ر حوزه رار و شغل استا  اصفها  انجام ار ید.  این پژوهش پیمایشاای و بااه لحاااظ 

ماهیت توصیفی است، ابزار جمااع آور  اطلاعااات پرسشاا امه   محقااق ساااخته و براسااام 

پرسش ها  پ    ازی ه ا  بو . جامعه آمار  رلیه راریرمایااا  غیر ولتاای و غیرخااویش یرمااا 

راریرما و و براسام یرمااو  رااوررا   105777یعا  حوزه رار و شغل استا  اصفها   بو ند. ) 

نفر مشخص شد ره بااا توجااه بااه احتمااا  امت اااع   382عه نمونه رصد جام  5 ر سطح خطا   

پرسش امه تهیه و توزیع شد. روش نمونه ایاار   ر ایاان تحقیااق بااه   430برخی از راریرمایا   

صورت نمونه ایر  تصا یی سا ه بدو  جایگزین بو . بعد از تائیااد روایاای اباازار ساا جش و 

آلفا  ررونباخ ، تجزیه و تحلیل  ا ه هااا ، س جش انسجام  رونی اویه ها با استفا ه از آزمو   

از آماااره هااا    SPSSناارم ایاازار  25صورت پذیریت،  ر قسمت توصیفی با اسااتفا ه ازور  

ور     Amosپرار دای و مررز  میل میانگین و انحراف معیار استفا ه ار ید و با نرم ایاازار  

راوسیونی با متغیر پ ها    ، آمار است باطی شامل آزمو  رولمواروف، اسمرانف و مد  ها   24

 برا  بررسی یرضیه ها  پژوهش به رار اریته شد.

 فرضیه های تحقیق-8-1

ا   ر رسد، سرمایه اجتماعی راریرمایا  بر ارایش بااه تخلفااات بیمااهنظر میبه  "یرضیه او :  

 "باشدحوزه رار و شغل استا  اصفها  مؤثر می

ا   ر اقتصا   راریرمایا  باار ااارایش بااه تخلفااات بیمااهرسد، سرمایه  نظر می: به ومیرضیه  

 "باشدحوزه رار و شغل استا  اصفها  مؤثر می
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 یافته های تحقیق-9

 نرمالیتی متغیر ها-9-1

جدول آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بووودن -(1جدول شماره)         

 توزیع متغیرها

آزمون کولموگروف سطح معناداری   متغیرها

 اسمیرانف

 نتیجه آزمون

توزیوووع نرموووال  0.14 سرمایه اجتماعی

 هاداده
توزیوووع نرموووال  0.09 گرایش به تخلفات بیمه  ای      

 هاداده

توزیوووع نرموووال  0.37 سرمایه اقتصادی

 هاداده

 آماره پراکندگی مرکزی متغیر سرمایه اجتماعی-9-2

هااا  پرار اادای توصیفی این پژوهش اختصاص  ار  شااامل آمااارهها   این جدو  ره به یایته

هااا  آ  )مشاااررت مررز  )میانگین و انحراف معیااارو از متغیاار ساارمایه اجتماااعی و مؤلفااه

 باشد.اجتماعی، تعامل اجتماعی، اعتما  اجتماعی، تعلق اجتماعی، عزت نفسومی

مرکووزی از متغیوور سوورمایه هووای پراکنوودگی  جدول آماره-(2جدول شماره)                

 اجتماعی

   انحااااااااراف  میانگین تعدا  متغیرها

 0.69 3.63 430 مشاررت اجتماعی معیار

 0.80 4.006 430 تعامل اجتماعی
 0.95 3.36 430 اعتما  اجتماعی
 0.67 3.91 430 تعلق اجتماعی
 0.67 2.54 430 عزت نفس

 0.48 3.49 430 سرمایه اجتماعی
ارتسابی   متغیر سرمایه اجتماعی میانگین  آمده  ر جدو  ست ها  پرار دای بهآمارهبا توجه به  

بااا انحااراف  3.49و را به خو  اختصاص  ا ه اساات و براباار بااا 3بالاتر از حد متوسط جامعه )

ها  متغیر ها  یوق بیشترین تا رمترین میانگین  ر مؤلفهباشد. با توجه به آمارهمی  0.48معیار  
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مشاااررت   ،تعلااق اجتماااعی  ،جتماعی به ترتیب اختصاص  ار  بااه: تعاماال اجتماااعیسرمایه ا

 عزت نفس،اعتما  اجتماعی  ،اجتماعی

 

 

 آمار استنباطی-9-3

ا   ر رسد، سرمایه اجتماعی راریرمایا  بر ارایش بااه تخلفااات بیمااهنظر میبه  ":  او   یرضیه

 "باشدحوزه رار و شغل استا  اصفها  مؤثر می

 
مدل رگرسیونی با متغیر پنهان از تأثیر سرمایه اجتموواعی بوور گوورایش بووه -(1شماره)مدل  

 ایتخلفات بیمه

 

     ها  رارسیونیجدو  خروجی استاندار  وز   -  و3جدو  شماره)                           

 هامتغیر
مقا یراستاندار  

 شده

نقااااااااط 

 بحرانی

ساااااااطح 

 مع ا ار 

 ارایشتأثیر سرمایه اجتماعی بر 

 ا به تخلفات بیمه    

 

0.58 5.44 0.0001 

                                     

                             

جدو  خروجی استاندار  آزمااو  بااوت اسااترر  ر ضااریب    -  و4جدو  شماره)              

 و2Rتعیین )

 مع ا ار سطح  حد بالا حد پایین مقا یراستاندار  شده

0.33 0.45 1.09 0.0001 

ره میاازا  تااأثیر   رر توا  است باط  و خروجی استاندار  آ  می  یوقبا توجه به مد  رارسیونی  

رااه یااک تااأثیر بااا شاادت  ار یاادهااازارش  0/ 58 تحقیق بر متغیر وابسته تحقیق  متغیر مستقل
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 رصااد واریااانس   33آنست ره    نشا   ه دهو  است 2R  33 /0و ضریب تعیین    می باشدم اسبی  

)ساارمایه اجتماااعیو  آ  ا و توسط متغیر مسااتقل)ارایش به تخلفات بیمه  تحقیق  متغیر وابسته

ا   رصد از عامل تغییاارات ااارایش بااه تخلفااات بیمااه  33   یگر بیا   ست. به  ا  ار یدهتبیین  

ت اسااترر . بطور رلی با توجه به خروجاای آزمااو  بااو است مربوط به متغیر سرمایه اجتماعی  

 رصد  مد   ر جامعه   33)  0/ 33برا  روشن شد  مع ا ار  یا عدم مع ا ار  ضریب تعیین  

ااازارش شااده و از سااطح   0/ 0001آمار و چو  مقدار سطح مع ا ار   ر این آزمو  برابر بااا  

تااوا  ها  حد پایین و حد بالا صفر واقع نشده است ماایروچکتر است و  ر بازه  0/ 05خطا   

باشااد و ره بطور رلی این اثرات )تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابستهو مع ا ار ماای  است باط نمو 

ا   ر حااوزه شو  سرمایه اجتماعی راریرمایا  بر ارایش به تخلفات بیمهیرضیه یوق تأیید می

ا  توا  ارایش به تخلفات بیمااهتر میباشد. به عبارت سا هرار و شغل استا  اصفها  مؤثر می

 بی ی نمو .م سرمایه اجتماعی  ر جامعه آمار  پیشرا بر اسا

ا   ر رسد، سرمایه اقتصا   راریرمایا  بر ااارایش بااه تخلفااات بیمااهنظر میبه  "یرضیه  وم:

 "باشدحوزه رار و شغل استا  اصفها  مؤثر می

 
مدل شماره مدل رگرسیونی با متغیر پنهان از تأثیر سرمایه اقتصووادی بوور -(2مدل شماره )

 ایگرایش به تخلفات بیمه

 

 های رگرسیونیجدول خروجی استاندارد وزن-(5جدول شماره )

 هامتغیر
مقا یراسااااتاندار  

 شده
 نقاط بحرانی

ساااااااااطح 

 مع ا ار 

تأثیر سرمایه اقتصااا   باار ااارایش بااه 

 ا تخلفات بیمه
0.15 1.13 0.11 

 

 جدول خروجی استاندارد آزمون بوت استرپ در ضریب -(6جدول شماره )          
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 (2Rتعیین )

 سطح مع ا ار  حد بالا حد پایین مقا یراستاندار  شده

0.02 0.02- 0.08 0.19 

تااوا  چ ااین ماای  Amosایزاربا توجه به مد  رارسیونی سا ه و خروجی استاندار  آ   ر نرم

ااازارش شااده اساات رااه ایاان  0/ 10است باط نمو  ره میزا  تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته 

باشااد می  0/ 02آ  نیز برابر با     2Rمیزا  تأثیر، یک تأثیر با شدت م اسبی بو ه و ضریب تعیین  

ا و توسااط متغیاار  رصد واریانس متغیر وابسته )ارایش به تخلفات بیمه  2و بیانگر آنست ره  

 رصااد از عاماال تغییاارات   2مستقل )سرمایه اقتصا  و تبیین شده است. به عبارت سااا ه تاار  

باشد. مقدار سطح مع ا ار  نیز ا  مربوط به متغیر سرمایه اقتصا   میارایش به تخلفات بیمه

ازارش شده است رااه از  0/ 11ها  رارسیونی نیز برابر با ایزار و  ر را ر وز  ر خروجی نرم

ر د. تر بو ه و مع ا ار بو   این تأثیر را از لحاظ آمار  ازارش میروچک  0/ 05رانی  مقدار بح

بطور رلی با توجه به خروجی آزمو  بااوت اسااترر باارا  روشاان شااد  مع ااا ار  یااا عاادم 

 رصد  مد   ر جامعه آمار و چو  مقدار سطح مع ااا ار    2)  0/ 02مع ا ار  ضریب تعیین  

هااا  روچکتر است و  ر بازه 0/ 05زارش شده و از سطح خطا  ا  0/ 19 ر این آزمو  برابر با 

توا  است باط نمو  رااه بطااور رلاای ایاان اثاارات حد پایین و حد بالا صفر واقع نشده است می

شااو  ساارمایه باشد و یرضیه یااوق تأییااد نماای)تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابستهو مع ا ارنمی

ا   ر حوزه رار و شغل اسااتا  اصاافها  مااؤثر بیمهاقتصا   راریرمایا  بر ارایش به تخلفات  

ا  را بر اسام سرمایه اقتصااا   توا  ارایش به تخلفات بیمهتر نمیباشد. به عبارت سا هنمی

 بی ی نمو . ر جامعه آمار  پیش

 نتیجه گیری وتبیین یافته ها-9

 رمایه اجتماعی وتخلفات بیمه ایبرهمکنش س-9-1

سرمایه اجتماعی ره از اخیرین ترین نوع سرمایه هایی است ره  ر مباحااا مربااوط بااه علااوم 

اجتماعی وعلوم اقتصا    ر  ورا  معاصر مطرح بااو ه و ره یایاات هااا  نظاار  ااااهی ایاان 

نا  لین ، ساارمایه اجتماااعی را نااوعی از ،سرمایه را برا  یر  تعریف می ر  د وااه برا  جمع 

 ر نظر می ایر  و با تأرید بر خصلت تعاملی بو   آ  ، ایاان ساارمایه را از  ارا  ارتباطی یر   

سرمایه ها  شخصی همچو  سرمایه ما   و سرمایه انسانی ، جدا می ر د. بور یااو ، رلماان ، 

یورویاما و پات ام این سرمایه را  ارایی اروه  انسته و وجهی از ساختار اجتماعی برایش قایاال 

  خصوصی و یر   آ  نیز تأرید رر ه و آ  را وسیله ا  برا   سااتیابی هست د. اما بر ج به ها

یر  به م ایع و اهدایش ارزیابی می ر  د. یکی ازاهداف اصلی این تحقیق بررساای رابطااه بااین 

سرمایه اجتماعی ایرا  ) راریرمایا  و و میزا  ارایش به تخلفات بیمه ا   ر شاارایط ر ااونی و 

ل است .این تحقیق به م ظور بررسی ابعا  و مکانیسم ها  این یضا  حارم بر حوزه رار و شغ



 

 

669 

عی 
ما

جت
ه ا

مای
سر

یر 
تأث

ی 
رس

بر
 

ی 
صاد

واقت
ان

فه
اص

ن 
ستا

ل ا
شغ

 و 
کار

زه 
حو

در 
ی 

ه ا
بیم

ت 
لفا

تخ
به 

ن 
ایا

رم
ارف

 ک
ش

رای
 گ

بر
 

   

تأثیر ت ور  ها  مختلف مطرح شده را بررسی رر ه و تا حدو   عوامل تعاادیل ر  ااده ایاان 

رابطه را مشخص نمو ه است و با توجه به نتای  بااه عماال آمااده از ضاارایب همبسااتگی بااین 

نشااا   ا ه ماای شااو  رااه بااین ساارمایه   متغیرها  تحقیق و معا له راوسیونی انجااام اریتااه ،

اجتماعی و میزا  ارایش به تخلفات بیمااه ا  ، رابطااه م فاای و نساابتا  متوسااط و مع اای  ار  

وجو   ار .به عبارت واضح تر هرچه سرمایه اجتماعی یر  ) راریرما و ایزایش یابااد. احتمااا  

نشااا  ماای  هااد رااه   هرچ د نتای  آزمو   .ارایش او به قانو  اریز  و تخلف رمتر می شو 

سرمایه اجتماعی به طور مستقیم بر ارایش راریرمایا  به تخلف مااؤثر اساات امااا باتوجااه بااه  

نظریه ساخت اجتماعی و آنومی  رابرت مرتن  ر صورت  رم شد  سرمایه اجتماااعی  ر بااین  

آ  و ر ای صااورت ایاارا     ایرا  جامعه ،احتما  آنکه آنومی  ر آ  جامعه ایزایش بیابد بالاساات 

  اشت .جامعه  ر وضعیت آنومی به تخلف و قانو  اریز  ارایش بیشتر  خواه د  

 سرمایه اقتصادی و گرایش به تخلفات بیمه ای   برهمکنش-9-2

و بدست آمده از آزمو  بوت استور ، است باط می شو  رااه   R2=    0/ 02با توجه به ضریب )  

 رصد واریانس متغیر وابسته ارایش به تخلفات بیمه ا  با متغیر سرمایه اقتصا   تبیین می   2

شو  اما با توجه به عدم مع ا ار  ضریب تعیین به  ست آمده و با توجه به سطح مع اای  ار  

اقتصا   راریرمایا  بر ارایش به تخلفات بیمااه ا    و این یرضیه ر  شده یع ی سرمایه  0/ 11)  

 ر حوزه رار و شغل مؤثر نمی باشد.این نتیجه بر خلاف نظر متداو  جامعه ش اسااا  و حتاای 

عموم مر م است، تصور همگا  این است ره رساای  ارا  ساارمایه اقتصااا   بااالاتر  اساات 

یه معروف اقتصا  انا  با ع وا  احتما  ارایش او به تخلف رمتر است و این نظر مطابق با نظر

است ره  ر بحا توسعه اقتصا   مطرح می ر  د یع ی هر چااه ایاارا  بااه   " ایره خبییه یقر    "

 ایره یقر نز یک تر می شوند احتما  لغزش و ارایش به ناه جار   ر آنها بیشتر می شو . اما 

پیش شرط تحلیل ریتااار باید  انست ره این یرمو   ر همه حوزه ها  جامعه جوابگو نیست ، 

انسا  بر اسام رویکر  اقتصا   ، ش اخت و  رک ماهیت ریتار است.  ر نگاه به این موضوع 

باید  انست ره تخلفات بیمه ا  جرم انگار  شده است؟ و اساسا  جامعه بااه طااور رساامی یااا 

ساات و غیر رسمی به ع وا  جرم و ر  ریتار  تلقی می ر د؟ و یا آنکه نگاه جامعه بر عکس ا

 از آ  با عا   انگار  اذر رر ه است؟

 ر یلسفه سیاسی رلاسیک و  ر رویکر  مربوط به انسا  اقتصا   ، م فعت طلبی یر  نااه ت هااا 

یک رایلت نیست بلکه موهبتی است ره انسا   ر زندای خو  از آ  بهره می بر  و می توانااد 

.. ارجح بداند. ای ا  به تبیین نفع شخصی را بر یضایلی چو  حقوق شهروند  ، نفع جمعی و .

ها  ما    ر ریتار انسا  معتقدند پس از م ظر ایشا  یر  می توانااد نفااع شخصاای را هاادف 

خو  قرار  هد ، اما  ر صورت جرم انگار  تخلف ، قوانین باز ارنااده ،  ر مقاباال او خواه ااد 
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قااانو  ، جاارم  بو  ، بسیار  تخلفات بیمه ا   ر حوزه رار و شغل ، بااه  لیاال عاادم حمایاات 

محسوو نمی شوند و براسام نظریه انسا  اقتصا   یر   ر این حوزه به  نبااا  سااو  و نفااع 

شخصی است ، یقط نوع آ  با توجه به سرمایه اقتصا   یر  یرق ماای ر ااد و اساسااا  ساارمایه 

 اقتصا   اثر راهشی بر میزا  ارایش به تخلف بیمه ا  ندار .

 اساس یافته های تحقیقپیشنهادات کاربردی پژوهش بر-10

با توجه به اهمیت راهش ارایش به تخلفات بیمااه ا  و حفااظ و حراساات از م ااابع صاا دوق 

تأمین اجتماعی به ع وا  مهمترین شاخص توسعه اقتصا   و اجتماعی رشور، می بایساات بااه 

 نبا  راه ها  ایزایش سرمایه ها  اجتماعی به امید راااهش ااارایش راریرمایااا  ، بااه ع ااوا  

صلی ترین بازیگرا  میدا  رار و شغل شهر بو ، یایته ها  تحقیق نشا   ا  سرمایه اجتماااعی ا

 از عوامل اصلی راهش ارایش به تخلفات بیمه ا  می باشد :

ا  ر راستا  راهش تخلف و ارایش به آ  ضمن تأرید بر ر تر  ها  رسمی ، بر ر تر  هااا  

ا از طریق تعامل با س دیکاها و اتحا یه ها ، بااا غیررسمی سازما  تأمین اجتماعی ایزو ه شو  ت

ش اخت راریرما و ر تر  مقبولیت اجتماعی او ، موضع مشخصی  رخصااوص نحااوه  ریایاات 

 اطلاعات،  ریایت مطالبات و ارائه خدمات به او اتخاا ار  .

ا با توجه به اهمیت ایزایش سرمایه اجتماااعی راریرمایااا  ، ماادیرا  سااازما  ماای بایساات از 

رییت ها  رانو  ها  راریرمایی و اتحا یه ها و ... استفا ه نمای د و ضمن ایزایش مشاررت ظ

 ایشا  ، با برازار   وره ها و رارااه ها  آموزشی به این مهم رمک ر  د.

ا تصریح قوانین ، شفاییت و یک صدایی  ر تفسیر قااوانین ، براسااام جاارم انگااار  توسااط 

پا اش برا  خوش حسابا  بیمه ا  و راریرمایا  غیرمتخلااف و قانونگذارا  و تأرید بر اعما   

ت بیه ها  باز ارنده برا  راریرمایا  متخلف از الزامات ممانعت از تخلفات بیمه ا  و به مرور 

 زما  عا ت به قانو  مدار  و  ر نتیجه بالاریتن سرمایه اجتماعی و راهش تخلف خواهد شد.

ویژه راریرمایا  از طریق رسانه ملی ، تروی  نقش سرمایه ا آااه ساز  ، آموزش همگانی ، به  

اجتماعی  ر توسعه رشور ، اعتما  به مر م ،  ولت و ... آااااهی بخشاای از قااوانین ماارتبط بااا 

 حوزه ها  رار و شغل

ا  با توجه به این عدم رابطه و ر  شد  یرضیه لازم اساات تحقیقااات بیشااتر  بااا تغییاار نااوع 

 ا ه راو  و ... و یا تغییر جامعه آمار  ایاان تااأثیر یااا عاادم تااأثیر پژوهش ) پژوهش ریفی یا  

 مجد ا  بررسی ار  .
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 منابع فارسی 

 و سرمایه اجتماعی، تهرا 1385اختر محققی، م، ) -

و، مشاررت اجتماعی  ر شرایط جامعه آنومیااک، انتشااارات 1382توسلی،  غلام عبام )  -

  انشگاه تهرا 

و، مفهوم ساارمایه  ر نظریااات رلاساایک و 1384مرضیه موسو  )توسلی، غلام عبام و   -

 16جدید، نامه علوم اجتماعی، شماره

و، بررسی سرمایه اجتماعی و عوامل مؤثر بر شااکل ایاار  1384ییروزآبا  ، م، الف )  -

 آ   ر شهر تهرا ، پایا  نامه  رترا،  انشکده علوم اجتماعی تهرا 

مل مؤثر بر بااروز تخلفااات ریتااار ا ار  رارر ااا  ش اسایی عوا  "و  1395یاضلی،طاهره )  -

 ، پایا  نامه رارش اسی ارشد،  انشگاه آزا  اسلامی واحد شاهرو "بانک سپه 

قااانو  اریااز  بااه میابااه   "و    1395ییروز جائیا  ، علی اصغر ، هاشمی ، سید ضاایاء  )    -

،پااائیز   47ه  آنومی اجتماعی ، یصل نامه علمی پژوهشی مطالعات ام یت اجتماااعی ، شاامار

1395. 

 و، ب یا ها  نظریه اجتماعی، ترجمه م وچهر صبور ،تهرا ، نشر نی1377رلمن، جیمز)   -

بررسی مد  علی سرمایه اجتماعی ، سرمایه یکر  ، ماادیریت  انااش ،   "و    1397میرآقایی )  _

، رساااله  رتاار  ،   "توانم دساز روا  ش اختی و یا ایر  رارر ا   انشگاه علوم پزشکی تهرا 

  انشگاه ا بیات و علوم انسانی

و، بررسی رابطه میزا  ساابک زناادای و ساارمایه یره گاای بااا 1393ملایی پور، ابراهیم )  -

  تخلفات ران دای  ر شهر ررما ، همایش بین المللاای نااوآور  و تحقیااق  ر ه اار و میزا

 علوم انسانی

و » بررسی تأثیر مؤلفااه هااا    1396میریر   ، اصغر ، احمد  ، سیروم ، رستمی، جعفر )    -

سرمایه اجتماعی  ر عملکر  شررت ها  تعاونی رشاااورز  و صاا عتی شهرسااتا  بویراحمااد 

 31  - 52،صص  68. شماره   1396راربر    زمستا    «،مجله جامعه ش اسی

رساااله  رتاار  انشااگاه   "تحلیل جرم ش اساای جاارایم غیرعمااد     "و    1396)نور  ، یاطمه    -

 مازندرا 
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