
 

Journal iranian political sociology 
Vol. 5, No. 3 , Khordad 2022 

https://dx.doi.org/10.30510/PSI.2022.328443.3074 

 
Identifying the factors affecting individual performance in public and 

private organizations by qualitative content analysis in Iranian society  
 

(Case study: public and private banks) 
 

 
Ali Khoshhalkolivar1 
Masoud Haghighi2 
Alireza Rezaghirostami 3 

Received Date: 3 Dec 2021 
Reception Date: 12 Feb 2022 
 

 
 
 
Abstact 

 
This study was conducted to identify the factors affecting  individual 

performance in public and private organizations to provide a conceptual 
model for these factors in public and private banks in Rasht. For this 
purpose, first, using systematic review and selection of 96 articles, with the 
help of qualitative content analysis method, 86 components were identified 
in the form of three factors: individual, organizational and extra-
organizational. Then, by selecting 16 experts by purposeful sampling and 
snowball sampling method, which were 8 university professors and 8 bank 
managers, 71 components were finalized with the help of Delphi technique, 
and thus the conceptual model of research was validated and formed . The 
result showed that the elements of the model of factors affecting individual 
performance in public and private organizations consist of four main factors, 
namely individual, organizational and extra-organizational factors as 
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influential factors and individual performance as influential factors. 
Although the elements of the research model are unique and specific to the 
banking industry in terms of implementation and implementation, but 
conceptually comparable to the findings and results of previous research and 
this is an important turning point of the present study. 

 
Keywords: Individual performance, Factors affecting individual 
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 ليتحل وهيش بهي خصوص وي دولتي سازمانها دري فرد عملكرد بر موثر عوامليي شناسا

 )هاي دولتي و خصوصي بانك :مورد مطالعه( رانيا جامعه دري فيكي محتوا
  

 12/9/1400: تاريخ دريافت         1علي خوشحال كلوير

  23/11/1400: تاريخ پذيرش            2 مسعود حقيقي
  3رستميعليرضا رزقي 

  
  دهيچك

  
 وي دولتي سازمانها دري فرد عملكرد بر موثر عوامليي شناسا بمنظور قيتحق نيا

 شهري خصوص وي دولتي بانكها در عوامل نياي براي مفهوم مدل ك يارائه  جهت  ،يخصوص
 با مقاله، 96 انتخاب و مند نظام مرور از استفاده با ابتدا منظور نيبد. است شده انجام رشت
ي فراسازمان وي سازمان ،يفرد عامل سه قالب در مولفه 86 ،يفيكي محتوا ليتحل شرو كمك
 نفر 8 كهي برف گلوله و هدفمندي ريگ نمونه روش با خبره 16 انتخاب با سپس. شديي شناسا
 نيا به و شديي نها مولفه 71ي دلف كيتكن كمك به بودند، بانك رانيمد نفر 8 و دانشگاه دياسات
 مدل عناصر گفت داد نشان نتاج..گرفت شكل وي سنج اعتبار قيتحقي مفهوم مدل بيترت

ي اصل عامل چهار ازي خصوص وي دولتي ها سازمان دري فرد عملكرد بر رگذاريتاث عوامل
                                                                 

 راني،ا ،رودهنياسلام آزاد رودهن،دانشگاه ،واحديدولت تيريمدي دكتري دانشجو. 1

  )  مسئول سندهينو(راني،رودهن،اياسلام آزاد رودهن،دانشگاه ت،واحديريمد گروه ارياستاد. 2
 mhaghighi677@yahoo.com :ليميا

  راني،تهران،اياسلام آزاد اهجنوب،دانشگ تهران ت،واحديريمد گروه ارياستاد. 3
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 عنوان بهي فرد عملكرد و رگذاريتاث عوامل عنوان بهي فراسازمان وي سازمان ،يفرد عواملي عني
ي ساز ادهيپ و اجرا منظر از قيتحق مدل عناصر چهاگر. است شده ليتشك ريرپذيتاث عامل

 و ها افتهي با سهيمقا قابلي مفهوم لحاظ به اما هستندي بانكدار صنعت خاص و منحصربفرد
  است حاضر پژوهش عطف نقاط از مهم نيا و بوده نيشيپ شده انجامي ها پژوهش جينتا

  
ي ،بانكهايدولتي ها انك،بي فرد عملكرد بر موثر ،عوامليفرد عملكرد :ها واژه ديكل
  يخصوص

  
  
  



 

 

543

ان
اير

عه 
جام

در 
ي 

كيف
ي 

توا
مح

ل 
حلي

ه ت
شيو

به 
ي 

وص
خص

 و 
تي

دول
ي 

انها
ازم

ر س
ي د

رد
د ف

كر
عمل

بر 
ثر 

مؤ
ل 

وام
ي ع

ساي
شنا

 

 و بيان مسئله مقدمه
ــن ــساني روي ــ 1يان ــري اساس ــصر نيت ــرد عن ــم و يراهب ــر مه ــرا راه  نيت ــزا يب  شياف

ــارا و 2ياثربخــش ــشمار يســازمان  هــر 3ييك ــ ب ــموفق. رودي م ــپ و تي  ســازمان، هــر شرفتي
 اســت آن 4يانــسان يهــا هيســرما بــه وابــسته باشــد،ي كــيزيف منــابع بــه منــوط آنكــه از شيبــ
ــاق( ــصرآباد يبـ ــبهزادن و ينـ ــرد ). 755 ،1399 ا،يـ ــرد عملكـ ــاني  فـ ــ و كاركنـ   نيهمچنـ

ي عل ـ. داشـت  خواهـد  6يرقـابت  تي ـمز جـاد يا در ريناپـذ  اجتنـاب ي  نقـش  ،5يسـازمان  عملكرد
ــرا در الخــصوص ــ طيش ــهي فعل ــسب ك ــا و ك ــا كاره ــتغ ب ــداوم راتيي ــر و م ي  دارا و عيس

ــقابل ــاي ســازگار تي ــاگون طيشــرا ب ــچيپ و گون ــ شــناخته ، دهي ــگر (شــوندي م  وي چايدوي
  انجــام بمنظــور كاركنــان 8يفــرد عملكــرد بهبــود اســاس، نيــا بــر. 7)185 ،2020 همكــاران،

 بـه  ،ي  فـرد  عملكـرد  بـا  مـرتبط  و مـوثر  عوامـل  شـناخت  و شاني ـا بـه  شـده  محـول  فيوظا
 همكــاران، و نــودئي زارعــي (اســت شــده ليتبــدي ســازماني هــا مــسئله نيمهمتــر ازي كــي

 دچـار ي  محـسوس  طـور  بـه  جهـان  در بانكـداري  صـنعت  ر،ي ـاخ سـال  ستيب  در )68 ،1399
 بنگـاه  در عملكـردي  وبي ـع و هـا  نقـص  شيافـزا  بـا  هـا  سـال  ني ـاي  ط ـ. اسـت  شده تحول
ــاي ــي، ه ــت دولت ــا دول ــصاددانان و ه ــه اقت ــمت ب ــصوصي س ــازي خ ــد آورده روي س . ان
ي م ـ مختلـف ي  هـا  هويش ـ بـا  سـازي  خـصوصي  كـه  اسـت  ايـن   دانـان  اقتـصاد  اغلب نگرش
 عيتـسر  بـا   راني ـا در. شـود ي  اقتـصاد ي  هـا  بنگـاه  عملكـرد  ويي  كـارا   شيافزا موجب تواند
 هــاي اســتيس اجــراي از يناشــ ،يخــصوص بخــش بــه يدولتــ هــاي بانــك واگــذاري رونــد

 دولـت  اقتـصادي  تحـول  طـرح  اجـراي  شـدن   تـر  جـدي  بـا  و ياساس ـ قـانون  44 اصل يكل
ــانك حــوزه در ــان ســهم رشــد و يخــصوص هــاي انــكب توســعه  البتــه و يب  انيمــشتر از آن

                                                                 
1 . Human Resources 
2 . Effectiveness 
3 . efficiency 
4 . human capitals 
5 . Organizational Performance 
6 . Competitive Advantage 
7 . Gridwichai 
8 . individual performance 
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 ريتــداب اتخـاذ   ضــرورت و شـده  تــر سـخت  هــا بانـك  بــراي رقابـت  عرصــه كـشور،  يبـانك 
ــو ــموفق حــضور  جهــت ژهي ــآم تي ــازار در زي ــ ب  از. اســت شــده مــشخص گذشــته از شيب

 در كاركنـان  اغلـب  كـه  اسـت  ني ـا شـوند ي  م ـ  مواجـه  آن بـا  بانكها  تيريمد  كهي    معضلات
 كـه  انـد  شـده  رو روبـه   قـت يحق ني ـا بـا  هـا  بانـك . كننـد  يم ـ تجربـه  را  يدلسرد ودخ كار
ــ ــباي م ــ ستي ــضاعفي تلاش ــم ــزاي را ي ــفيك شياف ــار تي ــرد و ك ــان عملك ــته كاركن  داش

ــند ــد.(باش ــاني باون ــاران، وي ث ــ از . )174 ،1397 همك ــسي  طرف ــواهد ازي اريب ــ ش ي تجرب
 و باشـد  يم ـ بـالا ي  خـصوص ي  هـا  بانـك  در كاركنـان  ازي    برخ ـ عملكـرد  كـه  دهدي  م نشان

 عوامـل  وجـود  دهنـده  نـشان  هـا  تفـاوت  ني ـا وي  دولت ـي  هـا  بانـك  در گريدي  برخ عملكرد
  و باشــد،ي مــ هــا بانــك نيــا در مختلــفي ســاختارها و  عملكردهــا بــر رگــذاريتاث متفــاوت
 عملكـرد  نيانگي ـم كـه  دهنـد ي  م ـ نـشان  آمارهـا  ازي  اريبـس .  اسـت  شتري ـب توجهـات  مستلزم

  بخــش  ،  مقابــل در و  اســت شتريــبي دولتــي بانكهــا ،ازي خــصوصي هــا بانــكي درآمــدها
ي م ـ نـشان  راي  بهتـر  عملكـرد ي  خـصوص ي    بانكهـا  بـه  نـسبت ي    دولت ـي  ها بانك  يتيريمد

 ســـطح نظـــر از ، اوصـــاف نيـــا تمـــام بـــا). . 451 ،1394 همكـــاران، و فـــريخن (دهـــد
ي ابي ـارز بـالاتر ي  ولت ـدي  هـا  بانـك  بـه  نـسبت ي  خـصوص ي  هـا  بانك ، انيمشتري  تمنديرضا
ــد شــده ــنها در .ان ــا تي ــه توجــه ب ــرا ب ــك  حاضــر حــال طيش ــا بان ــرفتن نظــر در و  ه   گ

 يگـذار  سـپرده  بـه  مـردم   علاقـه  شـدن  كـم  و سـود  نـرخ  كـاهش  ژهيو به ياقتصاد راتييتغ
ي تيمـاه  كـه  هـا  بانـك  زهي ـو بـه  و سـازمان  هـر  تي ـموفق عامل  نيتري  اساس كه ييآنجا از و

 بـر  رگـذار يتاث عوامـل  مـدل  شـناخت  اسـت؛  پرتـوان  و زهيبـاانگ ي  انـسان ي  وريدارند،ن يخدمات
 بـه  هـا  آن يكل ـ عملكـرد   تي ـفيك كـه  هـا  بانـك  ژهيبـو  ها سازمان در كاركنان يفرد عملكرد
ــونگ ــرد يچگ ــابع عملك ــسان من ــاغلي ان ــا در ش ــسته آنه ــت، واب ــرورت اس ــ ض ــدي يم   اب

 عملكـرد ي  ارتقـا  لـزوم  بـه  هـا  انـك ب ازي  اريبـس     راي ـز) 144 ،2020 همكـاران،  و گانيتار(
 در. انـد  بـوده  نـاتوان  آن بـر  رگـذار يتاث عوامـل  اي ـ علـل يي  شناسـا  در امـا  انـد،  بردهي  پي  فرد
 گـذار  اثـر  عوامـل  مـدل  كـه  اسـت  شـده  انجـام  سـوال  نيا به پاسخ جهت قيتحق نيا قتيحق
   .است شده ليتشكيي ارهايمع ريز و ارهايمع چه ،ازي فرد عملكرد بر
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  :قيتحق  نهيشيپ وي نظر چارچوب
  :يانساني روين عملكرد

 گرفته قرار استفاده و  بحث مورد تيريمدي  ها نهيزم و ها قلمرو همه در ،1عملكرد واژه
  نييتب و ريتفس محققان توسط ندرت به آني معنا قيدق ليتحل  و كلمه، نيا كاربرد اما. است
ي پژوهشگر هر  كه رايز ند،ينماي م اطلاق 2يچمداني  عبارت را عملكرد واقع در.  است شده
 همكاران، و شهرودي محمدي (دهدي م قرار آن در داندي م  معتبر خود ديد از كه راي  ا واژه

  اساسا و هاست سازمان انحلالي حت  ا يو  بقا ادامه هيتوج به قادر عملكرد،). 58 ،1398
 نظام  هاي رمجموعهيزة هم چراكه هاست؛ آن عملكردي مبنا  بر ها سازماني  وجودة فلسف

 رواريزنج صورت به  توانندي م خود مثبت عملكرد با سازند،ي م را ستميس كي كه سازمان كي
 تواني م ن،يبنابرا). 182 ،1399 همكاران، و اسكري سالار .(كنند نيتضم را سازمان كل بقاي
 به عملكرد ، گريدي نگاه از دارد؛ اشاره آن جينتا به هم عمل، به هم  عملكرد  مفهوم كه گفت
 فرداي خروج ارزش ازي مقدار ديتول مقدمه تواندي م كه شودي م فيتعر امروز عملي  نوع
  ). 52 ،1398 همكاران، وي سلطان. (باشد

 فيتعارشماره

 شغل با ارتباط دري رفتارهاي  كل وبطور دارد ستاده و  داده از  تر عيوسي مفهوم عملكرد 1
 .دهندي م شانن خود از افراد كه  باشدي م

 .است اصطلاح اي عدد با  سنجش قابل عملكرد، 2
 .مشخصي تين و قصد با استي عمل دادن انجام عملكرد، 3
 .است عمل جهينت واقع در عملكرد، 4
 .نديگو عملكرد را آن  كردن جاديا توان اي جهينتي  ساز ادهيپ و اجرايي توانا 5

 شده ليتحمي  حت اي شده انتخاب مرجع اي الگو  نيچند با  مختلف جينتا سهيمقا عملكرد، 6
 .استي داخل اي يخارج

 .باشدي م انتظارات با سهيمقا  در حاصله جينتا عملكرد، 7
 .داد خواهد رخ كه استي زيچ آن ،يروانشناس علم  در عملكرد 8

 فتارر اي نقشي  اجرا شامل كه است  شينما  ازي نوع  ،يشينماي هنرها در عملكرد واژه  9
 .است آن جينتا  البته و

 .شودي م انجام رقبا توسط كه است قضاوتي  نوع واقع در عملكرد، 10

  
                                                                 
1 . Performance 
2 . Suitcase words 
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 :يانساني روين عملكرد تيريمد

 و كنترل نظارت، نظيريي  عبارتها همواره ،1مديريت علم پيدايش  آغاز زمان همان  از
 و مداوم تغييرات وي ريگ شكل  دنبال به. است داشته كاربرد آن ادبيات در عملكردي ارزياب
 به را خود  جايگاه  عملكرد ارزيابي مفهوم اقتصادي، وي اسيس ،ياجتماع متغيرهاي  عيسر

 اندازه و بهبود چوني  ديگر كاركرديي ها حوزه  بهمراه تا است داده  عملكرد جامع مديريت
 در 2عملكرد اليتع جهت در را ها فعاليت ازي  كامل و گسترده چرخة ،يزير برنامه ،يريگ

 شناسايي،  بمنظور مستمر  يفرايند 3عملكرد مديريت). 64 ،1398 همكاران، و بيدار (برگيرد
 سازمان استراتژيك اهداف با آن كردن سو هم و ها تيم و افراد عملكرد توسعه و گيري اندازه
 در كنانكاري فرد عملكرد بر رگذاريتاث عوامل عنوان تحتي متنوع عوامل همه نيا با.. است

  . اند شدهي معرف ويي شناسا ها سازمان

  
  ).318 ص ،1398 همكاران، وي محمد (كاركناني فرد عملكرد بر  رگذاريتاث عوامل

                                                                 
1 . Management Science 
2 . Performance Excellence  
3 . Performance management 
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  :يانسان منابع عملكردي ابيارز
ــ ــردي ابيارزش ــد در 1عملك ــه از تيريم ــا جمل ــها و ابزاره ــوثري  روش ــت م ــه اس ــا ك  ب

 مطلــوبيي كــارآ بــا ســازمان كي  يــهــا تيــمامور  و اهــداف تنهــا نــه آن حيصــح اعمــال
ي م ـ اصـل  ني ـا. شـود ي  م ـ نيتـأم  زي ـن جامعـه  و  افـراد ي  ق ـيحق منـافع  بلكـه  ابد،يي  م تحقق
 ني ـا اي ـ دهـد  نـشان  را كاركنـان ي  آموزش ـ يازهـا ين و شـفاف  راي  شـغل ي  ارتقـا   نديفرا تواند
 و هيــكلاچاي رئــوف (دهــد رييــتغ را هــا آن بــر تيريمــد وهيشــ  ناكارامــد افــراديي شناســا بــا

  ).73 ،1399 همكاران،
  

  :يسازماني تعال مدل
 به كه است مناسبي رانيمدي برا كه 2تيفيك تيريمديي اروپا اديبني سازماني تعال مدل
 سازمان عملكرد  شرفتيپ در ،يديتولي ها سازمان بر علاوه و  ، هستندي برتر تداوم دنبال
  .است بوده موفق زيني خدمات وي آموزشي ها

  

 
  ).169 ص ،1399 همكاران، وي همت(ي سازماني تعال مدل

                                                                 
1 . Performance evaluation 
2 . EFQM (European Foundation for Quality Management) 
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  :يدولت وي خصوصي ها بانكي ها تفاوت  وي بانكدار صنعت 
) 4 (مـاده  موضـوع  بـه  تي ـعنا بـا  و قـانون  موجـب  بـه  كـه  اسـت  يبانك ،يخصوص بانك
ــا ،)44 (اصــل يكلــي هــا اســتيس قــانون) 86 (مــاده و كــشور يعمــوم محاســبات قــانون  ب
 مقــررات براســاس و يمركــز بانــك مجــوز بــا ،يولتــد ريــغ اشــخاص تيريمــد و تيــمالك

 هي ـكل بـه  مربوطـه  مقـررات  و نيقـوان  چهـارچوب  در توانـد  يم ـ و گـردد  يم ـ سيتاس ـ مربوطه
  دينما مبادرت يبانك مجاز اتيعمل

 و انتظــار ،1379 ســـال در  راني ـدراي خــصوصي هــا بانـك  سيتأســ و بيتــصو از پـس  
 رونـد  تـا  بـود  ني ـا بـر  كـشور ي  اقتـصاد  مـسائل  انـدركاران  دسـت ي  تمـام  و مردم خواستگاه

ي خــصوصي هـا  بانـك  اي ـآ  ديــد دي ـبا حاضـر  حـال  در.  رود بهبــود روبـه  كـشور ي اقتـصاد 
 ـ سـطوح  دري  جـار ي  اقتـصاد  نينوي  ها وهيش با ي هـا  هيسـرما  جـذب  جهـت   در يالملل ـ نيب

  ؟اند بوده موفقي اقتصاد چرخه بهي خارج
  بــه  دادن تيمــسئول و خواســتن تيمــسئول  جهــت از ،يخــصوصي هــا بانــك در
 اســت برخــورداري شتريــب انــسجام از هــا آني ادار ستميــس كارمنــدان،  نيهمچنــ و رانيمــد
 واز بــاشند  يم ـ منـد  بهـره ي دولت ـي هـا  بانـك  بـه  نـسبت ي بـالاتر ي ور بهـره  ويي كـارا  از و

ــ ــا وي مــداري مــشتر اصــلي  طرف ــفيك ســطحي ارتق ــر از كــه خــدمات تي  اركــان نيمهمت
 باشـد  يم ـ مـشهود   گذشـته  از شتري ـب هـا  آن در د،ي ـآ يم ـ شـمار  بهي  الم موسسه هر در رقابت

 خـاص ي  هـا  بحـران  بـا  تي ـنها در وي  عمـوم  اعتمـاد  عـدم  حـس   با صورت نيا ريغ در كه
 جهــت بــهي دولتــي هــا بانــك در امــا و شــد خواهنــد دور رقابــت بــازار از و روبــرو خــود
  .باشد ينم مشخص پنهان صورت به سهم ني،ا دولت غيدري بي ها تيحما

  
  :قيتحق نهيشيپ

 تيــخلاق و يســازمان يچــابك ريتــاث يبررســ بــه خــود قيــتحق در ،)1400 (فــر ييطباطبــا
ــر يســازمان ــان يشــغل عملكــرد ب ــا صــادرات توســعه بانــك كاركن ــا در.  پرداخــت راني  ني

 مطـابق . انـد  ه بـود  تهـران  شـهر  در سـازمان  ني ـا شـاغل  كاركنـان  هيكل ، يآمار جامعه قيتحق
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 نقــش بــه توجــه بــا آن  مختلــف ابعــاد و يســازمان ســاختار يچــابك ق،يــتحق نيــا جينتــا بــا
 راني ـا صـادرات   بانـك  كاركنـان  يشـغل  عملكـرد  بهبـود  بـر  يسـازمان  تيخلاقي  انجيم ريمتغ
  .دارد يمعنادار و مثبت ريتاث

 بــر را اســتعداد تيريمــد يراهبــردي  هــا مولفــه ريتــاث ،)1400 (همكــاران و انيــمحمود
 تهــران  هيســرما بانــك شــعب در و يمــال يپــول صــنعت در كاركنــان يفــرد عملكــرد ارتقــاء
 بانــك ارشــد كارشناســان و رانيمــد قيــتحق نيــا يآمــار جامعــه. دادنــد قــرار مطالعــه مــورد
ــ  شــعب هيســرما ــتجز باشــند؛ يم ــتحل و هي ــا اطلاعــات لي ــتحل از اســتفاده ب ــساز لي  يمدل

 دهنـده  نـشان  اطلاعـات  لي ـتحل و هي ـتجز از حاصـل  جينتـا  اسـت؛  بـوده ي  سـاختار  معادلات
 كاركنـان  يفـرد  عملكـرد  بهبـود  بـر  اسـتعداد  تيريمـد  يراهبـرد  ابعـاد  معنـادار  و مثبت ريتاث
  .باشدي م يبانكدار صنعت و يمال و يپول حوزه در

 بـا  ارتبـاط  تيريمـد  عوامـل ي  گـذار  اثـر  خـود  مطالعـه  در ،)1400 (اني ـبغز و فـر  يبهرام
 قــرار مطالعــه مـورد  يمركــز شـعبه  در را ملــت بانــك كاركنـان ي فــرد عملكـرد  ببــر يمـشتر 
  قــسمت در. بـود  يمركـز  شـعبه  ملـت  بانـك  كارمنـدان  مطالعـه  مـورد  يآمـار  جامعـه . دادنـد 
ــاث عوامــل اول ــا ارتبــاط تيريمــد  گــذار ريت ــا عامــل دو ، ملــت بانــك در يمــشتر ب يي توان

 بخـش  در گرفـت  قـرار  كاركنـان  دي ـتائ مـورد ي  سرپرسـت  كنتـرل  زاني ـوم  وتريكامپ از استفاده
 تيريمـد  كـه   داد نـشان  جي،نتـا  يمـشتر  بـا  ارتبـاط  تيريمـد   عامـل  از ريرپذيتاث عوامل دوم

 و باشـد  يم ـ مـوثر  يداخل ـ يهمـاهنگ  و يمـشتر  بـا  رابطـه  تي ـفيك يرو بـر  يمشتر با ارتباط
  .اند شده عملكرد بهبود موجب  مولفه دو نيا

ــن ــاران و چ ــتحق در ،)2020 (همك ــود قي ــرات خ ــحما  اث ــازمان تي ــ يس ــرد رب  عملك
 ،ياجتمــاع تبـادل  هي ـنظر و يســازمان تي ـحما هي ـنظر بــر هي ـتك بـا . نمودنــدي بررس ـ كاركنـان 
ــا هــدف  ديــتول نــهيزم در كاركنــان عملكــرد بــر يســازمان تيــحما اثــر يبررســ قيــتحق ني

 شــركت 7 در شــاغل يكــار ميتــ 36 از كننــده شــركت 180 مجمــوع در. اســت ريپــذ انعطــاف
 پژوهــشگران توســط شــده يطراحــ پرســشنامه از ادهاســتف بــا نيچــ در يخودروســاز بــزرگ
ــا مطــابق گرفتنــد قــراري  بررســ و مطالعــه مــورد ــأث يســازمان تيــ،حما جينت ــ ريت ــر يمثبت  ب
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 ـي  قـو ي  انجي ـم نقـش ي    دارا تعلـق  احـساس  و دارد مقـدم  خـط  در كاركنـان  عملكرد  آن نيب
  . باشدي م دو

كـرد شـغلي بـا در نظـر         ، تـاثير ويژگـي هـاي شـغلي را بـر عمل            1)2020(پيرو و همكاران    
ــراد روي  عملكــرد    ــط اف ــورد -گــرفتن نقــش واســطه اي ويژگيهــاي رواب ــار ،م  طراحــي ك

ــد ــرار دادن ــه ق ــر    . مطالع ــالغ ب ــه اي ب ــوق را در نمون ــط ف ــق حاضــر رواب ــر  از 817تحقي  نف
پژوهــشگران  . كـارگران كلمبيـايي از بخــش هـاي مختلــف اقتـصادي مـورد بررســي قـرار داد      

ــيد  ــن نتيجــه رس ــه اي ــاري، 18ندكه از ب ــصه ك ــراد  17 خصي ــيله خــصوصيات اف ــورد بوس  م
 . طراحي كار اثر مي گذارد-روي روابط عملكرد 

ــوروا ــر و خ ــژوهش در ،2)2018 (وچت ــود  پ ــر خ ــذار اث ــداماتي گ ــد اق ــابع تيريم  من
ــر را يانــسان ــا كاركنــاني فــرد عملكــرد ب  ،مــورد رفــاه يا واســطه نقــش گــرفتن نظــر در ب

ــه ــرار مطالع ــد ق ــدل  روش از. . دادن ــادلات يســاز م ــرا يســاختار مع ــتجز يب ــتحل و هي  لي
ــا داده ــنج يه ــدمنبع ينظرس ــه از يچن ــه يا نمون ــد 300  از ك ــور سرپرســت 34 و كارمن  يف
ــ در ــركت كي ــدمات ش ــه خ ــد در يا حرف ــشك فنلان ــده ليت ــود، ش ــتفاده ب ــد اس ــا. ش  جينت

 توانــدي مــ  يحــد تــا كاركنــاني كــيزيوفي اجتمــاعي ستيــبهز كــه دهــد يمــ نــشان  حاصــله
ــ ارتبــاط  يشــغل عملكــرد و فرصــت و مهــارت دهنــده شيافــزا يانــسان منــابعي روشــها نيب
  .كند  هيتوج واسطه ريمتغ عنوان به را نقش درون
 چــارچوب ،اگرچــه ســت مــشخص  قيــتحق نهيشيــپ و اتيــادب مطلعــه در كــه همــانطور 
 از يكم ـ عـداد ت امـا  دارد، وجـود ي  فـرد  عملكـرد  بـر  اثرگـذار  عوامـل  نييتبي  براي  اديز يها
ي هــاي ژگــيوي داراي بانكــدار صــنعت رايــز. هــستند مناســب بانــك كارمنــدان يبــرا هــا آن

ــا و اســت خــود خــاص ــ متفــاوت را آن كاركنــاني  فــرد عملكــرد موضــوع ني . ســازدي م
ــ ــا يبررس ــشان ه ــ ن ــه دهــدي م ــوي بانكــدار اولا، ك ــمقا در نين ــا سهي  ،يســنتي بانكــدار ب

 ارائــه از نــانياطم  حــصول يبــرا ن،يبنــابرا. دهــدي مــ ارائــهي تــر متنــوع و عيوســ خــدمات

                                                                 
1 . Peiró 
2 . Khoreva & Wechtler 
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ــه خــدمات ــدان ح،يصــح شــكل ب ــبا هــا بانــك كارمن ــا دي ــوان و  هــا وهيشــ  ب  مختلــف نيق
ــه جــهينت در و باشــند داشــتهيي آشــنا ــرژ يفكــر لحــاظ ب ــب يان ــ مــصرفي شتري ــد يم . كنن

 يانــرژ باشــد، شتريــب شــوندي مــ روبــرو هــا آن بــا كارمنــدان كــهي خــدمات  گــستره هرچــه
 خــدمات  ارائــه ا،يــثان. كننــد يمــ صــرف هــا آن ارائــه  البتــه وي ريادگي يــبــرا زيــني شتريــب

 و چــن.(اســت كــردهي راتــييتغ دچــار بانــك كارمنــدان يبــرا را كــار يمحتــواي بــانك ديــجد
ــاران، ــا. 1)169 ،2020 همك ــال در ني ــتي ح ــه اس ــات ك ــهي مطالع ــونيپ ك ــرد رام  در عملك
ــر اغلــب شــده، انجــام يبانكــدار صــنعت ــوده متمركــز هــا بانــكي ســازمان كــردعمل ب  و ب
 توجـه  مـورد  كمتـر  خـدمات،  ارائـه ي  اساس ـ محـور  عنـوان  بـه  بانـك  كاركناني  فرد  عملكرد

ــرار پژوهــشگران ــه ق ــر عــلاوه. اســت گرفت ــا ب ــدگ ن،ي ــلي پراكن ــوجه قاب  خــصوص دري ت
ي م ـ چـشم  بـه  هـا  پـژوهش  ني ـا در هـا  بانـك  كاركنـان ي  شـغل  عملكـرد  بـر  اثرگـذار  عوامل
ــورد ــ و خ ــد تهدس ــلي  بن ــامع و كام ــا ازي ج ــل ني ــه عوام ــشده ارائ ــمنا.اســت ن ــر ض   اكث

 در. انــد داشــته ديــتاك تكــرار پــر عناصــر و هــا مولفــه بــر و بــودهي كمــ گذشــته، مطالعــات
 وي    خـصوص ي  هـا  بانـك ي  هـا  تفـاوت  بـه ي  تـوجه  شـده، ي  ابي ـارزي    ها قيتحق در ت،ينها

 و تيريمــد نحـوه  در موجـود ي هـا  تفـاوت  بـه  توجـه  بـا  كاركنـان  عملكـرد  و نـشده ي دولت ـ
  شـده  انجـام ي  هـا  اسـتدلال  بـه  توجـه  بـا . اسـت  نگرفتـه  قرار مطالعه مورد بانكها نيا ساختار

  .نمود احساس بوضوح را پژوهش انجام ضرورت و تياهم تواني م
  

  :قيتحق روش
بــراي پاســخ بــه ســؤالات، پــژوهش حاضــر در دو مرحلــه پايــه ريــزي شــده اســت؛ در  

، عناصـر و مولفـه هـاي        2بـا اسـتفاده از روش تحليـل محتـواي كيفـي           مرحله  اول پژوهـشگر      
 را از طريـق مـرور سيـستماتيك    ي و خـصوص ي دولت ـي در بانـك هـا   يموثر بر عملكـرد فـرد     

ــا    ــه مــي دهــد و در بخــش دوم  ب ــشنهادي خــود را اراي ادبيــات اســتخراج كــرده و مــدل پي

                                                                 
1 . Chen 
2 . Qualitative Content Analysis 
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تناســب ســازي آن هــا، اســتفاده از روش دلفــي بــه منظــور شناســايي مولفــه هــاي نهــايي و م
  .مورد نظرسنجي از  خبرگان قرار گرفته و مدل مفهومي پيشنهادي شكل مي گيرد

 كــرديرو نظــر از وي  كــاربردي ريــگ جهــت نظــر از قيــتحق نيــ،ا اهــداف بــه توجــه بــا
 اسـت  ني ـا بـر  اصـل  قي ـتحق نـد يفرآ در كـه  معنـا  ني ـا بـه يي  اسـتقرا  كرديرو .استيي  استقرا

  . شود حاصلي كلي ا هجينت ،يجزئي ايقضا از تا
  

  :پژوهشي ها دادهي گردآور روش
. اســت شــده اســتفاده اطلاعــاتي آور جمــعي بــرا روش دو از مجموعــا قيــتحق نيــا در
ــه روش اول روش ــي ا كتابخان ــدي م ــه باش ــرا ك ــعي ب ــاتي آور جم ــوط اطلاع ــه مرب  ب

 ردعملك ـ بـر   گـذار  اثـر ي  هـا  مولفـه يي  شناسـا  و سـو  ك ي ـ از قي ـتحقي  نظـر ي  مبان و اتيادب
 دوم روش.اسـت  شـده  اسـتفاده  آن از سـو  گـر يد از 1منـد  نظـام  مـرور  روش قالـب  دري  فرد

 اســتفاده آن ازي دلفــ  پرســشنامهي هــا دادهي آور جمــعي بــرا كــه باشــدي مــي دانيــم روش
ــد ــز. ش ــشگر راي ــود پژوه ــه خ ــل ب ــع مح ــا دادهي آور جم ــاولي ه ــه هي ــدام و رفت ــه اق  ب

  دينماي مي  دلف پرسشنامه   كمك به ها، دادهي گردآور
  

  :يفيكي محتوا ليتحل ق،يتحقي اصل راهبرد
 ليتحل يِفيك روش از قيتحقي فيك بخش دري فرد عملكرد بر موثر عوامل ييشناسا يبرا
 گزارش و ليتحل شناخت، يبرا آن از كه  است يروش محتوا ليتحل. شد استفاده محتوا
  قيدق ليتحل يبراي نديفرا وه،يش نيا.. شودي م استفادهي فيك يها داده در موجود يالگوها
 كند يم ليتبد يغن وي ليتفص ييها داده به را پراكنده و متنوع يها داده و است يمتن يها داده

 استفاده 2يعرف رويكرد با محتوا تحليل از پژوهش نيا در). 331 ،1396 همكاران، و يرضوان(
 پديده يك شرح آن هدف كه رود مي كار به مطالعاتي در غالبا عرفي محتواي تحليل. شودي م

                                                                 
1 . Systematic Review 
2 . Conventional Content Analysis 



 

 

553

ان
اير

عه 
جام

در 
ي 

كيف
ي 

توا
مح

ل 
حلي

ه ت
شيو

به 
ي 

وص
خص

 و 
تي

دول
ي 

انها
ازم

ر س
ي د

رد
د ف

كر
عمل

بر 
ثر 

مؤ
ل 

وام
ي ع

ساي
شنا

 

 در و پرهيزند مي 1پنداشته پيش هاي مقوله گرفتن كار  به از پژوهشگران حالت اين در. است
 بر را خودشان محققان حالت، اين در. شوند ناشي ها  داده از ها مقوله كه دهند مي ترتيبي عوض
 استقرا، طريق از نابراينب. شود حاصل برايشان ديجد شناختي تا كنند مي شناور ها داده امواج
 وي مانيا (است ناميده استقرايي مقولة 2مايرينگ را حالت اين. يابند مي ظهور ها داده از ها مقوله

 شدن ور غوطه براي متن مداوم و مكرر خواندن با ها داده تحليل ابتدا). 827 ،1395 همكاران،
 مي خوانده كلمه به كلمه نظر مورد متون سپس. شود مي آغاز آن كلي درك يافتن و ها آن در

 ها آن گذاري نام تا كدها استخراج از پيوسته طور به فرايند اين. شوند استخراج كدها تا شود
 دسته طبقات داخل به شانيها تفاوت يا ها شباهت اساس بر كدها آن از پس. يابد مي تداوم
 و رادي مومن( دهندي م شكل را قيتحق تم طبقات، مجموعه پايان در و شوند مي بندي

  )207 ،1392 همكاران،
 بانك، كاركناني فرد عملكرد بر اثرگذار عوامل و ها مولفهيي شناسا از پس ن،يا بر علاوه

  شوندي مي اعتبارسنجي دلف روش از استفاده با مدلي ها مولفه
  

  :گيرينمونه روش و نمونه حجم آماري، جامعه
 16 اين تحقيق  شامل ينمونه ها. ند در تحقيق  كيفي جامعه آماري شمل  خبرگان هست

 از  رشته هاي مديريتي و اقتصاد بوده اند كه  شامل ي نفر از  آن ها اساتيد8خبره هستند  كه 
 نفر دكتراي اقتصاد مي باشند 2 نفر دكتراي مديريت دولتي 2 نفر دكتراي مديريت بازرگاني، 4
 نفر رئيس 4تي هستند و شامل  نفر ديگر نيز  از روساي شعب بانك هاي خصوصي و دول8و 

   . نفر نيز رئيس بانك هاي خصوصي بوده اند4بانك دولتي و 
  
  
  

                                                                 
1 . Preconceived Categories 
2 . Mayring 
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   :پژوهش ابزاريي ايپا ويي روا
ــدرگ ــولاني ري ــدتي ط ــشگر م ــا پژوه ــضا ب ــژوهش،ي ف ــشاهدات پ ــرار م  ازي و پرتك
ــ ــژوهش، طيمح ــت پ ــات ثب ــژوهش جزئي ــت و پ ــرداري يادداش ــه در ب ــل هم ــار مراح  و ك

 معتبـر  مقـالات  از تنـوع  حـداكثر  بـا  منـد  نظـام  مـرور  روش دري  گـر  غربـال  فنون از استفاده
ــا حاضــر قيــتحق در اســتفاده مــوردي راهبردهــا جملــه از مــرتبط، و  اعتبــار بهبــود هــدف ب
 ارائــه يمفهــوم مــدل ييمحتــوا يــيروا يبــرا يدلفــ روش از مطالعــه نيــا در .هاســت افتــهي

  .شد استفاده خبرگاني سو از شده
 درون توافــق روش بــا مقــالات از مــستخرجي كــدهايي ايــپاي ريــگ انــدازهي بــرا
 درخواســت تيريمــدي دكتــر مقطــعي دانــشجو ك يــاز ،1)ابيــارز (كدگــذار دوي موضــوع

  كند مشاركت پژوهش در) كدگذار (پژوهش همكار عنوان به تا شد
  

 كل تعداد
 كدها

 توافق تعداد
 ها

 عدم تعداد
 ها توافق

 دو نيبيي ايپا
 كدگذار

29 13 3 89 % 

  
. است درصد 89 برابر قيتحق نيا در گرفته انجامي محتوا ليتحلي برا كدگذاران نيبيي ايپا

 مورد هايكدگذار اعتماد تيقابل است، درصد 60 از شتريبيي ايپا زانيم نيا نكهيا به توجه با
  است دييتأ

  :قيتحقي ها افتهي
  رمزهايي شناسا: اول گام

ي لــيتحل نــديفرآ ك  يــگــردد،ي مــ دهيــنام بــاز ي كدگــذار كــه آنچــه ا يــرمزهــايي شناســا
 كــشف هــا داده در هــا آن اتيخــصوص و شــدهيي شناســا ميمفــاه آن، قيطـــر از كـــه اســت

 قي ـتحقي  هـا  افتـه ي كي ـكاي هي ـاول ميمفـاه  تـا  كوشـد ي  م ـ پژوهشگر مرحله نيا در. شوند يم
                                                                 
1 . Inter Coder Reliability (ICR) 
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ــنما ادداشــت يو اســتخراج را  گذشــتهي هــا ــا در دي ــدباره مــرور از مرحلــه ني  تمقــالا چن
  .شديي شناسا هياول رمز ا يكد 86 مجموع در ،)يينها مقاله 96 (منتخب

  .شدهيي شناساي رمزها ازي ا نمونه

 معناي واحدها

ي كدها
   باز

)رمزها(

 منبع
 مقاله

 تعهد بر يمثبت راتيتأث يداخلي ابيبازار كه داد نشان جينتا
 ريثتأ يسازمان تعهد ن،يا بر علاوه. دارد يشغل عملكرد و يسازمان
 رابطه در يجزئ يا واسطه نقش و دارد يشغل عملكرد بر يمثبت
 روابط ها افتهي. كند يم فايا يشغل عملكرد و يداخلي ابيبازار نيب
 مشخص را يشغل عملكرد و يسازمان تعهد ،يداخلي ابيبازار نيب
 .كند يم

 تعهد
 يسازمان

65p 

  
  ) طبقات (ها مقوله جاديا: دوم گام

ي فرد عملكرد بر رگذاريتاث عوامل از كيكدام كه ابديدر تا نمود لاشت محقق گام نيا در. 
 كي در بودند، كترينزد هم به كه را عامل تعداد هر لذا. دارندي شتريبيي معنا قرابت گريكدي با

 اصطلاحاً كه تري كل مضمون كي هم، به كينزد مجموعه نياي برا تا ديكوش و داد قرار دسته
 عملكرد بر رگذاريتاث عامل ازده ياز نمونه،ي برا. دينما انيب شود يم دهينام 1)مقوله (طبقه
  . گرفتند قرار  ؛يفرد عوامل) مقوله (طبقه رمجموعهيز ،يفرد

  
  
  
  

                                                                 
1 . Category 
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  .طبقاتي ريگ شكل هيرو ازي ا نمونه
 مقوله مشابهي كدها )مقالات كد (منبع

4p ييتوانا 

7p استعداد 

4p علاقه 

9p يشناخترواني هاي ژگيو 

19p يريگ ميتصم مهارت 

7p ينيد باور 

27p تجربه 

27p سابقه 

32p ينوآور و تيخلاق 

14p يليتحص مدرك 

28p فرد تيمسئول تيشفاف 

15p زهيانگ 

33p تيشخص 

41p يشغل عملكرد 

56p مثبتيي كارا 

 يفرد عوامل

13p وضوح 

22p مشوق 

47p اعتبار 

76p يريپذ تيمسئول 

17p موثر ارتباطات 

65p سازمان به تعهد 

 عوامل
 يسازمان
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55p يسالار ستهيشا 

52p اراتياخت ضيتفو 

73p يسازمان روابط 

48p ميتي اعضا با مشاركت 

36p فردي جار سال عملكرد 

74p ياجبار كار تيمسئول 

83p محولهي ها تيمسئول انجام 

48p يشغل دانش و ها تيقابل 

56p كار انجام تيفيك 

81p ي برا ديجد درآمد منابع جاديا
 سازمان

44p سازمان نهيهز كاهشي برا اقدام 

50p امكانات از نهيبه استفاده 

 مشابهي كدها )مقالات كد (منبع

70p تيفيك با خدمات هيارا 

59p ياجتماعي ريپذ تيمسئول 

66p ييگشا مساله 

84p يترمشي بند تياولو ويي شناسا 

49p يمشتر جذب 

53p يمشتر با تعامل 

91p كمك 

90p يابيارز 

95p طيمح 
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89p ييگرا قانون 

79p صادقانه ارتباطات 

73p ي دگيچيپ نظر از كاري ژگيو
 يفناور

75p نقش ادراكات 

88p منابع از استفاده و قضاوت 

3p تيريمد از استفاده و قضاوت 

5p و ها ارزش كردن نهينهاد 
 يسازمان اتياخلاق

1p يسنج تيواقع 

  
  :شكل گيري تم اصلي: گام سوم

ي ا رابطه چه مقولات نيب نديبب كه است آن دنبال به پژوهشگر مقولات،يي شناسا از پس
 محقق ،يكدگذار نيشيپ مراحل از شدهيي شناساي ها مقوله به  تر قيدق نگاه با. دارد وجود

 بر رگذاريتاث عواملي عني ياصل تم به تواني م عوامل نيا دادن قرار كنارهم از كه افتيدر
  .ديرسي فرد عملكرد

  
 ياصل تم طبقات

 يفرد عوامل

 يسازمان عوامل

 يفراسازمان عوامل

 يفرد عملكرد بر موثر عوامليي شناسا
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 :يدلف كيتكن با شدهيي شناسا عوامل غربال

سوالات مربوط به شاخص رديف
 ها

تعداد 
پاسخ 
 ها

 ميانگين
انحراف 
 معيار

ميانگين 
 رتبه

 85/51 664/0 24/4 16 ييتوانا 1
 76/81 332/0 88/4 16 وضوح 2
 32/79 529/0 82/4 16 كمك 3
 12/47 993/0 12/4 16 مشوق 4
 65/44 993/0 88/3 16 ارزيابي 5
 91/67 507/0 59/4 16 اعتبار 6
 03/36 556/0 94/3 16 محيط 7
 79/19 2/1 59/2 16 امكانات 8
 59/67 612/0 59/4 16 استعداد 9
 71/71 870/0 59/4 16 با سليقه بودن 10
 82/49 928/0 12/4 16 قانون گرايي 11
 38/58 612/0 41/4 16 مسئوليت پذيري 12
 26/48 728/0 12/4 16 علاقه 13
 00/81 332/0 88/4 16 ويژگي هاي روانشناختي 14
 97/66 507/0 59/4 16 صميم گيريمهارت ت 15
 50/64 624/0 53/4 16 باور ديني 16
 59/52 752/0 24/4 16 ارتباطات موثر 17
 35/51 809/0 12/4 16 تعهد به سازمان 12
 09/52 606/0 12/4 16 تجربه 19
 71/55 606/0 35/4 16 سابقه 20
 38/53 831/0 24/4 16 سايسته سالاري 21
 71/40 928/0 88/3 16 ريخلاقيت و نوآو 16
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سوالات مربوط به شاخص رديف
 ها

تعداد 
پاسخ 
 ها

 ميانگين
انحراف 
 معيار

ميانگين 
 رتبه

23 
ق ي تشوي فردياست هايس

 ردستانيز
16 12/2 78/1 65/11 

 38/64 514/0 53/4 16 تفويض اختيارات 24
 79/18 612/1 41/2 16 شايستگي وراثتي 25
 53/64 624/0 53/4 16 مدرك تحصيلي 26

27
قضاوت و استفاده از 

 منابع

16
12/4857/056/47

1629/4686/085/53 ايجاد انگيزه28

29
اعمال ضوابط سخت 

 گيرانه
162,891,08 10,23

1624/4831/041/54 روابط سازماني30
1629/3588/094/15 صادقانه ارتباطات31
1612/4728/088/48 ميتي اعضا با مشاركت32
1665/4606/094/69 تيشخص33
1647/4800/044/64فردي جار سال عملكرد34
1647/2514/150/11 فرد قبل سال عملكرد35
1682/4393/071/78 كار تيمسئول قبول36
41/14 1624/206/1 فردي شغل رتبه37
1647/4874/041/66 يشغل عملكرد38
1676/4437/074/75 مثبتيي كارا39
41/14 5/1 165/2 عملكرد مثبت رييتغ40
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سوالات مربوط به شاخص رديف
 ها

تعداد 
پاسخ 
 ها

 ميانگين
انحراف 
 معيار

ميانگين 
 رتبه

41
 وي صتخصي هاي ژگيو

16 يفن
76/4437/015/75

42
 نظر از كاري هاي ژگيو
16 يفناوري دگيچيپ

59/4612/044/69

1647/4717/003/63 يفرد تيرضا43
1647/4624/076/60 فيوظا عيسر انجام44
1624/4752/059/52 ديمف كار انجام45
1659/4712/062/69 فرد تلاش46
1671/4686/091/75 نقش ادراكات47

48
 رفتار انجاميي توانا

16 يكلام
41/4795/032/62

49
 ريغ رفتار  انجاميي توانا

16 يكلام
12/4074/138/55

1671/4588/091/74 يفرد دانش50
35/66 /1653/4800 يفردتيقابل51
17,32 2/1 168/2درشدهصرفزمان52
1624/4831/041/54ياهتيوليمسانجام53
1676/4437/062/75يشغلدانشوهاتيقابل54
1641/4612/091/58 كارانجامتيفيك55
19,32 163,421,1 همكارانباتعاملات56
16,32 163,120,92فرديوربهرهزانيمنرخ57
1688/3054/115/41ديجددرامدمنابعجاديا58
13,52 163,441,21تحققجهتدر اقدام59
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سوالات مربوط به شاخص رديف
 ها

تعداد 
پاسخ 
 ها

 ميانگين
انحراف 
 معيار

ميانگين 
 رتبه

1665/4493/065/70كاهشجهتدراقدام60
1688/3857/041/38امكاناتازنهيبهاستفاده61
1641/4712/026/60تيفيكباخدماتهيارا62
1659/4870/071/71وهاارزشكردننهينهاد63
 15 1605/21,1ييشناسادرمشاركت64
 32/9 89/1 161/2بانيپشتفرهنگجيترو65
1612/4728/026/48يجانيهيخودآگاه66
1688/4332/000/81تيقاطع67
1659/4507/097/66نفسعزت68
1653/4624/050/64ييخودشكوفا69
1624/4752/059/52استقلال70
1612/4809/035/51يهمدل71
1612/4993/009/52يفردنيبروابط72
1635/4606/071/55يريپذتيمسئول73
1624/4831/038/53مسالهحلييتوانا74
1688/3928/071/40يسنجتيواقع75
1612/4809/065/51يريپذفانعطا76
1653/4514/038/64استرستحمل77
1641/4612/079/58واردهيهاشوككنترل78
1659/2870/171/71يخرسند79
1612/2928/182/49ينيبخوش80
1641/4612/038/58تياولووييشناسا81
1612/4728/026/48يمشترجذب82
1688/4332/000/81يمشترباتعامل83
1659/4507/097/66يمشترحفظ84
1653/4624/050/64دربارهدانشكسب85
1624/4752/059/52ازاستفادهوقضاوت86
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 و بـالاتر داشـته انـد بــه    3,5 تـايي ميــانگين  5در ايـن مرحلـه عامـل هــايي كـه در طيـف      
هــايي كــه انحــراف معيــار كمتــر از يــك داشــته انــد، انتخــاب خواهنــد شــد و همــراه عامــل 

  وارد مرحله بعدي دلفي مي شوند
  .يدلف آماري نتايج

 
16 N 
.253 Kendall's W(a) 

81.32 Chi-Square 

15 df 

.000 Asymp. Sig. 

،رديف 35، رديف 29، رديف 37، رديف 25، رديف 23 ورديف 8عامل هاي رديف : حذف
 و رديف 79، رديف 65، رديف 64، رديف 59، رديف 56، رديف 57، رديف 52ديف ، ر40
  . حذف شدند3,5 با ميانگين كمتر از 80

 عملكـرد  بـر  مـوثر  عوامـل  مـدل  ق،ي ـتحقي  ف ـيك مرحلـه  از آمـده  بدسـت  جينتا به توجه با
 ميترس ـ قابـل  ري ـز شـكل  بـه  خـاص  طـور  بـه  هـا  بانـك  وي  كل ـ طور به ها سازمان دري  فرد

  .است
  
  
  
  
  
  
  
  

ی فرد عوامل  

ی سازمان عوامل  

ی فراسازمان عوامل  

یفرد عملکرد  
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  :يريگ جهينت
 ، محتــوا ليــتحل  نــديفرا وي فــيك مطالعــات طبــق و قيــتحقي  اصــل ســوال بــه پاســخ در

 وي  سـازمان  ،يفـرد  عوامـل  از ق،ي ـتحق ني ـا در شـده  جـاد ياي  مفهـوم  مـدل  كه گفت تواني  م
  دهند قرار ريتاث تحت راي فرد عملكرد توانندي م كه شده ليتشكي فراسازمان
ــنها در ــ  تي ــواني م ــت ت ــدل عناصــر گف ــل م ــذاريتاث عوام ــر رگ ــرد ب ــرد عملك  دري ف

 وي ســازمان ،يفـرد  عوامـل ي عنــيي اصـل  عامـل  چهـار  ازي خــصوص وي دولت ـي هـا  سـازمان 
ــازمان ــهي فراس ــوان ب ــل عن ــذاريتاث عوام ــرد و رگ ــرد عملك ــهي ف ــوان ب ــل عن ــذيتاث عام  ريرپ

 بفردمنحـصر ي  سـاز  ادهي ـپ و اجـرا  منظـر  از قي ـتحق مـدل  عناصـر  اگرچـه . است شده ليتشك
 جينتـا  و هـا  افتـه ي بـا  سهي ـمقا قابـل ي  مفهـوم  لحـاظ  بـه  اما هستندي  بانكدار صنعت خاص و

. اسـت  حاضـر  پـژوهش  عطـف  نقـاط  از مهـم  ني ـا و بـوده  نيشي ـپ شـده  انجامي  ها پژوهش
ي كل ـ طـور  بـه ي  سـازمان  حـوزه  دري  فـرد  عملكـرد  موضـوع  رامـون يپ گرفتـه  انجام قاتيتحق
ي هـا  مولفـه  اگرچـه . اسـت  پراكنـده  امـا  گـسترده  رايبـس  خـاص  طـور  بهي  بانكدار صنعت و

 عامـل  سـه  در هـا  آني  بنـد  طبقـه  نحـوه  امـا  انـد  شـده  تكـرار  نيشي ـپي  ها پژوهش در مدل
 مـشابه ي  هـا  پـژوهش  از متفـاوت  كـاملا  حاضـر  پـژوهش  دري  فراسـازمان  وي  سـازمان  ،يفرد
ــ ــتي قبل ــه و اس ــوآور جنب ــتحقي ن ــالت و قي ــردن در را آن رس ــا پرك ــودي خلاه  در موج

  .سازدي م انينما ها سازمان دري فرد عملكرد جامع مدل نبود خصوص
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  كتابنامه
 با يشغل عملكرد در استعداد تيريمد نقش). 1399. (نيحس ،يمعجون محمدرضا؛ اردلان،-1

 صص ،24 شماره ،12 دوره ،يياجرا تيريمد پژوهشنامه فصلنامه دو. ياجتماع هيسرماي گر يانجيم
321-352.  

 كار دري ابيكام ريتأث يبررس). 1395. (رضا ديس ن،يجواد ديس ن؛يآر پور، يقل ن؛يحس ،ينمايا-2
 فرهنگ تيريمد فصلنامه). رفاه بانك: مطالعه مورد (كاركنان يروان سلامت و يشغل عملكرد بر

 .847- 829 صص ،3 شماره ،14 دوره ،يسازمان

 با يانسان منابع يراهبرد تيريمد اطارتب). 1399. (مهرداد ا،يبهزادن ؛يعل ،ينصرآباد يباق-3
 ،4 شماره ،18 دوره ،يسازمان فرهنگ تيريمد فصلنامه. ياخلاق جوي گريانجيم نقش: يشغل عملكرد
 774-751 صص

 يمعنو هوش اثر يبررس). 1397. (رضايعل ا،يپو غلامرضا؛ زاده، ملك دمحمد؛يس ،يثان يباوند-4
 استان اقتصاد مهر بانك: مطالعه مورد (يفرد ينوآور واسط نقش با بانك كاركنان يشغل عملكرد بر

 .173- 212 صص ،2 شماره ،15 سال ،)مشهد يفردوس (ياجتماع علوم فصلنامه). يرضو خراسان

 عملكرد بر يمشتر با ارتباط تيريمد عوامل ريتاث). 1400. (آلبرت ان،يبغز ل؛يسه فر، يبهرام-5
 ع،يصنا يمهندس يالملل نيب كنفرانس نياول). يمركز مستقل شعبه: مطالعه مورد (ملت بانك كاركنان

 تهران ،يحسابدار و اقتصاد ت،يريمد

 رهبري سبك ريتأثي بررس). 1398. (وسف يمقدم،ي محمد محمدرضا؛ جعفري، عليرضا؛ بيدار،-6
 ناجا،ي انسان منابع فصلنامه). ناجا انساني نيروي معاونت كاركنان: يمورد مطالعه (كاركنان عملكرد بر

  .63-104 صص ،55 شماره ،13 سال
 تيقابل يبررس). 1400. (عباس مقبل، عادل؛ آذر، ؛يعل ،يقطر زاده رجب داوود؛ خسروانجم،-7

 متليد و يفاز يمراتب سلسله ليتحل نديفرآ ادغام از استفاده با رانيا كوچك عيصنا در يخدمات يها
 ،)56ي اپيپ (1 شماره ،15 دوره ،)تيريمد يفراسو (يور بهره تيريمد. منابع بر يمبتن دگاهيد: يفاز

  .23-53 صص
 سهيمقا و يبررس). 1394. (محمدجواد ا،ين محقق رضا؛ ،يتهران نب؛يز بزاز، ن؛يحس فر،يخن-8

 ،يسازمان فرهنگ تيريمد فصلنامه. CAMEL مدل اساس بر يخصوص و يدولت يها بانك عملكرد
 461-437 صص ،2 شماره ،13 دوره
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 يبررس). 1399. (لقا فرخ ثروت، ه؛يمهد ،يمور يخالق سجاد؛ ا،ين يبهار رفه؛عا ،يتفت يدهقان-9
 در زدي يصدوق ديشه يپزشك علوم دانشگاه يستاد كاركنان در يشغل عملكرد با يشغل استرس ارتباط
  . 73-84 صص ،2 شماره ،19 سال بهداشت، طلوع ماهنامه دو. 1397 سال

 بهادران، رضازاده فاطمه؛ فر،ي ديحم ؛يمصطف ان،يعسكر سوسن؛ دهيس ه،يكلاچاي رئوف-10
. يفيك مطالعه كي: دانشگاهي علم أتيهي اعضا عملكردي ابيارزشي ارهايمع نييتب). 1399 (درضايحم

 .83-72 صص ،)3 (9. سلامتي ارتقا تيريمد فصلنامه

. يدهاديس ،يميكر رضا؛يعل آستانه، دربان ؛يحسنعل سبكبار، يفرج محمدرضا؛ ،يرضوان-11
 مقاصد يبرندساز در مؤثري طيمح تيفيك يها شاخص و عوامل ياعتبارسنج و ييشناسا). 1396(

 در اوراماناتي فرهنگ يقوم منطقه: مطالعه مورد (محتوا ليتحل روش از استفاده با ييروستا يگردشگر
  .345- 318 صص ،2 شماره ،8 دوره ،ييروستا يها پژوهش فصلنامه). كرمانشاه و كردستان يها استان

). 1399. (يعل محمد ،يمانيسل زهرا؛ ،يخان نيحس محمدرضا؛ ،يخيش ؛ييحي ،ينودئ يزارع-12
 ييماما و يپرستار مراقبت مجله. پرستاران ياخلاق سترسيد در يشغل عملكرد كننده ييشگويپ نقش
  .61-71 صص ،)1 (29 نا،يس ابن

 وي اجتماع تيحما ريتأث. )1399. (نينسر ،يگلريب حسن؛ بحرالعلوم، ه؛يرق اسكر،ي سالار-13
 فصلنامه. كرمان استان جوانان و ورزش ادارات كاركناني شغل عملكرد بر خانواده - كار تعارض

  .181-200صص ،1 شمارة ،12 دورة ،يورزش تيريمد
 عللي بند تياولو ويي شناسا). 1399. (فرشاد ،يامام محمد؛ ،يانيپورك محمد؛ ،يدار سررشته-14
 ،يگريحامي ها پژوهش فصلنامه. AHP كرديرو باي رانياي ورزش پوشاك برند به انيمشتري وفادار

 129- 149 صص ،1 شماره ،1 دوره ،يورزشي ابيبازار و تيريمد

 عملكرد تيريمد نظام يطراح). 1398. (دهيحم جو، رشادت ناصر؛ ،يرسپاسيم ؛يشاد سلامت،-15
 و اقتصاد فصلنامه). ندهيآ بانك: طالعهم مورد (ياقتصاد يور بهره بهبود يراستا در يانسان منابع
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  .43- 67 صص ،2 شماره ،27 دوره ،ياسلام تيريمد هينشر. سپاه كاركنان عملكرد و تيمعنو
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