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Abstract  
 
The present study evaluates the impact of two structures "legal 

responsibility" and "voluntary responsibility" on customers' attitudes in two 
stages. First stage: Two structures, with qualitative method and meta-
combined strategy, based on the seven-stage model of Sandlowski and 
Barroso, re-conceptualization and second stage, their impact on customer 
attitudes in the quasi-experimental design were investigated. The statistical 
population of the first phase, articles related to the above two structures, 
between 1990-2020, and the second phase, "are the major customers of food 
production companies in Khorasan province." The sample size is 220 people 
and were selected by cluster random sampling method. For voluntary 
liability, the two dimensions (theme) of voluntary liability and voluntary 
liability are beyond expectation, and for the structure of legal liability, there 
are two dimensions of general legal liability and specific legal liability. In 
the quasi-experimental stage of the second stage, first, by simultaneous 
analysis technique, out of nine possible scenarios, with orthogonal analysis, 
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three scenarios are selected and based on the components of two structures, 
"legal responsibility" and "voluntary responsibility" are designed and their 
effect is compared by paired comparison method. Analyzed on customers' 
attitudes. As a result, there was no significant difference between customer 
attitudes in high-liability companies and customer attitudes in high-liability 
companies, and audiences did not distinguish between the two tools. This 
research, using the scenario to measure legal and discretionary liability, is 
an upstream research (buyer aspect) and a functional variable (dependent), 
measured from the customer's point of view, along with conceptualizing 
legal and discretionary liability with a hybrid strategy. ¬ are innovative. 

 
Keywords: social responsibility, legal responsibility, voluntary 

responsibility, customer attitude, meta-composition 
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  يتجرب شبه كرديرو: انيمشتر نگرش دري قانون وي ارياخت تيمسئول ريتاثي ابيارز
  

 8/6/1400: تاريخ دريافت           1راد احمد متقي

  29/9/1400: تاريخ پذيرش          2 دوست حسين وظيفه
  3هاشم نيكومرام

 
  

  دهيچك
  

 نگرشي  رو“ يارياخت تيمسئول ”و“ يقانون تيولمسئ ”سازه دو ريتاثي  ابيارز حاضر مطالعه
 ب،ي ـفراتركي  اسـتراتژ  وي  ف ـيك روش با سازه، دو: اول مرحله. باشدي  م مرحله دو در انيمشتر
 دوم، مرحلـه  و مجـدد ي  سـاز مفهـوم  باروسـو،  وي  ساندلوسكي  امرحله هفتي  الگو به مستند

 اول، مرحلـه ي  آمـار  معـه جا. شـد ي  بررس ـي  تجرب شبه طرح در انيمشتر نگرشي  رو رشانيتاث
 عمـده  انيمـشتر  ” دوم، مرحلـه  و ،2020 - 1990ي  سالها نيب فوق، سازه دو با مرتبط مقالات
ي تـصادف  روش بـا  و نفـر  220 نمونـه  حجـم . “خراسـانند  استانيي  غذا مواد ديتولي  هاشركت
 تيولمـسئ  وي  ارياخت تيمسئول) تم(بعد دوي  ارياخت تيمسئولي  برا. اند شده انتخابي  اخوشه

                                                                 
 و علوم ،واحد اقتصاد و تيريمد دانشكده ،يابيبازار تيريمد شيگراي بازرگان تيريمدي دكتري دانشجو. 1

 راني،ا ،تهراني اسلام آزاد دانشگاه قات،يتحق

 ،ي اسلام آزاد دانشگاه قات،يتحق و علوم واحد اقتصاد، و تيريمد ،دانشكدهي بازرگان تيريمد گروه استاد. 2
 h-vazifehdoust@srbiau.ac.ir )مسئول سندهينو(رانيا تهران،

 ،ي اسلام آزاد دانشگاه قات،يتحق و علوم واحد اقتصاد، و تيريمد ،دانشكدهي بازرگان تيريمد گروه استاد. 3
 رانيا تهران،
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 وي  عمـوم ي  قـانون  تيمـسئول  بعـد  دو ،يقـانون  تيمـسئول  سازهي  برا و انتظار از فراتري  ارياخت
 ليتحل كيتكن لهيبوس ابتدا، دوم، مرحلهي تجرب شبه در. باشندي م ،ي اختصاصي قانون تيمسئول
 فـه مول بـه  اسـتناد  بـا  و انتخاب ويسنار سه متعامد، ليتحل با ، ممكني  ويسنار نه نيب از توامان

 ريتاثي  زوج سهيمقا روش با وي  طراح“ يارياخت تيمسئول ”و“ يقانون تيمسئول ”سازه دوي  ها
 ـي  املاحظـه  قابل تفاوت جتاينت. شد ليتحل انيمشتر نگرشي  رو آنها  دري  مـشتر  نگـرش  نيب

 بـالا ي  قانون تيمسئول باي  ها شركت دري  مشتر نگرش  و بالاي  ارياخت تيمسئول باي  هاشركت
 ويسـنار  كـاربرد  با پژوهش، نيا. نشدند قائلي  تفاوت ابزار دو نيا نيب مخاطبان، و نداشته وجود

 ري ـمتغ و بـوده ) داريخر جنبه(بالادستي  پژوهش ،يارياخت وي  قانون تيمسئولي  ريگاندازهي  برا
 وي  قـانون  تيمـسئول ي  سـاز مفهـوم  كنـار  در كهي  ريگاندازهي  مشتر ديد از ،)وابسته(يعملكرد

  . باشدي م نوآورانهي هاجنبه ب،يفراتركي اتژاستر باي ارياخت
  

 نگرش ،ي ارياخت تيمسئول ،ي قانون تيمسئول ،ياجتماع تيمسئول  :يديكل واژگان
 بيفراترك ،يمشتر
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 مقدمه و بيان مسئله

 تيريمد نيمتخصص و نيمتفكر توسط ها، بنگاهي اجتماع تيمسئول ستم،يب قرن اواسط در
 وارد بيترت نيا به و قرارگرفت بحث مورد و مطرح كايآمر در راكر،د تريپ مانند ، وكاركسب
 و اتيادب ازي مهم بخش تنها نه هابنگاهي اجتماع تيمسئول امروزه. شد كار و كسب فرهنگ
 ،ياحرفه مجامع ك،يآكادمي هابحث بلكه است، داده اختصاص خود به را تيريمد فرهنگ
 را گذارانهيسرما و سهامداران كنندگان، نيتام ركنان،كا كنندگان، مصرف ،يردولتيغي هاسازمان
ي بسو حركت دري سع ،يصادراتي هاشركت ازي عيوس محدوده كه،چنان .است شده شامل
  .1)2006 انگل، ؛2006 فراست، و ولفورد (دارندي اجتماع تيمسئول
- شدهاختهشن ،يول اندكردهي معرفي مختلف ابعادي اجتماع تيمسئول سازهي برا شمندانياند

 شركتي اجتماع تيمسئول هرم ارائه با كارول. باشديم كارول به متعلقي بندطبقه نيتر
 ،ياخلاق تيمسئول ،يقانون تيمسئول ،ياقتصاد تيمسئول ابعاد سازه نياي برا ،2)1991 كارول،(
  .است گرفته نظر در را ،يارياخت تيمسئول و

ر كسب و كار مستلزم پيروي از قوانين و مسئوليت قانوني، نشان دهنده اين اصل است كه ه
در واقع قوانين ومقررات ، ابزار اصلي دولتها . مقررات تعيين شده براي صلاح همگان است

  . براي توجه دادن بنگاه ها به مسائل اجتماعي ، زيست محيطي و اقتصادي به شمار مي روند
رسيدگي به مسائل و مسئوليت اختياري، تلاشي داوطلبانه از سوي سازمان به منظور 

اكثر بحث و گفتگوها در مورد مشروعيت و حد و مرز مسئوليت . معضلات جامعه است
  . اجتماعي شركتها ، روي همين موضوع تكيه دارد

بيشتر پژوهش هاي انجام شده در حوزه مسئوليت اختياري و مسئوليت قانوني پايين 
؛ هونگ و كونگ، 1998مكاران، ؛ احمد و ه2012چن و چنگ، ( هستند3)جنبه فروشنده(دست
پذيري اختياري و قانوني ، زيرا، خريدار گاها اطلاع كامل و شفافي از نحوه مسئوليت4)2011

                                                                 
1 - (Welford and Frost, 2006; Engle, 2006) 
2 - (Carroll, 1991) 
3-  Down Stream(Seller Side) 
4 - (Cheng and Chen, 2012; Ahmed et al., 1998; Schlegelmilch et al., 1996; Hung and 
Kung, 2011) 



 
 

784

ماهنامه علمي
) 

مقاله علمي
 -

پژوهشي
(

 جامعه
 

شناسي ايران، سال پنجم، شماره
 سوم،

   
خرداد 
 

1401
 

در چنين پژوهش هايي، متغير هاي وابسته، اغلب عملكرد مالي و بيشتر از . توسط شركت ندارد
يت خريد مجدد، ديد شركت است و كمتر به متغيرهاي عملكردي از ديد مشتري از قبيل ن

توجه شده است كه اين از روي اجبار و بخاطر گرد آوري .. نگرش مشتري، تبليغات شفاهي و 
ولي در اين پژوهش، با طراحي سناريو براي اندازه گيري . ها از كاركنان شركت استداده

  انجام شده و متغير1)جنبه خريدار(مسئوليت اختياري و مسئوليت قانوني يك پژوهش بالادست
 . ، از ديد مشتري در نظر گرفته خواهد شد)وابسته(عملكردي

هاي مسئوليت قانوني، و هاي تجربي و مطالعاتي در زمينه در اين مطالعه اولاً، با تلفيق يافته
گيري ثانياً، سناريوهايي براي اندازه. مسئوليت اختياري، ابعاد اين دو سازه استخراج شده است

 مسئوليت اختياري طراحي و در ادامه، با تكنيك تحليل متعامد سازه هاي مسئوليت قانوني و
نهايتاً، با انجام يك طرح شبه تجربي، تاثير مسئوليت اختياري و مسئوليت . اندتعديل شده

  .قانوني، روي نگرش مشتري مورد بررسي قرار گرفته است
  

  ياجتماع تيمسئول
ها و ذينفعان حثه بين شركتمسئوليت اجتماعي شركت اخيراً به يك عنصر مهم در مبا

با وجود اينكه .  2)2012ثوان، (ها تأثير گذاشته استتبديل شده و روي برنامه كاري شركت
هاي گذشته ادامه داشته، ولي هنوز در بحث درباره رابطه بين جامعه و كسب و كار در دهه

 وجود زمينه ارائه يك تعريف عامه پسند براي مسئوليت اجتماعي شركت، اتفاق نظر
  با اين وجود،. 3)2001ويليامز و سيگل، ؛ مك1995؛ جونز، 1991كارول، (ندارد

ها موافق هستند كه مسئوليت اجتماعي شركت به طور وسيعي عموماً نويسندگان و سازمان
  شودهاي محيطي را شامل ميهاي قانوني، اقتصادي، اخلاقي، مشاركت اجتماعي و عرصهجنبه

يف رايج ارائه شده براي مسئوليت اجتماعي شركت را ارائه داده برخي از تعار) 1(جدول
  .است

                                                                 
1-  Up Stream(Buyer Side) 
2-  (Thuan, 2012) 
3-  (Carroll, 1991; Jones, 1995; McWilliams and Siegel, 2001) 
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 مروري بر تعاريف مسئوليت اجتماعي شركت): 1(جدول

 تعريف پژوهشگر

Bowen 
(1953) 

هايي در تصميم گيري كه مشيتعهد صاحبان كسب وكار به تبعيت از خط
 .براي مقاصد و ارزش هاي جامعه، مطلوب باشند

Frederick 
(1960) 

مسئوليت اجتماعي، به گرايش عمومي نسبت به اقتصاد و منابع انساني 
جامعه و تمايل به استفاده از منابعي كه اهداف وسيع جامعه را بيش از 

 .علايق محدود اشخاص و شركت ها تامين مي كند، تكيه دارد

Wood 
(1991) 

ايده اساسي در مسئوليت اجتماعي شركت اين است كه كسب و كار و 
 .امعه بيش از اينكه دو موجود جدا از هم باشند در هم تنيده شده اندج

Lantos 
(2001) 

مسئوليت اجتماعي شركت، همان تعهد  شركت را در بر مي گيرد كه تلويحا 
از برخوردهاي اجتماعي ناشي مي شود و طي آن شركت نسبت به خواسته 

 و حداقل كردن ها و  نيازهاي بلند مدت جامعه، بهينه كردن تاثير مثبت
 . اثرات منفي اقدامات روي جامعه،  مسئول است

Baker 
(2003) 

مسئوليت اجتماعي شركت، به اين اشاره دارد كه چگونه شركت ها براي 
ارائه تاثير مثبت كلي روي جامعه، فرايندهاي كسب و كار خود را اداره مي 

 .كنند

  
 چهارچوب آنها نيترشده شناخته كه شده مطرحي اجتماع تيمسئولي براي متعددي هامدل
 كه كردي بندميتقس تعهد چهار به راي اجتماع تيمسئول 1،)1979 كارول،(كارول. است كارول
 ك يدر را شده نييتعي تعهدها ،1991 سال در او)). 1(شكل(دارد جامعه به نسبت كار و كسب
 تيمسئول هرم (دخو مدل در كارول .2 )1991 كارول،))(2(شكل(داد قرار هم كنار در هرم

                                                                 
1-  (Carroll, 1979) 
2-  (Carroll, 1991) 
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 نيا. است داده قرار تيمسئول چهار نيب در بعد ك يعنوان به راي سودآور ،)شركتي اجتماع
  :از عبارتند ها تيمسئول
 سود جادياي براي اقتصاد تيمسئول   
 نيقـوان  نيهمچن ـ وي  كشور وي  استان ،يمحل نيقوان ازي  رويپي  براي  حقوق تيمسئول 

  .مرتبطي الملل نيب
 قـانون  صـورت  به كهي  اجتماع انتظاراتي  برخ كردن برآوردهي  براي  اخلاق تيمسئول 
 افراد،ي  اخلاق حقوق به احترام ،ياجتماع بيآس ا ي صدمه از اجتناب مثال،ي  برا (اندنشده نوشته
  )است طرفانهي ب و عادلانه ح،يصح كهيي زهايچ انجام
 ي م ـ مطلـوب  را آنها جامعه كهي  جانبي  رفتارها و اقدامات انجام ،1يارياخت تيمسئول
ي فرهنگ مؤسسات مختلف انواع بهي  مال كمك ليقب از 2دوستانه نوع ابتكارات مثال،ي  برا (داند
 ). ياجتماع و

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                 
1- Discretionary 
2- Philanthropic 

ياقتصاد تيمسئول  

 

ي   قانون تيمسئول     
    

يارياخت تيمسئول  

ياخلاق تيمسئول        

 

 در ها تيمسئول انواع):1 (شكل

بودن خوب شهروند كي  

 )ازين مورد(يقانون

)انتظار مورد(ياخلاق  

 )ازين مورد(ي اقتصاد

مقررات از متابعت

بودني اخلاق  

بودن سودآور  

ي جتماعا تيمسئول هرم):2 (شكل

 مورد(ي ارياخت
)علاقه  
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 تيمسئول ابعاد گرفتن نظر در با(ياجتماع تيمسئول حوزه در گرفته انجام قاتيتحق ريسا
 شده ديق خلاصه طور به ،)2(جدول در امدها،يپ و ازها،ينشيپ ،)يارياخت تيومسئولي قانون
  :است

 رياخي هاسال دري ارياخت وي قانون تيمسئول نهيزم در شده انجامي ها پژوهش بري مرور ): 2(جدول

 سندهينو ازهاين شيپ ابعاد امدهايپ

ي وفادار فروشنده، بهي وفادار
 شركت به

 ياخلاق بعد
 فروش رفتار
 اعتماد ،ي اخلاق
يرمشتي افتيدر

Lin and 
Dept, 2012 

 عنوان به شركتي برندساز
 و واسطهي زادرون ريمتغ

 عنوان به برند بهي وفادار
 زا درونيي نها ريمتغ

 چهاري اجتماع تيمسئولي برا
 كه شده گرفته نظر در بعد

 ،يارياخت تيمسئول: از عبارتند
 تيمسئول ،ياقتصاد تيمسئول
 .يقانون تيمسئول و ،ياخلاق

- 
Pratihari 

and Uzma, 
2016 

 ريغ وي مال(شركتي خوشنام
 )يمال

 سهي اجتماع تيمسئولي برا
 كه شده گرفته نظر در بعد
 ،ياجتماع تيمسئول: از عبارتند

 و ،ياقتصاد تيمسئول
 يحكمران

- Jeffrey et 
al., 2017 

ي حكمران وي مال عملكرد
 يتيريمد سطح دري شركت

 با شركتي اجتماع تيمسئول
 دري اجتماع وي طيمح بعد دو

 .است شده گرفته نظر

 وي مال عملكرد
ي حكمران
 دري شركت
 رشيپذ سطح

Fiandrino et 
al., 2018 

 عنوان بهي تيحماي نوآور
 ميمستق(يدولت تيحما و امديپ
 عنوان به) ميمستق ريغ و

 گرفته نظر در كننده ليتعد
 .است شده

 سهي اجتماع تيمسئولي برا
 عبارتند كه گرفته نظر در بعد

 ،يطيمح تيمسئول: از
 و ،ياجتماع تيمسئول

 يشركتي حكمران

- Ji and Miao, 
2020 

  
از ديدگاه مديريتي، اگرچه فعاليت هاي روابط عمومي از قبيل مسئوليت قانوني و مسئوليت 
اختياري احتمالاً تاثير مستقيمي روي عملكرد مالي ندارند، ولي عملكرد مالي و به عبارتي نرخ 
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اري، رشد فروش وسود، در زماني كه شركت اقدامات مناسبي در اين بازگشت سرمايه گذ
؛ 1995هميلتون، (حوزه ها انجام مي دهد، نسبت به زماني كه اين كار را نمي كند، بالاتر است

  . 1)1996؛ كلاسن و مك لوئين، 1996؛ هارت و آهوجا، 1995كوهن و همكاران، 
گيري نگرش مشتريان اين دو سازه در شكلبا اين اوصاف، در اين مطالعه به بررسي تاثير 

مرحله اول رويكرد استقرائي و هدف روش شناسي : مراحل انجام پژوهش .پرداخته شده است
  :كشف نظم است و فرضيه اي وجود ندارد لذا، سئوالات زير براي مرحله اول مطرح مي شوند

 مسئوليت قانوني كدامند؟) ابعاد(هايمفاهيم و تم 

 مسئوليت اختياري كدامند؟) ابعاد(هايمفاهيم و تم 

مرحله دوم پژوهش ارزيابي تاثير مسئوليت قانوني و مسئوليت اختياري روي نگرش 
  :مشتري در يك طرح شبه تجربي است كه فرضيات آن به شرح زير است

: H1  نگرش مشتري در كسب و كارهاي كه مسئوليت قانوني بالايي دارند با كسب و
  .نوني را به آينده محول كرده اند، متفاوت استكارهايي كه اقدامات قا

 : H2  نگرش مشتري در كسب و كارهاي كه مسئوليت اختياري بالايي با ذينفعان دارند با
  .كسب و كارهايي كه اقدامات اختياري را به آينده محول كرده اند، متفاوت است

: H3  ذينفعان دارند با نگرش مشتري در كسب و كارهاي كه مسئوليت اختياري بالايي با
  .كسب و كارهايي كه مسئوليت قانوني بالايي دارند، متفاوت است

  پژوهشي شناسروش. 3
براي مفهوم سازي مجدد دوسازه  ،) 3(   با توجه به فرايند اجراي پژوهش در شكل 

 استفاده و در 2مسئوليت اختياري و مسئوليت قانوني، از روش كيفي و استراتژي فراتركيب
هاي چند مطالعه كيفي بدون استفاده از آمار با هم ادغام، ارزيابي، و  فراتركيب، يافتهاستراتژي

هاي كليدي و شوند تا عناصر و تمچنين مطالعاتي با هم تركيب مي. شوندتفسير مجدد مي
  .مشترك آنها شناسايي شوند

                                                                 
1 - (Hamilton, 1995; Cohen et al., 1995; Hart and Ahuja, 1996; Klassen and Mclaughlin, 
1996; and so on) 
2 - Meta syntethis 
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 1ريه و نوبلتي ا مرحله هفت جيراي الگو سه از معمولاً بيفراترك پژوهش انجامي برا

 3باروسو وي ساندلوسكي امرحله هفت و ،)2005 (2دان و والشي ا مرحله شش ،)1988(
 باروسو وي ساندلوسكي الگو  ها،تم استخراجي برا مطالعه، نيا در كه شوديم استفاده) 2006(

 از آن در و بوده 4يتجرب ريمس نظر از پژوهش دوم مرحله. است گرفته قرار استناد مورد
 نتوان كه رودي م كار بهي طيشرا دري تجرب شبه طرح .ديگرد استفاده 5يتجرب شبهي استراتژ
يي ها گروه و ها تيموقع از طرح، نيا در نيبنابرا. كرد فراهم راي قيحق شيآزماي اصل عناصر

                                                                 
1 - Noblit and Hare 
2 - Walsh and Downe 
3 - Sandelowski and Barros 
4 - Experimental 
5 - Quasi- Experimental 

 طرحي اجرا  :2 مرحله
  يتجربشبه

 يتفاوتاتيفرضآزمونيبرايتجربشبهطرحياجراووهايسناريطراح

 پژوهشياجرانديفرا):3(شكل

 سازهدونيايبراويسنارمحتمليهاحالتنييتع

 ويسنارنيترموردقبولانتخابيبراتوامانليتحلانجام

  يارياخت وي قانون تيمسئول مجددي ساز مفهوم  :1 مرحله

 پژوهشدرسئوالميتنظ

 مندنظاماتيادبمرور

 متونانتخابوجستجو

 ميمفاهوهامولفهاستخراج

 يفيكيهاافته يبيتركوليتحل

 هاافته يگزارش

 تيفيككنترل
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 كنترل در ضعف ليدل به طرح نيا نيهمچن. دارند وجودي واقعي ايدن در كه شودي م استفاده
ي كمتري درون اعتبار ازي تجربي ها طرح ريسا به نسبت نامربوط، ا ي1مزاحمي رهايمتغ

  ).1388 ،ييرزايم (است شتريب آني رونيب اعتباري ول است برخوردار
 شدهي طراح اسيمق ازي تجرب شبه طرح دري مشتر نگرش ريمتغي ريگ اندازهي برا    
 استفاده شده، ليتعد 2011 سال در خيش وي ز توسط كه 2001 سال در ايباتاچار و سن توسط
 نيا در ها تميآ همهي بالاي دروني همبستگ ويي ايپا 89/0(كرونباخي آلفا آزمون. است شده
 . 2)2011 خ،يش وي ز ؛2001 ا،يباتاچار و سن(دهديم نشان را اسيمق

در استراتژي فراتركيب، مطالعات انجام شده خارجي در حوزه مسئوليت : مرحله اول
 2020 تا 1990كه در بين سالهاي ) هاي مسئوليت قانوني و اختياريزير حوزه( تماعياج

 ثبت شده، 3هاي اطلاعات معتبر امرالد و ساينس دايركتميلادي انجام و نتايج آنها در پايگاه
همچنين، مطالعات انجام شده داخلي در حوزه مسئوليت . مورد استفاده قرار گرفته است

، كه نتايج آنها در پايگاه سيكا و ايران داك ثبت شده، 1398 تا 1388الهاي اجتماعي، در بين س
  .مورد بررسي قرار گرفته است

 30براي انجام تحليل توامان و تعيين تركيب مناسب سناريوها، نمونه قضاوتي :  مرحله دوم
قرار آموختگان رشته بازاريابي در مقطع دكتري انتخاب و مورد نظرخواهي اي از دانشنفره

” گرفته كه براي اجراي طرح شبه تجربي و يا آزمون فرضيات تفاوتي، جامعه آماري مد نظر 
در نظر گرفته شده و در ادامه، “ هاي توليد مواد غذايي استان خراسان مشتريان عمده شركت

 عضو با روش تصادفي خوشه اي انتخاب و مورد بررسي قرار گرفته 220نمونه اي با حجم 
؛ سن و 2011سانا و ريان، (هاي مشابه قبلي بيشتر استعداد از ميانگين پژوهشاين ت. است

  4).2004؛ كلين و داوار، 2001باتاچاريا، 
  

                                                                 
1 - Extraneous 
2 -  (Sen and Bhattacharya, 2001; Zee and Sheikh, 2011) 
3 - www.emeraldinsight.com , www.sciencedirect.com  
4 -  (e.g. Sana and Rian, 2011; Sen and Bhattacharya, 2001; Klein and Dawar, 2004) 
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  پژوهش جينتا. 4
 ،)2006(باروسو وي ساندلوسكي امرحله هفتي الگو در بيفراترك انجام جينتا ابتدا، در
 گزارش است،ي تجرب شبه طرح امانج به مربوط كه دوم بخش جينتا ادامه، در و شده گزارش

  .است شده
  اول مرحله جينتا. 1,4

  پژوهش سئوالات ميتنظ. 1,1,4
 در مطرح ميمفاه و هامولفهيي شناسا(كاري ستيچي پارامترها از سئوالات،ي طراحي برا

 ،.است شده استفاده رفته، كار به روش و ،يزمان محدوده مطالعه، مورد جامعه ،)موضوع اتيادب
  :است شده مشخص ريز اهداف سئوالات، نيا براساس و

  .جهان و رانيا در 2019 سال تا 1990 سال ازي قانون تيمسئول مهم ميمفاهي شناسائ .١
  .جهان و رانيا در 2019 سال تا 1990 سال ازي قانون تيمسئول مهم ميمفاهي بندگروه .٢
  .جهان و نرايا در 2019 سال تا 1990 سال ازي ارياخت تيمسئول مهم ميمفاهي شناسائ .٣
 و رانيا در 2019 سال تا 1990 سال ازي ارياخت تيمسئول مهم ميمفاهي بندگروه .٤
  .جهان
  مندنظام اتيادب مرور - 4-1-2.

ي هاپژوهش ب،يفراترك اجراي اول گام در شده مطرح سئوالات به ييپاسخگو جهت
 جينتا و انجام 2020 تا 1990ي سالها نيب در كهي ارياخت وي قانون تيمسئول حوزه دري خارج
 مطالعات ن،يهمچن و شده، ثبت 1ركتيدا نسيسا و امرالد معتبر اطلاعاتي هاگاهيپا در آنها
 رانيا و كايس گاهيپا در آنها جينتا كه ،1398 تا 1388ي هاسال نيب در مدنظر، حوزه دري داخل
  .است گرفته قرار استفاده مورد شده، ثبت داك

  اسبمن منابع انتخاب و جستجو -3- 1- 4

                                                                 
1. www.emeraldinsight.com , www.sciencedirect.com  
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 مختلفي هاشاخص اساس بر ه،ياولي جستجو در شدهي گردآور مقالات مرحله، نيا در
 نديفرا در و شده رد مقالات از تعدادي ينيبازب هر در. اندگرفته قراري امرحلهي نيبازب مورد

ي استراتژ و روش ها،ينيبازب در شاخص نيمهمتر. اندنگرفته قرار استفاده مورد بيفراترك
 نديفرا دري مقالات است بهتر م،يدانيم كه همانظور. باشديم مقاله در رفته كاربهي پژوهش
 هينظر ،يدارشناسيپدي هاياستراتژ ازي ك يوي فيك روش با كه، شوند برده كاربه بيفراترك
 خلاصه صورت به ينيبازب نديفرا حاضر، پژوهش در. باشند شده انجام ،يشناسقوم ا ياد،يبنداده

  .است شده داده نشان ،)4(شكل در
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  يفيك هايافتهي بيترك و ليتحل -4- 1- 4

 ليتحل روش از قبل، مراحل در مقالات از شده انتخاب متون ليتحلي برا گام، نيا در    
  .است شده ارائه ،)3(جدول در ليتحل از حاصل جينتا. است شده استفاده  تم

شده جستجو منابع تعداد  
N= 523

عنوان نظر از غربال از بعد مقالات كل  
N= 245

دهيچك نظر از غربال از بعد مقالات كل  
N= 137

بيتركفرا شروعي برا هياولي هامقاله  
N= 40

روش نظر از غربال از بعد مقالات كل  
N= 89

عنوان نظر از غربال  

دهيچك نظر از غربال  

روش نظر از غربال  

ياستراتژ نظر از غربال  

مناسب منابعانتخابنديفرا):4(شكل
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 نتايج تحليل تم): 3(جدول

سازه هاتم هيممفا هارفرنس
Nejati and Ghasemi, 2012; 

Hadj, 2019  
 پرداخت ماليات مرتب و طبق قانون

Maignan et al., 1999; 
Mahmoud and Hinson, 
2012; Nkundabanyanga and 
Okwee, 2011; Smirnova, 
2012; Nejati and Ghasemi, 

2012 

 همه قوانين و مقررات تطبيق كامل با
 حتي اگر هزينه بر باشد

Brown and Dacin, 1998; 
Sen and Bhattacharya, 
2001; Golob et al., 2008; 
Lichtenstein et al., 2004; 
Maignan, 2001; Mohr and 
Webb, 2005; De los 
Salmones et al., 2005; 
Singhapakdi et al., 1996;  
de los Salmones et al., 
2005; Carroll, 1991,1979; 
Schwarts and Carrol, 2003; 
Tuan, 2012; Aupperle et al., 

1985; 

تطبيق كامل با مقررات استاني و 
 شهرستاني

Cao et al., 2018; Torugsa et 
al., 2013; Cui et al., 2016; 
Smirnova, 2012; Ailawadi 
et al., 2014; Dang et al., 
2020; Wong and Kim, 
2020; Nejati and Ghasemi, 
2012; Hadj, 2019; Chuah et 

al., 2020 

مراقبت از محيط طبيعي و تعهد به 
اجتناب از آسيب زدن به آن و ايجاد 

 سيستم ارتباط با محيط

Dzansi and Pretorius, 2009 تعهد به استخدام محلي 

Madrigal and Boush, 2008 ت شركتپذيرش مسئوليت اقداما 

Dzansi, 2004; Smirnova, 
2012; Cao et al., 2018; 
Pullman et al., 2009; Wong 

جنسيتي، (تنوع در استخدام نيروي كار
 )نژاد، سن، مذهب، و غيره

مي
مو

ي ع
انون

ت ق
ئولي

مس
 

وني
 قان

ت
ئولي

مس
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and Kim, 2020; Peng et al., 
2020;  Maignan et al., 1999; 
Mahmoud and Hinson, 
2012; Nkundabanyanga and 

Okwee, 2011 
Carter, 2004; Cao et al., 

2018 
 رعايت قانون كار كودكان

Madrigal and Boush, 2008; 
Cao et al., 2018 

 رعايت حقوق مالكيت معنوي

Hadj, 2019 

المللي كمك به بهبود روابط بين
كشور با ساير كشورها از طريق روابط 

 تجاري

Dzansi and Pretorius, 2009 جارت منصفانهتعهد شركت به ت 

Dzansi, 2004 تعهد به مراقبت از مشتري 

Smirnova, 2012; Dzansi, 
2004; Carrol, 1991; Wong 
and Kim, 2020; Peng et al., 
2020; Maignan et al., 1999; 
Mahmoud and Hinson, 
2012; Nkundabanyanga and 

Okwee, 2011 

مات سالم كه ارائه محصول و خد
 الزامات قانوني را دارا باشند

Smirnova, 2012; Wong and 
Kim, 2020 

اطمينان از رعايت استانداردهاي 
 اي و قوانين توسط كاركنانحرفه

Dincer, Dincer, 2012 هاي داده شدهعمل به وعده 

Cao et al., 2018;  Torugsa et 
al., 2013; Cui et al., 2016; 
Wong and Kim, 2020; Peng 
et al., 2020; Jeffrey et al., 

2018 

توليد محصولات با مصرف انرژي 
 پايين

Cao et al., 2018;  Torugsa et 
al., 2013; Cui et al., 2016; 
Wong and Kim, 2020; Peng 
et al., 2020; Jeffrey et al., 
2018; Smirnova, 2012; 

Hadj, 2019 

اد و كاهش توجه به بازيافت مو
 ضايعات

صي
صا
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ئولي
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Wong and Kim, 2020; 
Maignan et al., 1999; 
Mahmoud and Hinson, 
2012; Nkundabanyanga and 

Okwee, 2011 

مشي داخلي جهت جلوگيري از خط
 تمايز بين كاركنان

Jeffrey et al., 2018 
هاي گذاري روي انرژيسرمايه
 پذيرتجديد

Nejati and Ghasemi, 2012; 
Dzansi, 2004; Dzansi and 
Pretorius, 2009; Cao et al., 
2018; Torugsa et al., 2013; 
Maloni and Brown, 2006; 
Peng et al., 2020; Maignan 
et al., 1999; Mahmoud and 
Hinson, 2012; 
Nkundabanyanga and 

Okwee, 2011 

 آموزش و توسعه كاركنان

Hadj, 2019 شرايط كاري سالم و مناسب 

Hadj, 2019 گيريمشاركت كاركنان در تصميم 

Ailawadi et al., 2014; Dang 
et al., 2020 

 رفتار عادلانه با كاركنان

Wong and Kim, 2020 

استفاده از رضايت مشتري و كارمند 
هاي ارزيابي به عنوان يكي از شاخص

 عملكرد

Dzansi, 2004; Maignan et 
al., 1999; Mahmoud and 

Hinson, 2012; 
Nkundabanyanga and 

Okwee, 2011 

 سرعت در مديريت شكايات

Nejati and Ghasemi, 2012; 
Cao et al., 2018; Pullman et 
al., 2009; Maignan et al., 
1999; Mahmoud and 
Hinson, 2012; 
Nkundabanyanga and 

 جبران خدمت و ارزيابي عادلانه

ري
تظا

ي ان
يار
اخت

ت 
ئولي

مس
 

ئولي
مس

ري
ختيا

ت ا
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Okwee, 2011 
Cao et al., 2018; Torugsa et 

al., 2013;  
فعاليت شركت به عنوان يك شهروند 

 خوب در جامعه

Cao et al., 2018; Pullman et 
al., 2009 

 بهبود كيفيت زندگي كاركنان

Cao et al., 2018; Torugsa et 
al., 2013 

راي حال داشتن كاركنان سالم و دا
 خوب

Becker-Olsen et al., 2006 بهبود دائم كيفيت محصول 

Maignan et al., 1999; 
Mahmoud and Hinson, 

2012; Nkundabanyanga and 
Okwee, 2011 

سياست منعطف شركت كه به 
كاركنان در موازنه بين كار و زندگي 

 كندكمك مي

Nejati and Ghasemi, 2012 
كامل در مورد محصول ارائه اطلاعات 

 به مشتريان

Smirnova, 2012 

شركت به منافع همه افرادي كه تحت 
تاثير تصميمات شركت هستند توجه 

 كندمي

Nejati and Ghasemi, 2012 
ريزي جهت بهبود كيفيت برنامه

 زندگي نسل بعدي

Dzansi and Pretorius, 2009; 
Hadj, 2019 

رداخت حقوق در تعطيلات و پ
 هاي پزشكيمرخصي

Hadj, 2019 ارائه خانه به كاركنان 

Dzansi, 2004; Hadj, 2019  كمك به مردم در هنگام بلاياي
سوزي، زلزله، سيل، و آتش(طبيعي
 )غيره

Smirnova, 2012; Carrol, 
1991; Wong and Kim, 

2020; Peng et al., 2020 
 دستگيري از فقرا

Smirnova, 2012; Chen and  كمك به ارتقاي اقتصاد و بهبود رفاه

ظار
راانت

ي ف
يار
اخت

ت 
ئولي

مس
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Delmas, 2011; Wong and 
Kim, 2020; Maignan et al., 
1999; Mahmoud and 
Hinson, 2012; 
Nkundabanyanga and 

Okwee, 2011 

 جامعه

Chen and Huang, 2018 توجه عميق به موضوعات اجتماعي 

Wong and Kim, 2020 امين مواد اوليه محليت 

Brown and Dacin, 1998; 
Sen and Bhattacharya, 
2001; Golob et al., 2008; 
Lichtenstein et al., 2004; 
Maignan, 2001; Mohr and 
Webb, 2005; De los 
Salmones et al., 2005; 
Singhapakdi et al., 1996;  
de los Salmones et al., 
2005; Carroll, 1991,1979; 
Schwarts and Carrol, 2003; 
Tuan, 2012; Aupperle et al., 

1985; 

هايي كه كيفيت زندگي كمك به پروژه
 دهندجامعه را افزايش مي

Carrol, 1979,1991; Brown 
and Dacin, 1998; Sen and 
Bhattacharya, 2001; Golob 
et al., 2008; Lichtenstein et 
al., 2004; Maignan, 2001; 
Mohr and Webb, 2005; De 
los Salmones et al., 2005; 
Singhapakdi et al., 1996;  
de los Salmones et al., 
2005; Schwarts and Carrol, 
2003; Tuan, 2012; 

Aupperle et al., 1985; 

هاي تحصيلي كمك به ايجاد موسسه
 خصوصي و عمومي

Smirnova, 2012; Carrol, 
1979,1991; Brown and 
Dacin, 1998; Sen and 
Bhattacharya, 2001; Golob 
et al., 2008; Lichtenstein et 

كمك به زيباسازي جامعه و اجراي 
 هنر
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al., 2004; Maignan, 2001; 
Mohr and Webb, 2005; De 
los Salmones et al., 2005; 
Singhapakdi et al., 1996;  
de los Salmones et al., 
2005; Schwarts and Carrol, 
2003; Tuan, 2012; 
Aupperle et al., 1985; 
Maignan et al., 1999; 
Mahmoud and Hinson, 
2012; Nkundabanyanga and 

Okwee, 2011 
Nejati and Ghasemi, 2012; 

Smirnova, 2012; Dzansi, 
2004; Carter, 2004; Cao et 

al., 2018; Maignan et al., 
1999; Mahmoud and 

Hinson, 2012; 
Nkundabanyanga and 

Okwee, 2011 

هاي ورزشي، حمايت از سازمان
 خيريه، مساجد، و جوانان

Dzansi, 2004 
ايجاد تسهيلات مراقبت از بچه در 

 شركت

Cao et al., 2018; Chen and 
Delmas, 2011  

 استخدام افراد ناتوان

Cao et al., 2018; Chen and 
Delmas, 2011 

 فرصت ارتقا به زنان

  
  تيفيك كنترل -6- 1- 4
 استفاده با. است شده بكاربرده پژوهش اعتبار نييتعي براي اعتبارساز وي ابيباز وهيش دو  

ي برا شاخص نيا يمحاسبه يچگونگ. است شده نييحاضرتع پژوهش اعتبار 1كاپا شاخص از
 شده داده نشان ،)6 (و ،)5(يهاجدول ردي ارياخت تيمسئول وي قانون تيمسئولي هاسازه
 تيمسئول وي انتظاري ارياخت تيمسئول) تم(بعد دوي ارياخت تيمسئول سازهي برا. است

                                                                 
1 - Kappa 
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 تيمسئول) تم(بعد دوي قانون تيمسئول سازهي برا و  ،)كد(مفهوم 29 با انتظار از فراتري ارياخت
  .است شده گرفته نظر در ،)كد(مفهوم 19 باي خصوصي قانون تيمسئول وي عمومي قانون

 اطلاع بدون )تيريمد رشته نخبگان از( گرييد شخص از كاپا، شاخص محاسبهي برا    

 به اقدام تا شد پژوهشگران،خواسته توسط يقبل شده جاديا ميمفاه و كدها ادغام نحوه از
 ،)5 (جدول به توجه با ،يقانون تيمسئول سازهي برا. كند  )ابعاد(هاتم در كدها بنديدسته

 ،)7(جدول در شده گزارش ازين مورد حداقل به استناد با كه شده محاسبه 77/0 كاپا شاخص
  . دهديم نشان را مستخرج مدل اعتبار
 از كه اند،كرده جاديا كد 25 گريد خبره و كد 29 پژوهشگران ،يارياخت تيمسئول سازهي برا

 محاسبه 79/0 كاپا شاخص ،)6 (جدول به توجه با ن،يبنابرا. هستند مشترك كد 24 تعداد نيا
 نشان را مستخرج مدل اعتبار ،)7(جدول در شده گزارش ازين مورد حداقل به استناد با كه شده

  .دهديم
  يقانون تيمسئول سازهي برا كاپا شاخص محاسبه نحوه): 5(جدول

 نظر پژوهشگر اصلي

 تاييد عدم تاييد مجموع

 

16  B)2مورد ( 
A) 14 
 )مورد

 تاييد

5 D) 0مورد ( C) 5مورد (  عدم تاييد

N= 21  2 19 مجموع 

-حبنظر صا

نظر دانشگاهي 
 ديگر
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  يارياخت تيمسئول سازهي برا كاپا شاخص محاسبه نحوه): 6(جدول
 نظر پژوهشگر اصلي

 تاييد عدم تاييد مجموع

 

25  B)1مورد ( 
A) 24 
 )مورد

 تاييد

5 D) 0مورد ( C) 5مورد (  عدم تاييد

N= 30  1 29 مجموع 

-نظر صاحب

نظر دانشگاهي 
 يگرد

  

 

  

  
 

 موارد مورد قبول شاخص كاپا): 7(جدول

 وضعيت توافق مقدار شاخص كاپا

 ضعيف منفي

 اهميتبي 0 – 2/0

 متوسط 21/0 – 4/0

 مناسب 41/0 – 6/0

 معتبر 8/0 – 61/0

 عالي 81/0 – 1
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  پژوهش دوم مرحله جينتا - 2- 4
  توامان و متعامد ليتحل جينتا  -1- 2- 4
  مجموع در ن،يبنابرا. شد گرفته نظر در حالت سه شده جادياي هاسازه از كدام هري برا

 افزار نرم كاربرد با و متعامد ليتحل كيتكن از استفاده با. دارد وجود محتملي ويسنار) 3 � 3(9
 ويسنار نه نيب از. است شده داده اننش) 9(جدول در و مشخص بيترك نه نيا 21 اسي پ اس

ي بعدي ها ليتحل در و انتخاب خبرگان نظر به استناد با و توامان ليتحل در ويسنار سه ممكن،
 تيمسئول ”سازه دوي ها مولفه به استناد با منتخبي ويسنار سه. رديگيم قرار استفاده مورد
) 10 (جدول در وي طراح ده،ش داده نشان) 3(جدول در كه“ يارياخت تيمسئول ”و“ يقانون
  .  است رفته بكاري تجرب شبه طرح در مداخله ابزار عنوان به وهايسنار نيا. است شده نشان

 نتايج تحليل توامان جهت تشخيص مناسب ترين سناريو): 8(جدول

ارزش ها ويژگي ها
تخمين 
 مطلوبيت

انحراف 
 استاندارد

 092/1 067/0 نبود

 184/2 133/0 مثبت
مسئوليت 

 اختياري
 275/3 200/0 منفي

 092/1 -083/0 نبود

 184/2 -167/0 مثبت
مسئوليت 

 قانوني
 275/3 -250/0 منفي

 241/3 033/5 مقدار ثابت
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 هامطلوبيت سناريوها از ديد خبره): 9(جدول

 مطلوبيت سناريو سناريو

مسئوليت قانوني مثبت و نبود ): 1(سناريو
 مسئوليت اختياري 

1/5=033/5+083/0-2/0

نبود مسئوليت قانوني و مسئوليت ): 2(سناريو
 اختياري منفي

9/4=033/5+167/0-
067/0 

مسئوليت قانوني مثبت و مسئوليت ): 3(سناريو
 اختياري مثبت

9/4=033/5+167/0-
133/0 

مسئوليت قانوني منفي و مسئوليت ): 4(سناريو
 اختياري مثبت

9/4=033/5+25/0-
133/0 

 مسئوليت قانوني منفي و نبود ):5(سناريو
 مسئوليت اختياري 

8/4=033/5+25/0-
067/0 

نبود مسئوليت قانوني و مسئوليت ): 6(سناريو
 اختياري مثبت

0/5=033/5+083/0-
133/0 

نبود مسئوليت قانوني و نبود مسئوليت ): 7(سناريو
 اختياري 

0/5=033/5+083/0-
067/0 

سئوليت مسئوليت قانوني مثبت و م): 8(سناريو
 اختياري منفي

0/5=033/5+167/0-2/0

مسئوليت قانوني منفي و مسئوليت ): 9(سناريو
 اختياري منفي

9/4=033/5+25/0-2/0 
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 سناريوهاي منتخب): 10(جدول    

 سناريو شرح

از قبيل قانون كار كودكان، حقوق مالكيت ( خود را با همه قوانينAشركت 
. بر باشددهد حتي اگر هزينهتطبيق مي ....) معنوي، محافظت از محيط زيست، و

-اين شركت ماليات را به موقع پرداخت و حقوق مالكيت معنوي را رعايت مي

شركت مسئوليت اقدامات خود را پذيرفته و در استخدام، تنوع نيروي كار را . كند
همچنين، شركت محصولات و خدمات . رعايت، و به استخدام محلي متعهد است

صرف انرژي پايين را توليد و عرضه كرده و اطمينان دارد كه كاركنان سالم با م
 سعي دارد به Aشركت . كننداي را رعايت ميقوانين و استانداردهاي حرفه

با اين وجود . هاي داده شده عمل كرده و به تجارت منصفانه معتقد استوعده
راتي وجود  به رعايت انتظارات مردم كه درباره آنها قوانين و مقرAشركت 

گذاري در آموزش براي مثال، كمك به مردم در بلاياي طبيعي، سرمايه(ندارد
 .، تمايلي ندارد....)كاركنان، و 

 ):1(سناريو
مسئوليت 
قانوني 
مثبت و 

نبود 
مسئوليت 
 اختياري

 روي آموزش كاركنان، ايجاد شرايط كاري سالم و مناسب، و بهبود Aشركت 
جبران خدمت در اين .ي مناسبي انجام داده استگذارزندگي كاركنان، سرمايه

شركت عادلانه بوده، سرعت در مديريت شكايات بالاست، و رضايت كاركنان و 
اين شركت به ايجاد . شودمشتري بخشي از شاخص عملكرد شركت محسوب مي
ديدگان از بلاياي طبيعي، موسسه تحصيلي و زيباسازي جامعه، فقرا، و آسيب

 به تامين مواد اوليه محلي، دادن فرصت ارتقا به زنان، و A شركت. كندكمك مي
با اين وجود، شركت در رعايت قوانين و . استخدام افراد ناتوان، تمايل دارد

براي مثال، به پرداخت به موقع ماليات، رعايت . مقررات، عملكرد مناسبي ندارد
 .حقوق مالكيت معنوي، تمايل دروني ندارد

 ):6(سناريو
نبود 
ليت مسئو

قانوني و 
مسئوليت 
اختياري 
 مثبت

 ):7(سناريو كاملاً رويكرد سودمحورانه داشته و به رعايت قوانين و مقررات از Aشركت 
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تمايل دروني .... قبيل پرداخت به موقع ماليات، رعايت حقوق مالكيت معنوي، و 
 به انتظارات مردم كه در مورد آنها قانوني وجود Aهمچنين، شركت . ندارد
ديدگان از بلاياي طبيعي، استخدام ل كمك به فقرا، كمك به آسيببراي مثا(ندارد

 .دهدچندان بها نمي... افراد ناتوان، و 

نبود 
مسئوليت 
قانوني و 

نبود 
مسئوليت 
 اختياري

  
  پژوهش اتيفرض آزمون  -2- 2- 4

و شبه معمولاً از اين آزمون براي نشان دادن تاثير يك نوع مداخله در پژوهش هاي تجربي 
تفسير . نشان داده شده است) 11(نتايج آزمون فرضيات در جدول. تجربي استفاده مي شود

  . نتايج به تفكيك فرضيه در ذيل ايفاد شده است

  

  تست نمونه هاي زوجي):11(جدول

 تفاوت هاي زوجي

%95فاصله اطمينان 
 

ميانگين
حد بالاحد پايين

 آماره
T 

سطح معني
 داري

بين وجود مسئوليت قانوني و عدم: لزوج او
 وجود آن

202/0044/0 36/0 54/2 012/0 

بين وجود  مسئوليت اختياري و: زوج دوم
 عدم وجود آن

259/0092/0 425/0077/3 003/0 

بين وجود  مسئوليت اختياري و: زوج سوم
 مسئوليت قانوني

04/0139/0-22/0 451/0 653/0 
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: H1كه مسئوليت قانوني بالايي دارند با كسب و ي و كارهاي نگرش مشتري در كسب 
  .كارهايي كه اقدامات قانوني را به آينده محول كرده اند، متفاوت است

 است بنابراين 05/0، سطح معني داري كوچكتر از )15( جدولtبا استناد به نتايج آزمون 
در نتيجه، تفاوت . ي شود آماري وجود نداشته و رد مH0 دلايل قانع كننده براي تاييد فرضيه

قابل ملاحظه اي بين نگرش مشتري در شركت هاي با مسئوليت قانوني بالا و  نگرش مشتري 
براي % 95با توجه به فاصله اطمينان . در شركت هاي بدون مسئوليت قانوني وجود دارد

 اختلاف ميانگين نگرش مشتري در شركت هاي با مسئوليت قانوني بالا و  نگرش مشتري در
شركت هاي بدون مسئوليت قانوني در جدول، چون حد پايين و حد بالا هر دو مثبت مي 

بنابراين، نگرش مشتري در شركت هاي با مسئوليت قانوني بالا بالاتر از نگرش مشتري . باشد
  .در شركت هاي بدون مسئوليت قانوني است

: H2ا ذينفعان دارند با  كه مسئوليت اختياري بالايي بي نگرش مشتري در كسب و كارهاي
  .كسب و كارهايي كه اقدامات اختياري را به آينده محول كرده اند، متفاوت است

 است بنابراين 05/0، سطح معني داري كوچكتر از )15( جدولt با استناد به نتايج آزمون 
در نتيجه، تفاوت .  آماري وجود نداشته و رد مي شودH0 دلايل قانع كننده براي تاييد فرضيه

ابل ملاحظه اي بين نگرش مشتري در شركت هاي با مسئوليت اختياري بالا و  نگرش ق
% 95با توجه به فاصله اطمينان . مشتري در شركت هاي بدون مسئوليت اختياري وجود دارد

براي اختلاف ميانگين نگرش مشتري در شركت هاي با مسئوليت اختياري بالا و  نگرش 
ت اختياري در جدول، چون حد پايين و حد بالا هر دو مشتري در شركت هاي بدون مسئولي

بنابراين، نگرش مشتري در شركت هاي با مسئوليت اختياري بالا بالاتر از . مثبت مي باشد
  .نگرش مشتري در شركت هاي بدون مسئوليت اختياري است

: H3كه مسئوليت اختياري بالايي با ذينفعان دارند باي نگرش مشتري در كسب و كارهاي  
  .كسب و كارهايي كه هوشياري محيطي بالايي دارند، متفاوت است

سطح معني داري .  را نشان مي دهدt، نتايج آزمون )15( جدولtبا استناد به نتايج آزمون 
 آماري وجود داشته و H0  است بنابراين دلايل قانع كننده براي تاييد فرضيه05/0بزرگتر از 
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ل ملاحظه اي بين نگرش مشتري در شركت هاي با در نتيجه، تفاوت قاب. تاييد مي شود
 . مسئوليت اختياري بالا و  نگرش مشتري در شركت هاي با مسئوليت قانوني بالا وجود ندارد
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  شنهاداتيپ وي ريگجهينت. 5
هاي مسئوليت قانوني و مسئوليت اختياري شروع سازي مجدد سازهاين مطالعه، با مفهوم

ثير اين دو سازه روي نگرش مشتريان در يك طرح شبه تجربي شده و نهايتاً، به بررسي تا
شركت ها بيش از گذشته در ماموريت خود مدعي انجام اقدامات اختياري و . پرداخته است

شوند تا مقبوليت اجتماعي كسب كنند حال، اگر ذينفعان در عمل خلاف مسئوليت قانوني مي
ر بلند مدت در عملكرد شركت اين را مشاهده كنند، تصوير ذهني شركت مخدوش و د

فاكتورهاي تعيين شده براي مسئوليت قانوني و مسئوليت اختياري در اين . انعكاس مي يابد
پژوهش، مي تواند به مديران اجرايي كمك كند تا اقدامات اختياري و قانوني كه از ديد ذينفعان 

  . تمركز كنندمهم تر هستند را تشخيص و بودجه و انرژي خود را روي اين اقدامات م
گذاري كند، كه   اگر شركت روي مسئوليت اختياري فراتر از انتظار تاكيد و سرمايه

دربرگيرنده مفاهيمي چون، توجه به منافع همه افرادي كه تحت تاثير تصميمات شركت هستند، 
-ريزي جهت بهبود كيفيت زندگي نسل بعدي، پرداخت حقوق در تعطيلات و مرخصيبرنامه

 محبوبيت تواند نگرش مشتريان را مثبت كرده و به عبارتي ديگر،است، مي....  و هاي پزشكي،
كلي شركت را افزايش، نيت خريد از شركت را بيشتر، توصيه شركت به ديگران را افزايش، و 

  .احتمال سرمايه گذاري در اين شركت و خريد سهام آن را بالاتر ببرد
 رندهيدربرگ كه كند،ي گذارهيسرما و ديتاكي عمومي قانون تيمسئولي رو شركت اگر    
ي حت مقررات و نيقوان همه با كامل قيتطب قانون، طبق و مرتب اتيمال پرداخت چون،ي ميمفاه
 طيمح از مراقبت به تعهد ،يشهرستان وي استان مقررات با كامل قيتطب باشد، بر نهيهز اگر
 ،يمحل استخدام به تعهد ط،يمح با اطارتب ستميس جاديا و آن به زدن بيآس از اجتناب وي عيطب
 و مذهب، سن، نژاد، ،يتيجنس(كاري روين استخدام در تنوع شركت، اقدامات تيمسئول رشيپذ
 محبوبيت كلي گر،يدي عبارت به و كرده مثبت را انيمشتر نگرش توانديم است، .... و  ،)رهيغ

ديگران را افزايش، و شركت را افزايش، نيت خريد از شركت را بيشتر، توصيه شركت به 
  .احتمال سرمايه گذاري در اين شركت و خريد سهام آن را بالاتر ببرد
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گذاري كند، كه دربرگيرنده سرمايهاگر شركت روي مسئوليت قانوني اختصاصي تاكيد و 
مفاهيمي چون، تعهد شركت به تجارت منصفانه، تعهد به مراقبت از مشتري، ارائه محصول و 

اي و امات قانوني را دارا باشند، اطمينان از رعايت استانداردهاي حرفهخدمات سالم كه الز
تواند نگرش ، مي))2-5(شكل(است....   و هاي داده شده،قوانين توسط كاركنان، عمل به وعده

 محبوبيت كلي شركت را افزايش، نيت خريد از مشتريان را مثبت كرده و به عبارتي ديگر،
به ديگران را افزايش، و احتمال سرمايه گذاري در اين شركت شركت را بيشتر، توصيه شركت 
  .و خريد سهام آن را بالاتر ببرد

- نوعي سازه تركيب سازهدر مرحله اول پژوهش، از استراتژي فراتركيب استفاده شده و به

، 1بنيادشود تا با انجام تحليل دادهبه پژوهشگران آتي پيشنهاد مي. هاي طراحي شده قبلي است
، و انجام مصاحبه با بحث جدلي، اين “مسئوليت قانوني”و “ مسئوليت اختياري” دو سازه براي
  .هاي فرهنگي كشور ايران طراحي كنندها را كاملاً منطبق با زيرساختسازه

                                                                 
1 - Grounded theory 
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