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Abstract  
 

The business process turbulence and increased competition among 
business firms make the environment around organizations much different 
from the past. Identifying future business paths and move in a way that 
brings the benefits of the organization recognizes the need for marketing 
research and concepts such as market orientation. The purpose of this 
research is to address and evaluate the impact of market orientation on 
organizational performance by emphasizing the mediating role of 
organizational innovation in value chain and provide a model for it. This is a 
descriptive survey research. To study the meaningful regression weight 
(factor loading) of different structures of questionnaire on predicting the 
related items, Confirmatory Factor Analysis (CFA) Technique has been 
used. Also LISREL statistical analysis software was used for testing 
research hypotheses and structural equations. Statistical population of 
research includes all managers and employees working in value chain of 
poultry farming industry in Kurdistan province, out of which a 205-person 
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sample was selected based on Cochran formula. Reliability of the 
questionnaire has been confirmed through internal consistency method 
(Cronbach's alpha) with high reliability coefficient. Results of data analysis 
suggest that the relation between competition orientation and with the 
financial performance of the organization are confirmed. In addition there is 
no significant relation between customer orientation and inter-task 
coordination with financial performance of the organization. Eventually 
suggestions have been proposed to improve the performance of the poultry 
farming industry. 
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  959- 986 صص 1401 ، خرداد3شناسي سياسي ايران، سال پنجم، شماره   جامعه) پژوهشي-مقاله علمي( علمي ماهنامه
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 ي سازمان عملكرد بري شناخت جامعه وي وربازارمحي ها مؤلفه ريتأثي الگو ارائه

  ارزش رهيزنج در
 

 30/9/1399: تاريخ دريافت           1پرويز بنفشي

  5/12/1399: تاريخ پذيرش            2 سليمان ايرانزاده
  3زاده هوشنگ تقي

  چكيده
 

 رامونيپ طيمح ،يتجاري ها شركت انيم در رقابت شيافزا وي تجار روندي آشفتگ
 حركت وي تجاري آتي رهايمس شناخت. است نموده گذشته از تر متفاوت اريبس را ها سازمان

 قاتيتحق وجود ضرورت باشد، داشته همراه به را سازمان منافع كهي نحو به ها آني راستا در
 ريتأث تا است آن بر قيتحق نيا. بخشدي م التزام راي محور بازار همچوني ميمفاه وي ابيبازار
 مورد را ارزش رهيزنج در سازمان عملكرد بر يشناخت معهجا وي محور بازاري ها مؤلفه
. استي شيمايپ -يفيتوص نوع از قيتحق نيا. دينما ارائهيي الگو آني برا و دهد قراري ابيارز
ي نيب شيدرپ پرسشنامه مختلفي ها سازه) يعامل بار(ي ونيرگرس وزني معناداري بررسي برا
ي برا نيهمچن. است شده استفاده) CFA(يدييتأي عامل ليتحل كيتكن از مربوطه،ي ها هيگو

 استفاده زرليلي آمار ليتحل افزار نرم ازي ساختار معادلات ليتحل و قيتحقي ها هيفرض آزمون

                                                                 
 .رانيا ز،يتبر ،ياسلام آزاد دانشگاه ز،يتبر واحد ،يصنعت تيريمدي دكتري دانشجو. ١

 ز،يتبر ،ياسلام آزاد دانشگاه ز،يتبر واحدي حسابدار و تيريمد دانشكده ،يصنعت تيريمد گروه استاد. 2
 Dr.iranzadeh@yahoo.com). مسئول سندهينو(رانيا

 .رانيا ز،يتبر ،ياسلام آزاد دانشگاه ز،يتبر واحدي حسابدار و تيريمد دانشكده ،يصنعت تيريمد گروه استاد. 3
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 صنعت ارزش رهيزنج در شاغل كاركنان و رانيمد هيكل قيتحقي آمار جامعه. است شده
 شده انتخابيي تا 205ي ا نمونه  كوكران، فرمول اساس بر كه است كردستان استاني مرغدار
 بالا نانياطم بيضر با) كرونباخي آلفا(يداخلي سازگار روش اساس بر پرسشنامهيي ايپا. است
 نيب رابطه كه است نيا ازي حاك ها داده ليتحل از حاصل جينتا. است گرفته قرار دييتأ مورد

و هماهنگي بين و بين مشتري محوري  رقابت محوري با عملكرد مالي مورد تأييد قرار گرفت
 صنعت عملكرد بهبودي راستا در تينها در .شغلي با عملكرد مالي رابطه معنادار نيست

  .است شده ارائهي شنهاداتيپي مرغدار
  
 رهيزنج ،يسازمان عملكرد ،يشناخت جامعه ،يمحور رقابت ،يبازارمحور :ها واژه ديكل
  ارزش
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 مقدمه و بيان مسئله -1

 از. استكرده فراهم راي عيوس سطح در محصولات ديخر امكاني المللنيب تجارت امروزه
 گسترش گيرديم صورت هم از اديزيي ايجغراف فاصله با اغلب مصرف و ديتول كهيي آنجا
 گوناگون هايشركت نيب هاتيفعال شدن پراكنده و ميتقس امكان و هافهيوظ تجارت ميپارادا
 رشد. استشدهي جهان ارزش هايرهيزنج جاديا بسب جهان،يي ايجغراف مناطق در مستقر

 ع،يصنا ازي اريبس به ورود موانع و محصول عمر چرخه شدن كوتاه ،يجهان رقابت ندهيفزا
 وي ابزر(است ارزش رهيزنج به ورود قيطر ازيي كارا شيافزا وي نوآور تداوم ازمندين

  ).1388 همكاران،
 ارائه جهت در ارتقا هايكيتكن حيحصي ريكارگ به ها،شركتي برا راه نيترمناسب
 ليدل به. است نيآفر ارزش هايتيفعالي سو به حركت و شتريبيي كارا جاديا بهتر، محصولات

 ك يداشتن گرفته، شدت هاصنعتي سو از بازار شتريب سهم تصرفي براي جهان رقابت آنكه
 د،يتول نينوي هاوهيش و هابنگاه تعداد. ستيضرور اريبس صنعت ك يدر مؤثري رقابت راهبرد
ي برا هاصنعت نيب رقابت). 1386 ا،يكي ديسع(استكرده ترعيسر و شتريب را منابع از استفاده

 جادياي براي راه بدنبال ستيبايم لذا است،افته يشيافزا شيپ از شيب شتر،يب منابع بهي ابيدست
 نديآفر در شتريب) دهافزو ارزش( سود كسب و ديتولي هانهيهز كاهش قيطر ازي رقابت تيمز
  .بود ديتول

 رد،يگيم قرار استفاده مورد ديتول افزوده ارزش زانيم محاسبهي برا كهيي هامدل ازي ك ي
 شدهي بندطبقه ويي شناسا مهمي كاري هاحوزه مدل نيا در. است پورتر ارزش رهيزنج مدل
- قيدق ليتحل بتوان ات كنديم كمك پورتر ارزش رهيزنج مدل ).Porter & Millar ،1985(اند
 وي زارع(آورد بدست دارندي رقابت تيمز و ارزش جاديا توان كهي عيصنا و هاسازمان ازي تر

  ).1398 همكاران،
 سازمان عملكرد بري محور بازار ريتأثيي شناسا جهتي مدل ارائه به پژوهش، نيا در

 به مدل نيا عناصر ستا لازم ابتدا شده، ارائهي مفهوم مدل به ورود جهت. استشده پرداخته
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- يم پرداخته قيتحق مدل عناصر از ك يهر ازي اخلاصه ارائه به ادامه در. شود شناختهي خوب
  .شود

 
  گذشته مطالعات بري مرور وي نظري مبان -2

ي محور بازار. استشدهي ابيبازار اتيادب وارد 1980 دهه ازي بازارمحور. يبازارمحور
 طور به كه استي ابيبازار فلسفه مفهومي براي وكاربردي ابيبازاري تئور در دارشهيري مفهوم
  . گرفت قرار سنجش مورد و مطرح) 1990(1نارور و اسلاتر توسطي جد

 و گرفته صورتي محور بازار مفهوم توسعه دري املاحظه قابل شرفتيپ 1990 دهه از
 نيب از. استشده آن كردني اتيعمل وي ساز مفهوم ف،يتعر صرفي اريبسي ليتحلي هاتلاش

 سال در2اسلاتر و نرور توسط كه فرهنگ بري مبتن ريتفسي عني ياساس مفهوم دو مطالعات نيا
-شده ارائه 1990 سال در3 يجاروسك وي كوهل توسط كه اطلاعات بري مبتن نگرش و 1990

  .اندكرده كسب راي شتريب تيحما است،
 صورت به كهي ابيبازار فرهنگ انعنو به فرهنگ، دگاهيد از راي بازارمحور اسلاتر و نرور

 انيمشتري برا شتريب ارزش جادياي برا كه پردازديميي رفتارها خلق به اثربخش و كارا اريبس
 بازار ابعاد. اندكرده فيتعر اند،يضرور و لازم شركتي بازارمحور عملكردي ارتقا جهينت ودر

  .باشديم ريز موارد شاملي محور
ي هماهنگ و دانش اشاعه) 3 اطلاعات و دانش ديتول) 2ي مشتر به دادن تياولو) 1

  اجرا و) يمنطق(يدانشيي پاسخگو) 4ي بخش انيم وي كاركرد
  سازمان عملكرد - 2- 1

 جينتا وي سازماني ها تيفعال و فيوظا ها، تيمأمور انجامي چگونگ به سازمان عملكرد
: از است عبارتي انسازم عملكرد گريدي فيتعر در. گرددي م اطلاق آنها انجام از حاصل

 سازمان كهيي ها تيمسئول انجام و آنها از رفتن فراتر اي ياجتماع وي سازمان اهداف بهي ابيدست

                                                                 
1. Slater and Narver. 
2. Narver and Slater 
3. Jaworski and Kohli 
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 همان سازمان عملكرد كه افتنديدر) 2001(ديوا و چاردوير). 2006 ،1يبوس(دارد عهده ري
 عملكرد كندي م انيب) 2000(دفت. است مقاصد و اهداف بهي ابيدستي برا سازمانيي توانا

 و كارآمدي ا گونه به منابع از استفاده با اهدافش بهي ابيدستي برا سازمان قدرت همان سازمان
 سازمان عملكرد) 2014(همكاران و تاس آلتون نظر از). Adnan & etal ،2016(است مؤثر
 عملكرد وي اتيعمل عملكرد مفهوم دو براساس را سازمان عملكرد ها آن. دارد چندگانهي مفهوم

 شاملي مال عملكرد و تيفيك وي ور بهره شاملي اتيعمل عملكرد كه اند كرده فيتعري مال
 سازمان عملكرد) 2008(2هو نظر از. است سهامداران سهم بازگشت و هيسرما بازگشت
 از. دينماي مي ريگ اندازه را مؤسسه ا يسازمان ك ياهداف تحققي چگونگ كه استي شاخص

 بر در را سازماني هاي خروج از دسته سهي سازمان عملكرد )2009(همكاران و چاردير نظر
 شاخص...) و هيسرما بازگشت نرخ سهم، ارزش: مانند(يمال عملكردي ها شاخص: رديگي م
ي سودآور نرخ انتها در و...) و بازار سهم زانيم فروش، زانيم: مانند(يابيبازار عملكردي ها
يي ها سازماني اثربخش ،)1388(همكاران وي رابز). 1395 همكاران، وي نيحس(سهامداراني برا

 جذب در سازمانيي توانا ازجمله ست،يتور جذبي برا شانيي توانا در را ها هتل چون
 شاخص عنوان به گذشته، به نسبت فروش رشد و ها واسطه با رابطه حفظ د،يجد انيمشتر
ي عواملي مرغدار نعتص در رو نيا از. است داده قرار استفاده مورد عملكردي ريگ اندازهي ها

 با و مطلوب خدمات ارائه رقبا، به نسبت شتريب بازار سهم شيافزا ،يمشتر تيرضا چون
 نظر در استاني هاي مرغداري براي عملكردي ارهايمع عنوان به بالاتر سود و درآمد ت،يفيك

  .است شده گرفته
  يسازمان عملكرد بر مؤثر عوامل - 2- 2

 عوامل تياهم بر كهي اقتصاد دگاهيد. دارد جودو عملكرد سنجش دري اصل انيدوجر
 جامعه وي رفتار دمانيد بر كهي سازمان دگاهيد و دارد، ديتأكي رقابت موضع رينظ بازاري خارج
ي ابيارزش با ارتباط در) 1971 (3آندرو. است استوار طيمح با ها آني سازگار وي شناخت

                                                                 
1 - Busi 
2 - Ho 
3- Andrews 
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 ديتأك مورد عملكرد بر مؤثر عوامل نعنوا به راي سازمان وهمي اقتصاد عوامل همي استراتژ
 فهرست ريز شرح به را عملكرد بر مؤثر عوامل) 1997 (1ونيگ مك و كيتور. دهدي م قرار
  :اند كرده
ي سازمان عملكردي ارتقا در مؤثري عاملي سازمان طيمح باي سازمان عناصري تراز هم -1
 راتييتغ مختلف سطوح كه دهدي م نشان) 1961 ،2استاكر و برنز(قاتيتحق جينتا رايز است
 زين طيومحي استراتژ نيبي تراز هم نيهمچن. طلبدي م راي متفاوت يساختارهاي طراح ،يطيمح

  .شودي م محسوبي ديكل مهارت كي) 1986(كسونيفردر گفته به و است ديتأك مورد
 با را خودي ها تيقابل كه است آن ازمندين سازمان كي «كندي م استدلال) 1984(3سيت -2
  . »است عملكرد نيبهتر به ليني پ در اگر كند متناظر و سازگار خود ريمتغ طيمح

 عملكرد دري ريپذ رييتغ از درصد ستيب تا هفده كه است آني ايگو مطالعات جينتا -3
  ).1996 پاول،(است صنعت ك يدر تيعضو عامل ازي ناشي مال

 نقش سازماني رقابت تيزم كسب در ديتقل قابل ريغ و ارزش، با نادر،ي سازمان منابع -4
ي ا هيسرما و ،يانسان ،يكيزيف گروه سه به را منابع نيا) 1991(ي بارن. دارندي ا كننده نييتع

  .است كرده ميتقس
 اجماع خلق در قيتوفي ديكل عامل ك يبلندمدت انداز چشم بهي سازماني وفادار -5
ي اخلاقي رهبر مستلزمي نسازما هدف نيچن خلق. است رييتغ وي نوآوري برا اقياشت وي داخل

  ).1985 ،4نانوس و سيبن(قدرتمنداست
   ارزش رهيزنج - 2- 3

- تيفعالي و. شد مطرح 1985 سال در 5پورتر كليما توسط بار نياولي برا ارزش رهيزنج
 دست بهيي نها محصول دنيرس تا هياول مواد نيتأمي عن يشروع نقطه از شركت ك يكه رايي ها

ي ط كهي طور به نمود، فيتوص ارزش رهيزنج ك يعنوان به دهد،يم انجاميي نها كننده مصرف
                                                                 
1- Tvorik & McGivern 
2- Burns & Stalker 
3- Teec14e 
4. Bennis & Nanu15s 
5. Porter 
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 دهيعق پورتر. شوديم افزوده خدمات ا يكالا بري ارزش ها، تيفعال ا يمراحل نيا از كيهر
 از شركت ك يكه استي كياستراتژ مرتبطي هاتيفعال كننده نييتع ارزش، رهيزنج كه داشت

 ارزش رهيزنج). Bhatt&Emdad ،2001(ندكيم تيهدا را خود كار و كسب هاآن قيطر
 بنگاه ك ي1يكاري هاحوزه تمام با كيستماتيس برخورد امكان آن لهيوس به كه استي ابزار
 با ارتباط در را حوزه هر توانيمي كاري هاحوزه نيا رفتار ليتحل و هيتجز با و شده فراهم

 سازمان كل در) يخروج تيفيك بهبود و نهيهز كردن كم(ي عملكرد وي رقابتي هاتيمز
  . كردي ابيارز

) بانيپشت(يتيحما وي اصل بخش دو به راي ديتولي هاسازمان در ليدخي هاتيفعال محققان
ي ارتقا سبب هاآن انجام كه استيي هاتيفعال از دسته آن ،ياصلي هاتيفعال. كننديم ميتقس

ي ابزاري سازمان درون يهاتيفعال ليتحل در ارزش رهيزنج كرديرو. شوديم محصول ارزش
 هاتيفعال نيا از كيهر مورد دري ريگميتصم و ضعف و قوت نقاط شناخت در مؤثر
- برنامه كردني اتيعملي راستا در توانيم آن كمك به نيهمچن).Dorri&etal ،2012(است

 به توجه با ارزش رهيزنج مفهوم. كرد حركت تيفيكي ارتقاي هابرنامه جمله از مدت بلندي ها
 در كه استيي هاتيفعال هيكل دهنده نشاني نوع به و است فيتعر قابلي ارزشي هاتيالفع
 بر توانيم راي ارزشي هاتيفعال هيكل اساس نيا بر. دارند نقش خدمتي برا ارزش جاديا

  ).1393 همكاران، وي غفار(كردي بند دسته سازمان ارزش رهيزنج در هاآن ريتأث و نقش اساس
 ك يارائه به ارزش، رهيزنج مفهوم ازي ريگبهره با قيتحق نيا در شد، هاشار كه همانطور

 نيا. شوديم پرداخته سازمان عملكرد بري محور بازار ريتأثيي شناسا خصوص دري مفهوم مدل
 در. است شدهي ساز ادهيپ كردستان استان  در خصوص به و كشوري مرغدار صنعت در مدل
 مدل سوم بخش در. شوديم پرداخته پژوهش نهيشيپ هارائ به دوم بخش در و مقاله ادامه
 بخش در و پژوهشي شناس روش چهارم بخش در. شوديم ارائه آن اتيجزئ و قيتحقي مفهوم
 وي بندجمع ششم بخش در تينها در و شده ارائه مدلي رو شده انجامي هاليتحل جينتا پنجم

  .شوديم ارائهي ريگجهينت
                                                                 
1.Areas of work 
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   :پژوهش نهيشيپ - 2- 4
 تيريمد نقش ليتحل و هيتجز" عنوان تحتي پژوهش در ،)1388(ي هوشنگ و ينيبحر

 انيمي همبستگ زانيم گرفتند جهينت "سازمان در دانش تيريمد ارزش رهيزنج جاديا در تيفيك
ي مشتر نيبي همبستگ نيشتريب دانش، تيريمد ارزش رهيزنج و تيفيك تيريمدي رهايمتغ
 كاركناني هايستگيشا ارتقاءي هابرنامه و آمده تبدس دانش تيريمد ارزش رهيزنج وي مدار

ي غفار). 1388 ،يهوشنگ وي نيبحر(اندبودهي بعدي هارده در ارشد تيريمدي رهبر و تعهد و
 خدمات تيفيكي ارتقا در ارزش رهيزنج نقش عنوان تحتي قيتحق در) 1393 (همكاران و

 و توسعه دري مهم جنبه مارانيب دگاهيد از تيفيك به توجه كه دنديرس جهينت نيا به سلامت
 نيحس). 1393 همكاران، وي غفار (ديآيم حساب به ارزش رهيزنج دري بهداشت خدمات بهبود
 جانيآذربا استان در صنوبر ارزش رهيزنج مدل ليتحل عنوان تحتي قيتحق در) 1394 (زاده
 پس و است اريعم نيترمهم چوب هياول مواد بهي دسترس داد نشان آن،ي بهساز هدف باي غرب
 بهي كينزد ،يانساني روين زات،يتجه و آلات نيماش  ه،ياول مواد نيتأمي داريپا بيترت به آن از

 رهيزنج توسعه در گريد تياهم باي ارهايمع ،يمال منابع و مهارت و تخصص ،يداخلي بازارها
 تحتي قيتحق در) 1396 (همكاران و پربار). 1394 زاده، نيحس(باشنديم صنوبر چوب ارزش
 چوب ارزش رهيزنجي بهساز هدف با كردستان استان كاغذ و چوب عيصناي بندتياولو عنوان
 استي صنوبركاري هاقطب ازي ك يكردستان استان كهيي آنجا از دنديرس جهينت نيا به صنوبر

 ازبازار و باشديم برخوردار صنوبر چوبي فراور ارزش رهيزنج جاديا جهتيي بالا توان از
 و بريف تخته ديتول ارزش رهيزنج حلقه نيمؤثرتر رهيزنج نيدرا. است برخورداري مناسب

ي زارع). 1396 همكاران، و پربار(باشديم كاغذ و چوب خرده سلولز، ديتول حلقه نيسودآورتر
 نقش بر ديتأك باي مال عملكرد بري محور بازار ريتأث " عنوان باي قيتحق در) 1398 (همكاران و

 بازار بري نوآور تيقابلي گذار اثر نحوهي بررسي براي مفهوم مدل ك ي"ينسازماي نيكارآفر
 همكاران و زرگاه باش نيم). 1398 همكاران، وي زارع. (كردند ارائهي نيكارافر وي محور

ي محوري نيكارآفر بر ديتأك باي ابيبازاري ها تيظرفي ساز ارزش" عنوان باي قيتحق در) 1398(
 كارشناسان با مصاحبه وي اكتابخانه مطالعات از "نوآورانه نگرشي انجيم نقش ؛يبازارمحور و
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 باش نيم. (كنندي ريگ اندازه را انيمشتري ادراك ارزش تا كرده استفادهي الملل نيب نقل و حمل
ي وابستگ استنتاج و درك عنوان تحتي پژوهش در) 2005 ( 1فارفان). 1398 ن،همكارا و

 درحالي كشورها كه ديرس جهينت نيا به ارزش رهيزنجي براي جهان دگاهيد ك يمحصول،
 رشد حفظي برا راي كمي هافرصت كالا صادرات قيطر ازي جهان اقتصاد به اتصال با توسعه
 تنوع با و هياول عيصناي ندهايفرآ در ارزش رهيزنج ارتقاء با تنها و دارند مدت دراز در درآمد
- داشته شدني جهان و توسعهي هافرصت كسب به قادر تواننديمي فناوري هامهارت

ي افزارها نرم ريتأثي بررس به) 2011 (2همكاران و نگارتنيو نيو). Farfan ،2005(باشند
 نه،يهز: شامل(ياتيعمل عملكرد سطح رب عرضه، رهيزنج در رفته كار به كيالكترون كار و كسب

 انجامي براي آمادگ سطح كه داد نشان آنان قيتحق. پرداختند) يريپذ انعطاف و ليتحو ت،يفيك
 روابط است قادر عرضه، رهيزنج دري ديكل كنندگان نيتأم نيدرب ،يكيالكترون كار و كسب
 به) 2016 (3لندين و وايليم). Wiengarten&etal ،2011(دينما تيتقو و ليتعد را مذكور
ي هاافتهي. اند پرداختهي محلي هاداده قيطر ازي نيكارافر جاديا و بازار دري نوآور مطالعه
 توانديم نيآنلا صنعت در قاتيتحق ازي ريگبهره با نوپاي هاشركت كه دهديم نشان قيتحق
 و  هو ).Milyaeya&Nivland ،2016(شود بازار در بزرگي هاينوآور جاديا به منجر

 دري مال عملكرد وي نوآور ،يمحور بازاري بررس عنوان تحتي پژوهش در) 2018 (4همكاران
 در ارزش يهارهيزنج دري محور بازار اثرات مطالعه به نوظهوري هااقتصاد در ارزش رهيزنج

ي مال عملكرد وي محور بازار نيبي داريمعن رابطه كه داد نشان هاافته يو پرداخته تناميو كشور
 باي معنادار و مثبت رابطهي داراي شغل نيبي هماهنگ وي محوري مشتر اما نداشت وجود
 ،2018 (داشت وجودي معنادار و مثبت رابطهي مال عملكرد وي نوآور نيب و بودندي نوآور

Ho&etal .(همكاران و 5يرمدان) عملكرد و محصولي نوآور خود قيتحق در) 2019 
 با هاشركت عملكرد كه است مهم نياي ايگو هاافتهي. دادند قرار مطالعه مورد را هاشركت

                                                                 
1. Farfan 
2. Wiengarten et al. 
3. Milyeva and Neyland 
4. Ho et al. 
5. Ramadani 
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 ك يمحصولي نوآور و هستندي دگرگون حال در وستهيپ طور بهي اقتصاد طيشرا به توجه
 و چگ). Ramadani&etal ،2019(بود خواهد هاشركت توسعه و رشد در كارآمد كرديرو

 در ها شركت عملكرد بر آني هايرنوآو و اطلاعاتي فناور ريتاثي بررس به) 2020 (1همكاران
ي فناور واحد جاديا با كوچك، و متوسطي هاشركت در كه دهديم نشان جينتا. اندپرداخته ايكن

 ،2020(كنند جاديا خود شركتي برا يقوي اطلاعات بانيپشت ك يتواننديم اطلاعات
Chege&etal .(2نكرياپد و نكيهمل) مدل ك يچگونه هك اندداده پاسخ سوال نيا به ،)2019 

 خودي هاافته يدر محققان. باشد گذار ريتاث شركت عملكردي رو تواندي م نوآورانه كار كسب
 انيمشتري تمنديرضا بري ميمستق ريتاث نوآورانه كار و كسب مدل در بهبود كه اندكرده عنوان
 ،2019(ادد قرار هامدل نوع نيا دري خوب به راي طيمح ستيز مباحث توانيم نيهمچن. دارد

Hamelink&Opdenakker.(  
 بازار ريتاثي بررس دري مختلفي هاكرديرو د،يآي برمي پژوهش نهيشيپ مرور از كه همانطور

 مدل ك يارائه در قيتحق نياي اصلي نوآور لذا. دارد وجود سازمان عملكرد بري محور
 سازمان عملكرد بري محور بازار ريتاثي بررس منظور بهي ساختار معادلات بري مبتني مفهوم

  .باشديم
 
  پژوهشي مفهوم مدل -3
 كه است دهيگرد استفاده تري اسل و ناروري محور بازار جيرا كرديرو از حاضر قيتحق در

 اشارهي ا فهيوظ نيبي هماهنگ وي محور رقابت ،يمحوري مشتري رهايمتغ به كرديرو نيا
 بدنبال پژوهش نيا. دارد ارهاش سود كسب زانيم به زين سازماني مال عملكرد نيوهمچن دارد
 باشدي م ارزش رهيزنج در سازمان عملكرد بري محور بازار ريتأثيي شناسا جهتي مدل ارائه
ي مشتر به تواني مي محور بازاري ها مؤلفه از تري اسل و نارور كرديرو اساس بر نيبنابرا
ي م مستقلي رهايمتغ جزو كه كرد اشارهي ا فهيوظ نيبي هماهنگ وي محور رقابت ،يمحور
 گرفتن نظر در. استشده گرفته الهام) 2019 نكر،ياپد و نكيهمل (قيتحق از موضوع نيا. باشند،

                                                                 
1. Chege et al. 
2. Hamlink & Opdenakker 
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 لند،ين و وايليم (همچوني مختلف قاتيتحق ازي ديكل ريمتغ ك يعنوان به سازمان عملكرد
 رييتغ ريتأث مدل نيا از استفاده با. استشده گرفته الهام) 2019 همكاران، و چگ (و) 2016
ي مشتر( مستقلي رهايمتغ در رييتغ واحد كي يازا به را) سازمان عملكرد(وابسته ريمتغ

ي مفهوم مدل تينها در. ميكني مي بررس) يا فهيوظ نيبي هماهنگ وي محور رقابت ،يمحور
 انيب 1 شكل صورت به هست حوزه نيا قاتيتحق نيدتريجد ازي بيترك اساس بر كه ق،يتحق
  .شوديم

  
 
  
  
  
  
  

              
 

  قيتحقي مفهوم مدل: 1شكل
 
  پژوهشي شناس روش -4
 شده استفادهي اب ينهيزم اي يشيمايپ شاخه وي فيتوص قيتحق روش از قيتحق نيا انجامي برا
 استي بررس موردي ها دهيپد ا يطيشرا كردن فيتوص هدفي فيتوص قيتحق روش در است،

 عيتوزي بررسي براي فيتوص قيتحق روش يها ربخشيز ازي ك يعنوان بهي شيمايپ روش و
. است كردستان استاني مرغدار صنعت مطالعه، مورد. رودي م كار بهي آمار جامعهي هاي ژگيو

 كه استي دانيم اطلاعات،ي آور جمع نظر از وي استنباطي نظرآمار از پژوهش نيا نيهمچن
 بازار ديفوا افتن يالبدنب قيتحق نيا. است پرسشنامه بري مبتني دانيم روش پژوهش نيدرا

 7 از ها داده. است نوظهور اقتصاد ك يدري كشاورز محصولات ارزش رهيزنج دري محور

يمحوري مشتر  

يمحور  رقابت  

 فهيوظ نيبي هماهنگ
يا

سازمانعملكرد  
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جامعه آماري . است شده جمع كردستان استان)يمرغدار(وريط ارزش رهيزنج در فعال واحد
 نفر از مديران و كاركنان شاغل در زنجيره ارزش صنعت مرغداري استان 439اين تحقيق شامل 

  . مي باشد1ردستان به شرح جدول ك
  

  قيتحقي آمار جامعهي ها شركت تعداد: 1جدول
 )نفر(نيشاغل تعداد واحد نام شهرستان فيرد

 85 سنندج مرغ كشتارگاه سنندج 1

 160 وريط مانيا شركت سنندج 2

 65 دانه غرب شركت سنندج 3

 8 كودي فراور شركت سنندج 4

 وريطيي غذاي ها مكمل شركت دهگلان 5
 سارال

30 

 50 دانه غرب شركت ارانيكام 6

 41 دانه غرب شركت بانه 7

 439 جمع

  
 حلقه از هركدام نقش به توجه با قيتحق نيا دري ريگ نمونه جهت مناسب كيتكن انتخاب

 تعداد به توجه با رو نيا از دارديي بسزا تياهم مطالعهيي روا ويي ايپا در ارزش رهيزنجي ها
 روش به نمونه و شد استفادهي ا طبقهي ريگ نمونه روش از ارزش رهيزنج زا حلقه هر فعالان

ي رهايمتغ خصوص در لازم اطلاعات و دانشي دارا كهي افراد و دهيگرد انتخابي تصادف ريغ
 ارزش رهيزنج در فعال نفر 439 قيتحقي آمار جامعه گرفتند، قرار سؤال مورد اند بوده قيتحق
 نيدرا. است شده انتخاب نمونه عنوان به نفر 205 كوكران رمولف از استفاده با كه باشدي م

. رديگي م قرار مطالعه مورد سازماني مال عملكرد وي محور بازاري ها مؤلفه نيب روابط قيتحق
 ديتولي واحدها(وريط صنعت ارزش رهيزنج فعالان و شدهي طراحي ا پرسشنامه كار نياي برا
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 انجماد تونل ،يمرغداري واحدها ،ييدارو ويي غذا يها مكمل كنندگان نيتأم ور،يط خوراك
 در. اند گرفته قرار سؤال مورد) مرغ گوشت عرضهي ها فروشگاه و ها كشتارگاه ،ينگهدار و
 مورد فيوظا نيبي هماهنگ ،يمحور رقابت ،يمحوري مشتر ليقب ازيي رهايمتغ پرسشنامه نيا

 عبارتند كه شودي م مطالعهي اصل عموضو دو پرسشنامهي طراح در. است گرفته قراري ابيارز
 تمركز ،يمشتر بر تمركز راتيتأث تياهم مورد در انيپاسخگو درك وي عموم اطلاعات. 1: از
 رهايمتغ نيا تياهم سنجشي برا. 2. ارزش رهيزنج عملكرد بري ا فهيوظ نيبي هماهنگ رقبا، بر
  .است شده استفاده كرتيلي ا نهيگز پنج فيط از ارزش رهيزنج عملكرد بر

 نظر موردي ها داده بهيي پاسخگو در دقت زانيم شيافزا و انيپاسخگو هيتوج منظور به
 و شد برگزار ارزش رهيزنج در فعالي واحدها كاركنان و رانيمدي براي ا جلسه ابتدا
 و انيپاسخگو به مراجعه قيطر از قيتحقي ها داده آن از پس ديگرد حيتشر قيتحقي رهايمتغ

 مناسب موقع در ها داده مجموع در شدي گردآور پرسشنامه، ليتكم و رو در رو مصاحبه
 واحد در پرسشنامه 45 تعدا نديفرآ نياي ط ديگردي آور جمع قيتحقي زمانبند جدول مطابق

 تعداد ،ييدارو ويي غذاي ها مكمل كنندگان نيتأم در پرسشنامه 25 تعداد ور،يط خوراك ديتول
 در پرسشنامه 40 تعداد و ها كشتارگاه در پرسشنامه 45 تعداد ها،ي مرغدار در پرسشنامه 50

  .شدي آور جمع و ليتكم مرغ گوشت عرضهي ها فروشگاه
 زرليلي آمار ليتحل افزار نرم ازي ساختار معادلات ليوتحل قيتحقي ها هيفرض آزموني برا

)8,80 LISREL (نوزي معنادار است لازمي ساختار مدلي ابيارز از شيپ است شده استفاده 
 شدهي بررس مربوطه،ي ها هيگوي نيب شيپ در پرسشنامه مختلفي ها سازه) يعامل بار(يونيرگرس

 ها سازهي ريگ اندازه در آنهاي گرها نشان بودن قبولقابل وي ريگ اندازهي ها مدلي برازندگ از تا
 و) CFA(يدييتأي عاملليتحل كيتكن از استفاده با مهم، نيا. شود حاصل نانياطم
 نرمال از ديبا ابتدا دري دييتأي عامل ليتحل در. است دهيرس انجام به LISREL 8,80ارافز نرم

 كولموگروف آزمون از كار نياي برا كرد حاصل نانياطم شدهي آور جمعي ها داده بودن
 سؤالات همان ا يها معرف ارتباط ،يدييتأي عامل ليتحل بخش در. است شده استفاده رنفياسم

 ،يساختار مدل ا يريمس ليتحل قسمت در و رديگ يم قراري بررس مورد ها سازه با پرسشنامه
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ي برا. هستند توجه مورد اتيفرض آزمون جهت گريكد يباي بررس موردي ها عامل ارتباط

 ها داده بين اختلاف معيارميانگين ،2يها شاخص ازي دييتأي عامل ليتحل مدلي ابيارز
 شاخص ،)GFI(برازندگي شاخص ،) SRMR(توليدشده باز انسواري - كواريانس وماتريس
 دوم ريشه مهم اريبس شاخص و) CFI (تطبيقي برازندگي شاخص ،)IFI (فزاينده برازندگي
  .است شده استفاده )RMSEA (تقريب خطاي واريانس برآورد
  . پرسشنامهيي روا: يريگ اندازه ابزار آزمون -1-4

 موردي قبلي ها قيتحق توسطي محور بازار خصوص در پرسشنامه سؤالاتي تمام اعتبار
 نيدرا كه باشدي م معتبر قاتيتحق از برگرفته و بوده استاندارد پرسشنامه و شده واقع دييتأ

 نيبي هماهنگ و رقبا ان،يمشتر شامل حوزه سه پرسشنامه نيدرا. است شدهي سازي بوم قيتحق
 وي محور رقابت ،يمحوري مشتري هاريمتغ. است گرفته قرار سهيمقا مورد بنگاهي واحدها
 و هالت و) 1995(يليگرن ،)2002(ياوزكاوتسل و فارل قيتحق در قبلاًي شغل نيبي هماهنگ
  . است شده دييتأ آنها اعتبار و است قرارگرفته آزمون مورد) 2001(كچن
  . پرسشنامهيي ايپا - 4- 2

  پرسشنامهيي ايپاي بررس: 2 جدول
 نباخكروي آلفا سؤال تعداد ها عامل

Customer-centric (A) 0,893 5 يمحوري مشتر 

Pivotal competition (B) 0,800 6 يمحور رقابت 

Inter-task coordination (C)
 نيبي هماهنگ
 يا فهيوظ

4 0,805 

Financial chain 
performance (F) 

 رهيزنج عملكرد
 يمال

5 0,914 

 0,853 20 پرسشنامه كل

  



 

 
 

975

لفه
مؤ

ير 
 تأث

وي
الگ

ئه 
ارا

 
معه

جا
 و 
ري

حو
ارم

باز
ي 

ها
 

ش
رز
ه ا
جير

 زن
در

ي 
زمان

 سا
رد

ملك
ر ع

ي ب
خت
شنا

  

 در كرونباخ آلفاي ضريب مقدار كهيي آنجا از دهدي م نشان 2 لجدو از آمده بدست جينتا
 پايايي نظر از پرسشنامه هاي عامل بنابراين باشد، مي 7/0 از بزرگتر پرسشنامه هاي عامل تمامي

 كل و پرسشنامه هاي عامل) پايايي (اعتماد قابليت بنابراين قراردارند، مناسبي كاملاً درسطح
  .باشد مي دتأيي مورد پرسشنامه سؤالات

  پژوهشي ها افتهي -5
  يفيتوص ليتحل- 5- 1
 عملكرد بري محور بازاري ها مؤلفه ريتأثي الگو ارائه" پژوهش هدف نكهيا به توجه با

 شدهي آورجمعي هادادهي برا بودن نرمال آزموني ستيبا باشد، يم "ارزش رهيزنج در سازمان
 بودن نرمالي بررس از پس.. نمود ستفادها مناسب آزمون از اتيفرضي بررس در تا داد انجام را
 از تا شود يم استفاده رنوفياسم -كولموگروف آزمون از ها، داده عيتوزي چولگ ا يوي دگيكش

  .گردد حاصل نانياطم ها داده بودن نرمال
  قيتحقي رهايمتغي براي تينرمال آزمون جينتا: 3جدول

تعداد نام متغير
آماره آزمون 
كولموگروف 
 اسميرنوف

ار مقد
داري  معني

آزمون 
كولموگروف 
 اسميرنوف

كشيدگيچولگي

Customer-
centric (A) 

مشتري 
 محوري

205 0,149 0,000 0,382-0,340 -
Pivotal 

competition 
(B) 

رقابت 
 محوري

205 0,089 0,000 0,213-0,191 -

Inter-task 
coordination 

(C) 

هماهنگي 
بين وظيفه 

 اي
205 0,079 0,004 0,103-0,480- 

Financial 
chain 

performance 
(F) 

عملكرد 
زنجيره 
 مالي

205 0,118 0,000 0,373-0,433- 
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ي تمامي برا بودن نرمال فرض كه است موضوع نياي ايگو 3 جدول در شده حاصل جينتا
ي براي دگيكش وي چولگ ريمقاد فوق جدول براساس. باشديم دييتا مورد قيتحقي رهايمتغ
 آزمون ج،ينتا نيا به توجه باي عبارت به دارند، قرار) -2 و 2 (بازه در قيتحقي رهايمتغ همه

 فرضيات بررسي براي بنابراين. شود يم دييتأ رهايمتغ نياي برا ها داده بودن نرمال فرض
  .ميكن يم استفاده كيپارامتري ها آزمون از پژوهش

  يدييتأي عامل ليتحل جينتا -2-5
 روابط تمام. باشد ميي دييتأي عامل ليتحل مدل در رهايمتغ نيب روابط تمام شامل 4جدول

 و 0,3 از بزرگتر Beta يا مسير ضريب هم زيرا. است دار يمعن مربوطه سؤالات و رهايمتغ نيب
  . باشد مي 1,96 از بيشتر T-Value هم

  يدييتأي عامل ليتحل) T-Value(يت و)Beta(بتا ريمقاد: 4 جدول

 قيتحقي رهايمتغ
 سوالات

 طهمربو

 يا مسير ضريب
 )β(بتا

 )T-Value (تي

S1 0,76 12,40 

S2 0,93 17,14 

S3 0,78 13,03 

S4 0,85 14,80 

 )A(ي محوري مشتر

S5 0,61 9,31 

S6 0,79 13,02 

S7 0,83 14,05 

S8 0,44 6,28 

S9 0,28 3,81 

S10 0,75 12,16 

 )B(ي محور رقابت

S11 0,80 13,18 

 C( S12 0,62 9,09(ي ا فهيوظ نيبي هماهنگ
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S13 0,83 13,38 

S14 0,79 12,45 

S15 0,61 9,02 

S20 0,92 17,07 

S21 0,92 16,95 

S22 0,76 13,05 

S23 0,73 11,88 

 )F(ي مال رهيزنج عملكرد

S24 0,75 12,42 

  
  تحقيق متغيرهاي همبستگيي بررس - 5- 3

 مطالعه مورد هاآني همبستگ بيضر حال مختلف،ي رهايمتغ بودن نرمالي بررس از پس
  .استشده خلاصه 5 جدول در بخش نيا جينتا. رديگيم قرار

  قيتحقي رهايمتغ نيبي همبستگ بيضرا: 5جدول

 قيتحقي رهايمتغ
ي مشتر
 يمحور

 رقابت
 يمحور

ي هماهنگ
 نيب
يا فهيوظ

 ينوآور

 عملكرد
 رهيزنج
 يمال

ي همبستگ بيضر
 رسونيپ

ي مشتر 0,223 0,358 0,312 0,353
 يمحور

 يمعنادار مقدار

1,000 

0,000 0,000 0,000 0,001 

ي همبستگ بيضر
 رسونيپ

0,353 0,462 0,260 0,550 
 
 
 رقابت
 يمحور

 
 0,000 يمعنادار مقدار

1,000 

0,000 0,000 0,000 
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ي همبستگ بيضر
 رسونيپ

0,312 0,462 0,353 0,362 
ي هماهنگ

 نيب
 0,000 0,000 يدارمعنا مقدار يافهيوظ

1,000 

0,000 0,000 

ي همبستگ بيضر
 رسونيپ

0,223 0,550 0,362 0,314 
 عملكرد

 رهيزنج
 0,000 0,000 0,000 0,001 يمعنادار مقدار يمال

1,000 

 
 است دار معني قيتحق متغيرهاي بين همبستگي ضرايب موارد تمامي در 5 جدول به توجه با
 رابطه هم با مدل داخل متغيرهاي تمام نتيجه در. باشد مي 0,05 از كمتري معنادار مقدار زيرا
  .است بيشتر نيز نظر مورد متغيرهاي بين همبستگي باشد، بيشتر همبستگي ضريب هرچه. دارند
   :تحقيق مفهومي مدل ساختاري معادلات - 5- 4

 نيا دري صيتشخ و سازهيي روا محاسبات وي ريگ اندازه مدل قيتصد مراحلي ط از پس
 در نظر مورد مدل منظور نيا به. پرداخت قيتحقي ها سازه نيب روابط آزمون به توان يم مرحله

  .شد ادهيپ زرليل افزار نرم
 محقق پيشنهادي مدل و ساختاري معادلات به مربوط 1نمودار. غيراستاندارد ضرايب مدل
 نيب مسير ضرايب تمامي. است آمده شده غيراستاندارد مسير ضرايب ر،يز مدل در. است
  .هستند دار معني رهايمتغ

 
  يساختار مدل راستاندارديغ بيضرا مدل: 1نمودار
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 محقق پيشنهادي مدل و ساختاري معادلات به مربوط 2نمودار. استاندارد بيضرا مدل
 رهايمتغ نيب مسير ضرايب تمامي. است آمده شده استاندارد مسير ضرايب ر،يز مدل در. است
  .هستند دار معني

 
  يساختار مدل استاندارد بيضرا مدل: 2نمودار

  
 محقق پيشنهادي مدل و ساختاري معادلات به مربوط 3نمودار. يداري معن بيضرا مدل
 ضرايب تمامي. است آمده تحقيق عوامل يا متغيرها بين داري معني ضرايب ر،يز مدل در. است
  .هستند دار معني و 1,96 از بزرگتر رهايمتغ نيب وليو تي يا داري معني
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  يساختار مدلي دار يمعن بيضرا مدل: 3مودارن

  
كند كه  باشد و بررسي مي دار بودن مدل مي  مربوط به معني6جدول :برازشي ها شاخص

اين معناداري بر اساس شاخص هاي مختلف در . دار هستند يا خير آيا روابط مدل در كل معني
ير مطلوب و مقادير موجود  مقاد7معادلات ساختاري مورد ارزيابي قرار مي گيردكه در جدول 

  .آن ها ارائه شده است
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  قيتحقي ساختار مدل برازشي ها شاخص: 6جدول
 هاي شاخص

 برازش
RMSEA 

Chi -
square/df 

SRMR GFI NFI CFI IFI RFI

 0,9≥  0,9≥  0,9≥  0,9≥  0,9≥ 0,08.≤ 3,00≤ 0,08≤ مطلوب مقدار
0,87 0,92 0,92 0,89 0,79 0,073 3,306 0,11 موجود مقدار

 
توان مشاهده كرد ميزان آماره آزمون كاي اسكوئر تقسيم بر   مي6طور كه در جدول  همان

با توجه به جدول  .باشد دار بودن كل مي  كمتر است كه به معني، معني3درجه آزادي از 
شود در اكثر موارد  طور كه مشاهده مي همان, هاي برازش مورد بررسي قرار گرفته است شاخص
هاي برازش مطلوب هستند و اين بيانگر اين موضوع است كه مدل معادلات ساختاري  شاخص
هاي برازش مدل ساختاري تأييد شدند و تحليل  حال با توجه به اينكه شاخص .شود رد نمي

كنند به بررسي  عاملي تأييدي هم نشان داده كه سؤالات هر متغير به خوبي متغير را تبيين مي
  .پردازيم  اساس نمودار معادلات ساختاري ميفرضيات تحقيق بر

  
  يبند جمع -6
 بري محور بازاري ها مؤلفه ريتاث نهيزم در ديجدي مفهوم مدل ك يارائه به قيتحق نيا در

 از ازين مورد اطلاعات ابتدا راستا نيا در. شد پرداختهي شناس جامعه ابعاد وي سازمان عملكرد
 معادلات ليتحل با سپس و شد فراهم قيتحق خبرگان ازي امجموعه با مصاحبه قيطر

  .شد حاصل قيتحق نيا در نظر مورد جينتا ،يساختار
 مدل توسط شده دييتا راتيتاث توانيم شده حاصليي نها جينتا به توجه با خلاصه طور به

  .نمود انيب ريز موارد قالب در را
  .اردرقابت محوري بر عملكرد مالي سازمان در زنجيره ارزش تأثير د. 1
ي معن بيضر نيهمچن و بوده مثبت) Beta(ريمس بيضر هيفرض نيا در نكهيا به توجه با
  .شودي م دييتأ رهايمتغ نيب روابط نيبنابرا باشدي م 1,96 از شتريب) T-Value(يدار
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  : يها هيفرض در نيهمچن
  . مشتري محوري بر عملكرد مالي سازمان در زنجيره ارزش تأثير دارد. 2
   .ين شغلي بر عملكرد مالي سازمان در زنجيره ارزش تأثير داردهماهنگي ب. 3
 باشدي م 1,96 از كمتر) T-Value(يداري معن بيضر ها هيفرض نيدرا نكهيا به توجه با
  .شودي نم دييتأ رهايمتغ نيا نيب روابط نيبنابرا

  .استشده ارائه 7 جدول در خلاصه طور به راتيتاث نياي تمام
  

  يساختار مدل ويولي ت و بتا ريمقاد: 7جدول

 وابسته متغير مستقل متغير
 مسير ضريب

 )β(بتا يا

   تي
)T-Value(

 نتيجه

 )A(ي محوري مشتر
ي مال رهيزنج عملكرد

)F( 
 رابطه رد -0,77 -0,06

 )B(ي محور رقابت
ي مال رهيزنج عملكرد

)F( 
0,54 6,19 

 دييتأ
 رابطه

ي ا فهيوظ نيبي هماهنگ
)C( 

ي مال رهيزنج عملكرد
)F( 

 رابطه رد 1,12 0,10

 
  .شوديم شنهاديپ ريز موارد ق،يتحق نيا در شدهي ط ريمس به توجه با
رقابت محوري بر عملكرد مالي سازمان در  نكهيبراي مبن اول هيفرض نكهيا به نظر -1

زنجيره ارزش تأثير دارد تأييد شده است مي توان گفت محيط هاي رقابتي صنعت و شدت 
اي موجود در يك صنعت مي تواند تأثير مهمي بر عملكرد مالي سازمان رقابت ميان شركت ه

ها داشته باشد، صنعت مرغداري نيز به عنوان يك صنعت مجزا مسير تكامل پر فراز و نشيبي را 
بنابراين توصيه مي گردد شركت هاي مرتبط در زنجيره ارزش صنعت مرغداري . پيش رو دارد

نظور جلب رضايت بيشتر مشتري و اتحاذ راهبرد درست كردستان مسير رقابتي خود را به م
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ي ارتقا فكر ودر ندينما حفظبراي حفظ و نگهداري آنها و البته به دست آوردن مشتري بيشتر
ي برا ارزش وخلق انيمشتر به بهتر خدمات ارائه در نوي ها دهيا جاديا با بتوانند تا باشند آن

  .ندينما ملع شيپ از بهتري رقابت طيمح در خود انيمشتر
مشتري محوري بر عملكرد مالي سازمان در  نكهيبراي مبن دوم هيفرض نكهيا به نظر -2

زنجيره ارزش تأثير دارد تأييد نشده است مي توان گفت شركت هايي موفق هستند كه ارزش 
هاي بيشتري را براي مشتريان خود خلق نمايند بنابراين خلق ارزش براي مشتريان باعث ايجاد 

از آنجايي كه شركت هاي مرتبط در زنجيره ارزش صنعت مرغداري . قابتي مي شودمزيت ر
 دري نوآور: چوني عوامل به گرددي م هيتوص نيبنابرا كردستان به اين مهم توجه ننموده اند

 رهيزنج تيريمد ت،يفيك و متيق نيانگيم حفظ د،يتول قيدق تيفيك به توجه محصول،ي طراح
  .ندينماي شتريب توجه انيمشتر تيضار تيدرنها و كارآمد نيتأم

هماهنگي بين شغلي بر عملكرد مالي سازمان در  نكهيبراي مبن سوم هيفرض نكهيا به نظر -3
زنجيره ارزش تأثير دارد تأييد نشده است و باتوجه به اينكه متغيرهاي تأثير گذار در هماهنگي 

اهش تعارضات و دسترسي هماهنگي ومشاركت دوجانبه، افزايش خلاقيت، ك: بين وظيفه اي
به اطلاعات در طول زنجيره مي باشد بنابراين مي توان گفت كه صنعت مرغداري استان 
كردستان در اين زمينه ها ضعيف عمل نموده است بنابراين پيشنهاد مي شود براي بهبود بايد 

داد خلاقيت را از طريق توليد و اشتراك ايده هاي جديد به وسيله واحدهاي فعال افزايش 
همچنين تاحدامكان تعارضات درون سازمان را كاهش داد و بايد اطلاعات مورد نياز در طول 
زنجيره ارزش در دسترس بوده تا فعالان زنجيره ارزش بتوانند از اطلاعات مورد نياز استفاده 

  .بيشتري نمايند
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